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Я З Ы К И ,  Ж У Р Н А Л И С Т И К А  

 
 
 

ГУЛЕНКО Наталья Андреевна 
студентка третьего курса, Факультет студент кафедры корееведения,  
Дальневосточный федеральный университет, Россия, г. Владивосток 

 
РАЗВИТИЕ МУЗЫКАЛЬНОЙ КУЛЬТУРЫ В ЮЖНОЙ КОРЕЕ: 

ТРАДИЦИОННЫЕ КОРЕЙСКИЕ ИНСТРУМЕНТЫ  
В СОВРЕМЕННОЙ МУЗЫКЕ 

 
Аннотация. Статья посвящена традиционной музыкальной культуре Южной Кореи, и ее влиянию на 

современные тенденции. Музыкальная культура в Корее, наряду с другими культурами, остаётся наиме-
нее изученной. Тема статьи актуальна в наши дни, так как южнокорейская культура сейчас популярна не 
только внутри страны, но и по всему миру. Подтверждение этому – транслирование корейской поп му-
зыки по зарубежным и русским музыкальным телеканалам, а также популярность корейских сериалов. В 
статье рассмотрены популярные традиционные музыкальные инструменты, влияние стран-соседей и за-
падных стран на корейскую музыкальную культуру, а также рассмотрено влияние традиционной музыки 
на современные тенденции. 

 
Ключевые слова: музыкальная культура Кореи, массовая культура, популярная музыка, корейский по-

луостров, корейская музыка, история корейской музыки, К-поп, поп музыка, Китай и Япония, страны-
соседи, традиционный музыкальный инструмент. 

 
орейская музыка в наши дни весьма попу-
лярна и можно найти достаточно много ин-

формации по теме того, что такое К-поп и как 
он стал частью массовой культуры. Однако в 
области истории традиционной музыкальной 
культуры Южной Кореи учёными было прове-
дено мало исследований. Хотя в течение всей 
истории Кореи значительное влияние на их 
культуру было со стороны Японии и Китая, ко-
рейская музыка всё же имела ряд отличий от 
особенностей культуры своих стран-соседей. 
Корейцы уважают и чтят свою музыку не про-
сто за отражение мыслей человека, но и за воз-
можность выражать свои эмоции. Она отра-
жает лирические чувства и душевное состояние 
человека. Корейская музыка сопровождала ре-
лигиозные обряды и придворные танцы под 
мелодию. Также, из особенностей традицион-
ной корейской музыки, её ритмы не похожи на 
европейские, в ней нет базовых понятий ма-
жора и минора, и музыканты выделяли не семь 
нот, а всего лишь пять. 

Если говорить о зарождении музыки, то из-
начально она развивалась под влиянием Китая 
и Японии (в особенности, если взять колони-
альный период с 1910 по 1945 гг.), и в резуль-
тате этого происходило заимствование тради-
ционных инструментов и музыкальных жан-
ров. Первые инструменты проникли из Цен-
тральной Азии и Западного Китая, и только по-
том корейцы начали создавать собственные. 
Некоторые из них остались популярными и по 
сей день. Самый знаменитый традиционный 
щипковый многострунный инструмент – ка-
ягым (가야금). Этот инструмент создал У Рык 
(우륵), музыкант из Тэгая (대가야), по приказу 
короля Гасиля (가실왕) и сочинил на нем 12 
произведений. Каягым взял своё начало от ки-
тайского инструмента Чжан (쟁). Корейская 
скрипка хэгым (해금) – традиционный двух-
струнный смычковый инструмент. Инструмент 
был завезен из Китая и использовался как гёнхо 
(경호), инструмент, используемый для сопро-
вождения Пекинской оперы. Раньше она была 
не особо известной и пользовалась 

К 
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популярностью лишь у бедных сословий, по-
этому отношение к скрипке хэгым было пре-
зрительным. Однако после того, как Ю Учхун 
провёл выступление, играя на этой скрипке для 
большого числа людей, в том числе и интелли-
генции, которые позже начнут выстраиваться в 
огромную очередь, чтобы послушать его игру 
на этом, казалось бы, непримечательном ин-
струменте. С течением времени хэгым стал 
набирать популярность и теперь его можно 
увидеть в исполнении хянгак (향악). 

Следующий традиционный музыкальный 
инструмент – флейта пхири (피리). Это корей-
ский духовой инструмент, сделанный из бам-
бука. В основном его используют в народной и 
придворной музыке. Пхири можно разделить 
на три вида: хян-пхири (향피리), се-пхири 
(세피리) (он тоньше, чем хян-пхири) и тан-
пхири (당피리), который в основном исполь-
зуют для исполнения дворцовой музыки родом 
из Китая. Для внесения ясности, звук этого ин-
струмента можно сравнить со звуком всем из-
вестного саксофона, на который он чем-то по-
хож. Универсальность пхири состоит в том, что 
его можно было сделать не только из бамбука, 
но и из веток ивы или стеблей ячменя. 

Ещё одна флейта, сделанная из бамбука, 
называется тэгым (대금). Она издаёт особый 
тембр из-за специфики мембраны (издаёт гу-
дящий звук). Его используют в придворной, 
аристократической, народной, популярной, со-
временной классической музыке и в музыке 
для фильмов. Впервые упоминания об этом ин-
струменте были зафиксированы в корейской 
исторической летописи Самгук саги (삼국사기) 
и считается, что этому инструменты уже около 
1500 лет, но также стоит отметить и другие ис-
торические источники, по которым инстру-
менту насчитывают более 2300 лет. 

Следующий инструмент, который также 
считается популярным – ударный народный 
инструмент чангу (장구), напоминающий пе-
сочные часы. Это незаменимый инструмент 
для аккомпанемента в традиционной корей-
ской музыке, а сольджангу (설장구), один из ви-
дов чангу, является единственным неритмиче-
ским перкуссионным инструментом, на кото-
ром можно играть соло. На чангу легче выра-
жать разные ритмы, чем на других ударных ин-
струментах. Он имеет необыкновенный тембр 
звука и может лучше передать ритм. За счет 
этого инструмент был популярен как в про-
шлом, так и популярен по сей день. 

Сейчас же в Корее сосуществует как старое, 
традиционное, так и новое, современное. Хотя 
ранее корейская музыка издавна формирова-
лась и поддавалась воздействию со стороны 
культуры Китая и Японии, но окончательное 
формирование корейской музыкальной куль-
туры как таковой пришлось на начало XXI века. 
Именно в это время культура Кореи начала вы-
ходить за границу страны со своими особенно-
стями, отличными от культур стран-соседей. 
Одной из таких особенностей был дух патрио-
тизма, что сохраняется и в современной музы-
кальной культуре Кореи. 

Корейцам, в зависимости от их вкуса, нра-
вятся разные жанры музыки и песен, такие как: 
трот, баллады, R&B, рэп, хип-хоп. В основном 
средние и старшие поколения людей интересу-
ются песнями в стиле трот или баллад. А такие 
музыкальные стили как хип-хоп, рэп и танце-
вальная музыка считаются по большей части 
популярными среди подрастающего поколе-
ния. 

Что касается самого популярного музыкаль-
ного жанра на данный момент – К-поп, он 
представляет собой «смесь модной западной 
музыки и высокоэнергетического японского 
попа». Он смешивает различные стили, соче-
тает пение с рэпом и уделяет особое внимание 
сцене, действиям, сюжету и визуализации. Из-
начально К-поп набирал свою популярность 
исключительно в Корее, но со временем, благо-
даря интернету, а именно такой всемирно по-
пулярной развлекательной платформе как 
YouTube, он вышел за пределы своей страны и 
теперь популярен по всему миру. К-поп начи-
нал набирать популярность после 2000-х, когда 
впервые вышел на зарубежный рынок и теперь, 
поскольку К-поп содержит не только азиат-
ские, но и западные культурные элементы, он 
имеет высокую конкурентоспособность среди 
других музыкальных жанров. 

Благодаря огромной популярности К-поп, 
зарубежные слушатели начинают интересо-
ваться культурой Кореи и, вследствие их заин-
тересованности такими видео, система под-
бора рекомендаций предоставляет видео с ка-
верами (от англ. cover – видео, записанные в 
новом исполнении существующей песни кем-
то другим) на те же К-поп песни, которые со-
храняются в истории «просмотренных» слуша-
теля. На развлекательной платформе YouTube 
можно встретить огромное количество видео, 
где каверы записаны с помощью корейских 
традиционных инструментов. Например, в 
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медленной версии BTS – IDOL были использо-
ваны каягым, хэгым, тэгым, небольшой и боль-
шой гонг (кквэнгвари и чин) и чангу. Однако 
можно встретить и такие каверы, где песня ис-
полняется исключительно на одном инстру-
менте. Например, EXO – Love Shot1 и BlackPink 
– DDU-DU DDU-DU2 на каягыме, а также Hwa Sa 
– TWIT3 и TWICE – Knock Knock4 на хэгыме. Из 
наиболее необычных звучаний песен можно 
выделить каверы на флейте тэгым – Winner – 
Millions5 и EXO – Ko Ko Bop6. Также эти тради-
ционные музыкальные инструменты использу-
ются для написания музыки в современных му-
зыкальных клипах, что придаёт им особый 
шарм в корейском стиле, например компози-
ции TEN – Dream In A Dream7, VIXX – Shangri-
La8, ONEUS – LIT9. Несмотря на то, что выше 
упоминался клип BTS – IDOL10 как кавер, в ори-
гинальной версии песни также присутствуют 
нотки традиционных музыкальных инстру-
ментов, что также показывает то, на сколько 
корейцы остаются верны своим традициям. 

История корейской традиционной музы-
кальной культуры начала проявляться ещё с 
XIX-XX веков и оказала значительное влияние 
на современные тенденции в Корее. Однако 
несмотря на сильное влияние Китая и Японии 
на традиционную корейскую музыку и на му-
зыкальные инструменты в прошлом, корейцы 
смогли сохранить исконно корейские музы-
кальные инструменты и используют в тради-
ционных и современных песнях и по сей день. 
Современная корейская музыка имеет свой 
особый шарм, что отличает её от музыки стран-
соседей, а также делает её столь оригинальной 
и популярной по всему миру. 
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лей или слушателей. Она также освещает историю появления таких проектов, начиная с публикации 
статьи "Snow Fall. The Avalanche at Tunnel Creek" в журнале New York Times в 2012 году, которая предста-
вила новый формат мультимедийного лонгрида. Автор обсуждает преимущества редакционных специ-
альных проектов, такие как их актуальность, привлекательность и возможность увеличения длительно-
сти жизненного цикла. В статье также представлены характеристики, категории и платформы разме-
щения специальных проектов. Работа над такими проектами включает выбор подходящей площадки, 
учет целевой аудитории, определение формата и создание интерактивных элементов. Креативность 
влияет на идеи, визуальный дизайн, контент и формат проекта, а также на использование инновацион-
ных технологий. Автор приводит примеры успешных специальных проектов, которые демонстрируют 
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Введение 
В современном информационном обществе 

СМИ играют важную роль в передаче информа-
ции и формировании общественного мнения. 
Редакционные специальные проекты являются 
одним из ключевых инструментов, позволяю-
щих СМИ выделиться на фоне огромного по-
тока информации и привлечь внимание ауди-
тории. Однако, в условиях интенсивной конку-
ренции и изменяющихся медиа-предпочтений 
аудитории, необходимо постоянно искать но-
вые подходы к созданию и оформлению таких 
проектов. 

В данной статье определяется роль креатива 
при создании редакционных специальных про-
ектов в современных СМИ и исследование ме-
тодов и подходов, которые могут быть приме-
нены для максимально эффективного исполь-
зования креативных решений в создании уни-
кальных и привлекательных проектов. 

Креативность играет важную роль в разра-
ботке и реализации редакционных спецпроек-
тов. Она позволяет привнести инновации, ори-
гинальность и уникальность в контент, делая 
его привлекательным и запоминающимся для 
аудитории. Креативные подходы способствуют 
созданию контента, который не только инфор-
мирует, но и вовлекает аудиторию, вызывает 
эмоциональную реакцию и активное взаимо-
действие. 

История появления 
Существует общепринятое утверждение о 

том, что формат специальных проектов начал 
свое развитие в 2012 году, когда журнал New 
York Times опубликовал свою статью под 
названием "Snow Fall. The Avalanche at Tunnel 
Creek". Данная статья явилась важным этапом в 
истории журналистики, поскольку представила 
новый и инновационный формат, известный 
как мультимедийный лонгрид. 
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Рис. 1. Статья "Snow Fall. The Avalanche at Tunnel Creek" 

 
Мультимедийный лонгрид – это формат, 

который объединяет в себе текстовую инфор-
мацию с элементами мультимедийного кон-
тента, такими как фотографии, видео, интерак-
тивные элементы и графика. Это позволяет со-
здавать более полноценные и многомерные 
повествования, которые более глубоко и 
наглядно передают информацию читателям. 

Статья "Snow Fall. The Avalanche at Tunnel 
Creek" рассказывала историю группы горно-
лыжников, которые оказались засыпаны под 
лавиной. Она была представлена в виде серии 
разделов, которые последовательно раскры-
вали события и предоставляли дополнитель-
ные материалы, включая фотографии, видео и 
графику. Этот подход позволил читателям 
глубже погрузиться в сюжет, визуализировать 
происходящее и лучше понять последствия 
происшедшего. 

Через неделю после публикации главный 
редактор New York Times поделился результа-
тами и обнародовал, что страницу с данным 
специальным проектом посетило около 3,5 
миллиона человек. Необходимо отметить, что 
для того времени такое количество просмотров 
было невероятным достижением, указываю-
щим на широкую и заинтересованную аудито-
рию. 

Таким образом, статья "Snow Fall. The 
Avalanche at Tunnel Creek" явилась 

прародителем специальных проектов в обла-
сти СМИ, открывая новые возможности для 
коммерческих и некоммерческих секторов в 
использовании мультимедийных лонгридов 
для достижения более глубокого и визуально 
привлекательного информационного воздей-
ствия на аудиторию [1]. 

Определение и предпосылки появления 
редакционных специальных проектов 

Специальный проект представляет собой 
комплексную интеграцию бренда в интернет-
ресурсы, выходящие за границы классических 
форматов. Это позволяет создать нестандарт-
ную среду взаимодействия с аудиторией и до-
стичь большего внимания. 

Появление специальных проектов обуслов-
лено несколькими факторами. Во-первых, су-
ществует необходимость вовлечения аудито-
рии. Традиционные форматы, такие как бан-
неры и нативные статьи, ограничены в созда-
нии такой среды для пользователя. Специаль-
ные проекты, напротив, предоставляют воз-
можность реализовать разнообразные фор-
маты взаимодействия и привлечь больше вни-
мания. 

Во-вторых, важно иметь возможность изме-
рить эффективность кампаний. Привлекая 
внимание аудитории с разных площадок СМИ, 
становится сложно предсказать результаты во-
влекающей механики. Для достижения 
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поставленных KPI (ключевых показателей эф-
фективности), представители компаний обра-
щаются к специалистам, знакомым с методами 
и форматами, способными заинтересовать 
аудиторию. 

В таблицах 1–3 представлены характери-
стики, категории и платформы размещения 
специальных проектов. 

Таблица 1 
Характеристики специальных проектов 

Характеристика Особенность 
Вариативность фор-
матов 

предоставляют возможность использовать различные форматы контента, 
включая игры, интерактивные сервисы, видео, статьи, рассылки и другие 

Креативность ставят перед собой задачу привлечения внимания и выделения среди мно-
жества контента, поэтому требуют оригинальных и креативных решений 

Индивидуальность каждый специальный проект является уникальным, адаптированным под 
конкретного клиента и его цели 

Интерактивность специальные проекты предлагают возможность взаимодействия аудитории 
с брендом через различные механизмы, такие как опросы, конкурсы и игры 

Вовлеченность ауди-
тории 

направлены на установление долгосрочных коммуникаций с аудиторией, 
формирование эмоциональной связи и участие в историях бренда 

Вызов эмоций специальные проекты стремятся вызвать эмоциональный отклик у аудито-
рии, создавая сильные и запоминающиеся впечатления 

 
Таблица 2 

Категории специальных проектов 
Категория Особенность 

Развлекатель-
ные проекты 

включают игры, интерактивные сервисы, конкурсы, викторины, тесты и квизы. 
Они предлагают аудитории возможность получить развлечение и приятные 
эмоции, вовлекаясь в интерактивные формы взаимодействия с брендом. 

Контентные 
проекты 

включают нативные статьи, видео, рассылки, консультации, конференции, 
опросы, рейтинги и другие форматы. Они направлены на предоставление полез-
ной и интересной информации аудитории, с целью создания долгосрочных свя-
зей с брендом, установления авторитетности и привлечения внимания к пред-
лагаемому контенту. 

Анонсирующие 
проекты 

включают баннеры, текстовые анонсы, закладки на проектах, специальные 
кнопки и другие инструменты. Они используются для создания предваритель-
ного интереса к предстоящим событиям, акциям или новым продуктам, вызы-
вая любопытство у аудитории и стимулируя ее дальнейшее взаимодействие с 
брендом. 

 
Таблица 3  

Платформы размещения специальных проектов 
Платформа Пример 

Социальные сети Вконтакте, Одноклассники и т.д., где можно проводить интерактивные игры, 
конкурсы или показывать специально подготовленные контентные матери-
алы. 

Сайты СМИ популярные новостные порталы, журналы или блоги, где можно создавать 
специальные разделы или статьи, привлекая аудиторию своими уникаль-
ными и креативными материалами 

Лендинги специально созданные веб-страницы, на которых можно разместить специ-
альные проекты с целью привлечения и взаимодействия с аудиторией 

Различные сервисы 
и приложения 

мобильные приложения, онлайн-платформы или специализированные сер-
висы, которые позволяют представить специальный проект в удобном и до-
ступном формате для пользователей 
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Платформа Пример 
Партнерские пло-
щадки 

сотрудничество с другими веб-ресурсами, где можно разместить специаль-
ные проекты, предлагая интересные тесты, викторины или другие формы 
взаимодействия с брендом 

 
Редакционные специальные проекты в со-

временных СМИ играют важную роль в привле-
чении и вовлечении аудитории. Креативный 
подход и использование разнообразных мето-
дов и форматов позволяют создавать уникаль-
ные и запоминающиеся проекты, которые вы-
зывают эмоциональный отклик и устанавли-
вают долгосрочные коммуникации с брендом.  

Преимущества формата 
Редакционные специальные проекты 

предоставляют ряд преимуществ в сравнении с 
традиционными форматами коммуникации. 
Одним из основных преимуществ является их 
способность быть актуальными и привлекать 
высокую вовлеченность аудитории. В отличие 
от пресс-релизов или стандартных публика-
ций, специальные проекты обеспечивают вы-
деление среди информационного шума. Они 
позволяют привлечь внимание аудитории и 
установить долгосрочные коммуникации с 
ней. 

Еще одним преимуществом редакционных 
специальных проектов является возможность 
увеличения длительности их жизненного 
цикла. В отличие от пресс-релизов или других 
публикаций, которые быстро затухают и уходят 
в прошлое, специальные проекты могут оста-
ваться на платформах и внимании аудитории 
на протяжении более длительного времени. 
Это позволяет брендам сохранять присутствие 
и поддерживать интерес к своим продуктам 
или услугам на протяжении длительного пери-
ода. 

Также формат редакционных специальных 
проектов обладает преимуществами в эконо-
мическом плане. Он предоставляет возмож-
ность гибкого ценообразования, адаптируясь к 
потребностям и бюджету клиента. В стоимость 
таких проектов обычно включается брендиро-
вание элементов сайта, креативное оформле-
ние, копирайтинг, производство и, при необхо-
димости, привлечение знаменитостей для уча-
стия в проекте. Бренды могут выбирать опции, 
которые наилучшим образом соответствуют их 
целям и возможностям. 

Работа над специальным проектом 

Работа над специальным проектом начина-
ется с поиска подходящей площадки, на кото-
рой он будет размещен. Для успешного специ-
ального проекта необходимо выбрать подходя-
щую платформу, на которой он будет представ-
лен. Перед выбором площадки следует учиты-
вать несколько факторов, чтобы гарантировать 
оптимальные условия для проекта. Во-первых, 
цель проекта должна быть учтена при выборе 
площадки. Некоторые проекты могут быть 
нацелены на федеральный, региональный или 
городской уровень. В зависимости от этого сле-
дует определиться с амбициями проекта и его 
охватом. 

Во-вторых, нужно решить, будет ли проект 
иметь тематическую или информационную ос-
нову. Тематические проекты узконаправлены и 
фокусируются на определенной теме или обла-
сти. Информационные проекты, с другой сто-
роны, предоставляют общую информацию и 
новости в определенной сфере. Важно опреде-
литься, какой формат соответствует целям 
проекта и ожиданиям аудитории. 

Третий фактор, который следует учесть – 
это форма реализации проекта. Рубричные 
проекты предлагают структурированный под-
ход, где информация разбивается на отдельные 
разделы или рубрики. Мультимедийные про-
екты, в свою очередь, комбинируют различные 
медиаформаты, такие как текст, видео, аудио, 
графика и другие, для более полного погруже-
ния аудитории в контент. 

Далее, следует учесть целевую аудиторию 
проекта. Важно определить, какая аудитория 
является целевой для проекта и какие плат-
формы наиболее подходят для достижения 
этой аудитории. Например, если ваша целевая 
аудитория - молодежь, то социальные сети и 
мобильные приложения могут быть наиболее 
эффективными платформами для вашего про-
екта. Если целевая аудитория - профессионалы 
в определенной отрасли, то специализирован-
ные веб-сайты или печатные издания могут 
быть предпочтительными. 

Также, выбор платформы должен учитывать 
используемые жанры и формы обратной связи. 
Некоторые платформы лучше всего подходят 
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для определенных жанров, например, для ви-
зуально ориентированного контента или для 
формата вопрос-ответ. Кроме того, важно 
предусмотреть механизмы обратной связи с 
аудиторией, чтобы получать отзывы, коммен-
тарии и учесть интересы аудитории в дальней-
шем развитии проекта. 

Подводя итог, выбор подходящей площадки 
для специального проекта требует анализа не-
скольких факторов, таких как цель проекта, 
территориальный принцип, выбор объекта, 
форма реализации, целевая аудитория, ис-
пользуемые жанры, форма обратной связи и 
мультимедийные элементы. Тщательное рас-
смотрение этих факторов поможет определить 
оптимальную платформу, которая обеспечит 
максимальную эффективность и достигнет по-
ставленных целей проекта [2]. 

Роль креатива в создании спецпроектов 
Роль креативности в создании редакцион-

ных специальных проектов в СМИ неоспорима. 
Креативный подход играет ключевую роль в 
привлечении внимания аудитории, создании 
оригинального контента и обеспечении уни-
кального опыта для читателей, зрителей или 
слушателей. Вот несколько способов, кото-
рыми креативность влияет на процесс созда-
ния таких проектов: 

1. Идеи и концепция: Креативность поз-
воляет генерировать новые идеи и разрабаты-
вать инновационные концепции проекта. Ори-
гинальные идеи могут выделить ваш проект 
среди других и привлечь внимание аудитории. 
Креативность помогает думать за пределами 
шаблонов и предлагать необычные способы 
представления информации. 

2. Визуальный дизайн: Креативность про-
является в создании уникального визуального 
оформления проекта. Использование привле-
кательного дизайна, цветовых схем, шрифтов, 
графики и мультимедийных элементов помо-
гает создать эстетически привлекательный и 
запоминающийся образ проекта. Визуальные 
решения и оригинальные дизайнерские под-
ходы могут сделать ваш проект неповторимым 
и привлекательным для аудитории. 

3. Контент и формат: Креативность вли-
яет на выбор контента и его представление. Это 
может включать нестандартные жанры, ис-
пользование художественных приемов, экспе-
рименты с языком и стилем написания, не-
обычные форматы представления 

информации и контента (например, интерак-
тивные элементы, визуализации данных, ви-
деоролики). Креативный подход позволяет со-
здавать интересные и увлекательные матери-
алы, которые удерживают внимание аудито-
рии. 

4. Интерактивность и вовлеченность: 
Креативность может быть использована для со-
здания интерактивных элементов и механиз-
мов взаимодействия с аудиторией. Это может 
быть форма опросов, викторин, обратной 
связи, возможность комментирования или ша-
ринга контента в социальных сетях. Креатив-
ные подходы к вовлечению аудитории позво-
ляют создать уникальный опыт и укрепить 
связь между проектом и аудиторией. 

5. Инновационные технологии: Креатив-
ность способствует применению инновацион-
ных технологий при создании редакционных 
специальных проектов. Например, использо-
вание виртуальной реальности (VR) или допол-
ненной реальности (AR) может создать уни-
кальный опыт взаимодействия с контентом. 
Также, использование интерактивных инстру-
ментов и платформ, таких как инфографика, 
анимации, интерактивные графики и т.д., поз-
воляет представить информацию более при-
влекательным и увлекательным способом. 

6. Привлечение внимания: Креативность 
помогает выделиться среди множества других 
проектов и привлечь внимание аудитории. Ис-
пользование необычных заголовков, привлека-
тельных обложек, ярких и запоминающихся 
элементов дизайна позволяет привлечь внима-
ние и вызвать интерес у аудитории. 

Креативность важна при создании редакци-
онных специальных проектов, так как она по-
могает сделать проект уникальным, запомина-
ющимся и привлекательным для аудитории. 
Креативный подход к выбору контента, визу-
альному оформлению, форматам представле-
ния информации, взаимодействию с аудито-
рией и использованию новых технологий спо-
собствует достижению поставленных целей 
проекта и созданию уникального опыта для 
аудитории. 

Примеры успешных спецпроектов  
Креатив применяется и в рамках редакци-

онных спецпроектов, которые представляют 
собой инициативы изданий, направленные на 
самопродвижение, расширение аудитории и 
демонстрацию своих возможностей перед 
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потенциальными клиентами и другими заин-
тересованными лицами, и это заслуживает 
внимания исследователей. Такие проекты не 
являются коммерческими заказами от брен-
дов, а их целью является продвижение самого 
издания. Они представляют собой творческие 
инициативы, направленные на привлечение 
внимания и завоевание новой аудитории, и 
представляют интерес для потенциальных кли-
ентов, желающих оценить возможности изда-
ния. 

Примеры успешных специальных проектов 
иллюстрируют разнообразие креативных 

подходов, применяемых при создании редак-
ционных специальных проектов: 

Проект "Зеленая миссия атомных техноло-
гий", в котором Росатом и "ТАСС" разработали 
специальный проект с использованием интер-
активных карточек, ярких иллюстраций, ани-
мации и инфографики. Такая подача информа-
ции позволяет привлечь внимание аудитории 
и сделать сложную тему более привлекатель-
ной и увлекательной, сохраняя интерес читате-
лей до конца [3]. 

 
Рис. 2. Спецпроект “Зеленая миссия атомных технологий” 

 
"Бизнес на прокачку" – совместный проект 

"Альфа Банка" и "РБК" - представляет собой ре-
алити-шоу, где эксперты в течение шести 
недель развивают бизнес участников. Этот 

сложный спецпроект органично включает про-
дукты бренда и предлагает уникальный фор-
мат, который привлекает внимание аудитории 
[4]. 

 

 
Рис. 3. Спецпроект “Бизнес на прокачку” 
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Проект "Заказчики не платят" - сотрудниче-
ство "Сбербанка" с Cossa, включает исследова-
ние и гайд о том, как получить оплату за работу 
в интернете и избежать мошенничества. В 

проекте также представлен сервис гарантиро-
ванных расчетов, а также ценная информация, 
что делает его привлекательным для аудито-
рии [5]. 

 

 
Рис. 4. Спецпроект "Заказчики не платят" 

 
"Великие дома" – совместный проект "РБК" 

и "Галс" предлагает аудитории угадать, какой 
дом выбрали бы известные деятели науки и 
культуры в наши дни. Чтобы узнать больше об 

образе жизни героя, необходимо верно указать 
пару. Это интерактивное задание позволяет во-
влечь аудиторию и узнать больше о предпочте-
ниях известных личностей [6]. 

 

 
Рис. 5. Спецпроект "Великие дома" 

 
Корпорация СТС и ее дочерняя компания 

"Рифей", являющаяся региональным операто-
ром по обращению с ТКО (твердыми комму-
нальными отходами), приобрели исследование 

экологического состояния Нижнего Тагила, ре-
ализованное в спецпроекте "Три стихии эколо-
гии Нижнего Тагила: вода, земля и воздух" [7]. 
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Рис. 6. Спецпроект "Три стихии экологии Нижнего Тагила: вода, земля и воздух" 

 
В рамках исследования роли креатива при 

создании редакционных спецпроектов в совре-
менных СМИ редакция разработала уникаль-
ную систему, которая позволяет быстро уста-
новить предполагаемый источник выбросов в 

проекте "Трубы Омска". Данный проект имеет 
важное значение для общества, поскольку его 
целью является определение и анализ источни-
ков выбросов загрязняющих веществ в городе 
Омске [8].  

 

 
Рис. 7. Спецпроект “Трубы Омска”  

 
Данные примеры показывают, что креатив-

ные подходы, такие как использование интер-
активности, мультимедийных элементов, реа-
лити-шоу и заданий для аудитории, способны 
сделать редакционные специальные проекты 
более привлекательными и интересными, под-
держивая внимание аудитории и обеспечивая 
эффективную коммуникацию информации. 
Эти примеры демонстрируют, что креативный 
подход в создании специальных проектов поз-
воляет достичь высокой уникальности и при-
влекательности для аудитории. 

Заключение 
В данной статье были рассмотрены важные 

аспекты, связанные с редакционными специ-
альными проектами в современных СМИ. Мы 
изучили определение и предпосылки появле-
ния таких проектов, а также их преимущества 
по сравнению с традиционными форматами 
коммуникации. Специальные проекты предо-
ставляют возможность создания нестандарт-
ной среды взаимодействия с аудиторией и до-
стижения большего внимания. 
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Креативность играет ключевую роль в со-
здании редакционных специальных проектов. 
Она влияет на генерацию новых идей, выбор 
визуального дизайна, контента и формата, а 
также на создание интерактивных элементов и 
применение инновационных технологий. Кре-
ативный подход помогает привлечь внимание 
аудитории, сделать проект уникальным и запо-
минающимся, а также обеспечить эффектив-
ную коммуникацию информации. 

Приведенные примеры успешных специ-
альных проектов демонстрируют разнообразие 
креативных подходов, которые могут быть 
применены при создании таких проектов. Они 
показывают, что использование интерактив-
ности, мультимедийных элементов, реалити-
шоу и заданий для аудитории способно сделать 
проекты более привлекательными и интерес-
ными, поддерживая внимание аудитории и до-
стигая поставленных целей. 

В целом, редакционные специальные про-
екты играют важную роль в привлечении и во-
влечении аудитории. Они предоставляют брен-
дам возможность выделиться среди информа-
ционного шума, поддерживать долгосрочные 
коммуникации с аудиторией и достигать по-
ставленных целей. Креативность является 
неотъемлемой частью успешного создания 
специальных проектов и позволяет сделать их 
уникальными, привлекательными и запомина-
ющимися для аудитории. 
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 политическом смысле жители средневеко-
вого города разделялись на тех, кто просто 

обладает гражданством и тех, кто может зани-
мать должности в системе городского управле-
ния. Первое, по словам Ульриха Майера, вос-
принималось как нерасторжимый договор 
между городом и гражданином; второе, рас-
сматривалось в качестве переменной вели-
чины, зависящей от воли горожан и нуждаю-
щейся в постоянном приспособлении к меняю-
щейся действительности [7, s. 10]. Двойствен-
ность такого рода естественным образом соче-
талась с важной ролью в политической куль-
туре города демократических институтов или, 
по крайней мере, видимости их функциониро-
вания. Например, лежащая в основе соци-
ально-политического устройства городской об-
щины идея равенства всех ее членов не проти-
воречила реальному доминированию патрици-
ата в управлении городом [Idem]. Далее мы по-
стараемся ответить на вопрос: как в конкрет-
ных обстоятельствах политической жизни ре-
гиона (состоящей из деятельности разных со-
словий с разными интересами) проявлялась 
идея общего блага городских жителей?  

Прежде чем перейти непосредственно к рас-
смотрению степени соотношения действий 
представителей городских сословий с общими 
интересами общины, иными словами роли об-
щего блага в индивидуальных стратегиях пат-
рициев, рыцарей или бюргеров, необходимо 
обозначить и кратко охарактеризовать сосло-
вия, задействованные в исследовании.  

Высшие слои населения, определявшие век-
тор городской политики, были представлены 
разными сословиями в рамках средневекового 
социального устройства. Члены семей знатных 
владетелей («господ»), рыцари и мелкие дво-
ряне (феодальные группы), согласно источни-
кам, селились в городской черте, располагали 
там имуществом и непосредственно участво-
вали в функционировании политической си-
стемы города. Многие дворянские дома, про-
живавшие в городской округе, являлись также 
аусбюргерами (лицами, владевшими граждан-
скими правами, но живущими вне города) [1, 
с. 85], что непосредственно отражалось на их 
политической ориентации и активности. С дру-
гой стороны, горожане, не принадлежавшие к 
феодальным группам, но располагавшие фи-
нансовыми ресурсами или происходившие из 

В 
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знатных городских семейств составляли также 
значительную часть местных элит: в тексте ис-
точников их называют «достойными» или «по-
чтенными» горожанами [11, № 617, 1].  

Большинство городского населения в сведе-
ниях, которые источники дают касательно по-
литических акций, представлено терминами 
«горожане», «граждане» или «жители», под ко-
торые условно попадают разные, по-прежнему 
слабодиффиренциированные социальные 
слои. Разделение по цехам и месту проживания 
не проводится, однако внимание привлекает 
ситуативное использования понятия «бед-
няки» (pauperes) о чем мы подробнее скажем 
далее. В нашем исследовании мы будем опи-
раться на упоминания широкой массы город-
ских жителей, в контексте их сословных инте-
ресов и действий.  

Совокупные интересы городской общины 
можно условно определить исходя из отноше-
ния жителей к изменениям в политическом 
публичном пространстве, или опираясь на кон-
кретные цитаты и характеристики, взятые из 
анналов и хроник. В этой связи нам необхо-
димо обратиться к распространенному в источ-
никах обобщенному понятию «угнетение», под 
которое попадает ряд терминов при описании 
конкретных обстоятельств, которые мы рас-
смотрим далее: бремя (gravamen), притеснение 
(preiudicium), принуждать или заставлять 
(angario) и беспокоить, тревожить (turbo).  

Вопрос налоговых отчислений в королев-
скую (или феодальную) казну представляется 
наиболее чувствительным для городских жите-
лей в сфере политической жизни (по крайней 
мере, об этом можно судить, опираясь на мате-
риал избранных источников). В 1284 г. герман-
ский король Рудольф собрал за один год трид-
цать тысяч фунтов налога в Кольмаре, а затем 
потребовал (через ландфогта (1)) от горожан 
отдать ему сверхурочно тридцатую часть их 
имущества [4, p. 212] (новый налог, который Ру-
дольф пытался учредить в городах империи). 
Притязания такого рода спровоцировали в го-
роде волнения, которые поддержал кольмар-
ский шультгейс Вальтер Рессельман, саботируя 
сбор налогов и настраивая жителей против ко-
ролевского наместника [3, s. 154-155]. Особое 
отношение к Рудольфу Габсбургу в эльзасских 
городах и Кольмаре, в частности, отмечается 
историками и считывается в хрониках того 
времени: многочисленные визиты короля, его 
посредничество в разрешении феодальных и 
городских споров, и даже эпизод 

предсмертного визита в Страсбург, во время 
которого старый король якобы воскликнул со 
слезами на глазах: «Прощай город! Прощайте 
мои любимые граждане!» [9, s. 92]. В начале 
того же 1284 г. жители Кольмара (монахи, свя-
щеннослужители, рыцари и бюргеры) встре-
тили жену Рудольфа с большими почестями и 
дали ей средства на содержание двора и драго-
ценности [4, p. 211]. Вспыхнувшее в мае следу-
ющего года восстание против ландфогта [Idem 
P.212] подчеркивает значение для городской 
общины и особенно для беднейших слоев насе-
ления (более чувствительных к различным сбо-
рам) справедливого взыскания налогов и пода-
тей. Подавив сопротивление, Рудольф собрал с 
жителей в счет наказания тысячу двести марок, 
в том числе с тех знатных, кто не сопротив-
лялся кольмарцам, но и не оказал им значи-
тельной помощи во время осады [Ibid]. Здесь 
интересным кажется сам факт противопостав-
ления или по крайней выделения отдельно 
условных кольмарцев в широкой массе, как ак-
торов сопротивления и выразителей общего-
родского недовольства и пассивно ожидающих 
разрешения ситуации некоторых знатных го-
рожан (которые даже не покинули город, как в 
иных эпизодах фракционной борьбы [3, s. 164]).  

Изгнание Вальтера Рессельмана из города 
не остановило всплеск социального недоволь-
ства в среде горожан. Назначенный королем на 
освободившуюся должность шультгейса безы-
мянный дворянин из Штаммхайма проводил 
налоговую политику в интересах королевской 
власти, угнетая горожан тяжелыми повинно-
стями (et eos maximis exactionibus turbavit) [4, 
p. 254]. Спустя десять месяцев после военного 
вмешательства Рудольфа жители Кольмара ра-
нили слуг бургомистра и загнали их силой в мо-
настырь миноритов [3, s. 212]. Мятеж был по-
давлен, а зачинщики изгнаны, однако шульт-
гейс, по словам хрониста, не мог далее жить в 
Кольмаре, оставив должность своему зятю, по-
сле чего городские волнения утихли [Ibid]. Со-
вокупные свидетельства такого рода укладыва-
ются в общую картину феодальной природы 
средневекового города и городской общины, 
целью которой является беспрепятственная 
экономическая (торговая или ремесленная) де-
ятельность, которая подразумевает гарантии 
сохранения собственности [5, s. 94]. В тексте 
«Больших анналов Кольмара» мы, естествен-
ным образом, и до и после упомянутого случая 
встречаем записи о передаче горожанами де-
нежных средств королю Рудольфу [4, p. 218] 
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(своему сюзерену), однако недовольство по 
этому поводу, повлекшее за собой восстание, 
имело место только один раз (за указанный пе-
риод). Характер восстания, как таковой, едва 
ли представляется «народным» в полной мере, 
поскольку причины бунта хоть и связаны с 
нарушением интересов широких слоев населе-
ния, организатором и ключевой фигурой вос-
стания остается Вальтер Рессельман с прибли-
женными людьми, которые продолжают враж-
дебные акты и вооруженные нападения после 
смещения Вальтера с поста шультгейса (2).  

Вместе с тем, понятие угнетения и причине-
ния несправедливости горожанам со стороны 
феодала, его наместника или иного лица, обле-
ченного властью, как таковое, и далее встреча-
ется в тексте источников, при иных обстоя-
тельствах. Так, в «Bellum Waltherianum», о ко-
торой мы подробнее поговорим в третьем па-
раграфе настоящего исследования, мотивом 
сопротивления страсбургскому епископу Валь-
теру со стороны жителей города Мюльхаузена 
называется угнетение (принуждение) тем горо-
жан (quia episcopus predictus nimis angariavit 
eos) через сына своей тетки, которого епископ 
поставил над укрепленной цитаделью внутри 
города, и который «ежедневно причинял горо-
жанам многочисленные обиды и насилия» [3, s. 
156]. Ранее мы уже наблюдали схожее отноше-
ние к действиям наместника в вопросах фис-
кальной политики, однако формулировки, в 
данном случае, подразумевают более общий, 
правовой характер угнетения (что, впрочем, 
совсем не исключает и даже учитывает воз-
можности экономического притеснения, как 
несправедливости). Говоря о существовании 
правового угнетения, нужно подразумевать 
наличие, в свою очередь, некоторой приемле-
мой формы правления и даже идеала, отхожде-
ние от которого воспринимается в качестве 
«угнетения» или тирании. Так, Ульрих Майер в 
«Gemeinnutz und Vaterlandsliebe» называет 
справедливость, ориентированную на общее 
благо высшей добродетелью гражданской 
жизни в представлении средневековых теоло-
гов [7, s. 58]. Городское право действительно 
может выступать выражением, по крайней 
мере, представления о некой общегражданской 
справедливости, устанавливая конкретные 
рамки в вопросах собственности и повинно-
стей (3) (вероятно, ключевые пункты возмож-
ных конфликтов), в соответствии с понима-
нием города, как торгового феномена. «Обиды» 
и «насилия» с правовой точки зрения являются 

маркером несправедливого осуществления 
власти со стороны местного шультгейса, ча-
стью должностных обязанностей которого 
было судебное разрешение споров. Понятие 
«чести» гражданина само по себе занимало 
значительное место в городском праве [11, 
№ 616, 8], потому присутствие судьи неуважае-
мого городской общиной фактически наносило 
обиду участникам судебного процесса и ста-
вило под сомнение справедливость приговора. 
С другой стороны, понятие «принуждение» 
(angario), относящееся, вероятно, к повинно-
стям, которые горожане обязаны были выпол-
нять для своего сюзерена (естественная прак-
тика при данной форме феодальной зависимо-
сти), не содержит в себе конкретного значения 
тирании, но само по себе подразумевает обыч-
ное феодальное господство. Поскольку жители 
Мюльхаузена не просто избавились от правле-
ния епископа, но признали взамен Рудольфа 
Габсбурга (тогда еще графа) своим господином 
[4, p. 108], мотивом таких действий можно 
назвать стремление к более выгодным (спра-
ведливым) условиям подчинения, а поводом – 
нелегитимное управление городом через 
назначенного епископом шультгейса.  

Рассматривая также идеал городского прав-
ления с точки зрения публичности, Пьер 
Монне, указывает на возникновение тирании 
(по мнению средневековых философов), как 
следствие превалирования bonum privatum 
(личного блага) правителя над bonum commune 
(общественным благом) [8, s. 332]. В тексте ис-
точников примеры подобных политических 
конструкций демонстрируют неоднозначную 
картину. В 1262 г. в разгар конфликта жителей 
Страсбурга с епископом Вальтером некоторые 
города Верхнего Эльзаса посчитали сложивши-
еся обстоятельства удачными для выхода из-
под контроля епископской власти. Элленхард 
Великий в «Bellum Walterianum» пишет: «В 
Кольмаре жил шультгейс по имени Иоганн 
(Рессельман), весьма уважаемый и любимый 
горожанами Кольмара, который из-за споров, 
бывших тогда в Кольмаре, был изгнан той пар-
тией, которую поддерживал названый епископ. 
Этот Иоанн договорился с графами Рудольфом 
Габсбургом и его дядей Готфридом о том, что 
он, судья, тайно проберется в город и устроит 
со своими друзьями так, что ночью городские 
ворота будут открыты, и, когда названные 
графы придут со своими людьми, он впустит их 
и передаст им город Кольмар. Что и было затем 
сделано <…> Так они овладели этим городом, 
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чему большая часть города была очень рада» [4, 
p. 108]. Внимание здесь привлекает прямое 
указание на одобрение деятельности шульт-
гейса Иоганна городскими жителями (широкое 
понятие), которые фактически противопостав-
ляются некой оппозиционной партии (то есть 
отдельной группе членов городской элиты). 
Иным образом события трактуются в «Коль-
марской хронике», повествующей о том, что 
«этот человек (Иоганн) стремился к должности 
мэра и добивался ее всеми возможными спосо-
бами. В магистрате он возвышал своих после-
дователей и подавлял тех, кто придерживался 
иных мнений. Но так как бедняки (pauperes) 
больше не могли этого выносить, они вместе 
добились его низложения» [3, s. 154]. Хронист в 
данном случае заменяет епископскую партию 
абстрактным понятием бедняки (фактически, 
люди малоимущие в сравнении с городской 
верхушкой), апеллируя к интересам опреде-
ленной, широкой группы населения. Недобро-
совестные действия шультгейса в политиче-
ском публичном пространстве представляются 
легитимным поводом для изгнания чинов-
ника, однако конкретная связь между услов-
ными бедняками и честолюбивым шультгей-
сом не обозначается. Неопределенность также 
создают совершенно противоположные фор-
мулировки в отношении народной любви из 
«Bellum Walterianum», в которой «бедняки» за-
меняются еще более абстрактным понятием 
«горожане». Логичным, в этой связи, кажется 
универсальный характер понятия «угнетение», 
который напрямую связан с интересами от-
дельных групп городского населения и пред-
ставляется, в большей степени, рядом конкрет-
ных противоречий между ними (то есть может 
отсутствовать обязательная привязка к кон-
кретному общественному договору). Обраще-
ние к интересам широкой группы населения 
выступает маркером социальной поддержки и 
необходимым условием обозначения наличия 
или отсутствия «угнетения».  

Интересы разных слоев городского населе-
ния (наблюдать которые можно в конкретных 
обстоятельствах, и которые, как правило ори-
ентируются на сохранение приемлемых форм 
феодального подчинения, не вредящего внут-
ренней экономической деятельности и благо-
состоянию) оказывают значительное влияние 
на формирование представлений об идеальных 
формах правления. Понятие справедливости, 
подразумевающее необходимость взаимодей-
ствия с разными социальными группами и 

выполнение должностных обязанностей в об-
щих интересах занимало важное место в поли-
тической жизни средневекового города.  

 
Примечания 

1. Ландфогт – наместник немецкого им-
ператора (или в данном случае германского ко-
роля) в ленных землях. (далее: наместник или 
ландфогт).  

2. В «Хронике Кольмара» автор указывает 
в качестве причины неспокойного положения в 
городе деятельность Вальтера и его сторонни-
ков, разбойничавших в округе. Личные полити-
ческие интересы Вальтера Рессельмана в дан-
ной ситуации очевидны и приоритетны, од-
нако косвенные свидетельства позволяют 
предполагать народную поддержку сопротив-
ления.  

3. Которые при феодальном правлении 
учитывали интересы сюзерена.  
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 условиях растущей мобильности в городе 
Алматы городская идентичность теряет все 

свои свойства. Город привлекает людей не 
только красотой, но и своими рабочими ме-
стами, учреждениями, в которых молодежь мо-
жет получить знания. Можем сказать, что это 
два главных причин приезда в город. В Алматы 
приезжают из села, из других городов, стран. В 
растущем городе больше приезжих, чем мест-
ных, из-за этого идентичность города теряется. 
Вот здесь встает вопрос «Важна ли для развития 
города «Городская идентичность»? Какие 
плюсы от того, что в городе идентичность бу-
дет на высоком уровне. Городская идентич-
ность приводит людей к городскому патрио-
тизму. Что значит слово патриотизм? Патрио-
тизм – это любовь к своему городу, участие лю-
дей в жизнь города. Сперва уточним что такое 
«городская идентичность», городская идентич-
ность, по Н.С. Дягилевой, это компонент соци-
альной идентичности личности, социокультур-
ный конструкт, формируемый в результате 
идентификации человека с конкретной город-
ской общностью и определяемый усвоением и 
воспроизводством символического капитала 
города, социальных норм и стиля жизни, объ-
единяющих жителей данного города [1]. 

В статье Н. С. Дягилевой, чтобы определить 
дефиницию «городская идентичность» необхо-
димо учесть следующие моменты:  

• городская идентичность является соци-
альной (коллективной) идентичностью, свя-
зана с включенностью в долговременные 

стабильные социальные группы и определяет 
эмоциональное наполнение самоопределения 
индивида по отношению к такой группе в це-
лом, к групповому имени, к «своим» и «чужим», 
а также групповые ценности, социальные 
нормы, стереотипы, поведенческие паттерны и 
т. д. 

В такие группы мы не можем отнести внеш-
них мигрантов, причина в том, что они приез-
жают в город воспользоваться ее ресурсами, 
точнее говоря ее рынком трудом. Например, 
узбеки не хотят входить в какой-либо контакт с 
местными жителями, им нужно заработать 
деньги и уехать обратно в свой город. Город для 
них является местом потреблением городского 
пространства, и они не привносят ничего сво-
его.  

• городская идентичность является соци-
окультурным конструктом, формируется в ре-
зультате социализации и адаптации в опреде-
ленном территориальном поселении и опреде-
ляется усвоением и воспроизводством куль-
турных символов, принятых норм, традиций, 
стиля жизни жителей данного поселения.  

Среди молодежи чувство идентичности сво-
его города можно сказать на высоком уровне, 
поэтому в большинстве случаев им трудно пол-
ностью адаптироваться с новым городом, при-
нять все его ценности. В большей степени мо-
лодежь остается в этом городе из-за лучших 
условии проживания, чем в их родных городах. 
Город привлекает бюджетной стороной, по-
этому город для них является «офисом», где 

В 



Актуальные исследования • 2023. №28 (158)  Социология | 27 

они работают и получают деньги. Они больше 
потребляют, чем вносят свои вклады.  

• городская идентичность является ре-
зультатом идентификации человека с город-
ской общностью как большой социальной груп-
пой, отличающейся от ряда других общностей, 
выделяемых по признаку городской принад-
лежности [2, c. 29]. 

Теперь давайте попробуем понять, что та-
кое патриотизм через какие индикаторы мы 
понимаем свою любовь к Родине? Исходя из 
этимологии, патриотизм предполагает опреде-
ленные отношения с Родиной, местом, нагру-
женным исторической памятью и индивиду-
альными воспоминаниями. В общем, понима-
ние Родины может иметь разные масштабы: 
дом, улица, район, населенный пункт, страна. 
Патриотизм – это не просто отношение, а от-
ношение, эмоционально окрашенное любовью. 
Заметим, что любовь может быть принципи-
ально амбивалентной, и наряду с гордостью 
включать стыд или ненависть. В любом случае 
базой становится осознание принадлежности, 
идентичности и солидарности. Проявляется 
это отношение и в дискурсивных практиках, и 
в конкретных действиях индивидуального или 
коллективного характера. Патриотизм рас-
сматривается как символическую конфигура-
цию места, отношения к этому месту и дей-
ствия по отношению к месту [3]. 

Гордостью города Алматы мы могли бы 
назвать достижения города, как проведение 
разных международных турниров, побед 
наших спортсменов и ученных на международ-
ных турнирах. Стыд мы чувствуем из-за эколо-
гии в городе, потому что куда бы мы не пошли 
везде мусор, в горах, на дорогах, в центре го-
рода. Это все антропологический фактор. Люди 
не думают о том, что бросая мусор они вредят 
не только на экологию города и на свое здоро-
вье.  

Как мы говорили в начале город Алматы со-
стоит в большинстве из приезжих, по стати-
стике 2022 года прибывших из других городов 
Казахстана составило 129 864 человека, выбыв-
ших – 94 562 человек, наблюдается положи-
тельное сальдо миграции, составившее 35 302 
человека [4]. По этим данным мы можем ска-
зать, что внутренняя миграция с каждым годом 
растет, а это приводит к тому что идентичность 
города утрачивается. Каждый мигрант приво-
дит новую лепту в жизнь города, поэтому ста-
рые нормы, традиции теряются. Город превра-
щается в маленький Казахстан, по этой 

причине старая идентичность города меня-
ется, появляются разные идентичности. Можно 
предположить, что из-за разной идентичности 
город теряет свой городской патриотизм. Те-
ряя свой городской патриотизм, город теряет 
свое активное население.  

Шивон Ливинг в своей работе рассказывал о 
послевоенной идентичности города Ленин-
града. Он рассказывает, что повседневные 
столкновения с кучами мусора в послевоенной 
городской среде сочетаются с фактом массовой 
смены населения и мифологизированной ле-
нинградской идентичностью в нарративе, в ко-
тором приехавшие ассоциируются с разруше-
нием пространственного, нормативного и са-
нитарного порядка. Ливинг писал, что боль-
шинство приезжих показывали девиантное по-
ведение, это сказывалось на город с плохой 
стороны. Город превратился из «героического 
блокадного города» в «город-приезжих». По-
этому город стал грязным, преступность вы-
росла. Местные жители считали бросание бу-
маги некультурностью. Мы можем сказать, что 
из-за не идентификации с городом у приезжих 
не было городского патриотизма. Они считали 
себя патриотами родины, но не города, это мы 
можем увидеть приведенных примеров в ста-
тье [5]. Бросание мусора можно считать чув-
ством неуважения к городу. Если взять город 
Алматы, он тоже славился, когда-то своей чи-
стотой, если послушать рассказы наших отцов, 
чтобы въехать в город они за день мыли свою 
машину. В данное время в городе очень много 
грязных машин, мусора во всех уголках, люди 
бросают мусор, даже если рядом есть мусорка. 
Вот эти проблемы из-за того, что люди не иден-
тифицируют себя с городом. Идентификация 
приводит человека к чувству патриотизма, 
любви к городу.  
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ентральное место в социально-этической 
концепции конфуцианства отведено иде-

альному человеку, наглядному примеру для 
подражания. Синологи, изучающие проблемы 
конфуцианства, выдвигают различные трак-
товки этой центральной фигуры конфуциан-
ского учения. З.Г. Лапина именует «цзюнь-
цзы» «вселенской личностью» [2, с. 98-118]. По 
мнению А.С. Мартынова, «благородный муж» 
представляет собой социальный идеал лично-
сти, эталон, к которому должны стремиться все 
люди [1, с. 59]. Следует отметить, что данная 
точка зрения среди исследователей конфуци-
анства является превалирующей. Конфуций 
противопоставляет «благородному мужу» 
(«цзюнь-цзы») «низкого человека» («сяо 
жэнь»). Термин «сяо жэнь» далеко не однознач-
ный, он несет в себе как этическую, так и соци-
альную нагрузку. Как отметил Ян Хиншун, 
«цзюнь-цзы» и «сяо жэнь» суть обобщенные 
понятия, имеющие как этическое, так и соци-
альное наполнение. В отдельных суждениях 
Конфуция в зависимости от контекста прева-
лирует либо социальный, либо этический ас-
пект их содержания [4, с. 62].  

Понятие «сяо жэнь» часто используется в 
«Лунь Юй» для обозначения противостоящего 
«цзюнь-цзы» типу личности. Данное 

противопоставление проходит сквозной идеей 
через весь конфуцианский труд.  

Непосредственно термин «цзюнь-цзы», ко-
торый Конфуций использует для характери-
стики идеальной личности, заимствован им из 
«Ши-цзин» («Книги песен»), которую, впрочем, 
мудрец из царства Лу не просто досконально 
знал, но и, если верить его биографам, редак-
тировал текст этого древнейшего памятника 
китайской культуры. В этой книге термин 
«цзюнь-цзы» означал «государев сын» (бук-
вальное значение иероглифа «цзюнь» 君 – гос-
ударь, иероглифа «цзы» 子 – сын или аристо-
крат). Слегка изменив смысловое значение 
термина «цзюнь-цзы», Конфуций отказался 
обозначать этим словом происхождение, пе-
рейдя к анализу качеств человека. Отводя цен-
тральное место своего учения идеалу благород-
ного человека, Конфуций, считавший, что не 
создает ничего нового, а лишь следует нормам 
традиции, привнес абсолютно новую составля-
ющую в идейные устои древнекитайской дей-
ствительности.  

«Цзюнь-цзы» представлен в «Лунь юй» 
настолько идеальной фигурой, служащей при-
мером для подражания всему человечеству, 
что, по убеждению Конфуция, человек, имену-
емый «благородным мужем», должен сочетать 

Ц 
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в себе большой ряд качеств. Он должен соеди-
нить в себе качества: «гуманность» («жэнь»), 
«ритуальная благопристойность» («ли»), «муд-
рость» («чжи»), «верность» («чжун»), «должная 
справедливость» («и»), «благодетельность» 
(«дэ»), «сыновняя почтительность» («сяо»), 
«культура, образованность» («вэнь»), «уступчи-
вость» («жан»), «гармоничность» («хэ») и «бла-
гонадежность» («синь»).  

«Цзюнь-цзы» и «сяо жэнь» – абсолютно по-
лярные личности. «Благородный муж» живет в 
согласии с другими, но не следует за ними, «сяо 
жэнь» следует за другими, но ему претит согла-
шательская жизнь в обществе. Первый требо-
вателен, в первую очередь, к себе, второй – 
только к окружающим; первый следует долгу, 
второй думает лишь о личной выгоде; о первом 
можно судить по мелочам и доверить ему от-
ветственные дела, и о втором можно судить по 
мелочам, и поэтому и малого доверить ему не 
стоит. Первый ради служения человеколюбию 
и долгу способен к самопожертвованию, вто-
рой кончает жизнь самоубийством в канаве.  

«Цзюнь-цзы» – пример объективности и 
беспристрастности, спокойствия и уравнове-
шенности, принципиальности и примиритель-
ности, достоинства и заботливости и внима-
тельности. В людях он видит, прежде всего, хо-
рошее. «Сяо жэнь» – высокомерен и заносчив, 
горделив и мелочен, самолюбив и мечтателен о 
личной выгоде, стремится разглядеть в людях 
лишь дурное. Список приходящих к прямой 
конфронтации двух типов человеческой при-
роды можно продолжать и дальше, однако 
главное, следующее из этого столкновения, – 
Конфуций настойчиво подчеркивает разницу в 
этическом стандарте на двух сконструирован-
ных им полюсах. Философ не вменяет своему 
«благородному мужу» обязанность уметь все, 
однако в главном он безукоризнен: высокая 
культура, цивилизованность – его суть, позво-
ляющая ему достигать поставленной цели – 
нравственно-этического совершенствования, 
как себя, так и всего общества. Конфуций не 
ограничивался лишь теорией, он использовал 
на практике свои идеи, стремясь культивиро-
вать постулированные им качества в своих уче-
никах. К слову, Конфуция справедливо считают 
первым в Китае учителем, который имел свою 
школу (насчитывала около трех тысяч учени-
ков).  

Согласно Конфуцию, совокупность соци-
ально-политических взаимоотношений в об-
ществе должна определяться гуманностью и 

человеколюбием («жэнь»). Поскольку, по Кон-
фуцию, нравственность неотделима от куль-
туры, отсюда требование, что «цзюнь-цзы» 
наряду с моральным совершенством должен 
обладать и культурой («вэнь»). В «Лунь юй» 
приводится четкая мысль о том, что «вэнь» –
это то, что человек приобретает в процессе обу-
чения. В то время, в которое жил Конфуций, су-
ществовала отдельная прослойка общества ши 
– образованные люди, которые благодаря 
своим знаниям достигали высших админи-
стративных должностей. Наглядным свиде-
тельством становления традиции высокообра-
зованного, мудрого правителя и просвещен-
ного окружения стало введение системы госу-
дарственных экзаменов, по результатам кото-
рых каждый соразмерно своему «жэнь» и 
«вэнь» мог занять соответствующее положение 
в иерархии государственных служащих. Выс-
шим воплощением культуры («вэнь») по Кон-
фуцию должен быть правитель.  

Как видим, идеальная личность, проявляю-
щаяся в образе «благородного мужа», должна 
сочетать в себе, в первую очередь, «жэнь» и 
«вэнь». Однако что касается точной интерпре-
тации своеобразного антипода «благородного 
мужа», то здесь следует иметь ввиду неодно-
значную трактовку понятия «сяо жэнь». По 
мнению Л.С. Переломова, интерпретация этого 
термина во многом зависит от взглядов иссле-
дователя на учение Конфуция [3, с.78].  

Исследователи, подчеркивающие исключи-
тельно классовый характер учения Конфуция, 
изображают «сяо жэнь» как простолюдина. По-
давляющее число синологов, рассматриваю-
щих учение Конфуция, прежде всего, как фун-
даментальное этико-политическое учение, пе-
реводят «сяо жэнь» как «мелкий, низкий чело-
век» или «человек с маленькой буквы». Согла-
шаясь с многозначностью термина «сяо жэнь», 
Л.С. Переломов считал данную категорию, 
прежде всего, этической. И, видимо, для 
наглядного сравнения в «Лунь юй» термин «сяо 
жэнь» чаще всего употребляется в сочетании с 
«благородным мужем», однако в отличие от 
«цзюнь-цзы», встречается намного реже. Если 
термин «цзюнь-цзы» упоминается в «Лунь юй» 
107 раз, то «сяо жэнь» – всего лишь 21 раз. 

Одной из характерных черт «сяо жэнь» явля-
ется стремление к наживе. В отличие от 
«цзюнь-цзы», который находится в перманент-
ном состоянии совершенствования своих нрав-
ственных качеств, «сяо жэнь» движим лишь во-
просами материальной составляющей. После 
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высказывания Конфуция, что «с виду казаться 
грозным, а в душе быть трусом, – таков малень-
кий человек; он – как грабитель, проникающий 
в дом через окно или перелезая через стену» [1, 
с. 78], не осталось сомнений о категоричности 
мудреца в отношении «сяо жэнь». По данному 
поводу выдающийся советский синолог Ян 
Хиншун писал: «В большинстве случаев «благо-
родных мужей», воплощение высших досто-
инств, он (Конфуций – Прим. Э.К.) отождеств-
лял с представителями родовой знати, «низ-
кие» же для него – простолюдины, которых он 
откровенно презирал» [4, с. 62].  

В то же время Ян Хиншун считает, что у Кон-
фуция некоторая категоричность и приземлен-
ность восприятия «маленького человека» соче-
тается с надеждой на инверсивность его при-
роды. Соглашаясь с Конфуцием, что «по своей 
природе [люди] близки друг другу; по своим 
привычкам [люди] далеки друг от друга» [1, 
с. 191], Ян Хиншун считает: «посредством вос-
питания можно добиться нравственного воз-
рождения личности, путь к которому лежит че-
рез овладение всей совокупностью морально-
этических принципов («жэнь») и культурным 
наследием («вэнь») древности. Воспитание и 
обучение для Конфуция связаны неразрывно: 
градацию человеческих достоинств он пред-
ставлял себе основанной на способности к 

приобретению знаний, под которыми понима-
лось все духовное богатство предков» [4, с.63].  

Осуждает ли Конфуций маленького чело-
века? Задается подобным вопросом и Л.С. Пе-
реломов. Несомненно, нет! Кто-то заботится о 
совершенстве морали, добродетели, ставит 
себе в обязанность строго выполнять установ-
ленные правила и поощрять справедливость и 
честность, а кто-то искусен в выращивании 
злаков и овощей, не забивая свою голову лиш-
ними, как ему кажется, вещами [3, с. 80]. Но все 
же образ «маленького человека», который в 
конфуцианском каноне наделен лишь отрица-
тельными чертами, Конфуций использует для 
того, чтобы наглядно продемонстрировать 
своим современникам, кем становится чело-
век, отдающийся власти природных стремле-
ний, ставящихся им в абсолют.  
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егодня оперативно-разыскная деятель-
ность (далее – ОРД) является одним из 

наиболее действенных государственных ин-
струментов, который используется в целях 
борьбы с преступностью.  

Особенность ОРД обусловлена возможно-
стью негласного получения оперативными 
подразделениями информации от большого 
количества источников, в том числе от тех, до-
ступ к которым возможен только государствен-
ным органам. К числу указанных источников, в 
частности, относятся кредитные учреждения, 
интернет-провайдеры, операторы сотовой 
связи и информационных систем, осуществля-
ющие выпуск цифровых финансовых активов, 
органы государственной власти и местного са-
моуправления, юридические лица, отдельные 
люди. Оперативные работники могут получать 
оперативную информацию из-за рубежа, в том 
числе от бюро Интерпола и финансовых разве-
док иностранных государств.  

В ходе осуществления ОРД оперативные 
подразделения вправе получать информацию, 
составляющую личную, семейную, коммерче-
скую, налоговую, банковскую и иные виды 
тайн.  

Органы, осуществляющие ОРД, таким обра-
зом, имеют доступ к широкому кругу различ-
ных сведений о физических и юридических ли-
цах. На основе полученной информации они 
также могут формировать соответствующие 

информационные системы.  
Особое значение признания того, что опера-

тивно-розыскные отношения сегодня имеют 
отдельное самостоятельное правовое регули-
рование заключается в следующем:  

− ими обеспечивается защита прав и сво-
бод человека;  

− должностные лица и органы, осуществля-
ющие оперативно-розыскную деятельность, 
несут реальную ответственность за законность 
и обоснованность ее проведения;  

− есть возможность согласовать норма-
тивно-правовую базу уголовно-процессуаль-
ной и оперативно-розыскной деятельности;  

− в последнее время можно наблюдать сти-
рание исторически сложившийся стереотипа 
недоверия как к органам, осуществляющим 
оперативно-розыскную деятельность, а также 
и к результатам ее деятельности;  

− в уголовном процессе повышается право-
вое и доказательственное значение результа-
тов оперативно-розыскной деятельности. 

Современное нормативно-правовое регули-
рование оперативно-розыскной деятельности 
позволяет четко отграничить ее от деятельно-
сти уголовно-процессуальной. Критериями та-
кого разграничения являются: понятия данных 
видов деятельности; особенности их правового 
регулирования; принципы и непосредствен-
ные задачи, круг субъектов, реализующих уго-
ловно-процессуальную и оперативно-
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розыскную деятельность, и характер возника-
ющих при этом правоотношений; сфера, сроки 
и способы осуществления; результаты, получа-
емые в ходе рассматриваемых видов деятель-
ности, а также их (видов деятельности) право-
вое значение в реализации уголовной ответ-
ственности. 

Правовое значение использование резуль-
татов оперативно-розыскной деятельности в 
их уголовно-процессуальном понимании – как 
самостоятельных средств доказывания в уго-
ловном судопроизводстве предлагается рас-
сматривать не в качестве информационной ос-
новы для формирования доказательств, а при-
знавать отдельным видом доказательств – на 
основании соответствующего государственно-
властного решения органа предварительного 
расследования или суда, обусловливающего их 
приобщение к уголовному делу, придание им 
юридической силы и предопределяющего воз-
можность их полноценного использования для 
обоснования приговоров либо иных правопри-
менительных актов наряду и наравне с дру-
гими предусмотренными законом видами до-
казательств. 

Необходимо с юридической точки зрения 
разграничивать результаты оперативно-ро-
зыскной деятельности в уголовно-процессу-
альном понимании и вещественных доказа-
тельств, обнаруженных и изъятых в ходе про-
ведения оперативно-розыскных мероприятий. 
Так вещественные доказательства информи-
руют дознавателя, следователя, суд лишь о са-
мом факте существования данных предметов в 
объективной действительности, тогда как ре-
зультаты оперативно-розыскной деятельности 
содержат сведения о нахождении предмета в 
конкретном месте (у конкретного лица) и, та-
ким образом, в последующем позволяют увя-
зать вещественные доказательства с обстоя-
тельствами уголовного дела, встроить их в об-
щую логическую цепь аргументов и суждений, 
направленных на обоснование правопримени-
тельного решения. 

Результаты оперативно-розыскной дея-
тельности, представленные в уголовный про-
цесс, подлежат обязательному изучению, от 
которого зависит, будут ли они приняты или 
отвергнуты лицом, осуществляющим судопро-
изводство. 

Положительным итогом рассмотрения ре-
зультатов ОРД является признание за ними 
прокурором, следователем, дознавателем воз-
можности иметь соответствующее процессу-
альное значение. В этом случае названные 

лица фиксируют факт принятия оперативных 
материалов. 

Для того, чтобы использовать результаты 
ОРД в уголовном судопроизводстве, необхо-
дим соответствующий правовой механизм. 
Этот механизм объединяет в себе ряд элемен-
тов, последовательное включение которых со-
здает необходимую правовую основу. В этом 
механизме должны быть нормы, предусматри-
вающие, прежде всего возможность использо-
вания результатов ОРД в уголовном судопроиз-
водстве, далее, нормы, определяющие порядок 
представления результатов ОРД оперативным 
подразделением следователю, нормы, опреде-
ляющие порядок принятия следователем пред-
ставленных ему результатов и, наконец, 
нормы, определяющие порядок использования 
представленных результатов в уголовном судо-
производстве. 

При решении вопроса о содержании норм, 
определяющих порядок использования пред-
ставленных результатов в уголовном судопро-
изводстве, должен быть дифференцированный 
подход, предусматривающий общий и специ-
альный порядок применительно к целям ис-
пользования результатов ОРД. При этом под 
общим порядком понимается обычный поря-
док производства по уголовным делам, уста-
новленный уголовно-процессуальным законо-
дательством, а специальный – такой, который 
должен быть предусмотрен в законодательстве 
об оперативно-розыскной деятельности при-
менительно к отдельным ситуациям. 

Для использования результатов ОРД в каче-
стве ориентирующей информации применим 
единый общий порядок, который не нуждается 
в особом процессуальном оформлении. 

При использовании результатов ОРД для 
принятия процессуальных решений должно 
быть установлено два варианта действий - об-
щий для всех решений и специальный для от-
дельных, прямо перечисленных в законе. Суть 
общего порядка состоит в том, что в основу ре-
шений могут быть положены лишь такие дан-
ные, источники которых известны и носители 
которых приобщены к материалам уголовного 
дела. Суть специального порядка состоит в воз-
можности принятия процессуального решения 
на основе таких оперативных данных, источ-
ники которых известны только сотрудникам 
оперативного подразделения и разглашению 
не подлежат, а сами носители информации 
хранятся в деле оперативного учета, с отдель-
ными фрагментами которого может быть озна-
комлено лицо, принимающее решение по уго-
ловному делу. 
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 каждым днем искусственный интеллект 
(далее – ИИ) все сильнее и интенсивнее 

проникает во все сферы общественных отно-
шений. В связи с этим на современном этапе 
развития научно-технического прогресса остро 
встал вопрос об определении правового статуса 
ИИ.  

При этом категория «правосубъектности» 
является отправной точкой для нормативного 
регулирования. Марченко Н. М., доктор юриди-
ческих наук, определяет правосубъектность 
как «особое юридическое качество или свой-
ство, которое позволяет лицу или организации 
стать субъектом права» [3, с. 592]. В свою оче-
редь, под гражданской правосубъектностью 
понимается «социально-правовая возмож-
ность субъекта быть участником гражданских 
правоотношений» [8, с. 97].  

Существуют серьезные доктринальные 
споры о форме и основаниях правосубъектно-
сти ИИ, который бесспорно является специфи-
ческим субъектом/объектом правоотношений.  

Текущее нормативно-правовое регулирова-
ние общественных отношений, возникающих в 
связи с использованием ИИ, в подавляющей 
массе состоит из подзаконных нормативных 
правовых актов. Отметим, что Указом Прези-
дента РФ от 10 октября 2019 г. № 490 «О разви-
тии искусственного интеллекта в Российской 
Федерации» [9] утверждена «Национальная 
стратегия развития искусственного интеллекта 
на период до 2030 года». Целью принятия Стра-
тегии является: «обеспечение ускоренного раз-
вития ИИ в Российской Федерации, проведение 
научных исследований в области ИИ, повыше-
ние доступности информации и вычислитель-
ных ресурсов для пользователей, а также 

совершенствование системы подготовки кад-
ров в этой области».  

В Стратегии есть глоссарий, содержащий де-
финиции понятий «искусственный интеллект», 
«технологии искусственного интеллекта» и т.д. 
Представляется, что данный подход к структу-
рированию материи в нормативно-правовом 
акте является обоснованным. Такой «договор о 
терминах» способствует единообразию зако-
нодательного регулирования и судебной прак-
тики, а также дает хотя бы базовое понимание 
сущности ИИ для интересующихся граждан. 

Наделение ИИ правосубъектностью воз-
можно в двух формах: физического или юриди-
ческого лица. Первая форма не слишком 
удачна с точки зрения основания ее возникно-
вения – факта рождения. ИИ не присущи важ-
нейшие атрибуты человека – активное целепо-
лагание, сформированное мировоззрение, 
душа и т.д. Как отмечает Степанова А. В., «если 
даже ИИ демонстрирует проявление таких че-
ловеческих качеств, то это всего лишь имита-
ция, а не проявление реальных чувств и эмо-
ций» [7].  

Вторая форма более применима к ИИ, но 
также несовершенна, поскольку он не отвечает 
классическим критериям юридического лица: 
наличие обособленного имущества, способ-
ность нести самостоятельную имущественную 
ответственность и др. Помимо этого, за дей-
ствиями юридического лица всегда стоит фи-
зическое.  

Почему же в целом стоит вопрос о наделе-
нии ИИ правосубъектностью? Во-первых, 
усложнение и активное внедрение систем ИИ в 
нашу повседневную способствует тому, что они 
начинают играть все более значимые роли в со-
циуме. Такое активное участие таит в себе 
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риски возможных негативных последствий, а 
значит требует определения оснований и гра-
ниц ответственности ИИ за них.  

Крысанова Н. В. обращает внимание на про-
блему автономии и непрозрачности систем ИИ 
[2]. Наделяя ИИ правосубъектностью юридиче-
ского лица, законодатель по сути переносит 
доктрину «корпоративной вуали» на отноше-
ния между системой ИИ и ее разработчиками, 
ограждая последних от ответственности за 
действия и решения первой. Такой подход чре-
ват возможными злоупотреблениями со сто-
роны инвесторов и самих ученых-исследовате-
лей, внедряющих системы ИИ.  

Традиционно ответственность основыва-
ется на субъективном поведении лица, причи-
нившего ущерб, то есть на вине. С точки зрения 
права, вина представляет собой внутреннее от-
ношение лица к совершаемому действию (без-
действию) и причинённым вследствие этого 
последствиям. Очевидно, что классическое по-
нимание вины не применимо к ИИ. 

Согласимся с позицией Е. А. Свиридовой, 
которая предлагает «возлагать ответствен-
ность за вред, причиненный ИИ, на владельца 
первого. Вина владельца ИИ презюмируется, и 
независимо от наличия вины самого ИИ, его 
владелец несет ответственность в полном объ-
еме за его действия» [6]. Подобно ребенку, по-
лучающему от родителей знания, опыт и вос-
питание, ИИ опирается на созданную владель-
цем программу.  

Кроме того, Н. В. Крысанова видит вторую 
причину признания правосубъектности ИИ в 
гарантированности получения вознагражде-
ния за положительные последствия действия 
ИИ [2]. Речь идет о признании и закреплении 
прав на результаты интеллектуальной деятель-
ности, созданные ИИ.  

Концептуальные сложности наделения ИИ 
правосубъектностью привели к появлению сто-
ронников смешанного подхода. Так, П. М. 
Морхат, судья Арбитражного суда Московской 
области, «предлагает ввести в оборот «концепт 
правосубъектности электронного лица» для 
сложных роботизированных систем с ИИ. При-
чем данное понятие автор называет «гибрид-
ным», поскольку правосубъектность «элек-
тронного лица» содержит в себе некоторые эле-
менты правосубъектности и физических, и 
юридических лиц» [4]. Согласно позиции 
Морхата, «основная цель наделения юнитов ИИ 
правосубъектностью заключается в том, чтобы 
позволить ему определенные правовые 

последствия своих действий и возможность 
ощутить на себе воздействие правовой си-
стемы».  

Все большее распространение набирает 
идея о признании за ИИ «квазисубъектности». 
Представляется, что данный подход не явля-
ется корректным, поскольку он предполагает 
искусственное дробление уже устоявшихся 
юридических институтов. Более логичным ви-
дится создание новой формы правосубъектно-
сти с учетом особенностей ИИ. Например, «в 
случае эффективного развития технологии 
очевидна необходимость наделения ИИ вещ-
ными и обязательственными правами для ис-
полнения договоров: комиссии, агентского и 
поручения» [1]. 

Говоря об ответственности ИИ, его деликто-
способности, то они возможны лишь при наде-
лении ИИ статусом субъекта права. Если же лю-
бой ИИ считать объектом робототехники, то 
субъектами будут являться сами разработчики 
или владельцы [5]. Данная парадигма перено-
сит груз ответственности за действия ИИ на че-
ловека, там самым исключая иллюзию полной 
«автономии» первого.  

С точки зрения действующего регулирова-
ния гражданского оборота, ИИ может высту-
пать в различных статусах: как вещь, как объ-
ект авторских прав и как источник повышен-
ной опасности, «то есть вопрос о наделении его 
деликтоспособностью в рамках существующей 
системы права невозможен» [10].  

Однако ИИ все же не полностью скован ин-
струкциями разработчиков, ведь в таком слу-
чае он перестает выполнять его сущностное 
предназначение. В связи с развитием техноло-
гий и роботостроения Айзеком Азимовым 
были сформулированы три закона робототех-
ники, которые по сути совпадают с основными 
принципами этики. Они сводятся к непричине-
нию вреда человеку и человечеству умными 
роботами. Тем не менее, Законы во многом де-
кларативны: например, они никак не опреде-
ляют границы того, что может называться вре-
дом для человека [12]. Кроме того, как отмечает 
сам Азимов, законы могут быть изменены 
людьми в противоправных целях.  

Человечество стоит на пороге отказа от 
принципа антропоцентризма в правовом регу-
лировании, который более не может удовле-
творять современные потребности общества. 
Так, «по итогам конференции разработчиков и 
исследователей в сфере ИИ, прошедшей в 
2017 г. в США были разработаны и приняты 
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Азиломарские принципы ИИ [11]. Эти прин-
ципы фиксируют гуманные цели, ценности и 
перспективы создания, использования и иссле-
дования явлений ИИ, связь их с наукой, культу-
рой, производством, отказ от использования 
их во враждебной человечеству деятельности».  

Представляется, что наиболее перспектив-
ным направлением правового регулирования 
является разграничение ответственности 
между системами ИИ и их разработчиками, а 
также обычными пользователями. При этом, 
будущая правовая материя должна отвечать ос-
новным этическим и правовым принципам. 
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ецидив преступлений является серьезной 
проблемой для современного общества. Он 

отражает недостатки в системе исправления, 
которая неэффективно предотвращает повтор-
ное совершение преступлений. В связи с этим 
возникает вопрос системы назначения наказа-
ния при рецидиве. Данный реферат исследует 
различные аспекты этой проблемы и предла-
гает решения для ее решения [1]. 

Прежде чем рассматривать вопросы назна-
чения наказания, выделим причины рецидива 
преступлений: 

1. Социальные факторы (например, бед-
ность, безработица, неблагоприятная среда 
проживания) 

2. Психологические факторы (например, 
нарушение нравственных принципов, низкая 
самооценка) 

3. Системные недостатки в исправитель-
ной и реабилитационной системе. 

Рецидив преступлений представляет серь-
езную угрозу обществу и требует комплексного 
подхода к решению. Назначение наказания 
при рецидиве должно основываться на доказа-
тельствах рецидивизма и учитывать индивиду-
альные особенности осужденного. Реабилита-
ционные программы и поддержка должны 
быть предоставлены как во время осуждения, 
так и после освобождения, чтобы помочь осуж-
денным перестроить свою жизнь и избежать 
повторных преступлений. Конструктивное 
партнерство между уголовно-исполнительной 
системой и гражданским обществом также 

имеет важное значение для достижения этой 
цели [3]. 

Вопросы назначения наказания при реци-
диве преступлений могут включать: 

1. Каков объем и характер предыдущего 
преступления? 

2. Были ли у осужденного ранее судимо-
сти за аналогичные преступления? 

3. Сторонние факторы, которые могли 
способствовать повторному совершению пре-
ступления? 

4. Серьезность повторного преступления 
и его последствия для общества и жертвы. 

5. Были ли приняты меры реабилитации и 
ресоциализации после предыдущего наказа-
ния? 

6. Причины и мотивы повторного пре-
ступления. 

7. Уровень рецидива преступления в ре-
гионе, где произошло преступление. 

8. Факторы, которые могут влиять на воз-
можность рецидива в будущем (например, со-
стояние здоровья, отсутствие жилья, наличие 
работы, доступ к образованию). 

9. Возможность предотвратить будущие 
преступления через альтернативные меры 
наказания, такие как обязательное лечение или 
образование. 

10. Оценка менеджмента риска рецидива 
преступлений. 

Таким образом, ответ на вопрос назначения 
наказания при рецидиве преступлений зависит 
от множества факторов, включая законода-
тельство страны, предыдущие решения судов, 

Р 
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развитие юриспруденции и индивидуальные 
обстоятельства каждого конкретного случая. 

По результатам проведённых исследований, 
мы предлагаем комплекс мер, по совершен-
ствованию системы назначения наказания при 
рецидиве преступлений. Так на наш взгляд, це-
лесообразно развивать реабилитационные 
программы в заключении. Необходимо приме-
нять более индивидуальный подход к осужден-
ным и их нуждам. Ещё одним важным момен-
том, на наш взгляд является формирование 
партнерств между уголовно-исполнительной 
системой и гражданским обществом.  

Изучение данной проблематики подтвер-
ждает, что рецидив преступлений является се-
рьезной социальной проблемой, требующей 
принятия мер со стороны государства и обще-
ства. Назначение наказания в случае рецидива 
имеет цель предупредить повторное соверше-
ние преступления, защитить общество от опас-
ных для него лиц, и стимулировать реабилита-
цию осужденных [2]. 

При назначении наказания при рецидиве 
преступлений, суды и следователи обычно 
применяют усиленные меры наказания, чтобы 
дать сигнал обществу и преступникам о том, 
что рецидив не является допустимым. Это мо-
жет включать увеличение срока заключения, 
применение строже режима содержания, ис-
пользование образовательных программ и тру-
довых проектов в целях реабилитации осуж-
денных. 

Однако важно отметить, что назначение 
наказания при рецидиве преступлений должно 
быть сбалансированным и справедливым. Рас-
чет срока наказания и применение усиленных 
мер должны основываться на конкретных об-
стоятельствах каждого дела и учитывать лич-
ность осужденного. 

Влияние назначения наказания на рецидив 
преступлений весьма сложно оценить. Однако, 

некоторые исследования указывают на то, что 
более строгие наказания не являются гаран-
тией уменьшения количества повторных пре-
ступлений. Вместо этого, эффективность нака-
зания может быть повышена через комбина-
цию наказания и реабилитации, которая поощ-
ряет законопослушное поведение и поддержку 
со стороны общества после освобождения. 

Одно из главных преимуществ назначения 
наказания при рецидиве преступлений – сни-
жение возможности совершения новых пре-
ступлений осужденными, что способствует 
безопасности общества. Однако, необходимо 
запомнить, что наказание одно по себе не мо-
жет решить проблему рецидива. Профилак-
тика, социальная поддержка и образование 
должны также играть важную роль в предот-
вращении совершения преступлений по-
вторно. 

В итоге назначение наказания при рецидиве 
преступлений является сложным вопросом, ко-
торый требует учета множества факторов, 
включая особенности каждого конкретного 
случая и цели, которые должны быть достиг-
нуты, такие как защита общества и реабилита-
ция осужденных. 
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 настоящее время рецидив стал одной из 
наиболее актуальных проблем в сфере пра-

вопорядка. Значительное количество лиц, име-
ющих судебные прошлые, продолжают совер-
шать противоправные деяния после освобож-
дения из тюрьмы или исполнения наказания в 
виде альтернативных мер. 

Актуальность работы определяется значи-
мостью рецидива преступлений как фактора, 
влияющего на меру наказания и общественное 
мнение. 

Рецидив преступлений является одним из 
наиболее распространенных и серьезных нару-
шений закона в обществе. Он характеризуется 
совершением нового преступления тем же ли-
цом, которое было ранее осуждено за сходное 
деяние.  

Рецидивом преступлений признается со-
вершение умышленного преступления лицом, 
имеющим судимость за ранее совершенное 
умышленное преступление (ч. 1 ст. 18 УК РФ) 
[1]. Так, в уголовном праве рецидив преступле-
ний рассматривается как один из показателей 
социальной опасности преступника и является 
центральным признаком при определении 
меры наказания. 

Помимо «обычного» рецидива, в действую-
щем уголовном законодательстве отдельно вы-
делены виды рецидива опасный и особо опас-
ный. 

Рецидив преступлений признается опас-
ным: 

− при совершении лицом тяжкого пре-
ступления, за которое оно осуждается к реаль-
ному лишению свободы, если ранее это лицо 
два или более раза было осуждено за умышлен-
ное преступление средней тяжести к лишению 
свободы; 

− при совершении лицом тяжкого пре-
ступления, если ранее оно было осуждено за 
тяжкое или особо тяжкое преступление к ре-
альному лишению свободы. 

Третий, наиболее квалифицированный вид 
рецидива – особо опасный рецидив преступле-
ний: 

− при совершении лицом тяжкого пре-
ступления, за которое оно осуждается к реаль-
ному лишению свободы, если ранее это лицо 
два раза было осуждено за тяжкое преступле-
ние к реальному лишению свободы; 

− при совершении лицом особо тяжкого 
преступления, если ранее оно два раза было 
осуждено за тяжкое преступление или ранее 
осуждалось за особо тяжкое преступление. 

Выделим основные принципы концепции 
рецидива преступлений: 

1. Принцип повторности – совершение 
нового преступления тем же лицом, которое 
было осуждено за сходное деяние. 

2. Принцип социальной опасности – ре-
цидивизм свидетельствует о повышенной со-
циальной опасности преступника и требует бо-
лее строгого и пропорционального наказания. 

В 
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3. Принцип предупреждения – примене-
ние более строгого наказания за рецидив пре-
ступлений должно служить предупреждению 
других лиц от совершения подобных правона-
рушений. 

Анализ основных принципов концепции ре-
цидива преступлений позволяет выделить его 
признаки в уголовном праве. Так, для того 
чтобы квалифицировать преступление как ре-
цидив, необходимо учитывать следующие при-
знаки: 

1. Осуждение ранее за преступление. В ка-
честве одного из главных признаков рецидива 
преступлений выступает факт осуждения в 
прошлом. Это означает, что лицо уже было 
привлечено к уголовной ответственности и 
признано виновным в совершении противо-
правных действий. 

2. Совершение нового преступления. Од-
ним из важных признаков рецидива является 
совершение нового преступления после пер-
вого осуждения. Таким образом, если человек 
снова нарушает закон, он считается рецидиви-
стом. 

3. Совершение преступления в течение 
определенного срока. Для того чтобы квалифи-
цировать преступление как рецидив, между да-
тами совершения первого и второго преступле-
ний должен пройти определенный срок, уста-
новленный законодательством. В России эта 
временная граница составляет один год. 

4. Уголовная ответственность. Проверка 
наличия рецидива происходит только в том 
случае, если лицо было осуждено и несет уго-
ловную ответственность за совершенное пре-
ступление. 

Стоит отметить, что признаки рецидива 
преступлений имеют важное значение при 
определении меры наказания за новое пре-
ступление.  

В зависимости от количества ранее совер-
шенных преступлений и социальной опасности 

преступника, могут применяться более строгие 
меры наказания. 

Рецидив преступлений влечет более строгое 
наказание – определяется наиболее строгий 
вид наказания, вид исправительного учрежде-
ния ужесточается, при опасном и особо опас-
ном рецидиве не применяется условное осуж-
дение [2]. 

Однако, не все случаи наличия судимости на 
момент совершения нового преступления об-
разуют рецидив преступлений.  

В частности, при признании рецидива пре-
ступлений не учитываются судимости за 
умышленные преступления небольшой тяже-
сти, судимости за преступления, совершенные 
лицом в возрасте до восемнадцати лет, судимо-
сти за преступления, осуждение за которые 
признавалось условным либо по которым 
предоставлялась отсрочка исполнения приго-
вора, если условное осуждение или отсрочка 
исполнения приговора не отменялись и лицо 
не направлялось для отбывания наказания в 
места лишения свободы, а также снятые или 
погашенные судимости. 

Таким образом, рецидив преступлений яв-
ляется серьезным обстоятельством, учитывае-
мым при определении меры наказания за но-
вое преступление. Этот признак свидетель-
ствует о повторности правонарушений со сто-
роны человека и может быть использован для 
ужесточения наказания. 
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 жизни современного человека и общества 
в целом, сфера общественного питания иг-

рает важную роль, а сам рынок является до-
вольно перспективным. На сегодняшний день 
доля затрат россиян на питание вне дома со-
ставляет 11 % от общих расходов [4]. Учитывая, 
что в ряде других стран, к примеру, США и Ка-
наде, этот же показатель достигает 35-45 %, а 
также ежегодный рост этих показателей, то 
можно утверждать, что сфера стремительно 
развивается. 

Около 50% оборота общественного питания 
в нашей стране обеспечивают предприятия 
формата fast food (быстрое питание), который 
начал формироваться ещё с 1990 годов. Это 
обусловлено, в первую очередь, низкой стои-
мостью и быстротой питания, а также увеличе-
нием количества офисных служащих молодого 
возраста, что привело за собой увеличение 
спроса на данный формат питания [7]. 

С увеличением спроса, как это бывает, 
начала расти конкуренция, в том числе и в рам-
ках обслуживания: рядовому посетителю уже 
недостаточно быстро и дёшево поесть, и он 
становится требовательней к качеству предо-
ставляемого сервиса и вкусу реализуемых 
блюд. 

Не стоит также забывать, что отношение по-
требителей имеет тенденцию к изменению не 
только на уровне ценообразования, но и под 
влиянием других факторов: бренд, сервис, ат-
мосфера в офлайн заведениях. В эпоху digital 
сюда можно добавить социальное 

позиционирование бренда, естественность, от-
крытость и др. 

Предприятия, которые упускают из виду все 
эти факторы, вне всяких сомнений, будут ис-
пытывать трудности в реализации своих услуг. 
Одним из инструментов решения такого рода 
проблем выступает маркетинг. 

Маркетинг в сфере общественного питания 
направлен на эффективный менеджмент про-
изводства и продажи собственной продукции и 
услуг, которые ориентированы на удовлетворе-
ние потребительского спроса и получение до-
хода [5]. 

В условиях высокой конкуренции на данном 
рынке маркетинговая деятельность должна 
выступать одним из основных направлений де-
ятельности предприятия общественного пита-
ния. Так, маркетинговый отдел или подразде-
ление предполагает увеличение эффективно-
сти всего предприятия посредством увеличе-
ния спроса среди потребителей, а также укреп-
лению конкурентоспособности на рынке. 

Через маркетинговую деятельность органи-
зации общественного питания [6]: 

1. Анализируют спрос платежеспособного 
населения на услуги общественного питания; 

2. Проводят мониторинг предложений 
услуг общественного питания среди конкурен-
тов; 

3. Занимаются привлечением целевой 
аудитории потребителей, а также расшире-
нием этой целевой аудитории; 

В 
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4. Внедряют механизмы лояльности и 
удержания текущих клиентов; 

5. Формируют имидж бренда, укрепляя 
свои позиции в потребительской и конкурент-
ной среде.  

Одним из базовых направлений работы вы-
ступает изучение потребительского спроса. На 
этом этапе изучаются психологические и соци-
ально-психологические особенности целевой 
аудитории, их предпочтения, финансовые воз-
можности и т.д. На основе таких исследований 
формируется портрет целевого потребителя с 
информацией о его вкусах, привычках и т.д. 
Эта информация используется для дальней-
шего построения коммуникации между брен-
дом и клиентом, и направлена на удовлетво-
рённость последнего. Важным критерием здесь 
выступает желание потребителя вернуться в 
заведение (заказать еду повторно), или посове-
товать бренд знакомым и друзьям. 

Также, нельзя представить маркетинг в 
сфере общественного питания без конкурент-
ной аналитики [3]. Здесь важно определить по-
тенциальных конкурентов, их сильные и сла-
бые стороны. Базово рассматриваются следую-
щие аспекты: локация конкурентов, уровень 
сервиса, оформление заведения, качество 
кухни, репутация бренда, цена, а также ре-
кламные акции. 

Также набирает популярность аналитика за-
трат на рекламу в интернете. Например, с по-
мощью сервисов конкурентной аналитики 
SimilarWeb или DigitalBudget/SocialBudget мар-
кетинговые отделы могут анализировать за-
траты конкурентов по рекламным каналам, и 
на их основе корректировать свои маркетинго-
вые бюджеты и каналы продвижения. 

Ещё одним важным направлением марке-
тинговой деятельности выступает реклама [3]. 
Обычно основная цель рекламной кампании: 
повышение узнаваемости и стимулирование 
продаж. 

Таким образом, маркетинговая деятель-
ность в сфере общественного питания является 
неотъемлемой частью построения коммуника-
ция с текущими и потенциальными клиентами. 
Представить успешный бизнес в данной сфере 
без использования продвижения и рекламы до-
вольно сложно, а учитывая огромную конку-
ренцию на рынке и постоянно возрастающие 
требования потребителей – почти невозможно. 

Эффективность рекламы – это степень до-
стижения поставленной цели. Часто эффектив-
ность характеризуется охватом потребителей, 

количеством продаж во время рекламной кам-
пании, уровнем внимания и т.д. В основном 
эффективность рекламы измеряется следую-
щими методами и инструментами [2]. 

1. Сравнение продаж до и после начала 
рекламной кампании и анализ дополнитель-
ных продаж в течение рекламного периода. 

2. Расчет экономического эффекта 
(между доходами от рекламы и расходами на 
рекламу). 

3. Если расходы на рекламу рассматрива-
ются как инвестиции, то их эффективность 
можно оценить с помощью коэффициента ROI. 

4. Модель оценки эффективности расхо-
дов на рекламу по методу Березина. При этом 
анализируется разница между фактическими 
продажами услуги и аналитически запланиро-
ванными продажами без рекламы [6] 

Кроме того, эффективность рекламы оцени-
вается в контексте общения с клиентами: до и 
после рекламной кампании, посредством все-
возможных опросов, тестов и анкетирования 
посетителей. Здесь измеряется влияние на 
осведомленность о бренде, запоминание и 
убеждение рекламы и целевое поведение по-
требителей. 

Результаты рекламной кампании можно из-
мерить и изучить ключевые ошибки, чтобы 
улучшить поведение бренда в отношении целе-
вых потребителей. Анализ эффективности 
также дает рекомендации относительно при-
годности рекламных каналов и их бюджета. 

Сложно отделить целевую индустрию от ре-
кламы. Часто одна и та же реклама в одной об-
ласти выполняет несколько функций, напри-
мер, информирует о местах продаж, меню и ре-
кламных местах. Реклама должна обеспечить 
постоянный поток потребителей услуг обще-
ственного питания и удовлетворить их основ-
ные потребности (вкусная и недорогая еда), а 
также сформировать положительное мнение, 
чтобы они вернулись и рекомендовали 
дальше [1]. 

Интернет-реклама играет важную роль в 
маркетинговом процессе по продвижению ре-
сторанов, кафе и баров. Это связано с широким 
охватом целевой аудитории и простотой вы-
бора каналов продвижения. Однако каждый ка-
нал требует определенного бюджета, и без 
оценки проделанной работы по этим каналам 
сложно определить их эффективность. 

Таким образом, стимулирование сбыта, 
формирование потребительского спроса и ре-
клама являются основными каналами, 
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используемыми для продвижения услуг пита-
ния. Стратегия продвижения зависит от не-
скольких факторов, включая размер бизнеса, 
основную целевую аудиторию, бюджет и цели 
продвижения. Поэтому перед разработкой 
стратегии продвижения компании необходима 
тщательная подготовка, которая включает в 
себя определение целей, проведение необхо-
димых исследований, разработку гипотез, вы-
работку рекомендаций и предположений отно-
сительно каналов и инструментов продвиже-
ния. 

Маркетинговые коммуникации в ресторан-
ной индустрии на сегодняшний день имеют 
очень богатый инструментарий: каждое дей-
ствие представителя компании в глобальной 
сети, например, пост в социальной сети или от-
вет на отзыв на Яндекс Картах, влияет на репу-
тацию и узнаваемость бренда. Именно поэтому 
задействуются соответствующие каналы. По-
этому очень важно взаимодействовать с соот-
ветствующими каналами и работать над при-
влечением и удовлетворением аудитории. По-
этому помните, что каждый инструмент и каж-
дый метод требует определенных вложений в 
бюджет, и все бюджеты могут быть потрачены 
впустую, если заранее не будет разработана 
правильная стратегия, рекламное агентство не 
будет должным образом подготовлено в про-
цессе и не будет подготовлен качественный 
контент. 

Кроме того, в маркетинговых коммуника-
циях, не только в онлайн-продвижении, суще-
ствует два подхода к оценке эффективности ка-
нала: первый – оценка способности канала до-
стигать поставленных целей, второй – оценка 
способности канала превышать затраты. 

В целом, концепция эффективности канала 
заключается в понимании эффективности ра-
боты каждого конкретного канала. Эта эффек-
тивность оценивается с экономической и ком-
муникационной точек зрения и проводится в 
контексте аудита канала. Особое внимание 
уделяется оценке того, была ли выполнена це-
левая функция канала. Для оценки эффектив-
ности канала используются качественные и ко-
личественные показатели, такие как ROI, CAC и 
CPL, CV, хиты и хосты [4]. Каждый показатель 
имеет свою специфику и универсальность, и 
некоторые показатели могут быть использо-
ваны для ограниченного числа каналов. 

Следует понимать, что оценка эффективно-
сти в данном случае должна проводиться на 

этапе планирования рекламной кампании и на 
этапе контроля ее реализации. 

Маркетинговые коммуникации – одно из 
наиболее эффективных направлений продви-
жения товаров и услуг. Основными инструмен-
тами маркетинговых коммуникаций ресто-
рана, как правило, являются офлайн (ТВ, 
билборды, радио, СМИ, брошюры и т.д.) и он-
лайн инструменты (сайт, виджеты, SMM, SEO 
оптимизация, обратная связь, реклама (рамоч-
ная и таргетированная)). 

Ресторанную индустрию невозможно пред-
ставить без рекламы, при этом реклама на 
сайте выполняет различные функции, так как в 
большинстве случаев это информация о распо-
ложении торговой точки, меню и текущих 
предложениях. Реклама должна обеспечить по-
стоянный приток потребителей услуг обще-
ственного питания, удовлетворить их основ-
ные потребности (вкусная и недорогая еда) и 
сформировать положительное мнение с целью 
возвращения и дальнейшей рекомендации. 
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Keywords: marketing communications, Internet advertising, advertising, restaurant, efficiency, marketing ac-

tivity. 
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нтернет-технологии активно развиваются 
и происходит открытие новых прогрессив-

ных методов повышения эффективности стра-
тегий онлайн-продвижения деятельности ком-
паний. Используя омниканальную модель про-
движения и структурный подход к аналитике 
данных относительно веб-ресурсов и торговых 
электронных площадок, интернет-маркето-
логи и веб-аналитики получают возможность 
отслеживания большого пула информации о 
клиенте на каждом этапе: начиная с клика по 
рекламе до оплаты и оформления заказа.  

Стратегия продвижения интернет-проектов 
все больше требует информационной напол-
ненности, открытости и качественной от-
стройки от других игроков отрасли, поскольку 
современные потребители все больше обра-
щают внимание на гуманитарные ценности 
бренда, а это означает, что маркетинг и про-
движение продукта становится все более слож-
ным [5]. 

Digital-стратегия функционально раскры-
вает подход к онлайн продвижению, и характе-
ризуется как план продвижения товара или 
услуги в онлайн-среде от целеполагания до 
планирования бюджета. 

Цифровая стратегия помогает упорядочить 
цели проекта и инструменты, которыми будут 
достигнуты показатели эффективности, а 
также помогает связать цели бизнеса со всеми 
онлайн-каналами продвижения, и увеличить 
прибыльность бизнеса, как итог [1].  

Первостепенно в разработке стратегии про-
движения находится аналитика текущего со-
стояние фирмы, её бизнес-процессов и конку-
рентной среды, а также четкое сегментирова-
ние целевой аудитории и наличие отстройка 
фирмы от конкурентов. 

Инструментами при создании стратегии он-
лайн продвижения продукта фирмы будут ана-
литические методики оценки деятельности 
конкурентов и самой компании, как: SWOT-
анализ, матрица БКГ, «5 сил конкуренции» по 
М. Портеру, общий анализ бизнес-процессов 
фирмы, анализ сезонности, анализ факторов 
выбора продукта, анализ присутствия компа-
нии в интернете пр.  

Тогда эффективная стратегия онлайн-про-
движения базируется на ряде элементов: ана-
лизе конкурентов, рынка текущих показателей 
фирмы, краткосрочных, среднесрочных и дол-
госрочных бизнес-целях, стратегии достиже-
ния целей, конкретных и количественно изме-
римых задачах, каналах и инструментах про-
движения, плане действий и развития компа-
нии, маркетинговом бюджете и KPI, срочности 
и сроках получения результатов от реализации 
стратегии.  

Опираясь на подход к определению эффек-
тивности маркетинговой стратегии, видим, что 
первостепенно в разработке стратегии продви-
жения – это аналитика текущего состояние 
фирмы, её бизнес-процессов и конкурентной 
среды, а также четкое сегментирование 
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целевой аудитории и наличие отстройка 
фирмы от конкурентов [3]. 

Непосредственно структура разработки 
digital-стратегии бренда может быть представ-
лена в разрезе следующих этапов:  

• анализ текущей стратегии и бизнес-
процессов; 

• определение и постановка целей;  
• анализ рынка, спроса и конкурентов;  
• анализ и определение целевой аудито-

рии;  
• выбор каналов и инструментов продви-

жения;  
• выбор подрядчиков (при необходимо-

сти); 
• определения бюджета и корректировка 

целей;  
• апробация проекта;  
• реализация стратегии;  
• анализ результатов;  
• разработка системы контроля эффек-

тивности проекта.  
Процесс построения алгоритма оценки эф-

фективности как деятельности фирмы в целом, 
так и отдельно направления маркетинга и про-
даж необходимо начинать с анализа базовых 
показателей: трафика, конверсионности, ROI, 
нормы доходности, точки безубыточности, 
срока окупаемости вложений в проект и пр. Да-
лее учитывая специфику размещения проекта 
в сети интернет необходимо подключать ана-
лиз маркетинговых показателей и данных сер-
висов вебаналитики [4]. 

Аналитика продаж невозможна без внедре-
ния таких систем аналитики как Яндекс. Мет-
рика и Google Analytics, также в проекте могут 
быть использованы системы и инструменты, 
как пиксель Вконтакте, бид-менеджер от 
Elama [6]. 

Отметим, что большое значение в веб-ана-
литике имеет корректная установка и 
настройка данных систем. При оценке эффек-
тивности стратегии продвижения рассматри-
ваются как базовые отчеты метрик, так и 

персонализированные отчеты. По умолчанию 
проводится аналитика следующих показате-
лей:  

• время, проведённое на сайте;  
• глубина просмотра;  
• переходы между страницами сайта;  
• уникальные посетители;  
• длительность пребывания на сайте;  
• поведенческие особенности пользова-

телей;  
• география посетителей;  
• демографические и социальные при-

знаки посетителей;  
• источники и каналы трафика [2]. 
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нание актуальных тенденций в той или 
иной сфере очень важно для любого специ-

алиста, от этого напрямую зависит эффектив-
ность его работы. Если говорить об интернет-
маркетинге, то здесь эта тема имеет наиболь-
шую актуальность. В данной сфере деятельно-
сти очень быстро появляются новые площадки 
продвижения, новые инструменты, методы и 
так далее. Поэтому, специалисты, которые сле-
дят за тенденциями, всегда остаются в «выиг-
рыше». 

В марте 2022 года социальные сети пере-
жили серьезные потрясения. Популярнейшие 
платформы в России – «Instagram» и «Facebook» 
(компания Meta запрещена на территории РФ) 
были признаны экстремистскими организаци-
ями и заблокированы на территории страны. 
Сложившиеся условия оказали огромное влия-
ние на формирование тенденций следующего 
года. Разберем основные тенденции в продви-
жении социальных сетей: 

1. Диверсификация площадок. 
В связи с ситуацией марта 2022 года все ком-

мерческие организации были вынуждены осва-
ивать новые площадки продвижения. В 2023 
году данная тенденция только усилилась. 

Многие вернулись к своим аккаунтам 
«ВКонтакте». По статистическим данным, 
дневная аудитория социальной сети в России 
выросла на 8,7% – 4 миллиона, а сейчас «ВКон-
такте» используются 50 миллионов человек. 

Данная платформа схожа с запрещенной со-
циальной сетью – «instagram». Также, есть 
лента, истории, геотеги, хэштеги, а самое клю-
чевое – таргетированная реклама. 

Немалое число экспертов и компаний пере-
шли в «Telegram». Данная платформа не явля-
ется социальной сетью, это, в первую очередь, 

мессенджер. Так, «Telegram» больше подходит 
для продвижения личных брендов, онлайн-об-
разования, тематическим сообщества и так да-
лее. Большое число компаний и экспертов при-
шли в Telegram. Это не социальная сеть, а в 
первую очередь мессенджер, где люди делятся 
новостями. Поэтому Telegram больше подхо-
дит для создания информационных каналов, 
продвижения личных брендов, тематических 
сообществ и онлайн-образования. 

Также, в списке востребованных площадок 
для перехода есть следующие: Яндекс-Дзен, 
YouTube, ЯRUS, Snapchat. 

2. Искренность и прозрачность. 
Людям больше откликается простой, ис-

кренний контент, без неестественности и наиг-
ранности. Чтобы продавать аудитории, нужно 
честно и открыто говорить о товаре/услуге, не 
используя манипуляции. Социальная ответ-
ственность, экологичность и благотворитель-
ность – элементы современных тенденций 
продвижения в социальных сетях. 

3. Коллаборации. 
Коллаборация – это объединение ресурсов с 

одним или несколькими партнерами для со-
здания чего-то нового: товара, контента или 
произведения искусства. Данный метод позво-
ляет выйти на новую аудиторию, укрепить 
бренд, усилит лояльность, презентовать про-
дукт, а также, выделиться на фоне конкурентов 
и повысить продажи. Данный метод продвиже-
ния позволяет охватывать больше аудитории, 
не увеличивая затраты, за счет партнеров, что 
является несомненным плюсом. 

4. Видео-контент. 
С появлением новых форматов – «клипы», 

«Shorts» и так далее, видео-контент набрал 
большую популярность. Бренды и блогеры 

З 
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активно используют формат в качестве инстру-
мента для своего продвижения. 

5. UGC. 
К UGC (аббревиатура User Generated Content 

переводится как «контент, создаваемый поль-
зователями») относятся фото, видео, отзывы, 
комментарии, мнения ваших клиентов, то есть 
любой пользовательский контент. Контент о 
товаре, снятый не продавцом, а другими 
людьми, воспринимается аудиторией намного 
лучше, что повышает лояльность к бренду. 

6. Мультиплатформенность. 
В 2023 году недопустимо, чтобы бренд про-

двигался только на одной платформе. Очень 
важно охватывать как можно больше площа-
док, но с «умом». 

7. Копирайтинг. 
Несмотря на развитие видео-контента, 

люди продолжают читать текста, но только хо-
рошо написанные. Вот несколько признаков 
хороших текстов, которые работают в 2023 
году: 

• содержание по существу, без «воды» и 
лишней информации; 

• краткость; 
• интересные/вовлекающие заголовки; 
• повествование простым, понятным для 

многих людей языком. 
Таким образом, мы разобрали 7 тенденций 

продвижения бренда в социальных сетях в 2023 
году. Для того чтобы развивать свой бренд с 

помощью SMM, необходимо досконально изу-
чать каждую тенденцию, и, при правильном 
использовании, можно получить большой от-
клик от целевой аудитории. 
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зменения внутри государства и во внеш-
ней политике поставили российское обще-

ство перед необходимостью решения новых и 
важных задач. В современных условиях остро 
встала проблема достижения согласия между 
обществом и властью, которая не может быть 
решена без взаимных усилий, как со стороны 
государства, так и институтов гражданского об-
щества. 

Вопросы отношения государственной вла-
сти и институтов гражданского общества, объ-
единения их усилий по обеспечению обще-
ственного согласия и социальной стабильности 
становятся актуальной проблемой в современ-
ной России и за рубежом. 

Роль гражданского общества в развитии гос-
ударства - определяющая. Государство создает 
демократию. А, значит, роль общества в этих 
процессах всепроникающая и незаменима. Это 
значит – на основе широкой общественной 
поддержки на базе действующего законода-
тельства и демократических процедур в основе 
которых лежит диалог между обществом и вла-
стью. Диалог о целях и приоритетах нацио-
нального развития. Однако эффективно ис-
пользовать человеческий потенциал можно 

только в условиях зрелого и правильным обра-
зом структурированного общества, общества 
демократического и имеющего рычаги влия-
ния на власть. Вот почему было принято реше-
ние о формировании Общественной палаты, 
призванной содействовать развитию неправи-
тельственных структур, институтов обще-
ственного контроля. Вот почему государство 
шло на серьезное реформирование законода-
тельства о партиях и законодательства о выбо-
рах. 

Сейчас партии становятся реальной силой. 
Растет их влияние на региональные админи-
страции и органы местного самоуправления. 
Развитие партий усиливает парламентскую 
представительную составляющую, все системы 
государственной власти.  

Власть существует не для самой себя, а для 
эффективного управления страной в интересах 
граждан. Именно к такой модели нам нужно 
стремиться. Модели, основанной на обще-
ственном договоре между властью и обще-
ством, который создает взаимные обязанности 
сторон и порождает полноценную ответствен-
ность власти перед своим народом.  

И 
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Определение тенденций развития граждан-
ского общества в России является одной из 
важнейших задач на современном этапе. С од-
ной стороны, развитие роли гражданского об-
щества представляется темой, простой и до-
ступной для обсуждения всеми заинтересован-
ными сторонами, даже без специальной подго-
товки. С другой стороны, объективные данные, 
в том числе статистические и эмпирические, об 
этой сфере стали доступны лишь в последние 
несколько лет. Хотя не все исследования срав-
нимы между собой и не охватывают все сто-
роны развития гражданского общества, тем не 
менее, на их основе и на базе экспертных оце-
нок можно выявить изменения, в том числе си-
стемные, и сделать некоторые прогнозы. 

Политические и социально-экономические 
реформы, осуществляемые в России, влекут за 
собой серьезный пересмотр сложившихся в 
стране к концу XX – началу XXI в. обществен-
ных отношений, для которых характерно от-
сутствие стабильно функционирующей си-
стемы взаимодействия органов власти и обще-
ственных образований, неразвитость институ-
тов гражданского общества в целом, поэтому 
проблема взаимопонимания власти и социума 
в процессе становления гражданского обще-
ства становится одной из самых насущных. 

Понятие «гражданское общество» историче-
ски претерпевало изменения. В трудах Аристо-
теля, Макиавелли, Локка, Гоббса, Монтескье, 
Руссо, Канта, Гегеля, Маркса, Бакунина и дру-
гих гражданское общество анализируется и 
описывается достаточно всесторонне. Напри-
мер, Макиавелли считал, что сущность полити-
ческого организма заключается в согласовании 
повиновения государству и свободы в ассоциа-
ции, обществе. Народный суверенитет явля-
ется высшим по отношению к государству, 
народ имеет право на свержение абсолютизма. 

Особая заслуга в разработке теории граж-
данского общества и его взаимосвязей с госу-
дарством принадлежит Гегелю, считавшему 
гражданское общество системой потребностей, 
основанной на частной собственности систе-
мой имущественных, сословных, правовых и 
других отношений. Сущностное единство 
гражданского общества состоит в совокупности 
общественных отношений (экономических, со-
циальных, политических и т.д.), формальных и 
неформальных структур, в рамках которых 
имеет место удовлетворение многообразных 
потребностей и реализация интересов индиви-
дов и групп, тождественных достигнутому 

уровню общественного развития. Критерием 
отнесения общественных отношений и инсти-
тутов к сфере гражданского общества является 
удовлетворение потребностей и реализация 
интересов личности. 

В различных источниках понятие «граждан-
ское общество» трактуется по-разному, но ос-
новная идея одна. «Гражданское общество, как 
определяет К.С. Гаджиев – это система само-
стоятельных и независимых от государства об-
щественных: институтов и отношений, которая 
призвана обеспечить условия для самореализа-
ции отдельных индивидов и коллективов, реа-
лизации частных интересов и потребностей». 

По мнению Т.В. Кашаниной, гражданское 
общество – это, прежде всего, наличие разви-
той многообразной структуры, отражающей 
многообразие интересов различных групп и 
слоев, развитой и разветвленной демократии; 
высокий уровень интеллектуального, психоло-
гического развития членов общества, их спо-
собности к самодеятельности при включенно-
сти в тот или иной институт гражданского об-
щества; законообеспеченность населения, то 
есть функционирование правового государ-
ства.  

Возникает резонный вопрос: «Зачем необ-
ходимо столь навязчиво развивать данный ин-
ститут?». Ответ содержится в одном из призна-
ков гражданского общества, данных В.М. Ко-
рельским и В.Д. Переваловым, а именно в его 
открытости. По их мнению, с которым мы аб-
солютно согласны, он означает наличие сво-
боды слова, передвижения, обмен информаци-
онными технологиями с другими странами, 
культурное и научное сотрудничество с зару-
бежными государствами и общественными ор-
ганизациями, приверженность общегумани-
стическим принципам и полную открытость 
для взаимодействия с аналогичными образова-
ниями в планетарном масштабе. Государство 
же является образованием закрытым, которое 
порождено политико-правовой культурой кон-
кретной этнической общности и служит для со-
здания всего спектра условий для ее выжива-
ния. Именно для этого оно ограждает свою 
«внутреннюю» часть установлением всевоз-
можных политико-правовых и экономических 
барьеров в системе международного общения. 
(Это остается справедливым даже для дегради-
ровавших форм современных демократиче-
ских полугосударств). Сам факт существования 
множества государств ставит под сомнение 
наличие неких универсальных 
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общечеловеческих ценностей, так как каждое 
государство воплощает в себе культурную спе-
цифику государствообразующего народа, его 
«самость» и неповторимость, являясь поли-
тико-правовой формой его существования. От-
сюда и огромная палитра способов реального 
политического «властвования» в мире. 

Понятия «государство» и «гражданское об-
щество» отражают различные стороны жизни 
общества и взаимодействия индивидов в про-
цессе их участия в политической деятельности. 

«Гражданское общество и государство взаи-
модополняют друг друга и зависят одно от дру-
гого. Без зрелого гражданского общества не-
возможно построение правового демократиче-
ского государства, поскольку именно созна-
тельные свободные граждане способны созда-
вать наиболее рациональные формы человече-
ского общежития. В реальной жизни общества 
разделение гражданского общества и государ-
ства достаточно условно, но в науке оно необ-
ходимо для того, чтобы понять механизмы об-
щественной жизни, степень свободы и несво-
боды индивидов, уровень политического раз-
вития». 

Рассмотрим, как взаимодействует государ-
ство и гражданское общество за рубежом, ка-
ковы конкретные формы их сотрудничества, 
делающие его плодотворным, полезным для 
общества в целом. 

Очевидно, что гражданское общество и гос-
ударство постоянно идут навстречу друг другу. 
Гражданское общество обращается к государ-
ству со своими инициативами, требующими 
государственной поддержки (прежде всего ма-
териальной), интересами, требованиями, 
просьбами и т.д. Государство идет навстречу 
гражданскому обществу в разных формах: это 
изучение гражданских инициатив (их под-
держка или неодобрение), выделение матери-
альных средств для развития активности мно-
гих общественных объединений, организаций, 
фондов. 

Практически во всех современных демокра-
тических странах в системе властных структур 
организованы и функционируют специальные 
органы для связи с организациями граждан-
ского общества. Направления и формы их дея-
тельности чрезвычайно многообразны: реги-
страция данных организаций, оказание им по-
мощи (консультация, финансирование), созда-
ние благоприятных условий для их финансиро-
вания. Например, в Великобритании действуют 
уже многие годы специальный 

государственный орган – Комиссия по благо-
творительности. Она регистрирует благотвори-
тельные организации и фонды (в данной 
стране они достаточно многочисленны), дея-
тельность которых направлена на помощь бед-
ным, на поддержку церкви, развитие образова-
ния, предотвращение дискриминации по расо-
вому признаку, на защиту здоровья граждан, 
обеспечения равных возможностей для граж-
дан Великобритании. Важной функцией Ко-
миссии является оказание помощи (прежде 
всего материальной) общественным организа-
циям. Любая благотворительная организация в 
Великобритании, собирающая больше 5 тыс. 
фунтов стерлингов в год, обязана регистриро-
ваться в Комиссии по благотворительности 
(Chаrity Cоmmissiоn), проходить ее плановые 
проверки и регулярно предоставлять финансо-
вую отчетность. Это дает обществу уверен-
ность, что пожертвования идут именно на бла-
готворительные цели. Комиссия работает с 
1840 года. Это самая старая в мире организа-
ция, контролирующая благотворительную дея-
тельность. К концу 2012 года по данным Комис-
сии по благотворительности в Великобритании 
зарегистрировано около 163 тыс. благотвори-
тельных организаций. Каждой из них после ре-
гистрации Комиссия присваивает регистраци-
онный номер. По нему любой человек может 
проверить статус благотворительного учрежде-
ния, получить информацию о его доходности, а 
также при необходимости подать жалобу.  

Все зарегистрированные организации обя-
заны ежегодно предоставлять в Комиссию де-
тальный финансовый отчет, который также 
публикуется на этом сайте. Задержка отчетно-
сти или непредоставление данных ведет к 
тому, что организацию убирают из списка заре-
гистрированных, она теряет не только легаль-
ный статус, но также налоговые льготы и самое 
важное – доверие благотворителей. Регистра-
ция в Комиссии – это своеобразный знак каче-
ства, гарантия того, что деятельность органи-
зации прозрачна и регулируется как прави-
тельством, так и обществом. Любой здраво-
мыслящий человек в Великобритании, прежде 
чем пожертвовать хотя бы фунт, обязательно 
проверяет легальный статус организации-по-
лучателя.  

Кроме специализированных органов типа 
Комиссии по благотворительности, есть еще 
одна распространенная форма контактов госу-
дарства с гражданским обществом. Речь идет о 
том, что представители организаций 
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гражданского общества входят в различные со-
веты и комиссии, работающих при парламенте 
и правительстве. Они нередко становятся депу-
татами в представительных органах политиче-
ской власти. В парламентских комитетах и ко-
миссиях представители гражданского обще-
ства выступают как эксперты и профессио-
налы, владеющие весьма ценной информа-
цией, касающейся конкретных проблем разви-
тия гражданского общества и состояния обще-
ственного мнения. 

Среди такого рода комитетов и советов при 
парламентах и правительствах ряда западноев-
ропейских стран следует отметить социально-
экономические советы, имеющие консульта-
тивный характер. В них входят как представи-
тели государственных организаций, так и 
представители многих общественных органи-
заций экономической и социальной сфер. Та-
кие советы существуют во Франции, Австрии, 
Швеции, Италии, Бельгии, Испании и других 
странах. Правительства этих государств запра-
шивают мнение советов о проектах принимае-
мых законов по вопросам социального и эконо-
мического характера. В свою очередь, по ини-
циативе данные советы могут обратить внима-
ние правительства на важность и неотложность 
решения тех или иных конкретных проблем. 

Среди других форм взаимодействия граж-
данского общества и государства следует отме-
тить существующую во многих странах службу 
парламентского уполномоченного, контроли-
рующую соблюдение прав и свобод граждан. 
Возглавляет эту службу независимое должност-
ное лицо высокого ранга, ответственное перед 
законодательной властью. Уполномоченный 
получает жалобы от граждан, недовольных 
действиями должностных лиц или предприни-
мателей, и действует в соответствии с предо-
ставленными ему возможностями изучать по-
лученные материалы и докладывать парла-
менту результаты расследования с соответ-
ствующими рекомендациями. Рекомендации 
уполномоченных редко игнорируются, что го-
ворит об их высоком авторитете. В Великобри-
тании уполномоченный по гражданским пра-
вам назначается королевой по рекомендации 
премьер-министра. Положение уполномочен-
ного по гражданским правам является столь 
высоким и ответственным, что его сравнивают 
со статусом генерального аудитора-контролера 
парламента, на которого возложены обязанно-
сти финансового контроля за расходованием 
правительством государственных средств. 

Хотелось бы отметить, что одним из важ-
нейших факторов развития гражданского об-
щества, позволяющих вовлечь как можно боль-
шее число людей в процесс принятия властных 
решений, является законодательное оформле-
ние его отношений с органами власти. Эта идея 
нашла отражение в формировании Обществен-
ной палаты Российской Федерации, выражаю-
щей посредством механизма функционального 
представительства интересы различных соци-
альных групп, что способно значительно повы-
сить роль объединений граждан в процессе вы-
работки решений органами государственной 
власти. Но, следует отметить, что гражданское 
общество – один из тех институтов, о которых, 
к сожалению, статистика многого не знает. Та-
ким образом, при выявлении роли граждан-
ского общества в процессе осуществления гос-
ударственной власти, по нашему мнению, это 
то, что под влиянием пропаганды многие об-
щественные организации в настоящее время 
дискредитированы в глазах россиян. Прежде 
всего потому, что далеко не все общественные 
инициативы или объединения граждан спешат 
зарегистрироваться или как-то сообщить о 
себе, в этом и заключается проблема исследуе-
мой работы, то, что многие граждане, даже не 
знают о многих институтах, в которых взаимо-
действуют граждане и государство.  

Они воспринимаются либо как скрытые 
коммерческие организации, либо как провод-
ники «западного» влияния. Ситуация усугубля-
ется последовательными действиями власти по 
пресечению взаимодействия протестных вне-
системных неправительственных организаций 
и населения. Граждане, либо не хотят участво-
вать в политической жизни, либо считают не 
нужным, а пытаться что-либо изменить, а тем 
более управлять, не имеет смысла. Также про-
блема состоит, во влечении граждан в приня-
тие решений и формирования политики по об-
щественно важным вопросам. 

В работе исследуются конституционно-пра-
вовые аспекты взаимодействия гражданского 
общества и государства в Российской Федера-
ции и за рубежом и, которые включают в себя 
формы воздействия как институтов граждан-
ского общества на органы государственной 
власти, так и органов государственной власти 
на институты гражданского общества.  

Среди некоторых политологов, политтехно-
логов, политдизайнеров и просто практикую-
щих политиков высказываются идеи, что тра-
диционная модель государства, основанная на 
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разделении общества по «вертикали» (на 
«управляющих» и «управляемых», на государ-
ственно-властные и общественные структуры), 
устарела, стала тормозом в развитии Россий-
ского государства. Государственный аппарат, 
построенный по иерархическому принципу, не 
в состоянии – полагают эти либеральствующие 
теоретики – в условиях растущих объемов ин-
формации своевременно ее перерабатывать и 
принимать правильные решения. 

И на данный момент интерес к граждан-
скому обществу и отдельным его составляю-
щим проявляют различные круги – власть, биз-
нес, средства массовой информации, научные 
и экспертные сообщества, некоммерческие об-
щественные организации. Все они оказывают 
значительное, иногда прямо противоположное 
воздействие на развитие государственной вла-
сти. С совершенствованием демократических 
отношений в общественном развитии разре-
шение проблем должно осуществляться в 
форме диалога между государственными служ-
бами и гражданами. Это напрямую связанно с 
уровнем политической поддержки гражданами 
государственных органов или отсутствием та-
ковой. Исходной базой такой поддержки 
должно являться взаимное доверие и взаимо-
понимание граждан и органов власти. В связи с 
этим будет гуманизироваться деятельность 
структур по связям с общественностью, разра-
батываются новые технологии взаимодействия 
с общественностью, основывающиеся на прин-
ципах правдивости информации, высокой про-
фессиональной компетентности, взаимного 
доверия и все большей открытости.  

Таким образом, на сегодня сформировав-
шиеся институты гражданского общества – 
один из важнейших факторов развития страны. 

Институты гражданского общества и госу-
дарство не могут существовать абсолютно 
независимо друг от друга: институты граждан-
ского общества возникают на основе государ-
ства. 

Что касается государства, то оно оказывает 
влияние на деятельность институтов граждан-
ского общества: издает специальные законы, 

регулирующие их функционирование, финан-
сирует некоторые из них, защищает их права и 
т.д. Иногда государство даже выступает иници-
атором их создания - можно привести в каче-
стве примера учреждение общественной па-
латы в 2005 году. 

Институты гражданского общества тоже 
оказывают влияние на деятельность государ-
ства. Здесь можно назвать деятельность поли-
тических партий, СМИ и общественных орга-
низаций и движений. 
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ских инноваций, таких как оптимизация распределительных сетей и планирование продаж и операций 
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рые усложняют логистическую ситуацию в фармацевтической индустрии. Тема моделирования и опти-
мизации логистических процессов в цепях поставок фармацевтических препаратов с учетом GDP (Good 
Distribution Practice) является крайне актуальной. Соблюдение GDP-стандартов играет решающую роль 
в обеспечении качества и безопасности фармацевтических продуктов на протяжении всей логистической 
цепи. Требования к хранению, транспортировке и дистрибуции фармацевтических препаратов должны 
быть строго соблюдены, чтобы избежать нарушений, которые могут привести к деградации качества, 
потере эффективности или даже опасности для пациентов. Данное исследование обращает внимание на 
моделирование и оптимизацию логистических процессов в цепях поставок фармацевтических препаратов 
с учетом GDP. Введение разъясняет актуальность темы и основные цели исследования. Обзор литера-
туры направлен на изучение логистических процессов в цепях поставок фармацевтических препаратов, и 
включает основные теоретические концепции. На основе литературного обзора формулируются гипо-
тезы, которые подлежат проверке. Методология исследования описывает выборку и методы сбора дан-
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цепь.  
 
Введение  
Внедрение современных технологий стано-

вится ключевым фактором для разработки бо-
лее эффективных моделей работы в фармацев-
тической логистике. Это является основным 
элементом достижения конкурентного пре-
имущества в условиях изменений в отрасли, 
вызванных усилением регуляторного кон-
троля, ограниченным временем, специфиче-
скими требованиями к продуктам и потреби-
тельским опытом. 

Моделирование и оптимизация логистиче-
ских процессов с учетом Good Distribution 
Practice (GDP) позволяют значительно улуч-
шить эффективность и точность всей цепи по-
ставок фармацевтических продуктов. Приме-
нение современных методов моделирования, 
таких как математическое программирование, 
симуляция и оптимизация, позволяет оптими-
зировать маршруты доставки, управлять запа-
сами, минимизировать риски повреждения 
или потери качества препаратов, а также 
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обеспечивать своевременную доставку в соот-
ветствии с требованиями GDP. 

Использование современных технологий и 
методов моделирования позволяет более точно 
прогнозировать спрос, оптимизировать склад-
ские запасы и управлять инвентаризацией. Мо-
делирование логистических процессов позво-
ляет идентифицировать узкие места и про-
блемные зоны в цепи поставок, а затем при-
нять меры для их оптимизации. Это включает в 
себя выбор оптимальных маршрутов доставки, 
оптимизацию использования транспортных 
средств и максимизацию использования до-
ступных ресурсов. 

Оптимизация логистических процессов с 
учетом GDP также позволяет снизить риски, 
связанные с нарушением требований к хране-
нию и транспортировке фармацевтических 
препаратов. Это включает контроль темпера-
турного режима, использование специализи-
рованных упаковочных материалов и монито-
ринг условий доставки. Такие меры помогают 
минимизировать потери качества и сохранять 
эффективность и безопасность препаратов во 
время транспортировки. 

В целом, внедрение моделирования и опти-
мизации логистических процессов с учетом 
GDP в фармацевтической логистике позволяет 
компаниям повысить эффективность, точность 
и надежность своих операций. Это способ-
ствует более эффективной доставке фармацев-
тических продуктов, улучшает качество обслу-
живания клиентов и помогает снизить риски, 
связанные с соответствием требованиям каче-
ства и безопасности. 

Кроме того, моделирование и оптимизация 
логистических процессов с учетом GDP также 
помогают снизить издержки и улучшить уро-
вень обслуживания. Оптимальное планирова-
ние и управление ресурсами позволяют эффек-
тивно использовать транспортные и складские 
ресурсы, сокращая излишние расходы и снижая 
вероятность недостатка препаратов на складах 
или в аптеках. 

Таким образом, актуальность темы модели-
рования и оптимизации логистических про-
цессов в цепях поставок фармацевтических 
препаратов с учетом GDP неоспорима, по-
скольку она направлена на обеспечение без-
опасности, качества и эффективности в обла-
сти фармацевтической логистики. 

Основная часть 
Считается, что логистика имеет значитель-

ное воздействие на производительность 

производственных организаций. Компании, 
занимающиеся логистическими операциями, 
ежедневно принимают решения, направлен-
ные на достижение оптимальных результатов. 
Важность этих решений заключается в их влия-
нии на экономику, прибыль и уровень обслу-
живания клиентов, который является ключе-
вым показателем их эффективности во всем 
мире. Эти операции включают в себя планиро-
вание транспортных маршрутов, распределе-
ние объемов и грузов в сети, управление транс-
портом, водителями, графиками, временем в 
пути, остановками, питанием, суточными вы-
платами, дорожными расходами и многим дру-
гим. Реальные проблемы в логистике значи-
тельно сложнее, чем традиционные академи-
ческие модели, представленные в учебниках и 
литературе по этой теме. Одна модель не все-
гда может учесть все ограничения, поэтому для 
создания глобального алгоритма требуется ис-
пользование двух или более моделей. Опыт по-
казывает, что применение крупномасштабных 
моделей с большим количеством переменных 
часто приводит к логическим ошибкам в про-
граммировании, которые не возникают в ака-
демических примерах или моделях с неболь-
шим количеством переменных. Например, ис-
пользование бинарных или целочисленных пе-
ременных не только замедляет процесс вычис-
ления решений (так как это NP-полная модель), 
но также может вызывать ошибки в программ-
ной логике при принятии решений типа "да" 
или "нет". Современное динамичное управле-
ние автопарком использует информацию, 
предоставляемую коммуникационными техно-
логиями (мобильными и спутниковыми), для 
реального времени оптимизации использова-
ния транспортных ресурсов. 

Это динамичное управление автопарком 
позволяет получать информацию в режиме ре-
ального времени и использовать ее для опти-
мизации использования транспортных ресур-
сов. Коммуникационные технологии, такие как 
мобильная связь и спутниковая навигация, 
предоставляют ценные данные о состоянии 
транспортных средств, пробках, погодных 
условиях и других факторах, которые могут по-
влиять на эффективность доставки. 

Динамическое управление автопарком ис-
пользует эти данные для принятия оператив-
ных решений. Например, оно может автомати-
чески перенаправлять транспортные средства 
на более оптимальные маршруты, чтобы избе-
жать пробок или непредвиденных задержек. 
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Также возможно реагирование на изменения в 
заказах или спросе, позволяя эффективно пе-
рераспределить ресурсы и улучшить общую 
производительность. 

Кроме того, динамическое управление авто-
парком может предоставлять реальные данные 
для анализа и оптимизации логистических 
процессов в целом. Это позволяет выявлять уз-
кие места, оптимизировать графики доставки, 
определить оптимальное количество транс-
портных средств и эффективно управлять ре-
сурсами. Такой подход помогает компаниям 
достичь более высокого уровня обслуживания 
клиентов, снизить издержки и повысить об-
щую эффективность своей логистической дея-
тельности. 

В целом, динамическое управление авто-
парком, основанное на коммуникационных 
технологиях, является инновационным подхо-
дом к оптимизации логистических процессов. 
Оно позволяет компаниям быстро адаптиро-
ваться к изменяющимся условиям, принимать 
информированные решения и повышать об-
щую эффективность своей логистической дея-
тельности. Это особенно важно в современной 
динамичной и конкурентной бизнес-среде, где 
эффективность логистики играет решающую 
роль в успехе компании. 

Вопросы логистики охватывают широкий 
спектр задач, включающих планирование, вы-
бор поставщиков и надзор за всеми типами 
операций, связанных с перемещением матери-
альных, экономических, информационных, 
сервисных и автотранспортных потоков с мо-
мента производства до конечного потребителя. 

В этом контексте рассматривается переход 
сквозного материального потока, который 
включает: 

● Закупочную логистику, отвечающую за 
поставку материальных ресурсов организа-
циям. 

● Производственную логистику, которая 
управляет потоками внутри компаний, произ-
водящих товары или предоставляющих услуги, 
в соответствии с экономической эффективно-
стью и другими факторами. 

● Распределительную логистику, отвеча-
ющую за доставку готовой продукции до ко-
нечного покупателя. 

Логистика процессов в цепях поставок 
фармацевтических препаратов 

Быстрое развитие оптовой торговли на фар-
мацевтическом рынке и применение логисти-
ческих решений в этой отрасли делают управ-
ление и экономику фармацевтики все более 
перспективными. Фармацевтическая логи-
стика, которой уделяется особое внимание в IV 
томе "Фармацевтический менеджмент, марке-
тинг и логистика", становится ключевым фак-
тором в достижении удовлетворения покупате-
лей в области фармацевтической помощи. 

Однако цепи поставок фармацевтических 
препаратов являются сложными и многоуров-
невыми системами, включающими различные 
этапы, такие как производство, дистрибуция, 
хранение, транспортировка и доставка лекар-
ственных препаратов до конечного потреби-
теля. Важным аспектом в логистике фармацев-
тических цепей поставок является соблюдение 
требований дистрибьюторской практики (Good 
Distribution Practice, GDP), которые устанавли-
вают стандарты для контроля качества и без-
опасности лекарственных препаратов в про-
цессе их логистического перемещения (табл. 1). 

Таблица 1 
Анализ требований GDP в логистических процессах фармацевтических цепей поставок 

Требование GDP Описание требования 

Соблюдение температурных режимов 

Фармацевтические препараты требуют определенных 
температурных условий во время транспортировки, 
хранения и доставки. Требуется контроль температуры 
и использование специализированных транспортных 
средств и оборудования. 

Маркировка и идентификация продук-
тов 

Продукты должны быть ясно маркированы и идентифи-
цированы на всех этапах логистического процесса, 
чтобы обеспечить их правильную идентификацию, от-
слеживаемость и подлинность. 

Контроль качества и безопасности 

Требуется контроль качества и безопасности продуктов 
на всех этапах логистического процесса, включая про-
верку на подлинность, целостность упаковки, отсут-
ствие повреждений и контроль сроков годности. 
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Соблюдение температурных режимов явля-
ется одним из важных требований GDP в логи-
стических процессах фармацевтических цепей 
поставок. Фармацевтические препараты тре-
буют определенных температурных условий во 
время транспортировки, хранения и доставки, 
что подразумевает необходимость контроля 
температуры и использования специализиро-
ванных транспортных средств и оборудования. 

Маркировка и идентификация продуктов 
также являются важными требованиями GDP в 
логистических процессах фармацевтических 
цепей поставок. Четкая маркировка и иденти-
фикация продуктов на всех этапах логистиче-
ского процесса необходимы для обеспечения 
их правильной идентификации, отслеживае-
мости и подлинности. 

Контроль качества и безопасности является 
еще одним важным требованием GDP в логи-
стических процессах фармацевтических цепей 
поставок. Контроль качества и безопасности 
продуктов на всех этапах логистического 

процесса, включая проверку на подлинность, 
целостность упаковки, отсутствие поврежде-
ний и контроль сроков годности, является не-
обходимым для обеспечения высокого каче-
ства и безопасности фармацевтических препа-
ратов. 

Таким образом, основываясь на анализе 
требований GDP в логистических процессах 
фармацевтических цепей поставок, можно сде-
лать вывод о необходимости соблюдения тем-
пературных режимов, маркировки и иденти-
фикации продуктов, а также контроля качества 
и безопасности на всех этапах логистического 
процесса для обеспечения эффективной и без-
опасной доставки фармацевтических препара-
тов. 

На рисунке 1 представлена традиционная 
логистическая модель движения продуктов на 
фармацевтическом рынке. Сырьевые матери-
алы (вещество) поступают на склад производи-
теля (или производственно-технического про-
дукта), откуда передаются производителю. 

 
Рис. 1. Классическая логистическая схема движения товаров 

 
Готовая продукция проходит через дистри-

бьютора, а затем попадает в розничную сеть и, 
в конечном итоге, к конечному покупателю. В 
данной схеме видно, что полный путь продукта 
можно разделить на отдельные зоны или зве-
нья. Количество складских звеньев, через кото-
рые проходит продукт при перемещении от 
производителя к потребителю, определяет сте-
пень звенности товародвижения. Эта степень 
звенности может зависеть от передачи права 

собственности на продукт и отсутствия такой 
передачи, и она формирует каналы товародви-
жения. 

Существуют различные модели товародви-
жения, включая транзитную модель, при кото-
рой продукт перемещается от производителя к 
зонам реализации или потребления, минуя 
промежуточные пункты [3, с. 120]. Также есть 
складская модель товародвижения, при кото-
рой продукт доставляется от производителя к 
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зонам реализации или использования через 
одно или несколько складских звеньев посред-
ников. 

Выбранные каналы товародвижения непо-
средственно влияют на скорость, время, без-
опасность и цену продукта при его доставке от 
производителя к конечному покупателю. 

Канал дистрибуции считается прямым (или 
нулевым), если продукт поступает непосред-
ственно от производителя к покупателю без 
участия посредников. В случае канала нулевого 
уровня присутствуют только два участника. 

Каналы дистрибуции могут быть вертикаль-
ными (от производителя к дистрибьютору, роз-
ничной продаже и потребителю) или горизон-
тальными (между компаниями одного уровня). 

Крупные фармацевтические компании 
обычно используют все доступные каналы дис-
трибуции для доставки своей продукции до ко-
нечного потребителя. 

Биотехнологические препараты чувстви-
тельны к температурным изменениям и тре-
буют строго контролируемых условий хране-
ния и транспортировки. Нарушение этих усло-
вий может привести к потере лечебных свойств 
препарата. 

Именно из-за таких строгих требований к 
логистике биологических продуктов возникла 
отдельная область – логистика холодильной 
цепи в фармацевтике [2, с. 350]. Логистика хо-
лодильных цепей включает различные фор-
маты товарных потоков, специализированную 
логистическую инфраструктуру и сложные ме-
тоды управления цепями поставок. Она учиты-
вает строгие условия хранения и транспорти-
ровки, особенности управления запасами и 
другие факторы. 

Фармацевтическая промышленность до-
стигла значительного успеха в разработке жиз-
ненно важных лекарств благодаря передовым 
исследованиям и клиническим испытаниям. 

Транспортировка и хранение играют важ-
ную роль в обеспечении успеха фармацевтиче-
ской продукции по всему миру. Даже неболь-
шая ошибка в логистике может нарушить до-
ставку продукции нужным клиентам. 

Одним из самых важных этапов в транспор-
тировке фармацевтической продукции явля-
ется доставка. Компания, занимающаяся фар-
мацевтическими поставками, сталкивается с 
рядом сложностей, включая: 

● Транспортировку фармацевтических 
продуктов, требующих холодной цепи и специ-
альных условий хранения. 

● Транспортировку фармацевтических 
продуктов, не требующих охлаждения. 

● Недостаток водителей и персонала для 
обеспечения доставки. 

● Различные региональные правила и 
принципы безопасности в распределении. 

● Ограничения по грузоподъемности 
транспортных средств. 

● Специальные требования по хранению 
продукции. 

● Меры безопасности, необходимые для 
предотвращения кражи и подделки. 

● Отсутствие полной видимости и отсле-
живаемости в логистике. 

● Флуктуации температуры, которые мо-
гут повлиять на качество продукции. 

● Трудности с удовлетворением внезап-
ных требований клиентов. 

● Ограничения движения транспорта и 
другие проблемы. 

Для обеспечения доставки фармацевтиче-
ских материалов нужным клиентам вовремя, 
необходимо использовать специальное про-
граммное обеспечение для оптимизации 
маршрутов. Решения по оптимизации маршру-
тов могут повысить эффективность вашей фар-
мацевтической цепочки поставок. 

График цепи поставок представлена на ри-
сунке 2.  
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Рис. 2. График цепи поставок 

 
Гибкость в удовлетворении временных 

ограничений клиентов является важной ценно-
стью. Клиенты заказывают фармацевтические 
принадлежности как для планового использо-
вания, так и в случае экстренных ситуаций. Эф-
фективное планирование маршрутов играет 
решающую роль в своевременных поставках. 
Однако традиционный подход к планирова-
нию маршрутов может ограничивать гибкость. 

Представьте себе ситуацию, когда вам необ-
ходимо доставить лекарства и медицинское 
оборудование в дом престарелых. В таких учре-
ждениях могут потребоваться критически важ-
ные лекарства или оборудование. 

Крайне важно осуществлять доставку фар-
мацевтических принадлежностей в такие учре-
ждения в разные и гибкие сроки, будь то по 
предварительному согласованию или в экс-
тренных ситуациях. Даже незначительная за-
держка может подорвать доверие клиентов. 
Поэтому важно быть готовым к выполнению 
заказов по требованию и приспособиться к не-
предсказуемому графику доставки [4, с. 120]. 

Как оптимизация маршрутов может помочь 
обеспечить гибкий график доставки? "Про-
блемы в логистике ответственны за 30% потерь 

в фармацевтической промышленности из-за 
нарушения холодовой цепи." - Cargosense, о по-
терях в холодовой цепи в фармацевтической 
промышленности. 

Видимость имеет огромное значение для 
фармацевтических операторов третьей сто-
роны (3PL) и компаний-производителей. Фар-
мацевтическая логистика сопряжена с высо-
кими затратами на холодильники, подготов-
ленность водителей, складское хранение, меры 
контроля температуры и так далее. Технологи-
ческие решения становятся неотъемлемой ча-
стью стратегии фармацевтических компаний 
для обеспечения прозрачности и снижения за-
трат на доставку последнего километра. 

Прозрачность всего процесса – это необхо-
димость для фармацевтической промышлен-
ности. В фармацевтической логистике доставка 
аптечных препаратов, которые чувствительны 
к температуре, особенно важна. Даже незначи-
тельные проблемы, такие как задержки в до-
ставке, могут привести к потере фармацевти-
ческих поставок. 

Управление угрозами безопасности с более 
высокой видимостью представлено на ри-
сунке 3.  
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Рис. 3. Управляйте угрозами безопасности с более высокой видимостью 

 
Использование динамической оптимизации 

маршрутов предоставляет фармацевтическим 
компаниям реально-временную видимость ме-
стоположения транспортных средств, в кото-
рых транспортируется их продукция. Кроме 
того, это позволяет логистической компании 
отслеживать грузовики, которые находятся в 
состоянии простоя. Такой подход обеспечивает 
больший контроль над операциями и управле-
нием транспортным флотом [5, с. 111]. 

Почти 80% лекарств требуют транспорти-
ровки при контролируемой температуре, а 90% 
всех вакцин требуют сохранения определенной 
температурной цепи - согласно Всемирной ор-
ганизации здравоохранения. 

Транспортные расходы, связанные с фарма-
цевтической логистикой, являются значитель-
ными. Системы хранения охлажденных про-
дуктов отличаются от обычных. По сравнению 
с другими товарами, такими как книги, элек-
троника, модные товары и т. д., фармацевтиче-
ские продукты требуют более тщательного 
контроля температуры до доставки клиенту. 

Для перевозки фармацевтических продук-
тов необходимы грузовики с контролируемой 
температурой, изолированные контейнеры, 
хладагенты, термоизоляционные материалы и 
электронные системы для контроля темпера-
туры. 

Даже при предпринятых всех мероприятиях 
могут возникать повреждения фармацевтиче-
ских товаров. При этом необходимо проводить 
анализ причин повреждения при транспорти-
ровке фармацевтических товаров. Такой ана-
лиз требует дополнительных затрат на рабочую 
силу, оценивающую первопричины повре-
жденных товаров, которые составляют от 3000 

до 10000 долларов США, согласно данным Все-
мирной торговой организации и Комиссии по 
фармацевтическим качеству. 

С соблюдением правил хранения и непред-
виденных запросов по требованию необходима 
оперативность в доставке. Даже небольшая за-
держка в доставке может повлиять на условия 
хранения и качество фармацевтических поста-
вок. Оптимальный и экономичный маршрут 
позволяет быстро перемещаться, осуществляя 
доставку по самому короткому пути. 

Программное обеспечение для оптимиза-
ции маршрутов обеспечивает выбор наиболее 
краткого и экономичного пути, чтобы обеспе-
чить своевременную доставку клиентам. Даже 
в случае внезапных требований поставок, оно 
автоматически корректирует маршруты до-
ставки, обеспечивая безопасную доставку. Рас-
ширенные функции видимости программного 
обеспечения помогают сократить транспорт-
ные расходы без увеличения задержек в до-
ставке фармацевтических поставок. 

Проблемами, связанными с рабочей 
нагрузкой 

Проблемы, связанные с рабочей нагрузкой в 
фармацевтической логистике, охватывают все 
участники холодовой цепи, от исполнителей до 
менеджеров, от кладовщиков и водителей до 
операционистов офиса. Все они должны обла-
дать не только специализированными навы-
ками, но и глубоким пониманием требований, 
касающихся хранения и транспортировки фар-
мацевтической продукции, а также знать стан-
дарты управления качеством и протоколы по 
управлению рисками на каждом этапе до-
ставки. 
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Фармацевтическая индустрия требует тес-
ного взаимодействия и сотрудничества между 
всеми участниками холодовой цепи. От испол-
нителей в кладовых и складах требуется точное 
соблюдение правил хранения и подготовки 
продукции к отправке. Менеджеры должны 
обеспечить эффективное планирование и ко-
ординацию всех этапов доставки. Операциони-
сты офиса следят за статусом заказов, обраба-
тывают документацию и поддерживают ком-
муникацию с клиентами и поставщиками. Все 
участники холодовой цепи должны быть обу-
чены работать с фармацевтической продук-
цией в соответствии с требованиями стандар-
тов управления качеством (СМК) и протоко-
лами по управлению рисками на каждом этапе. 

Одной из основных проблем является не-
хватка квалифицированного персонала для вы-
полнения доставки лекарств. Каждый участник 
холодовой цепи должен обладать 

специализированными знаниями и навыками, 
чтобы справиться с требованиями фармацев-
тической логистики. Необходимо обеспечить 
обучение и повышение квалификации персо-
нала, чтобы они были в состоянии эффективно 
выполнять свои задачи. 

Ограниченное количество доступных води-
телей также является проблемой в фармацев-
тической логистике. Доставка лекарств требует 
специализированных навыков и знаний, чтобы 
обеспечить безопасность и сохранность про-
дукции. Необходимо привлечь опытных води-
телей с глубоким пониманием особенностей 
доставки в фармацевтической сфере. Это поз-
волит успешно справляться с возникающими 
проблемами и обеспечивать безопасную до-
ставку фармацевтических препаратов. 

Таблица 2 наглядно отражает основные про-
блемы и предлагаемые решения в фармацевти-
ческой логистике.  

 
Таблица 2 

Основные проблемы и предлагаемые решения в фармацевтической логистике 
Проблема Решение 

Недостаток квалифициро-
ванного персонала 

Обучение всего персонала холодовой цепи специализированным 
знаниям и навыкам в области фармацевтической логистики 

Ограниченное количество 
водителей 

Оптимизация маршрутов и автоматическое назначение задач, учет 
ограничений и ресурсов 

Ограничения пропускной 
способности грузовиков 

Распределение рабочей нагрузки с учетом пропускной способно-
сти транспортных средств 

Различные регулирующие 
принципы 

Внедрение технологических решений для управления и соблюде-
ния регулирующих требований 

Поставки по запросу Автоматизация процесса управления складскими запасами и реа-
гирования на запросы доставки 

 
Таблица 2 позволяет наглядно представить 

основные проблемы и соответствующие реше-
ния, облегчая понимание и анализ проблем ра-
бочей нагрузки в фармацевтической логистике. 
Она подчеркивает необходимость сотрудниче-
ства и обучения всего персонала, а также внед-
рение технологических инструментов для эф-
фективного управления доставкой фармацев-
тических препаратов. 

Кроме того, требования к доставке фарма-
цевтической продукции могут превышать име-
ющиеся ресурсы и возможности. Ограничения 
пропускной способности грузовиков и других 
транспортных средств могут оказывать влия-
ние на равномерное распределение рабочей 
нагрузки. В таких случаях необходимо акку-
ратно планировать доставку и использовать 
оптимальные маршруты, учитывая ограниче-
ния и ресурсы. Технологические решения, та-
кие как системы автоматического назначения 

задач и оптимизации маршрутов, могут значи-
тельно облегчить этот процесс. 

Для эффективного управления рабочей 
нагрузкой в фармацевтической логистике 
необходимо внедрить системы и процессы, ко-
торые позволят минимизировать необходи-
мость вручную вмешиваться в процесс до-
ставки. Автоматизация и использование совре-
менных технологий позволяют более точно 
планировать, отслеживать и контролировать 
каждый этап доставки, обеспечивая соблюде-
ние требований по хранению и транспорти-
ровке фармацевтической продукции. 

В итоге, совместные усилия всех участников 
холодовой цепи, от исполнителей до менедже-
ров, от кладовщиков и водителей до операцио-
нистов офиса, а также внедрение технологиче-
ских решений, позволят эффективно управлять 
рабочей нагрузкой в фармацевтической логи-
стике. Обучение персонала, оптимизация 
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маршрутов и использование систем автомати-
зации позволят достичь более эффективной и 
безопасной доставки фармацевтических пре-
паратов. 

Заключение  
Фармацевтическая индустрия активно со-

вершенствует свои навыки в области транспор-
тировки и дистрибуции. С применением пере-
довых технологий, включая оптимизацию 
маршрутов, они успешно справляются с повсе-
дневным и срочным спросом на поставки. Это 
позволяет им сократить затраты на трудовые 
ресурсы, топливо и операционные расходы, 
при этом поддерживая высокое качество фар-
мацевтической продукции, предназначенной 
для доставки на последнем этапе. 

Программное обеспечение для планирова-
ния маршрутов становится эффективным ин-
струментом для доставочных агентов в фарма-
цевтической индустрии. Оно облегчает задачу 
менеджерам логистики при назначении опти-
мальных маршрутов и разработке графиков до-
ставки фармацевтической продукции. Такой 
подход позволяет сделать фармацевтические 
операции экономически эффективными, раци-
ональными и безопасными с точки зрения ка-
чества. 
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Abstract. The pharmaceutical industry is experiencing a significant lag in terms of logistical innovations, such 

as optimizing distribution networks and sales and operations planning (S&OP). However, change is inevitable as 
there are currently several developments that complicate the logistics situation in the pharmaceutical industry. The 
topic of modeling and optimizing logistical processes in the supply chains of pharmaceutical products, considering 
Good Distribution Practice (GDP), is highly relevant. Adhering to GDP standards plays a crucial role in ensuring 
the quality and safety of pharmaceutical products throughout the entire logistics chain. Requirements for storage, 
transportation, and distribution of pharmaceutical products must be strictly followed to avoid violations that can 
lead to degradation of quality, loss of efficacy, or even danger to patients. This study focuses on modeling and 
optimizing logistical processes in the supply chains of pharmaceutical products, taking GDP into account. The in-
troduction clarifies the relevance of the topic and the main objectives of the research. The literature review aims to 
examine the logistical processes in the supply chains of pharmaceutical products and includes key theoretical con-
cepts. Based on the literature review, hypotheses are formulated for testing. The research methodology describes 
the sample selection and data collection methods. The author explores current modeling methods. The research 
findings are presented and analyzed in the discussion section. The conclusion reflects the main conclusions obtained 
from the research. Acknowledgments express gratitude for any applicable assistance. The work includes a list of 
used sources and references. 

 
Keywords: modeling, optimization, logistics, pharmaceuticals, processes, GDP, cold chain. 



Актуальные исследования • 2023. №28 (158)  Экономика и управление| 68 

 
 

КАДЯКИН Алексей Анатольевич 
Пермский государственный национальный исследовательский университет,  

Россия, г. Пермь 
 

ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ И АНАЛИЗ ДАННЫХ В ИНТЕРНЕТЕ: 
ИССЛЕДОВАНИЕ ВЛИЯНИЯ НА РАЗВИТИЕ БИЗНЕСА 

 
Аннотация. Исследование посвящено анализу влияния на развитие бизнеса интернет-технологий и 

анализу данных в интернете. Кроме того, автором выделены проблемы и пути решения, связанные с реа-
лизацией интернет-технологий и анализом данных в интернете. Автором также отмечено, что интер-
нет-технологии позволяют компаниям быть более гибкими, конкурентоспособными и эффективными в 
современной цифровой экономике. 
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Актуальность исследования 
Тема интернет-технологий и анализа дан-

ных в интернете имеет огромную актуальность 
в современном мире и существенное влияние 
на развитие бизнеса. С развитием интернета и 
цифровых технологий огромные объемы дан-
ных накапливаются ежедневно. Эти данные 
представляют ценность для бизнеса, поскольку 
они содержат информацию о потребителях, их 
предпочтениях, поведении и тенденциях на 
рынке. Использование интернет-технологий и 
анализа данных позволяет бизнесу извлекать 
ценные знания и принимать обоснованные ре-
шения на основе этих данных. Бизнесы, кото-
рые активно используют интернет-технологии 
и анализ данных, имеют преимущество перед 
конкурентами. Анализ данных позволяет вы-
являть тренды, прогнозировать спрос, улуч-
шать качество продукции или услуг, оптимизи-
ровать процессы и принимать решения на ос-
нове фактов, что способствует улучшению кон-
курентоспособности бизнеса. 

Цель исследования 
Целью исследования является выявление 

преимуществ, вызовов и потенциала, связан-
ных с применением интернет-технологий и 
анализа данных в современном бизнесе, а 
также на определение оптимальных стратегий 
использования этих инструментов для дости-
жения успеха в конкурентной среде. 

Материал и методы исследования 
Изучением вопросов, посвященных интер-

нет-технологиям и анализу данных в Интер-
нете, занимались такие ученые как Т.А. Худя-
кова, С.А. Шмидт, Н.Н. Корженивская, О.В. Ро-
стова, О.М. Гусарова и др. 

Методами исследования являются: метод 
кейс-исследования, метод теоретического и 
практического анализа, метод сравнительного 
анализа. 

Результаты исследования 
Интернет-технологии и анализ данных иг-

рают ключевую роль в развитии бизнеса в наше 
время. Они предоставляют компаниям воз-
можность собирать, анализировать и использо-
вать большие объемы данных, что позволяет 
принимать обоснованные решения и оптими-
зировать процессы. 

Одним из основных преимуществ интернет-
технологий является их способность обеспе-
чить глобальную связность. Интернет позво-
ляет компаниям вести бизнес на международ-
ном уровне, достигать новых рынков и клиен-
тов. С использованием веб-сайтов, электрон-
ной коммерции и цифрового маркетинга ком-
пании могут эффективно привлекать потенци-
альных клиентов и повышать узнаваемость 
своего бренда. 

Анализ данных играет важную роль в при-
нятии решений на основе фактов и цифр. С по-
мощью современных инструментов аналитики 
данных компании могут изучать поведение 
клиентов, их предпочтения, тренды рынка и 
другие факторы, влияющие на бизнес. Это поз-
воляет более точно понять потребности клиен-
тов, разработать персонализированные марке-
тинговые стратегии и оптимизировать бизнес-
процессы. 

Интернет-технологии также способствуют 
автоматизации и оптимизации различных биз-
нес-процессов. С использованием онлайн-ин-
струментов для управления проектами, 
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коммуникации и совместной работы, компа-
нии могут сократить временные затраты, по-
высить производительность и снизить из-
держки. 

Другим аспектом развития бизнеса, связан-
ным с интернет-технологиями и анализом дан-
ных, является возможность реализации инно-
вационных моделей бизнеса. Например, разви-
тие электронной коммерции, платформ сов-
местного потребления и онлайн-сервисов при-
вело к возникновению новых бизнес-моделей, 
которые стали успешными и даже доминирую-
щими в некоторых отраслях [1, c. 210]. 

Однако существует и ряд вызовов, связан-
ных с использованием интернет-технологий и 
анализом данных. Например, необходимость 
обеспечения безопасности данных и конфи-
денциальности клиентов, а также необходи-
мость грамотного использования и интерпре-
тации больших объемов данных. 

В целом, интернет-технологии и анализ 
данных оказывают значительное влияние на 
развитие бизнеса. Они позволяют компаниям 
быть более гибкими, конкурентоспособными и 
эффективными в современной цифровой эко-
номике. Это создает новые возможности для 
роста и успеха бизнеса в условиях быстро меня-
ющегося рынка. 

В процессе развития интернет-технологий и 
анализа данных в интернете могут возникать 
определенные проблемы, которые требуют ре-
шения. Можно выделить следующие проблемы 
и пути их решения: 

1. Обработка и хранение больших данных. 
С ростом объема данных, собираемых из раз-
личных источников, возникают проблемы с их 
обработкой и хранением. Компании должны 
обеспечить эффективную инфраструктуру для 
обработки и хранения больших данных. Ис-
пользование облачных вычислений и Big Data 
технологий может помочь решить эту про-
блему. 

2. Качество данных. Данные, собранные 
из разных источников, могут быть неполными, 
неточными или зашумленными. Это может 
привести к неправильным выводам и приня-
тию неверных решений. Для решения этой про-
блемы компании должны внедрить методы 
очистки и стандартизации данных. Это может 
включать автоматизированную обработку дан-
ных, использование алгоритмов машинного 
обучения для обнаружения и исправления 
ошибок, а также установление четких процедур 
сбора данных. 

3. Конфиденциальность и безопасность 
данных. Сбор и хранение большого объема 
данных может представлять риск для конфи-
денциальности и безопасности информации. 
Компании должны принимать меры для за-
щиты данных от несанкционированного до-
ступа, взлома или утечки. Это включает в себя 
использование шифрования данных, установку 
сильных механизмов аутентификации и мони-
торинг системы безопасности [2, c. 24]. 

4. Анализ данных и выделение полезной 
информации. Обработка и анализ больших 
объемов данных может быть сложной задачей. 
Компании должны использовать методы ма-
шинного обучения и анализа данных, чтобы 
извлечь полезные инсайты из собранных дан-
ных. Это может включать создание алгоритмов 
прогнозирования, моделей машинного обуче-
ния и использование визуализации данных для 
более понятного представления результатов. 

5. Интеграция данных и приложений. В 
компаниях часто существуют различные си-
стемы и приложения, которые необходимо ин-
тегрировать для эффективного использования 
данных. Решение этой проблемы требует раз-
работки гибкой архитектуры системы, которая 
позволяет обмениваться данными между раз-
ными приложениями и системами. Здесь могут 
быть использованы API (интерфейсы програм-
мирования приложений), ETL-процессы (из-
влечение, трансформация и загрузка данных) и 
другие инструменты интеграции данных. 

6. Подготовка персонала и культура дан-
ных. Успешная реализация интернет-техноло-
гий и анализа данных требует наличия подго-
товленного персонала и развитой культуры 
данных в организации. Компании должны ин-
вестировать в обучение сотрудников, чтобы 
они могли эффективно использовать инстру-
менты анализа данных и принимать решения 
на основе данных. Также важно создать атмо-
сферу, где использование данных и аналитики 
стимулируется и поощряется [3, c. 75]. 

Выводы 
Исследование и использование данных, по-

лученных из Интернета, могут принести ком-
паниям значительные преимущества и способ-
ствовать принятию осознанных решений. Бла-
годаря доступу к большим объемам данных из 
интернета компании могут получать ценную 
информацию о своих клиентах, конкурентах и 
рынке в целом. Это позволяет разрабатывать 
более точные стратегии маркетинга, предла-
гать персонализированные продукты и услуги, 
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а также выявлять новые возможности для раз-
вития бизнеса. Интернет-технологии предо-
ставляют компаниям широкий спектр инстру-
ментов для взаимодействия с клиентами, 
включая социальные сети, веб-аналитику, он-
лайн-опросы и обратную связь. Анализ данных 
из этих источников помогает понять предпо-
чтения клиентов, их потребности и настрое-
ния. Это позволяет компаниям улучшить каче-
ство обслуживания, настроить более персона-
лизированный подход и удерживать клиентов. 
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Аннотация. Целью данного исследования является изучение основных принципов и подходов к управле-
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Введение 
Управление портфелем финансовых акти-

вов играет важную роль в инвестиционной де-
ятельности, поскольку позволяет инвесторам 
достигать оптимального соотношения доход-
ности и риска. В условиях динамичных финан-
совых рынков и неопределенности требуется 
разработка эффективных стратегий управле-
ния портфелем. В данной статье рассматрива-
ются основные аспекты управления портфелем 
финансовых активов, а также методы исследо-
вания, применяемые для изучения эффектив-
ности стратегий. Одной из ключевых проблем 
является достижение оптимального соотноше-
ния между доходностью и риском в портфеле. 
Инвесторы стремятся получить максимальную 
доходность, однако этот процесс сопряжен с 
риском потери средств. Важно разработать 
стратегии, которые позволят балансировать 
эти два аспекта и достичь наилучших результа-
тов. В ходе теоретического анализа рассматри-
ваются основные принципы управления порт-
фелем, взаимосвязь между риском и доходно-
стью, анализ факторов, влияющих на состав 
портфеля, такие как секторы экономики, фи-
нансовые инструменты и макроэкономические 
условия. Также рассматриваются основные ин-
струменты анализа, такие как статистические 
методы, моделирование и использование фи-
нансовых показателей для принятия инвести-
ционных решений. 

Теоретический анализ позволяет оценить 
существующие теории и концепции, их приме-
нимость на практике и предложить рекоменда-
ции для эффективного управления портфелем 
финансовых активов. Он служит основой для 
дальнейших исследований и разработки более 

точных и адаптивных моделей управления 
портфелем, способных учесть изменяющиеся 
условия рынка и потребности инвесторов. 

Объекты и методы исследования 
Управление портфелем финансовых акти-

вов является важной дисциплиной в области 
инвестиций и финансов. Эта тема позволяет 
рассмотреть объекты управления портфелем и 
методы, используемые для достижения опти-
мального соотношения между доходностью и 
риском. 

Объекты управления портфелем финансо-
вых активов включают широкий спектр инве-
стиционных инструментов, таких как акции, 
облигации, деривативы, фонды и другие фи-
нансовые инструменты. Инвесторы создают 
портфель, комбинируя различные активы с це-
лью диверсификации риска и максимизации 
доходности. Объектами управления также мо-
гут быть различные инвестиционные страте-
гии, цели и рыночные условия. 

Методы использования в управлении порт-
фелем финансовых активов могут быть разно-
образными. Одним из основных методов явля-
ется анализ рынка и финансовых активов, 
включая их фундаментальные показатели и 
технические аспекты. Анализ помогает опре-
делить потенциал доходности и риски активов 
и принять решение об их включении в порт-
фель [1, c. 34]. 

Другим методом является разработка и при-
менение стратегий управления портфелем. Это 
может включать стратегии активного и пассив-
ного управления, тактическую ассет-аллока-
цию, балансировку портфеля и другие под-
ходы. Каждая стратегия имеет свои особенно-
сти и цели, и выбор метода зависит от 
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инвестиционных целей и риск-профиля инве-
стора [2, c. 184]. 

В современных условиях широко использу-
ются компьютерные программы и алгоритмы 
для автоматизации процесса управления порт-
фелем. Это позволяет улучшить точность ана-
лиза, принимать решения в реальном времени 
и адаптировать портфель к изменяющимся 
условиям рынка. 

Результаты и их обсуждение (экспери-
ментальная часть) 

В результате исследования были выявлены 
различные стратегии управления портфелем 
финансовых активов, включая активное и пас-
сивное управление, диверсификацию и другие. 
Оценена их эффективность в различных ры-
ночных условиях и с учетом разных инвестици-
онных целей. Обсуждаются ключевые факторы, 
влияющие на успешность применения страте-
гий, такие как риск, ликвидность и рыночная 
волатильность. Результаты исследования 
имеют важное значение для инвесторов, поз-
воляя им принимать обоснованные инвестици-
онные решения и оптимизировать свои порт-
фели. 

В экспериментальной части были прове-
дены исследования с целью оценки эффектив-
ности различных стратегий управления порт-
фелем и их влияния на доходность и риск. В ре-
зультате были получены следующие резуль-
таты и проведено их обсуждение: 

1. Сравнение активного и пассивного 
управления: Был проведен эксперимент, в ко-
тором сравнивались результаты активного 
управления портфелем (путем выбора акций и 
времени покупки/продажи) с пассивным 
управлением (инвестиции в индексный фонд). 
Результаты показали, что в некоторых случаях 
активное управление может превзойти пассив-
ное управление, однако требуется глубокий 
анализ и навыки выбора правильных акций и 
времени для достижения этого. 

2. Влияние диверсификации: Было иссле-
довано влияние диверсификации на риск и до-
ходность портфеля. Результаты подтвердили, 
что диверсификация, то есть включение раз-
личных типов активов в портфель, может сни-
зить риск и увеличить стабильность доходно-
сти. Однако следует учитывать, что излишняя 
диверсификация может привести к снижению 
потенциальной доходности. 

3. Анализ эффективности стратегий ас-
сет-аллокации: Была проведена серия экспери-
ментов, сравнивающих различные стратегии 

ассет-аллокации в портфеле. Были рассмот-
рены стратегии, основанные на статическом 
распределении активов и тактическом переба-
лансировании. Результаты показали, что пра-
вильно подобранная стратегия ассет-аллока-
ции может увеличить доходность портфеля и 
снизить риск. 

4. Исследование эффекта волатильности 
рынка: Был проведен анализ влияния вола-
тильности рынка на доходность портфеля. Ре-
зультаты показали, что волатильность рынка 
может влиять на результаты управления порт-
фелем, и инвесторы должны учитывать этот 
фактор при разработке стратегии. 

Обсуждение результатов исследования под-
тверждает важность правильного выбора стра-
тегии управления портфелем финансовых ак-
тивов, учета рисков и адаптации к изменяю-
щимся рыночным условиям. Результаты также 
указывают на необходимость глубокого ана-
лиза и принятия информированных решений 
при управлении портфелем. 

Заключение 
Управление портфелем финансовых акти-

вов является сложной и многогранной задачей, 
требующей глубокого анализа и применения 
различных стратегий. 

В заключение, управление портфелем фи-
нансовых активов требует использования раз-
нообразных методов и инструментов для до-
стижения оптимального соотношения доход-
ности и риска. Анализ рынка, разработка стра-
тегий и применение моделей являются ключе-
выми компонентами успешного управления 
портфелем. Применение современных техно-
логий и компьютерных программ также спо-
собствует более эффективному управлению 
портфелем финансовых активов. 
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Аннотация. Данная научная статья посвящена оптимизации штата компании с целью повышения ее 

эффективности в современной бизнес-среде. Рассматривается проблема необходимости эффективного 
управления персоналом для обеспечения конкурентоспособности организации. Основной целью исследова-
ния является выявление стратегий и подходов к оптимизации штата компании и их влияния на дости-
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ционных технологий для эффективного управления ресурсами. 
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Анализ текущего состояния штата ком-

пании 
Анализ текущего состояния штата компа-

нии является важным этапом в процессе опти-
мизации для достижения эффективного биз-
неса. В этом разделе статьи проводится оценка 
существующего штата сотрудников и его соот-
ветствия бизнес-потребностям, идентифици-
руются сильные и слабые стороны текущего 
штата, а также определяются ключевые роли и 
функции, необходимые для достижения целей 
компании. 

Первоначально, проводится тщательный 
анализ существующего штата сотрудников с 
целью оценки его соответствия бизнес-потреб-
ностям. Для этого производится обзор имею-
щихся позиций и ролей, а также анализ 

компетенций и навыков сотрудников. Важно 
оценить, насколько эти компетенции соответ-
ствуют требованиям текущей и будущей дея-
тельности компании. При этом учитываются не 
только технические навыки, но и мягкие 
навыки, такие как коммуникационные способ-
ности, лидерство и адаптивность [7]. 

На основе проведенного анализа идентифи-
цируются сильные и слабые стороны текущего 
штата сотрудников: обнаружение высококва-
лифицированных сотрудников с необходи-
мыми компетенциями, обнаружение проблем-
ных областей, где недостаток определенных 
навыков или опыта может негативно сказы-
ваться на результативности компании. Напри-
мер, возможны проблемы в командной работе, 
отсутствие необходимых знаний или низкая 
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эффективность выполнения определенных за-
дач. 

Определение ключевых ролей и функций 
играют стратегическую роль в достижении це-
лей компании, выделяются функции, необхо-
димые для эффективного функционирования 
организации. Например, могут быть опреде-
лены ключевые роли, такие как топ-менедж-
мент, отдел продаж, маркетинга, разработки 
продукта и технической поддержки. Для каж-
дой роли определяются основные задачи, от-
ветственности и необходимые навыки. 

Анализ текущего состояния штата компа-
нии позволяет оценить соответствие существу-
ющих ресурсов бизнес-потребностям. Он по-
могает выявить проблемные области и преиму-
щества, определить ключевые роли и функции, 

необходимые для успешного достижения це-
лей компании. Это позволяет разработать эф-
фективные стратегии по оптимизации штата 
сотрудников и улучшить бизнес-процессы [4]. 

Ниже представлена таблица, которая позво-
ляет визуально представить текущее состояние 
штата компании и провести анализ существую-
щих компетенций и навыков сотрудников (см. 
табл. 1). Она может быть использована в даль-
нейшем планировании развития персонала, 
определении областей для обучения и улучше-
ния производительности. Таблица может по-
мочь выявить потребности в новых навыках и 
компетенциях, которые могут быть необхо-
димы для оптимизации штата компании и до-
стижения ее целей. 

Таблица 1 
Пример таблицы для анализа текущего состояния штата 

Должность 
Количество  

сотрудников 
Компетенции и навыки 

Оценка каче-
ства работы 

Менеджер проекта 3 Управление проектами, коммуни-
кация, лидерство, аналитическое 
мышление 

4.5/5 

Финансовый аналитик 2 Финансовый анализ, моделирова-
ние, знание бухгалтерии 

4/5 

Маркетинговый специ-
алист 

4 Маркетинговые стратегии, цифро-
вой маркетинг, анализ данных 

3.5/5 

Разработчик про-
граммного обеспече-
ния 

5 Знание языков программирования, 
алгоритмическое мышление, ре-
шение проблем 

4/5 

 
Определение потребностей и целей ком-

пании 
Понимание требуемых результатов, а также 

определение ключевых компетенций и навы-
ков необходимо для успешного выполнения 
поставленных задач. Кроме того, делается ак-
цент на выделении областей, требующих до-
полнительного укрепления или расширения. 

Разработка четкой бизнес-стратегии опре-
деляет общие цели и направление развития 
компании на среднесрочную и долгосрочную 
перспективы. Стратегия должна быть выстро-
ена на основе анализа рынка, конкурентной 
среды, потребностей клиентов и внутренних 
ресурсов компании. Четкая бизнес-стратегия 
помогает сотрудникам понять цели компании 
и связать их личные цели с общими целями ор-
ганизации [1]. 

Ясное определение требуемых результатов 
позволяет компании определить необходимые 
ресурсы и установить меры успеха для оценки 
достижения целей. Это может быть увеличение 

оборота, улучшение уровня обслуживания кли-
ентов, разработка нового продукта или вход на 
новый рынок. 

Следует определить главные компетенции и 
навыки, чтобы правильно оценить существую-
щий штат и принять решение о необходимости 
подбора новых сотрудников или развития су-
ществующих. Ключевые компетенции и 
навыки относятся к специфическим знаниям и 
опыту, необходимым для эффективного вы-
полнения задач, связанных с бизнес-страте-
гией компании. Для компании, которая стре-
мится к развитию в области технологий, клю-
чевыми компетенциями могут быть знание 
программирования, инженерные навыки и тех-
ническая экспертиза. 

Выделение областей, требующих дополни-
тельного укрепления или расширения, явля-
ется неотъемлемой частью процесса определе-
ния потребностей компании. Анализ существу-
ющего штата сотрудников и его соответствия 
бизнес-потребностям может выявить области, 
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где недостаток определенных навыков или 
опыта негативно сказывается на эффективно-
сти компании. Компания может обнаружить, 
что ей не хватает экспертов в области междуна-
родных продаж или разработки новых техноло-
гий. В таких случаях компания может принять 
решение о дополнительном укреплении этих 
областей путем подбора новых сотрудников, 
проведения обучения или развития существу-
ющих сотрудников [2]. 

Разработка оптимальной структуры 
штата 

Исследование различных моделей органи-
зации штата, выбор наиболее подходящей мо-
дели для конкретного бизнеса, установление 
четких цепочек командования и ответственно-
сти, а также создание гибкой и адаптивной 
структуры способствует эффективному взаи-
модействию и сотрудничеству. 

Исследование различных моделей органи-
зации включает в себя несколько основных мо-
делей, таких как функциональная структура, 
дивизиональная структура, матричная струк-
тура и командная структура. Каждая из этих 
моделей имеет свои преимущества и ограниче-
ния, и их эффективность может зависеть от 
конкретных особенностей бизнеса [11]. 

Функциональная структура является одной 
из самых распространенных моделей органи-
зации штата. Она основана на группировке со-
трудников по функциональным областям или 
специализациям. В такой структуре суще-
ствуют отдельные отделы или подразделения, 
такие как производство, маркетинг, финансы, 
человеческие ресурсы и т.д. Каждый отдел 
имеет своего руководителя, который отчиты-
вается перед вышестоящим руководством ком-
пании. 

Преимуществами функциональной струк-
туры являются специализация и экспертиза в 
каждой функциональной области. Сотрудники 
в отделе имеют возможность развивать глубо-
кие знания и навыки в своей области, что спо-
собствует более эффективной работе и высо-
кому качеству выполнения задач.  

Однако у функциональной структуры есть и 
некоторые ограничения. Взаимодействие 
между различными отделами может быть за-
труднено, так как каждый отдел фокусируется 
на своей функциональной области. Это может 
привести к недостаточной координации и ком-
муникации между отделами, что может замед-
лить процессы и затруднить принятие реше-
ний. Функциональная структура может быть 

неэффективной в ситуациях, когда требуется 
быстрая адаптация к изменяющимся условиям 
рынка или когда компания работает в различ-
ных отраслях. 

Дивизиональная структура является моде-
лью, при которой компания разделяется на от-
дельные дивизионы или подразделения, осно-
ванные на географическом расположении, 
продуктовых линиях или рыночных сегментах. 
Каждый дивизион имеет свою собственную 
структуру с руководителями, функциональ-
ными отделами и уникальной цепочкой коман-
дования. 

Преимуществом дивизиональной струк-
туры является более гибкий подход к управле-
нию различными бизнес-единицами. Каждый 
дивизион может иметь свою специфическую 
стратегию и адаптироваться к местным усло-
виям и потребностям рынка. Это позволяет 
компании быть более реактивной и гибкой в 
принятии решений и предлагать клиентам 
продукты и услуги, соответствующие их по-
требностям. 

К недостаткам дивизиональной структуры 
можно отнести дублирование ресурсов и функ-
ций между различными дивизионами. Каждый 
дивизион может иметь собственные отделы, 
такие как маркетинг, финансы, производство, 
что может привести к избыточности и неэф-
фективному использованию ресурсов. Взаимо-
действие и сотрудничество между дивизио-
нами может быть затруднено, что может при-
вести к отсутствию синергии и координации в 
компании в целом. 

Матричная структура является комбина-
цией функциональной и дивизиональной 
структур. В такой структуре существует двой-
ная линия подчиненности, где сотрудники от-
читываются как перед функциональным руко-
водителем, так и перед проектным или дивизи-
ональным руководителем. Компания имеет 
специальные проектные группы, которые со-
бирают сотрудников из различных функцио-
нальных областей для выполнения конкрет-
ного проекта или задачи. 

Преимуществом матричной структуры яв-
ляется гибкость и адаптивность. Сотрудники 
могут принимать участие в различных проек-
тах и получать опыт в различных областях. Та-
кая структура способствует более эффективной 
коммуникации и сотрудничеству между раз-
личными отделами и функциональными обла-
стями. 
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Матричная структура может быть сложной в 
управлении и может привести к конфликтам в 
ответственности и приоритетах. Сотрудники 
могут испытывать путаницу в отношении 
своих ролей и задач, так как они должны отчи-
тываться перед несколькими руководителями. 
Кроме того, требуется высокий уровень коор-
динации и коммуникации, что может быть 
сложно в больших организациях. 

Командная структура является моделью, в 
которой компания организована вокруг ко-
манд и проектов. Команды образуются для ре-
шения конкретных задач или выполнения про-
ектов, и у них есть ясные цели, обязанности и 
руководители. Командная структура подразу-
мевает децентрализованное принятие реше-
ний и высокий уровень самоорганизации. 

Преимуществом данной структуры является 
высокая гибкость и скорость реакции на изме-
нения. Команды могут быть созданы и расфор-
мированы в зависимости от потребностей 

проекта или задачи. Кроме того, команды спо-
собствуют развитию командного духа, сотруд-
ничеству и инновационности. 

Однако такая структура может быть неэф-
фективной в случаях, когда компания имеет 
большое количество постоянных функцио-
нальных задач. Команды могут быть неэффек-
тивными при выполнении повседневных опе-
рационных задач и требуют большого объема 
ресурсов и времени для организации. 

При выборе наиболее подходящей модели 
организации штата для конкретного бизнеса 
необходимо учитывать множество факторов, 
включая размер компании, ее цели и страте-
гии, характер и специфику бизнеса, внутрен-
ние и внешние факторы [3]. Каждая из описан-
ных моделей организации штата имеет свои 
преимущества и ограничения, и выбор должен 
быть основан на анализе потребностей и осо-
бенностей конкретной компании (см. табл. 2). 

Таблица 2 
Описание моделей организации штата 

Модель  
организации 

штата 
Определение Преимущества Недостатки/Ограничения 

Функциональ-
ная структура 

Группировка 
сотрудников 

- Специализация и экс-
пертиза в каждой функ-

циональной области. 
- Легкая контролируе-
мость и координация 

внутри отдела. 

- Затрудненное взаимодействие и 
сотрудничество между отделами. 
- Неэффективность в адаптации к 
изменяющимся условиям и требо-

ваниям рынка. 

Дивизиональная 
структура 

Разделение на 
дивизионы 

- Гибкий подход к 
управлению бизнес-

единицами. 
- Адаптивность к мест-

ным условиям и потреб-
ностям рынка. 

- Дублирование ресурсов и функ-
ций между дивизионами. 

- Затрудненное взаимодействие и 
координация между дивизионами. 

Матричная 
структура 

Комбинация 
функций и 
проектов 

- Гибкость и адаптив-
ность. 

- Развитие командного 
духа и сотрудничества. 

- Сложность в управлении и реше-
нии конфликтов в ответственно-

сти и приоритетах. 
- Высокий уровень координации и 

коммуникации. 
Командная 
структура 

Организация 
вокруг команд 

- Гибкость и скорость 
реакции на изменения. 
- Развитие командного 

духа и инноваций. 

- Неэффективность при выполне-
нии повседневных операционных 

задач. 
- Требует большого объема ресур-
сов и времени для организации. 

 
Поиск и найм квалифицированных со-

трудников 
Эффективный процесс поиска и найма поз-

воляет привлечь талантливых кандидатов, оце-
нить их навыки и опыт, и выбрать тех, кто 

лучше всего подходит для компании и ее по-
требностей. 

Первым шагом в процессе найма является 
определение наиболее эффективных методов 
поиска и привлечения потенциальных 
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кандидатов. Существует множество методов, 
которые компании могут использовать для 
привлечения талантливых сотрудников [5]. И 
вот одни из них: 

1. Публикация вакансий на онлайн-плат-
формах и специализированных сайтах по тру-
доустройству. Такие платформы позволяют 
компаниям достигнуть широкой аудитории и 
привлечь кандидатов с различным опытом и 
навыками. Важно написать привлекательное 
объявление о вакансии, которое будет ясно и 
конкретно описывать требования и ожидания 
компании.  

2. Использование рекомендаций и рефе-
ралов. Работники компании могут быть хоро-
шими источниками рекомендаций, так как они 
могут знать подходящих кандидатов из своей 
сети контактов. Компания может предложить 
поощрения и бонусы своим сотрудникам за 
успешные рекомендации. Это позволяет при-
влечь высококвалифицированных кандидатов, 
которые уже имеют рекомендации от сотруд-
ников компании. 

3. Участие в специализированных про-
фессиональных мероприятиях, конференциях 
и ярмарках вакансий. Это предоставляет ком-
пании возможность встретиться с потенциаль-
ными кандидатами лично, установить кон-
такты и представить свою компанию и возмож-
ности карьерного роста.  

4. Использование агентств по найму, ко-
торые могут помочь в привлечении талантли-
вых кандидатов, предоставив доступ к своей 
базе данных и профессиональным сетям. 

После привлечения кандидатов компания 
должна провести оценку их профессиональных 
навыков и опыта, а также проверить их соот-
ветствие требованиям и ценностям компании. 
Для этого используются различные методы и 
инструменты, такие как проведение собеседо-
ваний, использование тестов и заданий, про-
верка референций кандидатов. 

Собеседования могут быть структурирован-
ными, неструктурированными или комбини-
рованными, в зависимости от потребностей 
компании и позиции, на которую осуществля-
ется найм. Структурированные собеседования 
основаны на заданных вопросах и критериях 
оценки, что позволяет сравнивать кандидатов 
на основе одинаковых критериев. Неструкту-
рированные собеседования более нефор-
мальны и могут быть более открытыми для об-
суждения профессионального опыта и качеств 
кандидата. Комбинированный подход может 

сочетать как структурированные, так и не-
структурированные элементы [10]. 

Для оценки профессиональных навыков 
кандидатов можно использовать тесты и зада-
ния. Это могут быть письменные тесты, задачи 
на решение проблем, ролевые игры или даже 
создание презентации или проекта. Такие ме-
тоды оценки позволяют компании более точно 
оценить навыки кандидатов и их способность 
применять их в практической работе. 

Важно также провести проверку референ-
ций кандидатов, то есть связаться с их преды-
дущими работодателями или коллегами, чтобы 
получить информацию о прошлой работе, 
успехах, слабостях и общей эффективности 
кандидата. Это может быть полезным инстру-
ментом для подтверждения информации, 
предоставленной кандидатом, и получения до-
полнительной информации о его профессио-
нальной репутации. 

Процесс найма должен быть прозрачным и 
законным. Компания должна соблюдать соот-
ветствующие трудовые законы и правила, 
чтобы гарантировать равные возможности для 
всех кандидатов и избегать дискриминации. 

Обучение и развитие персонала 
Разработка программы обучения и развития 

должна соответствовать потребностям компа-
нии. Программа может включать в себя различ-
ные элементы, такие как обучение на рабочем 
месте, внутренние тренинги, внешние тре-
нинги, менторство, онлайн-курсы и другие ме-
тоды обучения. Важно выбрать подходящие 
методы обучения, которые будут эффективны 
и соответствовать учебным потребностям со-
трудников [8]. 

Один из способов обучения и развития пер-
сонала – внутренние программы. Они могут 
включать в себя тренинги, семинары, ворк-
шопы и другие формы обучения, проводимые 
внутри компании. Преимуществом таких про-
грамм является возможность использования 
собственных ресурсов и экспертов компании, а 
также адаптация обучения под особенности ор-
ганизации. Внутренние программы позволяют 
развивать специфические навыки, которые 
важны для бизнеса компании. Однако они мо-
гут иметь ограниченный доступ к внешним 
знаниям и опыту, что может ограничить пер-
спективы развития сотрудников. 

Внешние тренинги – это метод обучения и 
развития персонала, который позволяет со-
трудникам учиться от внешних экспертов и 
взаимодействовать с представителями других 
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организаций. Осуществляться это может в 
форме тренингов, семинаров, конференций 
или участия в профессиональных ассоциациях. 
Преимуществом внешних тренингов является 
доступ к новейшим тенденциям и передовым 
практикам в отрасли, а также возможность об-
мена опытом и знаниями с коллегами из дру-
гих компаний. Однако внешние тренинги мо-
гут требовать дополнительных финансовых за-
трат и ограничивать контроль компании над 
процессом обучения. 

Менторство – еще один эффективный метод 
обучения и развития персонала. Он предпола-
гает назначение опытных и успешных сотруд-
ников в роли наставников для молодых или ме-
нее опытных коллег. Менторство позволяет пе-
редавать ценные знания, опыт и навыки от од-
ного поколения сотрудников к другому. Пре-
имуществом менторства является персонали-
зированный подход к обучению, индивидуаль-
ная поддержка и руководство, а также возмож-
ность развития межличностных навыков и про-
фессиональной сети. Однако, для успешного 
менторства необходимо наличие опытных и 
мотивированных наставников, что может быть 
ограничивающим фактором. 

Важной частью обучения и развития персо-
нала является проведение регулярных оценок и 
обратной связи. Они помогают определить по-
требности в обучении и развитии, измерить 
прогресс и достижение поставленных целей. 
Регулярные оценки дают возможность прово-
дить анкетирование, осуществлять оценку про-
изводительности, проводить индивидуальные 
беседы или групповые обсуждения. Обратная 
связь от руководителей, коллег и самосознания 
играет существенную роль в понимании обла-
стей, требующих дальнейшего развития [9]. 

Оценка эффективности и оптимизация 
Оценка эффективности и оптимизация поз-

воляют оценить результативность работы со-
трудников, измерить достижение поставлен-
ных целей и вносить корректировки в струк-
туру и состав штата компании. Рассмотрим 
внедрение системы мониторинга и оценки 
производительности сотрудников, использова-
ние ключевых показателей эффективности и 
регулярную оценку результатов с целью опти-
мизации штата компании [6]. 

Внедрение системы мониторинга и оценки 
производительности сотрудников позволяет 
установить четкие критерии и стандарты про-
изводительности, а также осуществлять оценку 
эффективности работы каждого сотрудника. 
Для внедрения такой системы необходимо 
определить конкретные показатели, которые 
отражают основные задачи и цели компании, а 
также установить процедуры сбора и анализа 
данных. 

Использование ключевых показателей эф-
фективности (KPI) является важным инстру-
ментом для измерения достижения поставлен-
ных целей и оценки эффективности работы 
штата компании. Ключевые показатели могут 
быть связаны с производительностью, каче-
ством работы, уровнем удовлетворенности 
клиентов и другими факторами, которые явля-
ются важными для успешной деятельности 
компании. Определение соответствующих KPI 
позволяет компании иметь ясное представле-
ние о своих достижениях и областях, требую-
щих дальнейшей оптимизации. 

Ниже будет представлена таблица с приме-
рами ключевых показателей эффективности 
(KPI) в различных областях (см. табл. 3). Каж-
дый показатель в таблице может быть допол-
нен более детальными метриками и описа-
нием, соответствующим конкретным потреб-
ностям и целям компании. 

Таблица 3 
Примеры ключевых показателей эффективности (KPI) 

Категория KPI Показатель 
Продажи Объем продаж 

 Средний чек продажи 
 Конверсия (отношение числа продаж к числу посетителей) 

Затраты Себестоимость продукта 
 Затраты на маркетинг 
 Затраты на обслуживание клиентов 

Клиентская  
удовлетворенность 

Оценка уровня удовлетворенности клиентов 

 Количество жалоб от клиентов 
 Время отклика на обращения клиентов 
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Категория KPI Показатель 
Качество продукта Количество возвратов товара 

 Количество рекламаций 
 Рейтинг/оценка качества продукта 

Производительность Выход продукта на одного работника 
 Время выполнения задачи 
 Соответствие плановому графику 

 
Регулярная оценка результатов позволяет 

компании следить за продвижением в дости-
жении поставленных целей и определять, ка-
кие области требуют корректировок. Оценка 
результатов может проводиться на основе 
сравнения фактических показателей с целе-
выми значениями, а также на основе анализа 
данных о производительности, качестве ра-
боты и других релевантных метриках. На ос-
нове результатов оценки могут быть предпри-
няты меры для оптимизации штата, такие как 
перераспределение ролей и обязанностей, ре-
организация отделов или привлечение новых 
специалистов. 

Заключение 
На основании проведенного исследования, 

рассмотрены вопросы оптимизации штата 
компании для повышения эффективности биз-
неса. Целью данного исследования было вы-
явить стратегии и подходы к оптимизации 
штата, а также оценить их влияние на достиже-
ние бизнес-целей. 

В ходе исследования была проведена оценка 
текущего состояния штата сотрудников, выяв-
лены сильные и слабые стороны, а также опре-
делены ключевые роли и функции необходи-
мые для успешного функционирования компа-
нии. Особое внимание было уделено анализу 
компетенций и навыков сотрудников, включая 
как технические, так и мягкие навыки. Это поз-
волило определить проблемные области, где 
требуются дополнительные усилия для повы-
шения производительности и эффективности. 

Результаты исследования демонстрируют, 
что оптимизация штата компании является 
важным фактором для достижения бизнес-
успеха. Адекватное соответствие ресурсов биз-
нес-потребностям, анализ ключевых ролей и 
функций, а также обеспечение необходимых 
компетенций и навыков сотрудников способ-
ствуют повышению производительности и 
конкурентоспособности компании. 

Практическое применение результатов ис-
следования заключается в разработке 

эффективных стратегий по оптимизации 
штата сотрудников и улучшении бизнес-про-
цессов. Это включает планирование развития 
персонала, обучение и повышение профессио-
нальных навыков, а также оптимизацию про-
цессов подбора и адаптации новых сотрудни-
ков. 

Дальнейшие исследования в данной области 
могут быть направлены на углубление анализа 
компетенций и навыков, а также разработку 
инструментов и методик для более точной 
оценки соответствия штата сотрудников биз-
нес-потребностям. Также стоит исследовать 
влияние оптимизации штата на долгосрочные 
результаты компании, рассмотреть вопросы 
гибкого управления персоналом и адаптивно-
сти штата к изменяющимся требованиям биз-
неса. 

Литература 
1. Базаров, Т. Ю. Психология управления 

персоналом : учебник и практикум для вузов / 
Т. Ю. Базаров. – Москва : Издательство Юрайт, 
2020. – 381 с. – (Высшее образование). – ISBN 
978-5-534-02345-9. – Текст : электронный // Об-
разовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/450044 (дата обращения: 
05.06.2023). 

2. Боброва, О. С. Организация коммерче-
ской деятельности : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования /  
О. С. Боброва, С. И. Цыбуков, И. А. Бобров. – 2-
е изд. – Москва : Издательство Юрайт, 2022. – 
382 с. – (Профессиональное образование). – 
ISBN 978-5-534-15346-0. – Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – 
URL: https://urait.ru/bcode/512484 (дата обраще-
ния: 01.06.2023). 

3. Долганова, О. И. Моделирование биз-
нес-процессов : учебник и практикум для вузов 
/ О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лоба-
нова ; под редакцией О. И. Долгановой. – 
Москва : Издательство Юрайт, 2018. – 289 с. – 
(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-00866-
1. – Текст : электронный // Образовательная 



Актуальные исследования • 2023. №28 (158)  Экономика и управление| 81 

платформа Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/511418 (дата обращения: 
04.06.2023). 

4. Иванова, И. А. Менеджмент : учебник и 
практикум для вузов / И. А. Иванова,  
А. М. Сергеев. – Москва : Издательство Юрайт, 
2023. – 289 с. – (Высшее образование). – ISBN 
978-5-534-16972-0. – Текст : электронный // Об-
разовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/532131 (дата обращения: 
01.06.2023). 

5. Коргова, М. А. Менеджмент организа-
ции : учебное пособие для вузов / М. А. Коргова. 
– 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. – 197 с. – (Высшее образование). – 
ISBN 978-5-534-10829-3. – Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – 
URL: https://urait.ru/bcode/516231 (дата обраще-
ния: 04.06.2023). 

6. Куприянов, Ю. В. Бизнес-системы. Ос-
новы теории управления : учебное пособие для 
вузов / Ю. В. Куприянов. – 2-е изд., испр. и доп. 
– Москва : Издательство Юрайт, 2019. – 208 с. – 
(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-11758-
5. – Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/446094 (дата обращения: 
05.06.2023). 

7. Лопарева, А. М. Бизнес-планирование : 
учебник для вузов / А. М. Лопарева. – 3-е изд., 
перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 
2020. – 273 с. – (Высшее образование). – ISBN 
978-5-534-13541-1. – Текст : электронный // Об-
разовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/465851 (дата обращения: 
05.06.2023). 

8. Моргунов, Е. Б. Управление персона-
лом: исследование, оценка, обучение : учебник 
для академического бакалавриата /  
Е. Б. Моргунов. – 3-е изд., перераб. и доп. – 
Москва : Издательство Юрайт, 2019. – 424 с. – 
(Бакалавр. Академический курс). – ISBN 978-5-
9916-6202-4. – Текст : электронный // Образо-
вательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/431885 (дата обращения: 
03.06.2023). 

9. Социология управления : учебник для 
вузов / В. И. Башмаков [и др.] ; под редакцией  
В. И. Башмакова, Р. В. Ленькова. – 3-е изд., пе-
рераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 
2023. – 409 с. – (Высшее образование). – ISBN 
978-5-534-05080-6. – Текст : электронный // Об-
разовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/510889 (дата обращения: 
01.06.2023). 

10. Спивак, В. А. Организационное поведе-
ние : учебное пособие для вузов / В. А. Спивак. 
– Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 207 с. – 
(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-03535-
3. – Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/510594 (дата обращения: 
04.06.2023). 

11. Трофимова, Л. А. Методы принятия 
управленческих решений : учебник и практи-
кум для академического бакалавриата /  
Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. – Москва : Из-
дательство Юрайт, 2019. – 335 с. – (Бакалавр. 
Академический курс). – ISBN 978-5-534-01584-
3. – Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/431755 (дата обращения: 
03.06.2023). 

 
 

  



Актуальные исследования • 2023. №28 (158)  Экономика и управление| 82 

 
KURSKOI Dmitrii Gennadievich 
CEO, Gladium, Russia, Belgorod 

 

HOW TO OPTIMIZE THE COMPANY'S STAFF FOR EFFECTIVE BUSINESS 
 

Abstract. This scientific article is dedicated to optimizing the workforce of a company in order to enhance its 
efficiency in the modern business environment. The problem of effective personnel management for ensuring organ-
izational competitiveness is examined. The primary goal of the research is to identify strategies and approaches to 
optimizing the company's workforce and their impact on achieving business objectives. 

The article analyzes various methods of workforce optimization, such as recruiting qualified employees, training 
and development of staff, and the use of information technology for resource management. The importance of using 
key performance indicators (KPIs) to measure workforce performance and effectiveness is discussed. 

During the research, effective approaches to optimizing the company's workforce were identified, including es-
tablishing clear performance criteria, analyzing employee performance data, and regularly evaluating results. Op-
timization options were proposed, including role and responsibility redistribution, as well as revising the workforce 
structure to align with the company's current and future needs. 

The research confirms that optimizing the company's workforce contributes to increased productivity, cost re-
duction, and improved quality of work. The key conclusions of the article emphasize the need for regular monitoring 
of employee performance, adapting the workforce to market demands and the company's business model, and im-
plementing modern information technology for effective resource management.  
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КАК НАПРАВЛЕНИЕ КОМПЛЕКСНОГО АНАЛИЗА ОРГАНИЗАЦИИ 
 
Аннотация. В статье рассматривается один из методов оценки финансовой устойчивости на при-

мере действующего предприятия. Обосновывается необходимость проведения анализа финансовой устой-
чивости. 
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собственные оборотные средства. 
 

инансовая устойчивость заключается в 
обеспеченности организации собствен-

ными оборотными средствами и источниками 
их формирования, возможности регулярно и в 
надлежащем объеме вести финансирование 
своей деятельности путем распределения и ис-
пользования собственного и/или привлечен-
ного капитала, а также способности организа-
ции осуществлять расширенное воспроизвод-
ство. 

Финансовая устойчивость определяет кон-
курентоспособность организации и ее деловой 
потенциал в сотрудничестве, служит гарантией 
для участников финансовых отношений на 
пути плодотворной реализации их экономиче-
ских интересов. В современных экономических 
условиях оценка финансовой устойчивости и 
определение базовых направлений ее повыше-
ния являются одним из важнейших условий 
успешного развития организации и ее дальней-
шего стабильного существования. 

Проведем анализ финансовой устойчивости 
ФКП «Пермский пороховой завод» на основе 

данных его бухгалтерской (финансовой) отчет-
ности. 

ФКП «Пермский пороховой завод» реали-
зует лакокрасочную продукцию для металли-
ческих, бетонных, деревянных и асфальтобе-
тонных поверхностей, бактерицидные облуча-
тели. Инновационная разработка компании – 
бренд «Акромет», под которым выпускаются 
ЛКМ с повышенной адгезией и устойчивостью 
к внешним агрессивным факторам. Квалифи-
цированный персонал, современные техноло-
гические линии и собственная лаборатория 
обеспечивают полное соответствие выпускае-
мой продукции нормативной документации.  

Данное предприятие много лет работает на 
данном рынке, и за это время выпускаемая 
продукция стала узнаваема и востребована на 
рынке потребителем.  

Финансовая устойчивость может быть оце-
нена с помощью относительных показателей – 
коэффициентов, характеризующих степень не-
зависимости организации от внешних источ-
ников финансирования. 

 
 

  

Ф 
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Таблица 1  
Коэффициенты финансовой устойчивости предприятия 

Показатели Формула 

Значение Изменение Норма-
тивное 
ограни-
чение 

2022г. 2021г. 2020г. 
2021г. к 
2022г. 

2020г. к 
2021г. 

1. Коэффициент обеспе-
ченности запасов источ-
никами СОС 

Ec/Z -0.6192 -0.0051 0.2525 -0.614 0.258 

более 1. 
Опти-

мально 
0.6 – 0.8 

2. Коэффициент соотно-
шения заемных и соб-
ственных средств КЗ/С ЗК/ИС 0.6696 1.8881 1.616 1.219 -0.272 

меньше 
1; отри-
цатель-
ная ди-
намика 

3. Коэффициент финан-
совой независимости, КА 

ИС/В 0.5989 0.3462 0.3823 -0.253 0.0361 

0.5 и бо-
лее (оп-
тималь-
ное 0.6-

0.7) 
4. Коэффициент соотно-
шения мобильных и им-
мобилизованных средств, 
КМ/И 

М/F 4.2106 1.8176 1.9005 -2.393 0.0829 1 и более 

5. Коэффициент манев-
ренности, КМ 

ЕС/ИС -0.1503 -0.0057 0.2086 0.145 0.214 

Опти-
мальное 
значение 

0.2-0.5 
6.Индекс постоянного ак-
тива, КП 

FИММ/ИС 0.3204 1.025 0.9019 0.705 -0.123 менее 1 

7. Коэффициент реальной 
стоимости имущества, КР 

КР=(СОС+ZС+ZН)/В 0.1175 0.3212 0.3204 0.204 -0.0008  

8. Коэффициент долго-
срочного привлечения за-
емных средств, КД 

КД=KТ/(ИС+KТ) 0.0454 0.1579 0.2123 0.113 0.0544  

9. Коэффициент финан-
совой устойчивости, Ку 

Ку=(ИС+KТ)/В 0.6274 0.4112 0.4853 -0.216 0.0741 0.8-0.9 

10. Коэффициент обеспе-
ченности СОС, КОС 

КСОС=ОС/В 0.7412 0.5367 0.5834 -0.205 0.0467 
0.1 и бо-

лее 
11. Обобщающий коэф-
фициент финансовой 
устойчивости 

ФУ=1+2КД+КА+ 
+1/КЗ/С+КР+КП 

3.621 3.5378 3.648 -0.0832 0.11  

 
Полученные результаты позволяют увидеть, 

что исследуемая организация характеризуется 
зависимостью от внешних источников финан-
сирования, коэффициент финансовой незави-
симости организации по состоянию на отчет-
ную дату составил 0.5989 (доля собственных 
средств в общей величине источников финан-
сирования на конец отчетного периода состав-
ляет лишь 59.89%). Полученное значение сви-
детельствует об оптимальном балансе соб-
ственного и заемного капитала. Другими сло-
вами, данный показатель свидетельствует об 
удовлетворительном финансовом положении.  

О достаточно устойчивом финансовом со-
стоянии свидетельствует тот факт, что на 

конец периода коэффициент обеспеченности 
собственными оборотными средствами соста-
вил 0.7412, т.е. 74.12% собственных средств ор-
ганизации направлено на пополнение оборот-
ных активов.  

Коэффициент обеспеченности запасов ис-
точниками собственных оборотных средств 
ниже нормативного значения, т.е. организация 
сильно зависит от заемных источников средств 
при формировании своих оборотных активов.  

Коэффициент финансового левериджа ра-
вен 0.6696. Это означает, что на каждый рубль 
собственных средств, вложенных в активы 
предприятия, приходится 0.67 руб. заемных 
средств. Спад показателя в динамике на 0.614 
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свидетельствует об ослаблении зависимости 
организации от внешних инвесторов и 

кредиторов, т.е. о некотором усилении финан-
совой устойчивости. 

Таблица 2 
Показатели финансовой устойчивости организации 

Показатели Формула 
Значение Изменение Норматив-

ное ограни-
чение 

2022г. 2021г. 2020г. 
2021г. к 
2022г. 

2020г. к 
2021г. 

1. Коэффициент 
обеспеченности 
СОС 

СОС/ОА 0.7412 0.5367 0.5834 -0.205 0.0467 0,1 и более 

2. Коэффициент 
покрытия инве-
стиций 

Отношение соб-
ственного капи-
тала и долгосроч-
ных обязательств 
к общей сумме ка-
питала 

0.6274 0.4112 0.4853 -0.216 0.0741 0,75 и более 

3. Коэффициент 
мобильности 
имущества 

Отношение обо-
ротных средств к 
стоимости всего 
имущества 

0.8081 0.6451 0.6552 -0.163 0.0101 
 

4. Коэффициент 
мобильности 
оборотных 
средств 

A1/M 0.5998 0.1536 0.1641 -0.446 0.0105 0.17- 0.4 

5. Коэффициент 
обеспеченности 
запасов 

Отношение соб-
ственных оборот-
ных средств к сто-
имости запасов 

-0.619 -0.005 0.2525 -0.614 0.258 0,5 и более 

6. Коэффициент 
краткосрочной 
задолженности 

Отношение крат-
косрочной задол-
женности к общей 
сумме задолжен-
ности 

0.9693 0.9088 0.8482 -0.06 -0.066 0,5 

7. Коэффициент 
капитализации  

Заемные сред-
ства/ИС 

0.9159 0.4384 0.5168 -0.478 0.0784 меньше 1.5 

8. Коэффициент 
финансирования 

Капитал и ре-
зервы/Заемные 
средства 

1.0918 2.2809 1.9352 1.189 -0.346 больше 0.7 

 
О достаточно устойчивом финансовом со-

стоянии свидетельствует тот факт, что на ко-
нец периода коэффициент обеспеченности 
собственными оборотными средствами соста-
вил 0.5834, т.е. 58.3% собственных средств ор-
ганизации направлено на пополнение оборот-
ных активов. Рост коэффициента составил 
0.0467. 

Коэффициент покрытия инвестиций равен 
0.6274 и не соответствует нормативному значе-
нию (при норме 0.75). За текущий период зна-
чение коэффициента уменьшилось на 0.216.  

Значение показателя коэффициента мо-
бильности оборотных средств позволяет отне-
сти предприятие к высокой группе риска 

потери платежеспособности, т.е. уровень его 
платежеспособности низкий. Значение коэф-
фициента обеспеченности материальных запа-
сов по состоянию на конец анализируемого пе-
риода оказалось отрицательным и составило 
0.619, что не соответствует норме. За рассмат-
риваемый период значение коэффициента 
снизилось на 0.614.  

Коэффициент краткосрочной задолженно-
сти показывает преобладание краткосрочных 
источников в структуре заемных средств, что 
является негативным фактом, который харак-
теризует ухудшение структуры баланса и повы-
шение риска утраты финансовой устойчивости. 

Таким образом, ФКП «Пермский пороховой 
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завод» следует принять меры по повышению 
собственной финансовой устойчивости, 
например, увеличить собственный капитал за 
счет оптимизации экономико-хозяйственной и 
маркетинговой деятельности с целью сокраще-
ния издержек и максимизации прибыли, полу-
чения финансовой помощи, проведения пере-
оценки, дополнительного выпуска ценных бу-
маг, оптимизировать заемные источники фи-
нансирования. 
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ктуальность. Изучение математики в до-
школьном возрасте должно быть интерес-

ным и увлекательным. В этом возрасте у детей 
преобладает игровая деятельность. В игре у ре-
бенка формируются все стороны развития лич-
ности: чувства, сознание, поведение. Играя, ре-
бенок легко осваивает новые навыки и знания, 
развивает ловкость, наблюдательность, фанта-
зию, учится размышлять, анализировать, пре-
одолевать трудности. Игра для ребенка это и 
учеба, и труд, и серьезная форма воспитания. 
На мой взгляд, процесс ФЭМП будет более эф-
фективен, если систематически использовать 
игровые методы и приемы. 

Интеллектуальное развитие детей старшего 
дошкольного возраста характеризуется способ-
ностью к практическому и умственному экспе-
риментированию. Игры для такого возраста 
должны быть необычными, увлекательными, в 
виде головоломок, индивидуальных и команд-
ных соревнований. 

Задачи: формирование математических 
представлений у детей старшего дошкольного 
возраста посредством созданных нами 

игровых дидактических пособий для более 
успешного развития способностей и мышле-
ния.  

Дети очень любят играть игры и им все 
время нужно пополнять жизнь новыми разно-
образными играми. Покупать, нужны средства, 
а бросовый материал у нас все время копится. 
Все изготовленные дидактические игры эсте-
тичны, красочны, безопасны в использовании. 
При повторном использовании игр желательно 
менять игровую ситуацию, что позволит пред-
ставить игру в новом свете и пробудить у детей 
интерес к предлагаемой игре и желание играть. 

Вот какие игры из бросового материала для 
формирования математических способностей 
можно сделать для детей дошкольного воз-
раста. 

Дидактическая игра из картона «Счет» 
Цель: закрепление порядкового счета в пре-

делах 10, развитие внимания, мелкой мото-
рики рук. 

Как играть: ребенку необходимо посчитать 
количество кружочков на погонах и соотнести 
с цифрой на карточке (цифра на карточке сти-
рается).  

 

А 
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Рис. 1 

 
Дидактическая игра из картона «Краси-

вые цифры» 
Цель: закрепление порядкового счета в пре-

делах 5, развитие внимания, мелкой моторики 
рук. 

Как играть: ребенку необходимо украсить 
цифру бусинками, соотнося с количеством. 

 
Рис. 2 

 
Дидактическая игра из картона «Сосед-

ние числа» 
Цель: закрепление соседних чисел в преде-

лах 10, развитие внимания, мелкой моторики 
рук. 

Как играть: Ребёнок в индивидуальном по-
рядке собирает соседние числа в соответствии 
с цифрами на крышечках и картоне. 
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Рис. 3 

 
Дидактическая игра из картона «Состав 

числа» 
Цель: закрепление состава числа в пределах 

10, развитие внимания, мелкой моторики рук. 

Как играть: Ребёнок в индивидуальном по-
рядке собирает состав числа в соответствии с 
цифрами на картоне. 

 
Рис. 4 

 
Дидактическая игра из картона и ватных 

палочек «Деревья» 
Цель: закрепление порядкового счета в пре-

делах 10, развитие внимания, мелкой мото-
рики рук; развитие графических навыков 

Как играть: Ребёнок собирает количество 
листьев на дереве (ватные палочки) в соответ-
ствии с цифрами на картоне, обводит цифру по 
точкам. 
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Рис. 5 

 
Дидактическая игра «Математическая 

прическа» 
Цель: умение решать примеры в пределах 

10, развитие внимания, мелкой моторики рук. 

Как играть: Ребёнок должен сделать при-
чески смешным человечкам, решив примеры. 

 
Рис. 6 

 
Игра детей, благодаря пособиям из бросо-

вого материала, станут намного интересней и 
длительной, а сам процесс изготовления при-
несет им радость и удовлетворение. В резуль-
тате совместного труда будет использована 
детская выдумка, фантазия и творческий под-
ход к делу. 

С познавательными играми малыш весело 
проведёт время, а если включить добрую при-
ятную музыку, то она создаст лёгкую непри-
нуждённую атмосферу. Решая несложные, раз-
вивающие игровые задания ребёнок будет ра-
доваться своим результатам и достижениям. А 
хорошее настроение – это залог успешного раз-
вития! 
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Рис. 7 

 
Литература 

1. Васильева Т. Значение игры для разви-
тия дошкольника / Режим доступа: 

https://nsportal.ru/detskii-sad/vospitatelnaya-
rabota/2016/05/18/znachenie-igry-dlya-razvitiya-
doshkolnika 

 
 
 

AMOSOVA Svetlana Yurievna 
educator, MBDOU kindergarten of general development type No. 18 "Bell"  

Bugulminsky municipal district of the Republic of Tatarstan, Russia, Bugulma 
 

PLAYGROUND "MATHEMATICS PLUS" 
 

Abstract. This article discusses the relevance of the use of game methods and techniques in the study of math-
ematics in preschool age. The author emphasizes the importance of game activity in shaping all aspects of a child's 
development, such as feelings, consciousness and behavior.  

 
Keywords: mathematics, preschool age, play activity, personality development, intellectual development, di-

dactic games, formation of mathematical abilities.  



Актуальные исследования • 2023. №28 (158)  Педагогика | 92 

 
 

БЕРЕСТОВАЯ Наталия Станиславовна 
воспитатель, МБДОУ ДС №26 «Солнышко» Старооскольского городского округа  

Белгородской области, Россия, г. Старый Оскол 
 

КУРЧИНА Екатерина Юрьевна 
воспитатель, МБДОУ ДС №26 «Солнышко» Старооскольского городского округа  

Белгородской области, Россия, г. Старый Оскол 
 

КАЛЬЧИК Лариса Александровна 
воспитатель, МБДОУ ДС №26 «Солнышко» Старооскольского городского округа  

Белгородской области, Россия, г. Старый Оскол 
 

БЕРЕСТОВАЯ Анжелика Сергеевна 
воспитатель, МБДОУ ДС №26 «Солнышко» Старооскольского городского округа  

Белгородской области, Россия, г. Старый Оскол 
 

ХОЖАИНОВА Татьяна Александровна 
воспитатель, МБДОУ ДС №26 «Солнышко» Старооскольского городского округа  

Белгородской области, Россия, г. Старый Оскол 
 

ФОМИНА Елена Александровна 
воспитатель, МБДОУ ДС №26 «Солнышко» Старооскольского городского округа  

Белгородской области, Россия, г. Старый Оскол 
 

РОЛЬ ПРЕДМЕТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
В РАЗВИТИИ МЛАДШИХ ДОШКОЛЬНИКОВ 

 
Аннотация. Данная работа исследует важность дошкольного образовательного учреждения в си-

стеме народного образования. Она обращает внимание на особую значимость развития, воспитания и 
обучения детей раннего возраста, особенно от рождения до 3 лет. Работа рассматривает психофизио-
логические особенности этого возрастного периода и подчеркивает необходимость организации правиль-
ного привыкания к детскому учреждению, с учетом единства воспитательных приемов семьи и учрежде-
ния. 

 
Ключевые слова: дошкольное образование, ранний возраст, развитие, воспитание, обучение, психо-

физиологические особенности, образовательная программа, сенсорное развитие, развитие речи, мото-
рика. 

 
ошкольное образовательное учреждение – 
первое и самое ответственное звено в об-

щей системе народного образования. Обладая 
высокой пластичностью функций мозга и пси-
хики, ребенок имеет большие потенциальные 
возможности развития, реализация которых 
зависит от непосредственного влияния окру-
жающих взрослых, от воспитания и обучения, 
что обуславливает особую актуальность вы-
бранной темы. В последние годы психологи все 
чаще обращают внимание педагогов 

дошкольных учреждений и родителей на зна-
чимость проблемы развития, воспитания и 
обучения ребенка с рождения до 3 лет. Отече-
ственные и зарубежные ученые приходят к 
единому мнению о наличии особой чувстви-
тельности детей этого возраста к речевому, 
сенсорному, умственному, физическому, эсте-
тическому, патриотическому и другим направ-
лениям развития личности. Ранний возраст 
рассматривается как уникальный в плане ре-
шения обучающих, развивающих и 

Д 
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воспитательных задач. В первые годы жизни 
важно обеспечить физическое, умственное, 
нравственное и эстетическое развитие детей.  

Большое значение в воспитании здоровых и 
хорошо развитых детей имеет правильная ор-
ганизация их жизни в период привыкания 
(адаптации) к детскому учреждению. Процесс 
привыкания к новым условиям труден для фор-
мирующейся нервной системы ребенка. В этот 
период необходимо обеспечить единство вос-
питательных приемов, используемых в семье и 
детском учреждении. Одно из условий своевре-
менного и полноценного развития детей – их 
хорошее, уравновешенное настроение. Оно 
поддерживается правильной организацией 
жизни. 

Именно этот период – возраст раннего дет-
ства, время созревания всех основополагаю-
щих функций, является самым благоприятным 
для воспитания и обучения ребенка. Период от 
рождения до 6 лет имеет жизненно важное зна-
чение для всей будущей жизни ребенка. Обра-
зовательная программа, учитывающая психо-
физиологические особенности ребёнка в воз-
расте от 1 года до 3 лет, является базой для раз-
вития интеллектуального потенциала ребёнка. 
Обучение погружает ребёнка в мир информа-
ции по всем разделам человеческих знаний в 
оптимальный возрастной период (от 1 года до 
3 лет). Только в результате непосредственного 
обучения в период от 1 года до 3 лет возникает 
возможность гармоничного воздействия на ум-
ственное созревание благодаря занятиям по 
следующим направлениям: 

• сенсорное развитие; 
• развитие всех психических процессов 

(памяти, внимания, мышления, восприятия, 
воображения и речи); 

• формирование элементарных матема-
тических представлений; 

• формирование развития речи; 
• развитие мелкой и крупной моторики; 
• физическое развитие; 
• музыкальное развитие; 
• творческое развитие (обучение лепке, 

рисованию, конструированию). 
У детей, с раннего возраста занимающихся в 

ДОУ по образовательной программе, формиру-
ются эстетические мерки в результате усвое-
ния норм и правил поведения, отражающие от-
ношение к универсальным человеческим цен-
ностям. Дети становятся все более самостоя-
тельными, независимыми от взрослых. Обога-
щается их социальный опыт, усложняются 

взаимоотношения с окружающими, так как у 
них формируется самостоятельное представле-
ние о себе, оценка себя, своих действий и внеш-
них качеств.  

В процессе обучения по программе ДОУ у 
детей возникает важное новообразование – 
осознание своего социального «Я». Дети, полу-
чающие задания от педагога, ненавязчиво с 
раннего возраста учатся организованности, что 
ведёт к отсутствию комплексов, к преодолению 
излишней застенчивости. Правильно постро-
енная воспитательно-образовательная про-
грамма учит детей самоорганизованности – 
формируется предпосылка на всю жизнь к ор-
ганизации своей деятельности, учёбы, работы. 
Параллельно с получением дошкольного обра-
зования и воспитания дети учатся работать в 
коллективе. 

Актуальность исследуемой темы связана 
еще и с тем, что в наши дни существует доста-
точно много различных методик и педагогиче-
ских школ, как продолжающих традиции, так и 
основывающихся на новых технологиях обуче-
ния. Успешное осуществление задач воспита-
тельной работы зависит от педагогически обос-
нованного выбора ее форм и методов, от пра-
вильной организации всей жизни детей.  

Вместе с тем значительное сокращение 
ясельных групп в дошкольных учреждениях в 
90-е годы ХХ века сказалось на практике ра-
боты с детьми раннего возраста. Например, 
значительно уменьшилось количество научной 
и методической литературы, раскрывающей 
специфику организации педагогического про-
цесса с детьми до 3 лет; не обогащалась мате-
риальная база дошкольных учреждений посо-
биями и необходимым оборудованием для ра-
боты в ясельных группах. Подавляющая часть 
развивающих программ, разработанных в по-
следние годы, рассчитана на работу с детьми 4 
лет и старше. 

Возраст 1-3 года является периодом суще-
ственных перемен в жизни маленького ре-
бенка. Прежде всего, ребенок начинает ходить. 
Получив возможность самостоятельно пере-
двигаться, он осваивает дальнее пространство, 
самостоятельно входит в контакт с массой 
предметов, многие из которых ранее остава-
лись для него недоступными. 

В результате такого «высвобождения» ре-
бенка уменьшения его зависимости от взрос-
лого бурно развиваются познавательная актив-
ность, предметные действия. На втором году 
жизни у ребенка наблюдается развитие 
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предметных действий, на третьем году жизни 
предметная деятельность становится ведущей. 
К трем годам у него определяется ведущая рука 
и начинает формироваться согласованность 
действий обеих рук. 

С возникновением предметной деятельно-
сти, основанной на усвоении именно тех спосо-
бов действия с предметом, которые обеспечи-
вают его использование по назначению, меня-
ется отношение ребенка к окружающим пред-
метам, меняется тип ориентирования в пред-
метном мире. 
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 наше время информационного перенасы-
щения и быстротечности, иметь навык ана-

литического чтения становится все более зна-
чимым и востребованным. Аналитическое чте-
ние – это способность осознанно и критически 
анализировать тексты, разбираться в информа-
ции, находить ключевые идеи и различать 
факты и мнения. Этот навык необходим не 
только для успешной учебы, но и для личного 
развития и профессионального роста. Анали-
тическое чтение позволяет нам углубиться в 
текст, понять его структуру, авторскую за-
думку.  

Мортимер Адлер, известный американский 
философ и психолог, разработал метод анали-
тического чтения, который отличается от тра-
диционного метода пассивного чтения и поз-
воляет читателю более глубоко погрузиться в 
текст, активно взаимодействуя с ним. Этот ме-
тод стал популярным инструментом в образо-
вании и самосовершенствовании. 

Основная идея аналитического чтения за-
ключается в том, что чтение – это не только 
процесс получения информации, но и активное 
взаимодействие с текстом. Последовательное 
вовлечение в текст позволяет не только понять 
его содержание, но и анализировать и оцени-
вать авторские задумки, развивать критиче-
ское мышление и улучшать коммуникативные 
навыки. 

Уровни аналитического чтения Мортимера 
Адлера являются основополагающими прин-
ципами и методами, которые помогают чита-
телям развить глубокое понимание текста.  

Первый (начальный) уровень аналитиче-
ского чтения – уровень основного понимания. 
На этом уровне читатель стремится 

анализировать и понимать главную идею тек-
ста, ключевые детали и основные аргументы 
автора. Читатель активно изучает структуру 
текста, ищет важные ключевые слова и черты и 
делает выводы на основе текста. 

Второй уровень – уровень логического ана-
лиза. На этом уровне читатель задает себе во-
просы, связанные с логикой и доказатель-
ствами, представленными в тексте. Он делает 
выводы и строит причинно-следственные 
связи. Читатель задает себе вопросы о различ-
ных точках зрения, возможных противоречиях 
и рассматривает доводы, представленные в 
тексте. 

Третий уровень – уровень рефлексии. На 
этом уровне читатель ставит перед собой сово-
купность вопросов, связанных с контекстом, 
нормами и ценностями. Он анализирует скры-
тые сообщения, сравнивает содержание с соб-
ственными знаниями и опытом и обращает 
внимание на возможные предположения, ко-
торые могут влиять на текст. Адлер сформули-
ровал три уровня рефлексии аналитического 
чтения, которые позволяют читателю глубже 
анализировать текст и взаимодействовать с 
ним. 

Первая стадия уровня рефлексии аналити-
ческого чтения – это нахождение основной 
идеи текста. Читатель должен понять, о чем 
идет речь в тексте и какие главные темы при-
сутствуют. Для этого необходимо активно чи-
тать и выделять ключевые слова и фразы, а 
также делать заметки и выписывать важные 
цитаты. Читатель должен задавать себе во-
просы, чтобы полностью понять, что автор хо-
чет донести до читателя. 

В 
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Вторая стадия уровня рефлексии – это ана-
лиз и интерпретация текста. Читатель должен 
разобраться в предложенных идеях и сообще-
ниях, исследовать связи между ними и выявить 
авторский подход. Он должен искать подтвер-
ждения и аргументы, которые автор исполь-
зует для поддержки своих утверждений. Чита-
тель также должен видеть различные точки 
зрения и анализировать их, чтобы иметь пол-
ное представление о теме. 

Третья стадия уровня рефлексии – это 
оценка текста и его значимости. На этом этапе 
читатель должен думать критически и рефлек-
сивно, задавая вопросы о достоверности пред-
ставленной информации и мотивации автора. 
Читатель должен оценивать сильные и слабые 
стороны текста, определять его преимущества 
и релевантность для своих интересов и потреб-
ностей. Также важно обратить внимание на 
влияние текста на читателя и его эмоциональ-
ную реакцию. 

Четвертый и последний уровень – уровень 
синтеза и оценки. На этом уровне читатель 
объединяет все предыдущие уровни и приво-
дит собственные аргументы и суждения на ос-
нове представленной информации. Читатель 
формулирует собственное мнение, оценивает 
достоверность информации, подтверждает или 
опровергает аргументы, представленные в тек-
сте. 

Существует несколько способов развития 
аналитического чтения: 

1. Активное чтение. Вместо пассивного 
прочтения текста, активное чтение предпола-
гает направление своего внимания на ключе-
вые моменты и идеи текста. Читатель ставит 
цели перед прочтением, задает вопросы и де-
лает заметки о важных аспектах текста. Это по-
могает сосредоточиться на прочитанном и 
лучше понять его содержание. 

2. Обратный анализ. После прочтения 
текста полезно вернуться к нему еще раз и про-
анализировать его детали. Можно задавать 
себе вопросы о главных идеях автора, доводы и 
точки зрения, представленные в тексте, а также 
о связях между различными частями текста. 
Обратный анализ помогает глубже понять со-
держание и сделать более обоснованные вы-
воды. 

3. Контекстное чтение. При чтении текста 
важно учитывать его контекст – фоновую ин-
формацию, цели автора, а также влияние соци-
ального, исторического и культурного контек-
стов. Это помогает лучше понять задачи, 

структуру и цели текста. Контекстное чтение 
позволяет более точно оценивать информацию 
и развивать критическое мышление. 

4. Чтение между строк. Некоторая инфор-
мация в тексте может быть неявной. Развитие 
аналитического чтения также связано с уме-
нием распознавать намеки, сравнивать и свя-
зывать информацию, которая не была непо-
средственно изложена в тексте. Чтение между 
строк помогает сделать более полное представ-
ление о тексте и его содержании. 

5. Практика. Как и любой навык, аналити-
ческое чтение требует практики. Чтение разно-
образных текстов, включая разные жанры и те-
матики, помогает развить гибкость мышления 
и расширить свой кругозор. Регулярное чтение 
и осознанная работа над развитием аналитиче-
ского чтения помогут стать более информиро-
ванным читателем. 

Аналитическое чтение Мортимера Адлера 
является эффективным инструментом разви-
тия критического мышления и понимания тек-
стов. Эта методика позволяет читателям ак-
тивно взаимодействовать с текстом, задавая 
себе вопросы, выявляя темы, идеи и цели ав-
тора, а также оценивая достоверность пред-
ставленных фактов. 

Благодаря аналитическому чтению Морти-
мера Адлера обучающиеся могут научиться 
критически анализировать и интерпретиро-
вать информацию, представленную в текстах. 
С помощью этой методики они могут развить 
свою способность к логическому мышлению, 
повысить эрудицию и расширить свои позна-
вательные границы. Однако важно отметить, 
что аналитическое чтение требует времени и 
усилий для достижения высокого уровня ма-
стерства. Оно требует от читателя постоянной 
практики и самодисциплины.  
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tual reading. 
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сознанное чтение книг, размышление над 
книгами – несомненное, общепризнанное 

средство развития и совершенствования чувств 
и качеств личности.  

Обучение чтению предполагает работу по 
совершенствованию навыка чтения, развитию 
восприятия литературного текста, формирова-
нию читательской самостоятельности [1].  

В чтении, как и в любой деятельности, выде-
ляются такие основные компоненты, как моти-
вационно-целевой, исполнительный и кон-
трольный. Под мотивационно-целевым компо-
нентом понимается умение определять цель 
своей работы с книгой, ставить конкретные за-
дачи при чтении учебной литературы. Испол-
нительный компонент включает технику чте-
ния и переработку воспринятой из текста ин-
формации (запоминание, осмысление, пони-
мание прочитанного). Умение соотнести полу-
ченный результат с поставленной целью со-
ставляет сущность контрольного компонента 
[1].  

Выделяются следующие составляющие чте-
ния: 

1. Субъект деятельности (читатель, реци-
пиент). 

2. Объект чтения (текст). 
3. Процесс чтения. 
4. Результат чтения. 
В современном философском словаре: 

«Читатель – социальный субъект чтения как ре-
гулярной деятельности, отвечающей его духов-
ным потребностям. Он характеризуется специ-
фической читательской психологией и явля-
ется в то же время контрагентом воздействия 
со стороны автора, печатной продукции, кана-
лов ее распространения и пропаганды».  

Егоров в своей работе «Очерки психологии 
обучения детей чтению» касается характери-
стики типов чтецов: « В психологической лите-
ратуре делались попытки наметить типы чте-
цов в зависимости от степени субъективных 
привнесений. Различаются субъективные и 
объективные типы. К субъективному типу от-
носятся чтецы, которые в процессе узнавания 
слов руководствуются не столько зрительным 
восприятием, сколько смысловыми догадками, 
этот тип чтения характеризуется повышенной 
скоростью чтения и высокой ошибочностью. 
Субъективизм в чтении особенно ярко вскры-
вается при предъявлении чтецу через калейдо-
скоп слов с замененными или пропущенными 
буквами. Не замечая этих пропусков и замен, 
испытуемый воссоздает слово так, как будто бы 
оно было написано правильно.  

Иначе протекает процесс восприятия у 
чтеца объективного типа. При чтении слова он 
руководствуется, прежде всего, буквенным со-
ставом… [1].  

Объективный тип – это тип аналитического 

О 
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чтения. Он характеризуется большой точно-
стью чтения; процессы восприятия у него про-
текают более замедленно, чем у субъективного 
чтеца. Объективный тип значительно реже 
ошибается при чтении слов с пропущенными 
или замененными буквами [1]. 

В книге Л.С.Цветковой «Введение в нейро-
психологию и восстановительное лечение» от-
мечается, что процесс чтения включает в свою 
структуру, по меньшей мере, пять звеньев: 
1) оптическое восприятие букв; 2) перешиф-
ровку букв в звуки; 3) перешифровку звуков в 
набор нужных движений артикуляторного ап-
парата; 4) объединение их в нужный серийный 
двигательный набор; 5) перешифровку звуков 
(слов, предложений и т. д.) в значение (в 
смысл). Психофизиологической основой такого 
процесса является, как стало известно: теперь, 
совместная работа оптического, акустического, 
оптико-пространственного и двигательного 
анализаторов, подвижное образование кото-
рых и является функциональной системой, 
обеспечивающей реализацию процесса чтения. 
Такие «составные акты» вначале всегда имеют 
развернутые внешние двигательные компо-
ненты, которые затем постепенно в процессе 
формирования функции затормаживаются, акт 
чтения в, целом меняет свою первоначальную 
структуру, все более сокращается и автомати-
зируется. В результате этих; трансформаций и 
возникает устойчивая и в то же время подвиж-
ная система, которая функционирует как еди-
ный функциональный орган. При автоматиза-
ции процесса чтения у взрослого человека все 
афферентации уходят в резерв, и остается лишь 
одна, ведущая – оптическая афферентация [3].  

Л.В. Лопатина, О.В. Иванова в своей работе 
«Понимание устной речи на уровне текста» от-
мечают, что в психолингвистике существует 
утверждение о том, что основной единицей 
коммуникации выступает текст, а не предло-
жение.  

Они приводят выдержки из работы  
А.А. Брудного «К проблеме понимания текста», 
где можно прочитать: «Восприятие и понима-
ние текста происходит при взаимодействии 
двух компонентов одного сложного меха-
низма. Первый из этих компонентов представ-
ляет собой семантическую организацию и 
смысловую структуру текста. Второй – содер-
жится в сознании и памяти воспринимающего 
индивида и включает уровень его языкового 
развития и запас знаний о предмете описа-
ния» [2].  

Авторы отмечают, что многоуровневая 
структура понимания текста разработана  
Г. И. Богиным. И, по его мнению, в любой рече-
вой деятельности базовой ступенью понима-
ния является семантизирующее понимание, 
основанное на вербальной памяти. Оно пред-
ставляет собой исходный момент осмысления 
текстовой ситуации путем декодирования от-
дельных знаковых единиц текста и соотнесе-
ния знаковой формы с означаемым. При се-
мантизирующем понимании происходит 
«фиксация рефлексии, отражающая предмет-
ные представления, что можно представить 
как сравнение предмета с «эталонным» обра-
зом, имеющимся в сознании. Понимаемое вы-
ступает в виде смыслов, не слитых со значе-
нием». Этот тип понимания имеет место при 
нарушении смыслового восприятия текста в 
условиях овладения языком [2].  

Авторы статьи «Понимание устной речи на 
уровне текста», опираясь на исследования 
Н.Л. Галеевой, заявляют, что следующей ступе-
нью понимания текстовых ситуаций является 
когнитивное и представляет собой смысловое 
понимание текстовых ситуаций. В процессе ко-
гнитивного понимания происходит связыва-
ние текстовых ситуаций с соответствующими 
ситуациями действительности, взятыми из 
опыта мыслительно-речевой деятельности. В 
этом случае происходит осмысление содержа-
ния, которое, однако, не достигает уровня по-
нимания связей и отношений. «Когнитивное 
понимание позволяет освоить представленные 
в тексте связи, причинности, выводы, данные 
эксплицитно в форме тех самых единиц текста, 
с которыми сталкивается и семантизирующее 
понимание [2].  

Далее возникает действие, называемое 
«распредмечивающим». Оно, по мысли  
Б. Н. Совакова, «репрезентирует парадигмы 
смыслов и метасмыслов». Этот этап определя-
ется как наиболее высокий уровень, где «про-
исходит собственно смысловое понимание, 
связанное с восстановлением ситуаций с при-
влечением опыта», в том числе и коммуника-
тивного. На этом уровне понимание выходит в 
рефлексивную позицию, когда задаются во-
просы: «Что я понял в тексте?» и «Почему я это 
понял?» При этом анализируются тексты раз-
ного уровня, что дает возможность обнаружить 
в них наличие тех или иных смыслов [2].  

Л.В. Лопатина, О.В. Иванова ссылаясь на ис-
следования В.П.Зинченко, рассказывают о раз-
личных уровнях понимания текста с точки  
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зрения отношений «текст – действительность» 
и «текст – читатель». В первом случае понима-
ние осуществляется за счет, предикативности 
текста, во втором – на уровне смысла текста. На 
этапе когнитивного понимания текст воспри-
нимается путем сравнения или соотнесения 
текста с опытом индивида, зафиксированным 
преимущественно в трех видах эталонов: 1) 
перцептивные эталоны; 2) представление; 3) 
понятие. Именно степень соотнесения текста с 
эталоном, отражающим действительность, 
свидетельствует об уровне понимания текста – 
от полного несоответствия (непонимания) к 
полному соответствию (пониманию). Понима-
ние текста зависит от того, включен ли данный 
текст в «зону ближайшего развития» (Л. С. Вы-
готский) системы эталонов. Нарушение же по-
нимания текстов вызвано качественным сдви-
гом «зоны ближайшего развития».  

Авторы делают вывод, что результат вос-
приятия и понимания текста обусловлен опы-
том и знаниями воспринимающего субъекта и 
существует в его сознании в виде некоторого 

набора эталонов (фрагментов действительно-
сти), позволяющих соотносить воспринимае-
мый текст и реальный окружающий мир. В об-
разах-эталонах отражаются и знания о дей-
ствительности, и способы применения их в 
текстах, что обусловлено индивидуальной се-
мантической системой воспринимающего, 
свидетельствующей об общем уровне когни-
тивного и языкового развития [2].  
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 группе размещается газета-поздравление 
для ребёнка-именинника, на стенах разве-

шаны воздушные шары. Звучит песня Кроко-
дила Гены из одноименного мультфильма. 
Именинник заходит в группу, а дети с воспита-
телем его окружают. 

Воспитатель: Ребята, сегодня у (имя ре-
бёнка) День рождения. Мы все тебя поздрав-
ляем с этим светлым и прекрасным днём. Же-
лаем тебе здоровья, хороших и верных друзей, 
и чтобы все твои желания исполнились. А сей-
час твои друзья поздравят тебя с этим замеча-
тельным днём. Дети поздравляют именинника 
и вручают подарок. Это может быть книга «Ма-
лыш и Карлсон, который живёт на крыше» 
Астрид Линдгрен, или игрушечный персонаж 
сказки, или что-нибудь еще такое же веселое и 
занимательное. Несколько детей читают сти-
хотворения-поздравления: 

Как солнечный день, пусть этот день пре-
красный  

Как чудесная сказка, с улыбками придёт, 
Пусть жизнь твоя будет, подарит много сча-

стья 
Всё время прекрасна! И радость без забот! 
Хороводная игра «Каравай» (проводится 3-4 

раза).  
Входит Карлсон, держит 3 воздушных шарика 

и напевает песенку. 

Воспитатель: Здравствуй, Карлсон!  
Карлсон: Здравствуйте. А что вы все здесь 

собрались? Что у вас за праздник? 
Воспитатель: Мы сегодня празднуем День 

рождения (имя ребёнка).  
Карлсон: Ой, как я люблю дни рождения! 

(Имя ребёнка), поздравляю с Днём рождения, 
желаю счастья в личной жизни и много подар-
ков (дарит имениннику воздушный шар). День 
рождения должен быть весёлым. Чтобы стало 
весело, давайте поиграем в игру «Добеги и не 
урони». (Детей необходимо разделить на ко-
манды, причем сам раздел можно сделать игрой. 
Для этого возьмите две красочных открытки 
(подберите что-нибудь под тему, например, Ма-
лыш и Карлсон), разделите их на столько частей, 
сколько детей собралось, и положите в шапку 
(или шляпу, или в кастрюлю). И пусть дети под-
ходят и вытягивают из шапки по одному кусочку 
открытки. Их задача – сложить фрагменты в 
одно целое. Таким образом, получится две ко-
манды, так как открытки две, и, причем у ко-
манд автоматически появится название – «Ма-
лыш» и «Карлсон». Каждой команде даётся зада-
ние: положить воздушный шар на ложку и доне-
сти как можно быстрее до ориентира и назад. 
Следующий участник команды берёт ложку с 
воздушным шаром и бежит к ориентиру и т.д. 
Побеждает та команда, участники которой 
быстрее выполнят задание.) 

В 
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Воспитатель: Ребята, давайте проверим, 
хорошо ли вы знаете сказку про Карлсона. Вик-
торина «Наши любимые герои». 

Вниманию детей предлагаются следующие 
вопросы:  

1. Где жил Карлсон? (на крыше) 
2. Что больше всего на свете любил делать 

Карлсон? (шалить) 
3. Сколько свечек было на праздничном 

пироге у Малыша? (восемь) 
4. О каком подарке мечтал Малыш? (о со-

баке).  
5. Чем лечили Карлсона, когда он болел? 

(вареньем и конфетами).  
6. Назовите любимицу Домоправитель-

ницы (кошка). Как её звали? (Матильда). 
7. Что таскал Карлсон у Домоправитель-

ницы? (плюшки).  
8.  Как звали домоправительницу? (Фре-

кенбок). 
9. Куда, по мнению Карлсона, не могла по-

меститься Фрекенбок? (в телевизор). 
10. Кого встретили Малыш и Карлсон, гуляя 

по крыше? (воров) 
Конечно, за каждый правильный ответ пола-

гается приз. Вы можете раздавать детям же-
тоны (это могут быть открытки или календа-
рики), и в конце праздника ребенку, набравшему 
их наибольшее количество, вы торжественно 
вручите приз.  

Воспитатель: Чтобы праздник продолжать, 
нужно нам потанцевать. Приглашайте своих 
друзей (дети исполняют «Маленький танец» 
А.Александровой). 

Появляется Малыш. 
Малыш: Карлсон, ну где же ты? 
Карлсон: Я здесь, Малыш. 
Малыш: Ой, как я рад, что нашёл тебя, 

Карлсон. Сколько здесь детей. Все такие весё-
лые. (Обращает внимание на именинника). Ой, 
какой нарядный мальчик (или девочка). 

Карлсон: Это (называет имя именинника). У 
него сегодня День рождения, и мы тут вместе 
празднуем его. 

Малыш: (Имя ребёнка), поздравляю тебя с 
Днём варенья. Желаю тебе здоровья, счастья и 
хороших друзей (вручает большую поздрави-
тельную открытку). У меня есть ещё открытки. 
Давайте поиграем в игру «Поверь, но проверь». 

Детей рассадить полукругом на некотором 
расстоянии друг от друга, одному Малыш даёт в 
руки открытку. На ней может быть изображено 
животное или мультипликационный (книжный) 

герой. Получив открытку, ребенок не должен ее 
никому показывать, вместо этого он словесно 
описывает то, что на ней нарисовано. Допу-
стим, это бегемот. Ребенок говорит о нем: 
«большой, толстый, любит плавать...» Присут-
ствующие должны угадать, кто же это такой, 
но не произносить свой вариант ответа вслух. 
Когда первый ребенок выскажется, в игру всту-
пает второй, но открытку он не видит, по-
этому он описывает то животное, которое, как 
ему показалось, описывал предыдущий игрок. И 
так по кругу, а в конце игры показывается от-
крытка. Обычно оказывается, что все ребята 
представляли себе разных животных. С киноге-
роями или книжными персонажами выходит еще 
интереснее. Например, это Шапокляк. В этом 
случае ребенок может сказать следующее: «хит-
рая, злая, любит крыс». Второй ребенок, посчи-
тав, что это кошка, добавляет: «большая, бе-
лая, любит лакать молоко». И так по кругу. 

Карлсон: (Имя ребёнка), а ты любишь петь? 
Какая песня у тебя любимая? Спой её (именин-
ник исполняет песню по желанию). Какой ты мо-
лодец! 

Малыш: Ребята, вы, наверное, тоже любите 
петь. Давайте проведём конкурс «А ну-ка пере-
пой!» Смысл соревнования в том, чтобы дети 
спели как можно больше песен про животных, но, 
чтобы упорядочить игру, петь должна каждая 
команда по очереди (желательно, чтобы все вме-
сте). Та команда, которая сможет спеть больше 
песен, получит главный приз, но проигравшая ко-
манда вправе рассчитывать на утешительный. 
Чтобы дети не растерялись, подсказывайте им 
иногда. Для этого составьте заранее небольшой 
список из наиболее популярных песен.  

Воспитатель: А сейчас, ребята, я предлагаю 
спеть весёлую песню о нашем любимом 
Карлсоне (исполняется песня «Смешной челове-
чек» Журбина). 

Карлсон: (Имя именинника), у нас для тебя и 
твоих друзей есть ещё один подарок, это наш 
сюрприз. Закройте все глаза, а мы скажем вол-
шебные слова: «Тарам-парам, тарам-парам, та-
рам-парам, тарам-парам». Дети открывают 
глаза и видят корзину с угощениями. 

Малыш: (Имя именинника), иди, посмотри, 
что в этой корзинке. Ребёнок достаёт сладости 
и угощает детей и гостей. 

Карлсон и Малыш прощаются с именинником, 
его друзьями и уходят. Звучит песенка Крокодила 
Гены. 
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