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СЕКЦИЯ «МЕДИЦИНСКИЕ НАУКИ» 

МОДЕЛИРОВАНИЕ КОМБИНИРОВАННОГО НАГРЕВА 
БИОЛОГИЧЕСКИХ ТКАНЕЙ ПРИ АБЛЯЦИИ ОПУХОЛЕЙ 

Шатаров Илья Иванович 
аспирант, 

МИРЭА – Российский технологический университет, Россия, г. Москва 

Аннотация. В работе представлен анализ современных подходов к математиче-
скому моделированию комбинированного нагрева биологических тканей при радиочастот-
ной и микроволновой абляции. Рассмотрены температурно-зависимые свойства тканей, 
методы конечно-элементного анализа и проблемы определения резистивности печени. По-
казана эффективность совмещенного омического и диэлектрического нагрева для увеличе-
ния объема коагуляции. Обоснована необходимость учета изменения удельной теплоемко-
сти и электрического сопротивления тканей в процессе нагрева для повышения точности 
прогноза зоны некроза. 

Ключевые слова: моделирование, комбинированный нагрев, радиочастотная абля-
ция, микроволновая абляция, конечно-элементный анализ, температурно-зависимые свой-
ства. 

Введение 
Лечение онкологических заболеваний печени методом термической аб-

ляции требует точного прогнозирования размеров и формы зоны коагуляци-
онного некроза. Основными методами локальной деструкции являются радио-
частотная абляция (РЧА) и микроволновая абляция (МВА), физические прин-
ципы которых существенно различаются [1, 2]. 

При РЧА нагрев ткани происходит за счет омических потерь при про-
хождении переменного тока частотой 400–500 кГц, тогда как в МВА исполь-
зуется диэлектрический нагрев электромагнитным полем сверхвысокой ча-
стоты [3]. Комбинирование этих методов позволяет преодолеть ограничения 
каждого из них в отдельности и достичь большего объема абляции [4]. 

Целью данной работы является анализ современных подходов к матема-
тическому моделированию комбинированного нагрева биологических тканей 
с учетом температурной зависимости их электрофизических и тепловых 
свойств. 

1. Температурно-зависимые свойства биологических тканей
Точность математического моделирования процесса абляции критиче-

ски зависит от корректности учета изменения свойств тканей при нагреве. Экс-
периментальные исследования показывают, что удельная теплоемкость пе-
чени существенно зависит от температуры. 

Haemmerich et al. [5] измерили удельную теплоемкость ткани печени in 
vitro в диапазоне температур 25–83,5°C. Установлено, что удельная теплоем-
кость увеличивается на 17% при достижении температуры 83,5°C по сравне-
нию с температурами ниже 65°C (p < 0,05). Среднее значение удельной тепло-
емкости составило 3411 Дж·кг⁻¹·K⁻¹ при 25°C и 4187 Дж·кг⁻¹·K⁻¹ при 83,5°C. 
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Рис. 1. Зависимость удельной теплоемкости печени от температуры [5] 

 
Кроме того, при температурах выше 70°C наблюдается значительная по-

теря воды тканью, достигающая ~20% при 90°C. Это необходимо учитывать 
при моделировании, так как дегидратация ткани приводит к резкому измене-
нию ее электрических свойств. 

Электрическое сопротивление (резистивность) печени также демонстри-
рует сложную температурную зависимость. Possebon et al. [6] предложили ку-
сочно-заданную функцию LCLCExp, описывающую изменение резистивности 
в пяти температурных диапазонах: 

w1 = w0 + k1·T, (0 ≤ T < T1a),     (1) 
w2 = wc1 - √(Rc1² - (T - Tc1)²), (T1a ≤ T < T1b),   (2) 
w3 = w1b + k2·(T - T1b), (T1b ≤ T < T2a),    (3) 

w4 = wc2 - √(Rc2² - (T - Tc2)²), (T2a ≤ T < Ts),   (4) 
w5 = wTs · exp(k3·wTs·(T - Ts)), (T ≥ Ts),    (5) 

Где параметры определяются экспериментально: w0 = 7,1 Ом·м,  
k1 = -0,07 Ом·м/°C, T1 = 78 °C, k2 = 0,16 Ом·м/°C, Ts = 115°C [6]. 

 
Рис. 2. Кусочно-заданная функция резистивности печени LCLCExp [6] 
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Особый интерес представляет температура $T_s = 113 \pm 12$°C, при 
которой начинается экспоненциальный рост резистивности вследствие интен-
сивного испарения воды. Экспериментальные измерения с использованием 
экстраполяции Ричардсона показали, что температура на поверхности элек-
трода при монополярной РЧА мощностью 25 Вт может достигать 125,2°C, что 
подтверждает реалистичность предложенной модели [6]. 

2. Математическое моделирование процесса нагрева 
2.1. Система уравнений 
Математическое моделирование РЧА и МВА основано на решении свя-

занной системы уравнений для электрического потенциала и температуры. 
Уравнение Лапласа для расчета электрического потенциала V (В):  
∇·(σ∇V) = 0 (6) где σ – электрическая проводимость (См/м), обратная 

величина резистивности. 
Модифицированное уравнение теплопередачи Пеннеса для температуры 

T (°C): 
ρ·c·(∂T/∂t) = ∇·(k∇T) + J·E,     (7) 

Где ρ – плотность ткани (кг/м³), c – удельная теплоемкость (Дж/(кг·К)), 
k – коэффициент теплопроводности (Вт/(м·К)), J – плотность электрического 
тока (А/м²), E – напряженность электрического поля (В/м). 

Для ex vivo экспериментов члены, описывающие теплоперенос за счет 
конвекции (перфузия крови) и тепловыделение вследствие метаболических 
процессов, опускаются [6]. 

2.2. Конечно-элементная реализация 
Решение системы связанных нелинейных уравнений (6)–(7) осуществля-

ется методом конечных элементов с использованием метода Ньютона-Рафсона 
в рамках схемы предиктор-корректор второго порядка [6]. Это позволяет ав-
томатически контролировать размер временного шага в диапазоне от 0,00001 
до 5 с. 

Теплопроводность печени принимается равной 0,44 Вт·K⁻¹·м⁻¹ при 0 °C, 
линейно возрастает до 0,60 Вт·K⁻¹·м⁻¹ при 100 °C и остается постоянной при 
более высоких температурах [6]. 
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Рис. 3. Геометрическая модель для конечно-элементного анализа РЧА  

с четырьмя электродами [6] 
 
Геометрическая модель представляет собой куб объемом 100 × 100 × 100 

мм с внедренными цилиндрическими электродами диаметром 1,8 мм и длиной 
30 мм. Граничные условия: нулевой потенциал на отрицательных электродах, 
положительный потенциал на активных электродах (определяется методом 
множителей Лагранжа для поддержания постоянной мощности, например, 50 
Вт), нулевой нормальный градиент электрического потенциала на внешней 
границе. Принимается, что тепловой поток на всех границах равен нулю. 
Начальная температура составляет 20°C [6]. 

3. Моделирование комбинированного нагрева 
3.1. Совмещенный РЧ и СВЧ нагрев 
Для преодоления ограничений монополярной РЧА, связанных с высу-

шиванием ткани вокруг электрода и разрывом электрической цепи, предло-
жена технология совмещенного омического (РЧ) и диэлектрического (СВЧ) 
нагрева [4]. 

Макаров и Боос [4] показали, что использование комбинированного 
электрода позволяет увеличить объем нагрева более чем на 40% по сравнению 
с одиночными режимами работы. Моделирование продемонстрировало воз-
можность формирования зоны абляции, перекрывающей размеры опухоли на 
необходимые 0,5–1,0 см, что часто недостижимо при использовании только 
РЧА или только МВА. 
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Рис. 4. Результаты моделирования зон нагрева при совмещенном РЧ  

и СВЧ воздействии [4] 
 
Физическая основа преимущества комбинированного подхода заключа-

ется в том, что: 
• РЧ нагрев эффективен в области непосредственного контакта с 

электродом; 
• СВЧ нагрев обеспечивает объемное распределение энергии на боль-

шем расстоянии от электрода; 
• комбинирование позволяет компенсировать падение эффективно-

сти РЧ нагрева вследствие дегидратации ткани за счет диэлектрического 
нагрева. 

3.2. Многоэлектродные системы 
Переход от одиночных электродов к многоэлектродным биполярным си-

стемам представляет собой радикальное решение проблемы увеличения объ-
ема коагуляции [7]. 

Исследования показали, что при использовании многоэлектродных си-
стем нагрев может осуществляться от периферии опухоли к ее центру, что 
обеспечивает более равномерное температурное поле и четкую границу зоны 
абляции. Разработаны однорядные и двухрядные круговые многоэлектродные 
системы с количеством электродов от 4 до 12. 
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Рис. 5. Многоэлектродные системы для абляции: а – для чрезкожных операций,  

б – для открытых операций, в – для лапороскопических операций [7] 
 
Типичная двухрядная система из 10 электродов состоит из внутреннего 

ряда (4 электрода на диаметре 2,2 см) и внешнего ряда (6 электродов на диа-
метре 3,5 см). При биполярном режиме работы удается достичь диаметра зоны 
нагрева до 5,5 см и объема более 78 см³ за 8–15 минут. Расчеты показывают, 
что при увеличении числа электродов до 12 возможно достижение объемов 
нагрева, превышающих 120 см³, с диаметром до 8 см [7]. 

 

 
Рис. 6. Нагрев печени двухрядной системой из 10 электродов: а) внешний вид системы;  

б) расположение электродов по рядам; в) зона нагрева [7, с. 55-62] 
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3.3. Определение параметров модели из экспериментальных данных 
Важным аспектом моделирования является определение параметров 

температурно-зависимых свойств тканей. Possebon et al. [6] разработали метод 
определения параметров функции резистивности LCLCExp путем подгонки 
расчетных кривых сопротивления к экспериментальным кривым импеданса, 
регистрируемым генератором во время РЧА. 

Метод основан на гипотезе: если сопротивление, полученное из ко-
нечно-элементного моделирования, соответствует импедансу, зарегистриро-
ванному во время эксперимента, то параметры функции резистивности опре-
делены корректно. Качество подгонки оценивается с помощью коэффициента 
детерминации R²: 

R² = 1 - Σ(yi - fi)² / Σ(yi - y_ср)²,     (8) 
Где n – число точек выборки, yi – экспериментальный импеданс в точке 

i, fi – рассчитанное сопротивление в точке i, y_ср – среднее значение экспери-
ментальных импедансов. 

Подгонка считается удовлетворительной при R² ≥ 0,95 [6]. 

 
Рис. 7. Сравнение расчетных кривых сопротивления и экспериментальных кривых  

импеданса для шести экспериментов SARFA [6] 
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Экспериментальные исследования на бычьей печени ex vivo показали, 
что средние значения ключевых параметров составляют: w0 = 7,1 ± 0,4 Ом·м, 
T1 = 73 ± 3°C, Ts = 113 ± 12°C, k1 = -0,073 ± 0,007 Ом·м/°C, k2 = 0,11 ± 0,01 
Ом·м/°C [6]. 

4. Проблемы и перспективы развития методов моделирования 
4.1. Основные проблемы 
Гетерогенность тканей. Биологические ткани представляют собой гете-

рогенную среду, что приводит к вариабельности экспериментальных данных. 
Стандартное отклонение времени отключения тока в серии из шести экспери-
ментов составило 42 с (при среднем времени 5 мин 18 с) [6]. 

Учет фазовых переходов. Испарение воды при температурах выше 
100°C приводит к резкому изменению электрофизических свойств тканей. 
Точное моделирование этого процесса требует учета изменения удельной теп-
лоемкости, теплопроводности и электрической проводимости в зоне фазового 
перехода [5, с. 194-197; 6]. 

Эффект теплоотведения. Близкое расположение крупных кровеносных 
сосудов приводит к охлаждению зоны абляции (heat sink effect), что снижает 
эффективность РЧА. МВА менее подвержена этому эффекту, но также требует 
учета перфузии крови при моделировании in vivo условий [3, с. 27-31; 4]. 

4.2. Перспективы развития 
Автоматическое определение параметров пациента. Метод определения 

резистивности из временной зависимости импеданса открывает путь к автома-
тическому определению индивидуальной резистивности печени пациента в 
реальном времени во время клинической РЧА [6]. Это позволит создать базу 
данных резистивности печени, классифицированную по полу, возрасту, весу и 
типу опухоли, что существенно повысит предсказуемость результатов абля-
ции. 

Интеграция с методами визуализации. Сочетание математического мо-
делирования с данными интраоперационной визуализации (УЗИ, КТ, МРТ) 
позволит в реальном времени корректировать параметры нагрева и прогнози-
ровать границы зоны некроза. 

Многофизическое моделирование. Развитие вычислительных мощно-
стей позволяет переходить к комплексному многофизическому моделирова-
нию, учитывающему не только тепловые и электрические процессы, но также 
механические напряжения, возникающие вследствие теплового расширения, и 
изменения структуры ткани при коагуляции. 

Оптимизация многоэлектродных систем. Численное моделирование в 
средах типа COMSOL Multiphysics позволяет оптимизировать конфигурации 
многоэлектродных систем для конкретных клинических задач, обеспечивая 
необходимую напряженность поля (40–100 кВ/м) по всему объему воздей-
ствия [7, с. 55-62]. 

Заключение 
Математическое моделирование комбинированного нагрева биологиче-

ских тканей является эффективным инструментом для прогнозирования ре-
зультатов радиочастотной и микроволновой абляции опухолей печени. 



Ключевыми факторами, определяющими точность моделирования, яв-
ляются: 

1. Учет температурной зависимости удельной теплоемкости, которая
увеличивается на 17% при нагреве до 83,5°C [5, с. 194-197]; 

2. Использование кусочно-заданных функций резистивности с экспо-
ненциальным ростом при температурах выше 113°C вследствие дегидратации 
ткани [6]; 

3. Применение конечно-элементного анализа для решения связанной
системы уравнений теплопередачи и электростатики; 

4. Определение параметров модели из экспериментальных данных пу-
тем подгонки расчетных кривых к зарегистрированным временным зависимо-
стям импеданса. 

Комбинирование РЧ и СВЧ нагрева позволяет увеличить объем коагуля-
ции более чем на 40% по сравнению с монорежимами [4]. Переход к много-
электродным биполярным системам с нагревом от периферии к центру обес-
печивает более равномерное температурное поле и возможность достижения 
объемов абляции свыше 120 см³ [7, с. 55-62]. 

Разработанные методы открывают путь к персонализированному моде-
лированию РЧА с автоматическим определением электрофизических свойств 
тканей пациента в реальном времени, что существенно повысит эффектив-
ность и безопасность термической абляции онкологических заболеваний. 
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Abstract. This article, based on an analysis of recent advances in engineering, particularly 
computer technology, and focusing primarily on the role of modern computer graphics applica-
tions, examines global illumination as a key aspect of 3D scene rendering. This approach also 
takes into account the effects of light, namely refraction, shadows, and reflection (in this case, we 
are dealing with refraction). 
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Computer graphics have become an integral part of our daily lives, playing a 
crucial role in shaping visual perception of the world around us. The creation of 
realistic digital images is widely used across various industries such as cinema, ar-
chitecture, medicine, interior design, and most notably, gaming. A central challenge 
in this field is achieving natural lighting effects and accurately simulating light be-
havior within virtual scenes, which can be accomplished through ray tracing tech-
niques. 

In recent years, ray tracing technology has undergone revolutionary changes 
thanks to advances in powerful graphic cards, specialized hardware accelerators, and 
modern game engines. However, implementing these technologies remains complex 
due to high computational costs and the need for balancing performance with visual 
accuracy. 

The relevance of the chosen topic stems from growing market demands for 
hyper-realistic imagery and detailed visualization in multimedia products. There-
fore, studying the principles and methods of realistic illumination and ray tracing in 
contemporary graphic engines becomes particularly important for future specialists 
in computer graphics. 

Let's consider the concepts presented in the paper, namely what we mean by 
the terms global lighting, ray tracing, engineering graphics, realistic lighting. In his 
dissertation research "Development and research of methods for calculating global 
lighting on graphics processors", scientist, Professor A.S. Shcherbakov considers 
global lighting as Global lighting describes it as a key aspect of visualization of 
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three-dimensional scenes, which takes into account indirect effects of light, such as 
re-reflections, refractions and shadows. It plays an important role in creating a real-
istic and convincing atmosphere in computer graphics, virtual reality, as well as for 
lighting applications where high visualization accuracy is required [1:12]. 

Speaking about ray tracing from the perspective of computer graphics, we 
consider this term as a method that aims to create a realistic image using emulation, 
spreading light in a scene, and ray tracing is a well-known technique for creating a 
computer image. This technique consists in simulating the passage of light rays from 
a source to a camera through a scene. In engineering graphics, tracing creates real-
istic images of three-dimensional models, as well as analyzes lighting and shadows 
in various structures. In other words, ray tracing in modern engineering technologies 
is understood as an image rendering technology that allows achieving a high level 
of realism by simulating the physics of the behavior of light and shadows. Realistic 
lighting is a key element that determines the visual perception of an object, as ex-
emplified by a scene. 

In the article, we use the lighting rendering equation as a basis.: 
Lo(x, v) = Le(x, v) + ∫ Ωρbd (x, ⃗v, ⃗l, ⃗n)  ·  Li(x, ⃗l)  ·  (⃗n ·  ⃗l) dω,      (1) 

According to Professor A.S. Shcherbakov [1:12], this formula serves to for-
malize the problem of global illumination, thus it is possible to use formulas and 
equations describing the interaction of light with the surfaces of the scene. 

We can state that Ray tracing is a fundamental method in computer graphics 
used to determine the visibility of objects in a scene and calculate lighting. The basic 
idea is to "throw" rays from the camera through each pixel of the screen and deter-
mine which objects and surfaces they intersect. This allows you to calculate the color 
of each pixel, taking into account the lighting and reflection of light from surround-
ing objects. Ray tracing can be used to realize diffuse and specular reflections, create 
shadows and other global lighting effects. The main problem with ray tracing, and 
especially path tracing, is the requirement for a large number of processed rays to 
produce an acceptable result. If there is a lack of rays, an image or an effect reflec-
tions get noisy. Despite the availability of hardware support in modern video cards 
and parallel processing, tracing is still a resource-intensive process, so it is used in 
combination with other techniques. In modern engineering, there is a growing inter-
est in shadow maps. In the work "Increasing realism in computer graphics using 
reflective shadow maps," O. S. Khorolsky, V. I. Antsiferova, and A. A. Soloviev 
[2:464] analyzed a relatively new algorithm, namely, reflective shadow maps, where 
each pixel is considered as a potential source of indirect light. Thus, they came to 
the conclusion that as technology evolves, it is Reflective Shadow Mapping technol-
ogy that is able to redefine the boundaries of digital lighting, in which realism has 
no boundaries. 

Taking into account new trends and achievements in this field, we can sum-
marize that Ray tracing has become a key technology for achieving photorealism in 
computer graphics, enabling precise modeling of the physical properties of light: 
shadows, reflections, refractions, global illumination, and scattering. Unlike classi-
cal rasterization, ray tracing provides a level of visual authenticity unattainable by 
other methods, which is especially important for creating immersive virtual worlds. 
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Implementation in Game Engines: 
• Unreal Engine: The introduction of ray tracing began with version 4 and 

was further developed in Unreal Engine 5 through integration with the Lumen sys-
tem. A hybrid approach is used, combining rasterization and ray tracing to balance 
performance and quality. The architecture includes ray generation, intersection 
search, lighting calculation, secondary rays, reconstruction, and denoising. Mathe-
matical models (intersection with planes and spheres) form the basis of the algo-
rithms, while modern tools automate these computations for developers. 

• Unity: Scene preprocessing methods are employed: lightmaps, spherical 
harmonics, precomputed lighting fields, radiosity, and neural network approaches. 
These techniques accelerate global illumination calculations but have limitations re-
garding dynamic objects and light sources, as well as requiring significant memory 
resources and complex setup. 

Professional Tools and Application Areas 
Professional renderers (NVIDIA OptiX, Chaos V-Ray, Arnold) and modern 

game engines (Unreal Engine 5, Unity HDRP) actively use ray tracing for visual 
effects in film, animation, architectural visualization, scientific simulations, and 
medicine. Ray tracing is becoming the standard for tasks requiring maximum real-
ism. 

Current Trends: 
• Transition to hybrid rendering: combining rasterization and ray tracing 

for performance optimization. 
• Integration with artificial intelligence (DLSS, FSR, XeSS) to accelerate 

rendering and improve image quality. 
• Ray tracing support at the API level (DirectX 12 Ultimate, Vulkan) and 

hardware acceleration on GPUs (NVIDIA RTX). 
• Increasing resolution (8K and beyond), development of VR/AR with 

photorealistic graphics. 
Future of the Technology 
Ray tracing is becoming an integral part of all modern graphics engines. Fur-

ther development of algorithms, integration with AI, increased scene detail, and ex-
pansion of application areas–from entertainment to science and education–are ex-
pected. 
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Аннотация. Цель исследования – разработать прикладную классификацию дефек-

тов строительных конструкций, пригодную для использования в виртуальных обучающих 
средах при подготовке специалистов строительного контроля и надзора. Методология 
включает анализ нормативных документов и научных публикаций, выделение визуально 
значимых признаков нарушений и концептуальное моделирование структуры данных де-
фекта. Предложена таксономия из четырёх укрупнённых групп и набор атрибутов, свя-
зывающих нормативное описание нарушения, параметры его визуализации и сценарий оце-
нивания. Полученные результаты могут использоваться как основа для проектирования 
виртуальных тренажёров и последующей экспериментальной проверки их эффективно-
сти. 

 
Ключевые слова: строительный контроль, строительный надзор, дефекты стро-

ительных конструкций, классификация дефектов, виртуальная реальность, виртуальный 
тренажёр, иммерсивное обучение. 
 

Введение 
Качество подготовки специалистов строительного контроля и государ-

ственного строительного надзора непосредственно связано с безопасностью 
объектов капитального строительства. Правовые основы строительного кон-
троля определены, в частности, статьёй 53 Градостроительного кодекса Рос-
сийской Федерации [3, ст. 53]. Вместе с тем навык визуального распознавания 
дефектов в реальных условиях строительной площадки формируется преиму-
щественно в ходе практической деятельности, доступ к которой для обучаю-
щихся ограничен требованиями безопасности и организационными услови-
ями. 

Виртуальная реальность позволяет воспроизводить профессиональные 
ситуации в контролируемой среде и многократно отрабатывать действия без 
риска для обучающегося и объекта. Исследования по иммерсивному обуче-
нию и подготовке в строительной отрасли подтверждают перспективность та-
кого подхода, но одновременно указывают на необходимость обоснованного 
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выбора содержания, сценариев и способов обратной связи [6, с. 133-141;  
7, с. 150-162; 8; 9, с. 1005-1017]. Поэтому разработке виртуального тренажёра 
должно предшествовать формализованное описание предметной области. 

Терминологическая основа описания дефектов задана ГОСТ 15467-79, а 
требования к обследованию и оценке технического состояния зданий и соору-
жений – ГОСТ 31937-2024 [1, 2]. Классификатор основных видов дефектов в 
строительстве систематизирует нарушения по видам работ и степени значимо-
сти [4]. Однако эти документы предназначены прежде всего для нормативной 
и экспертной деятельности и не содержат структуры данных, непосредственно 
пригодной для визуализации и программной реализации. Цель настоящего ис-
следования состоит в разработке прикладной классификации и модели данных 
дефекта для виртуальной обучающей среды. 

Объекты и методы исследования 
Объектом исследования является профессиональная подготовка специа-

листов строительного контроля и надзора с применением иммерсивных техно-
логий. Предмет исследования – способы формализации визуально распознава-
емых дефектов строительных конструкций для их последующего моделирова-
ния в виртуальной среде. 

Исследование носит теоретико-прикладной характер. Использованы ме-
тоды анализа нормативных источников [1, 2, 3, 4], сравнительного анализа 
публикаций по виртуальному обучению и безопасности в строительстве  
[6, с. 133-141; 7, с. 150-162; 8; 9, с. 1005-1017], классификации и концептуаль-
ного моделирования. Сначала были выделены признаки дефектов, значимые 
для визуального инспекционного осмотра; затем сформирована прикладная 
таксономия и определён набор атрибутов модели данных. На заключительном 
этапе установлено соответствие между группами дефектов и техническими 
приёмами их визуального представления. 

Результаты и их обсуждение 
Для целей виртуального тренажёра предложено объединить визуально 

распознаваемые дефекты в четыре укрупнённые группы: трещины и разрывы 
сплошности; геометрические отклонения; поверхностные дефекты; несоответ-
ствия проектной документации. Такое деление не заменяет нормативную клас-
сификацию, а дополняет её признаком, важным для программной реализации: 
сходством способов визуального воспроизведения. При этом конкретный де-
фект сохраняет связь с нормативным источником, конструктивным элементом 
и классом значимости. 

Для программной реализации разработана модель данных дефекта, свя-
зывающая нормативную, геометрическую и учебно-методическую стороны 
объекта (табл.). 
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Таблица 
Атрибуты модели данных дефекта 

Атрибут Содержание Назначение 

Идентификатор Уникальный код экземпляра 
дефекта в сцене 

Логирование действий обучаю-
щегося 

Тип и подтип Группа таксономии и конкрет-
ный вид дефекта Выбор алгоритма визуализации 

Геометрические па-
раметры 

Размеры, раскрытие, ориента-
ция, траектория Параметризация генерации 

Привязка Конструктивный элемент и ко-
ординаты размещения 

Размещение в сцене и проверка 
ответа 

Класс значимости Критический, значительный 
или малозначительный дефект 

Начисление баллов и разбор 
ошибок 

Нормативная 
ссылка 

Пункт стандарта, свода правил 
или иной нормы Обучающая обратная связь 

Признак скрытости Явный или условно скрытый 
характер дефекта 

Формирование сценариев повы-
шенной сложности 

Метрика заметно-
сти 

Расчётная оценка визуальной 
различимости 

Балансировка сложности учеб-
ного сценария 

 
Ключевым элементом модели является нормативная ссылка: каждый эк-

земпляр виртуального дефекта должен быть связан с конкретным требованием 
или классификационным положением. Такая связь позволяет не ограничи-
ваться фиксацией правильного или ошибочного ответа, а формировать содер-
жательную обратную связь с объяснением характера нарушения и его значи-
мости. 

Для четырёх групп предложены различающиеся технические приёмы: 
декали и текстурные маски для трещин, модификация геометрии для отклоне-
ний, смешивание материалов для поверхностных дефектов и замена объектов 
для несоответствий проекту. Конкретная реализация зависит от выбранного 
игрового движка и пакета трёхмерного моделирования; базовые средства для 
построения XR-сцен и подготовки 3D-ресурсов представлены, например, в до-
кументации Unity и Blender [5, 10]. 

Предложенная структура является концептуальной. Она задаёт единый 
формат описания учебных объектов, но не доказывает педагогическую эффек-
тивность тренажёра. Для такой оценки необходимы разработка прототипа, 
формирование контрольной и экспериментальной групп, а также измерение 
точности распознавания дефектов, времени выполнения задания и устойчиво-
сти сформированного навыка. 

Заключение 
Разработана прикладная классификация дефектов строительных кон-

струкций, связывающая нормативное описание нарушений с их визуальным 
представлением в виртуальной среде. Предложенная модель данных включает 
идентификационные, геометрические, нормативные и учебно-методические 
атрибуты и может служить основой для процедурного формирования учебных 
сцен и содержательной обратной связи. Научная новизна работы состоит в 
адаптации нормативной классификации к задачам иммерсивного тренажёра, а 
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практическая значимость – в создании основы для унифицированного набора 
виртуальных дефектов. Дальнейшая работа должна включать разработку про-
тотипа и экспериментальную проверку его образовательной эффективности. 
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Аннотация. Цель исследования – определить условия, при которых технологии вир-

туальной реальности целесообразны для представления жизненных циклов организмов в 
образовательных целях. Методология включает обзор публикаций, сравнительный анализ 
способов визуализации по семи критериям и концептуальное проектирование архитек-
туры иммерсивной модели. Предложена архитектура с подсистемами управления време-
нем, изменения масштаба и ветвления сценариев; показано, что преимущества иммерсив-
ной модели наиболее существенны для циклов с высокой пространственной и временной 
сложностью. Практическая эффективность решения должна быть подтверждена экс-
периментом на прототипе конкретного жизненного цикла. 

 
Ключевые слова: виртуальная реальность, жизненный цикл, метаморфоз, иммер-

сивная визуализация, биологическое образование, моделирование процессов, интерактив-
ное обучение. 
 

Введение 
Жизненный цикл – последовательность стадий развития организма от 

зарождения до воспроизводства следующего поколения – относится к цен-
тральным и одновременно сложным для усвоения понятиям биологии. Труд-
ность имеет двойную природу: цикл развёрнут во времени, часто несопоста-
вимом с длительностью учебного наблюдения, и может сопровождаться суще-
ственными изменениями формы, масштаба и среды обитания, как при мета-
морфозе животных или чередовании поколений растений. 

Традиционные схемы и натуральные изображения хорошо фиксируют 
отдельные стадии, но ограниченно передают непрерывность превращения и 
пространственную организацию процесса. Анимация расширяет возможности 
объяснения динамики биологических систем, однако её эффективность зави-
сит от принципов мультимедийного дизайна и организации внимания обуча-
ющегося [4; 5, с. 169-179; 10, с. 247-262]. 

Технологии виртуальной реальности позволяют представить жизненный 
цикл как управляемый пространственно-временной процесс и предоставить 
обучающемуся возможность менять точку наблюдения, масштаб и темп вос-
произведения. Обзоры образовательных применений VR показывают потен-
циал иммерсивных сред в обучении и профессиональной подготовке  
[1, с. 1515-1529; 6, с. 29-40; 9], включая медицинскую и анатомическую визу-
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ализацию [7, с. 549-559]. Вместе с тем высокая степень погружения сама по 
себе не гарантирует более высоких результатов обучения: важны когнитивная 
нагрузка, учебный сценарий и качество обратной связи [2, с. 937-958; 3, с. 225-
236; 8, с. 785-797]. Цель исследования состоит в определении условий, при ко-
торых иммерсивная визуализация жизненных циклов педагогически оправ-
дана. 

Объекты и методы исследования 
Объектом исследования является визуализация динамических биологи-

ческих систем в образовании. Предмет исследования – дидактические и тех-
нические требования к виртуальной модели жизненного цикла организма. 

Исследование сочетает обзорный, сравнительный и проектный методы. 
Проанализированы публикации по мультимедийному обучению, визуализа-
ции биологических процессов и применению виртуальной реальности в обра-
зовании [1, с. 1515-1529; 2, с. 937-958; 3, с. 225-236; 4; 5, с. 169-179; 6, с. 29-40; 
7, с. 549-559; 8, с. 785-797; 9; 10, с. 247-262]. Существующие способы пред-
ставления жизненных циклов сопоставлены по семи критериям: непрерыв-
ность представления, пространственность, управление временем, изменение 
масштаба, интерактивность, требования к оборудованию и трудоёмкость под-
готовки. На основе выявленных требований выполнено концептуальное про-
ектирование обобщённой архитектуры иммерсивной модели. 

Результаты и их обсуждение 
Специфику жизненных циклов как объекта визуализации задают три 

свойства: растянутость во времени, изменение масштаба при развитии и воз-
можное ветвление сценариев в зависимости от условий среды. Для их пред-
ставления необходимы средства, позволяющие не только показывать последо-
вательность стадий, но и управлять темпом процесса, точкой наблюдения и 
переходами между вариантами развития. 

Сравнительный анализ показывает последовательное расширение ди-
дактических возможностей от статичной схемы к иммерсивной модели при 
одновременном росте технических требований и трудоёмкости подготовки 
(табл.). 

Таблица 
Сравнение способов визуализации жизненных циклов организмов 

Критерий Статичная 
схема Анимация Интерактивная 

3D-модель 
Иммерсивная  

VR-модель 
Непрерывность Нет Да Частично Да 

Пространственность Нет Ограничен-
ная Да Полная 

Управление временем Нет Нет Да Да 

Изменение масштаба Нет Ограничен-
ное Да Да 

Интерактивность Нет Нет Средняя Высокая 
Требования к обору-

дованию 
Минималь-

ные Низкие Средние Высокие 

Трудоёмкость подго-
товки Низкая Средняя Высокая Очень высокая 
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Оценки в таблице носят качественный сравнительный характер и отра-
жают типовые свойства способов визуализации, а не результаты педагогиче-
ского эксперимента. Поэтому они используются как основание для выбора ар-
хитектуры и не должны интерпретироваться как количественное доказатель-
ство эффективности VR. 

Предложенная архитектура иммерсивной модели объединяет три подси-
стемы. Подсистема управления временем обеспечивает ускорение, замедле-
ние, остановку и повтор этапов. Подсистема изменения масштаба поддержи-
вает переход от общего вида организма к отдельным структурам. Подсистема 
ветвления сценариев задаёт альтернативные траектории развития в зависимо-
сти от выбранных условий среды. Эти функции должны быть встроены  
в учебный сценарий и сопровождаться пояснениями, заданиями и обратной 
связью, поскольку присутствие и интерактивность могут как поддерживать 
обучение, так и увеличивать когнитивную нагрузку [2, с. 937-958; 3,  
с. 225-236; 8, с. 785-797]. 

Наиболее целесообразно применять иммерсивное воссоздание для цик-
лов, сочетающих высокую временную и пространственную сложность: дли-
тельные превращения, существенную смену масштаба, пространственно рас-
пределённые стадии или несколько вариантов развития. Для простых линей-
ных циклов с небольшим числом наглядных стадий обычно достаточно ани-
мации или интерактивной 3D-модели. Центральными требованиями остаются 
биологическая достоверность, соответствие возрасту обучающихся и отсут-
ствие визуальных деталей, не связанных с учебной задачей. 

Заключение 
Технологии виртуальной реальности предоставляют средство комплекс-

ного представления жизненных циклов организмов, объединяющее непрерыв-
ность процесса, пространственность стадий, управление временем и измене-
ние масштаба. Предложенная концептуальная архитектура систематизирует 
технические и дидактические требования к такой модели. Иммерсивная визу-
ализация наиболее оправдана для жизненных циклов с высокой временной и 
пространственной сложностью, тогда как для простых процессов её примене-
ние может быть избыточным. Полученные выводы имеют проектный харак-
тер; следующим этапом должна стать разработка прототипа конкретного 
цикла и экспериментальное сравнение с анимацией и интерактивной 3D-моде-
лью. 
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Аннотация. В статье рассматривается современное состояние исследований в об-

ласти адаптивных пользовательских интерфейсов. Показано, что адаптивные интер-
фейсы развиваются как направление человеко-компьютерного взаимодействия, связанное 
с персонализацией, контекстной адаптацией, моделированием пользователя, машинным 
обучением и интеллектуальной поддержкой. Особое внимание уделяется архитектуре 
адаптивных интерфейсов, источникам данных для адаптации, пользовательским моде-
лям, контекстно-ориентированным механизмам, применению искусственного интел-
лекта, reinforcement learning, доступности и мультимодальным интерфейсам. Рассмат-
риваются преимущества адаптивных интерфейсов, включая снижение когнитивной 
нагрузки, повышение удобства, поддержку пользователей с разным уровнем подготовки и 
улучшение доступности цифровых систем. Отмечаются также проблемы: непрозрач-
ность адаптации, риск ошибочной персонализации, нарушение пользовательского кон-
троля, приватность данных и сложность оценки эффективности. 

 
Ключевые слова: адаптивный пользовательский интерфейс, человеко-компьютер-

ное взаимодействие, модель пользователя, персонализация, контекстная адаптация, ис-
кусственный интеллект, машинное обучение, доступность. 
 

Адаптивные пользовательские интерфейсы являются одним из важных 
направлений развития современных цифровых систем. Их появление связано 
с тем, что универсальный интерфейс не всегда одинаково удобен для разных 
пользователей, задач и условий применения. Один и тот же программный про-
дукт может использоваться новичками и опытными специалистами, на разных 
устройствах, в разных контекстах и при различной нагрузке. Поэтому интер-
фейс должен не только отображать функции системы, но и изменяться в зави-
симости от потребностей пользователя. 

Адаптивный пользовательский интерфейс можно определить как интер-
фейс, который способен изменять структуру, содержание, порядок элементов, 
уровень подсказок или способ взаимодействия на основе информации о поль-
зователе, задаче, контексте и состоянии системы. В отличие от настраиваемого 
интерфейса, где пользователь сам вручную меняет параметры, адаптивный ин-
терфейс частично или полностью выполняет настройку автоматически. При 
этом современный подход предполагает, что адаптация не должна быть скры-



27 

тым и непредсказуемым вмешательством, а должна помогать пользователю 
выполнять задачу. 

Современные исследования рассматривают адаптивные интерфейсы как 
часть более широкой области adaptive human-computer interaction. В таких си-
стемах анализируются действия пользователя, его предпочтения, уровень под-
готовки, ошибки, контекст использования и особенности устройства. На ос-
нове этих данных интерфейс может изменять свое поведение, внешний вид 
или функциональные возможности. В исследованиях по adaptive HCI для In-
dustry 5.0 подчеркивается, что такие системы направлены на повышение эф-
фективности интерфейса и качества пользовательского опыта за счет модели-
рования пользователя, персонализации и вычислительного обучения [1]. 

Одной из центральных задач является построение модели пользователя. 
Модель пользователя может включать данные об опыте, целях, частоте ис-
пользования функций, типичных ошибках, предпочтениях, ограничениях и те-
кущем состоянии.  

В современных адаптивных интерфейсах используются различные ис-
точники данных. В XR-средах к ним добавляются движения головы, рук, 
направление взгляда и поведение в пространстве. Чем шире набор данных, тем 
точнее может быть адаптация, но тем выше требования к приватности и объ-
яснимости. 

Важным направлением является контекстно-ориентированная адапта-
ция. Интерфейс может учитывать не только пользователя, но и ситуацию: 
устройство, размер экрана, освещенность, местоположение, рабочий процесс, 
роль пользователя, уровень риска операции и доступность сети. В современ-
ных фреймворках адаптивных интерфейсов активно используются онтологии 
и context-aware recommendation systems, позволяющие связать пользователь-
ские действия, контекст и правила адаптации [2]. 

Отдельное значение имеет персонализация содержания. Интерфейс мо-
жет менять порядок материалов, список рекомендуемых функций, форму 
представления информации и уровень детализации. В рекомендательных си-
стемах этот подход применяется давно, но в пользовательских интерфейсах он 
требует большей осторожности. Если система скрывает часть функций или ме-
няет порядок элементов без объяснения, пользователь может потерять ориен-
тацию. Поэтому персонализация должна быть предсказуемой и сопровож-
даться возможностью ручного управления. 

Искусственный интеллект значительно расширяет возможности адап-
тивных интерфейсов. Машинное обучение позволяет выявлять скрытые зако-
номерности в поведении пользователей, прогнозировать следующий шаг, об-
наруживать затруднения и автоматически подбирать форму помощи. Генера-
тивный искусственный интеллект может формировать индивидуальные объ-
яснения, подсказки, резюме и учебные материалы. Однако применение ИИ 
требует контроля качества, поскольку ошибочная адаптация может не упро-
стить, а усложнить взаимодействие. 

Одним из исследовательских направлений является использование rein-
forcement learning для адаптации интерфейсов. В таких системах интерфейс 
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постепенно обучается выбирать варианты представления или расположения 
элементов на основе реакции пользователя. Например, система может прове-
рять, какие подсказки помогают быстрее выполнить задачу, какие элементы 
чаще используются и какие изменения повышают удержание пользователя. 
Исследования по adaptive user interface generation through reinforcement learning 
рассматривают такой подход как способ автоматической оптимизации интер-
фейса на основе обратной связи и пользовательского поведения [3]. 

Существенным направлением является развитие адаптивных доступных 
интерфейсов. Такие интерфейсы помогают пользователям с различными воз-
можностями восприятия, моторики, зрения, слуха или когнитивной нагрузки. 
Систематический обзор ML-based adaptive accessible user interfaces показы-
вает, что исследования в этой области активно связывают адаптацию с доступ-
ностью, AR/VR и персонализированными интерфейсными решениями [4]. 

Адаптивность также важна для мультимодальных интерфейсов. Пользо-
ватель может взаимодействовать с системой через текст, голос, жесты, взгляд, 
касание, контроллеры или движения тела. Адаптивный интерфейс может вы-
бирать наиболее подходящий канал взаимодействия в зависимости от ситуа-
ции. Например, если руки пользователя заняты, система может предложить 
голосовой ввод; если шум мешает распознаванию речи, интерфейс может пе-
рейти к жестам или визуальным элементам. Обзоры по multimodal interaction 
подчеркивают значение интеграции разных каналов и разработки context-
aware adaptive systems для более естественного пользовательского опыта [5]. 

Одной из ключевых проблем остается объяснимость адаптации. Пользо-
ватель должен понимать, почему интерфейс изменился, почему ему показана 
конкретная рекомендация или почему часть функций стала более заметной. 
Без объяснения адаптивный интерфейс может восприниматься как непредска-
зуемый. Объяснение не обязательно должно быть технически подробным. До-
статочно показать понятную причину: «эта подсказка показана, потому что вы 
впервые используете функцию» или «этот раздел поднят выше из-за вашей те-
кущей задачи». 

Отдельное внимание уделяется рискам приватности. Для качественной 
адаптации система собирает данные о действиях пользователя, ошибках, пред-
почтениях, скорости работы и иногда о состоянии или поведении. Эти данные 
могут быть полезны для улучшения интерфейса, но одновременно являются 
чувствительными. Поэтому адаптивная система должна использовать мини-
мально необходимый объем данных, объяснять цели обработки, обеспечивать 
защиту информации и давать пользователю возможность управлять персона-
лизацией. 

Современное состояние исследований показывает, что адаптивные ин-
терфейсы переходят от простых правил к интеллектуальным и контекстно-за-
висимым механизмам. Если ранние системы адаптировали интерфейс по зара-
нее заданным условиям, то современные решения используют машинное обу-
чение, онтологии, пользовательские модели, мультимодальные данные и гене-
ративный ИИ. 
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Заключение 
Современные исследования адаптивных пользовательских интерфейсов 

показывают переход от статической настройки к интеллектуальной, кон-
текстной и персонализированной адаптации. Наиболее значимыми направле-
ниями являются моделирование пользователя, контекстно-ориентированные 
механизмы, машинное обучение, reinforcement learning, адаптивная доступ-
ность, мультимодальные интерфейсы и применение адаптации в XR-средах. 
Такие интерфейсы способны снижать когнитивную нагрузку, повышать удоб-
ство работы, поддерживать пользователей с разным уровнем подготовки и 
улучшать доступность цифровых систем. Вместе с тем адаптивность должна 
быть ограниченной, объяснимой и управляемой. Дальнейшее развитие дан-
ного направления требует баланса между автоматической персонализацией, 
стабильностью интерфейса, приватностью данных и сохранением контроля 
пользователя. 
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Аннотация. В статье рассматривается использование технологий искусственного 

интеллекта в пользовательских интерфейсах современных цифровых систем. Показано, 
что искусственный интеллект изменяет роль интерфейса: он становится не только сред-
ством управления программой, но и интеллектуальным посредником между пользовате-
лем, данными и функциональностью системы. Особое внимание уделяется применению ма-
шинного обучения, обработки естественного языка, компьютерного зрения, рекоменда-
тельных алгоритмов, генеративного искусственного интеллекта и мультимодальных тех-
нологий. Рассматриваются преимущества таких решений, включая персонализацию, адап-
тацию, снижение когнитивной нагрузки и повышение доступности цифровых сервисов. 
Отмечаются также риски, связанные с непрозрачностью алгоритмов, ошибочными реко-
мендациями, защитой данных и необходимостью сохранения контроля пользователя. 

 
Ключевые слова: пользовательский интерфейс, искусственный интеллект, машин-

ное обучение, обработка естественного языка, генеративный искусственный интеллект, 
персонализация, мультимодальный интерфейс. 
 

Пользовательский интерфейс является одним из основных элементов 
взаимодействия человека с цифровой системой. Через интерфейс пользователь 
получает информацию, выполняет действия, принимает решения и оценивает 
удобство программного продукта. В условиях развития искусственного интел-
лекта интерфейс перестает быть только визуальным слоем приложения. Он по-
степенно становится интеллектуальным механизмом, который способен учи-
тывать поведение пользователя, анализировать контекст, предлагать рекомен-
дации и помогать выполнять задачи. 

Использование технологий искусственного интеллекта в пользователь-
ских интерфейсах связано с переходом от статического взаимодействия к 
адаптивному и персонализированному. Традиционный интерфейс обычно 
одинаков для всех пользователей и реагирует только на прямые действия че-
ловека. Интерфейс с элементами искусственного интеллекта может учитывать 
индивидуальные особенности пользователя, историю его действий, текущую 
задачу и вероятные намерения. Благодаря этому цифровая система становится 
более гибкой и удобной. 
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Одним из наиболее распространенных направлений применения искус-
ственного интеллекта в интерфейсах является машинное обучение. Алго-
ритмы машинного обучения позволяют выявлять закономерности в поведении 
пользователя и использовать их для настройки взаимодействия. 

Важную роль играет персонализация пользовательского интерфейса. 
Она позволяет адаптировать структуру, содержание и способ представления 
информации под конкретного пользователя. В образовательной системе ин-
терфейс может предлагать дополнительные материалы по темам, которые вы-
зывают затруднения. В корпоративной системе – выводить на первый план ча-
сто используемые документы и операции. В мобильном приложении – подби-
рать рекомендации с учетом предыдущих действий. Персонализация делает 
взаимодействие более точным, но требует аккуратной работы с пользователь-
скими данными. 

Другим важным направлением является обработка естественного языка. 
Благодаря этой технологии пользователь может взаимодействовать с системой 
не только через кнопки и меню, но и с помощью обычной речи или текста. Чат-
боты, голосовые помощники и встроенные интеллектуальные ассистенты поз-
воляют формулировать задачу в свободной форме. Это особенно важно для 
пользователей, которые не знают точного расположения нужной функции или 
не обладают высоким уровнем технической подготовки. В рекомендациях по 
проектированию взаимодействия человека и искусственного интеллекта под-
черкивается, что система должна ясно показывать свои возможности и огра-
ничения, чтобы пользователь понимал, чего от нее можно ожидать [1, с. 1-13]. 

Генеративный искусственный интеллект существенно расширил воз-
можности пользовательских интерфейсов. Если ранее интерфейс в основном 
предоставлял доступ к готовым функциям, то теперь он может помогать со-
здавать тексты, резюме, отчеты, изображения, программный код, варианты ре-
шений и пояснения. 

Однако генеративный искусственный интеллект не является безошибоч-
ным. Он может формировать неточные ответы, неверно интерпретировать за-
прос или предлагать решение без достаточного учета контекста. Поэтому ин-
терфейсы, использующие генеративные модели, должны обеспечивать воз-
можность проверки результата, редактирования, отмены действий и обраще-
ния к исходным данным. Особенно важно это в образовательных, медицин-
ских, правовых, финансовых и управленческих системах, где ошибка может 
привести к серьезным последствиям. 

Особое значение имеют мультимодальные интерфейсы. Они объеди-
няют несколько каналов взаимодействия: текст, голос, изображение, жесты, 
взгляд, касания и движения. Искусственный интеллект помогает интерпрети-
ровать эти данные совместно. Например, пользователь может смотреть на объ-
ект, указывать на него рукой и одновременно произносить команду. Система 
должна понять, что все эти сигналы относятся к одному действию. Такой под-
ход особенно перспективен для виртуальной и дополненной реальности, робо-
тотехники, ассистивных технологий и профессиональных тренажеров. 
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Использование искусственного интеллекта повышает требования к объ-
яснимости интерфейса. Пользователь должен понимать, почему система пред-
ложила конкретную рекомендацию, изменила порядок элементов или вывела 
определенную подсказку. Если интерфейс действует непрозрачно, доверие к 
нему снижается. Объяснение не обязательно должно раскрывать технические 
детали алгоритма, но оно должно быть понятно пользователю. 

Не менее важным является вопрос доступности. Искусственный интел-
лект может помогать пользователям с разными возможностями: преобразовы-
вать речь в текст, описывать изображения, подбирать удобный размер шрифта, 
адаптировать навигацию и предлагать альтернативные способы ввода. Реко-
мендации WCAG 2.2 ориентированы на то, чтобы цифровой контент был вос-
принимаемым, управляемым, понятным и надежным для разных категорий 
пользователей [2]. Поэтому использование искусственного интеллекта в ин-
терфейсах должно усиливать доступность, а не создавать новые барьеры. 

Вместе с тем интеллектуальные интерфейсы связаны с рисками. Для 
персонализации и адаптации система часто собирает данные о пользователе: 
историю действий, предпочтения, ошибки, частоту использования функций и 
контекст работы. Эти сведения могут быть чувствительными. Поэтому необ-
ходимо заранее определять, какие данные собираются, где они хранятся, кто 
имеет к ним доступ и может ли пользователь управлять их использованием. В 
документах NIST по управлению рисками искусственного интеллекта отмеча-
ется, что ИИ-системы должны оцениваться с точки зрения надежности, без-
опасности, прозрачности и управляемости [3]. 

В интерфейсах, использующих искусственный интеллект, особое значе-
ние приобретают механизмы управляемой автоматизации. Пользователь дол-
жен не только получать результат работы алгоритма, но и иметь возможность 
предварительно просмотреть действие, изменить параметры, отказаться от ре-
комендации или вернуться к предыдущему состоянию системы. 

Для организаций, внедряющих искусственный интеллект в интерфейсы, 
важным становится управление жизненным циклом таких систем. Необхо-
димо учитывать качество данных, тестирование моделей, мониторинг ошибок, 
обновление алгоритмов, оценку рисков и обратную связь пользователей. Меж-
дународный стандарт ISO/IEC 42001:2023 рассматривает управление искус-
ственным интеллектом как системный процесс, включающий вопросы про-
зрачности, ответственности и постоянного улучшения [5]. Это особенно акту-
ально для интерфейсов, которые напрямую влияют на действия пользовате-
лей. 

Заключение 
Использование технологий искусственного интеллекта в пользователь-

ских интерфейсах является важным направлением развития современных циф-
ровых систем. Машинное обучение, обработка естественного языка, компью-
терное зрение, рекомендательные алгоритмы, генеративные модели и мульти-
модальные технологии позволяют сделать интерфейсы более гибкими, персо-
нализированными и удобными. Такие интерфейсы способны снижать когни-
тивную нагрузку, помогать пользователю выполнять сложные задачи и повы-
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шать доступность цифровых сервисов. Вместе с тем внедрение искусствен-
ного интеллекта требует осторожного проектирования. Интерфейс должен 
оставаться понятным, предсказуемым и контролируемым пользователем. По-
этому дальнейшее развитие интеллектуальных пользовательских интерфейсов 
должно опираться на человеко-ориентированный подход, в котором искус-
ственный интеллект выступает средством поддержки, а не заменой самостоя-
тельной деятельности человека. 
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Аннотация. В статье рассматриваются современные методы персонализации 
взаимодействия пользователя с информационными системами. Особое внимание уделя-
ется моделям пользователя, профилированию, рекомендательным алгоритмам, адаптив-
ным интерфейсам, контекстной персонализации, применению машинного обучения и гене-
ративного искусственного интеллекта. Рассматриваются преимущества персонализа-
ции, включая снижение когнитивной нагрузки, повышение удобства работы и ускорение 
доступа к необходимой информации. Отмечаются также риски, связанные с защитой 
данных, непрозрачностью алгоритмов, ошибочными рекомендациями и необходимостью 
сохранения контроля пользователя. 

 
Ключевые слова: персонализация, информационная система, модель пользователя, 

пользовательский профиль, рекомендательные системы, адаптивный интерфейс, искус-
ственный интеллект. 

 
Современные информационные системы используются в образовании, 

медицине, управлении, электронной коммерции, промышленности, государ-
ственных сервисах и повседневной цифровой коммуникации. При этом поль-
зователи отличаются по уровню подготовки, целям, опыту, предпочтениям, 
роли в системе и условиям работы. Универсальный интерфейс, одинаковый 
для всех, не всегда способен обеспечить удобное и эффективное взаимодей-
ствие. Поэтому одним из актуальных направлений развития информационных 
систем становится персонализация. 

Персонализацию взаимодействия можно определить как настройку со-
держания, интерфейса, рекомендаций, сценариев работы и способов представ-
ления информации с учетом особенностей конкретного пользователя. В отли-
чие от обычной настройки, выполняемой вручную, современная персонализа-
ция часто опирается на автоматический анализ данных, машинное обучение и 
модели поведения. Ее цель заключается в том, чтобы сделать цифровую си-
стему более удобной, понятной и полезной для конкретного человека. 

Основой персонализации является не само накопление сведений о поль-
зователе, а их применение для изменения сценария взаимодействия. Информа-
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ционная система может использовать данные о роли пользователя, частоте об-
ращения к функциям, предпочтительном формате материалов и результатах 
предыдущих действий для настройки интерфейса, рекомендаций и уведомле-
ний. Например, одному пользователю может быть показан краткий список 
действий, другому – подробная инструкция, третьему – подборка материалов 
по ранее выявленным затруднениям. Таким образом, персонализация проявля-
ется не в наличии профиля как такового, а в способности системы преобразо-
вать сведения о пользователе в более удобный и точный способ работы. 

Одним из наиболее простых методов персонализации является явная 
настройка. Пользователь самостоятельно выбирает язык, тему оформления, 
размер шрифта, способ уведомлений, порядок элементов или интересующие 
категории информации. Преимущество такого подхода состоит в прозрачно-
сти: человек понимает, что именно изменяется и почему. Однако явная 
настройка требует времени и не всегда отражает реальные потребности поль-
зователя, поскольку человек может не знать заранее, какие параметры будут 
для него удобны. 

Более сложным методом является неявная персонализация, основанная 
на анализе поведения. Система наблюдает, какие разделы пользователь откры-
вает чаще всего, какие функции применяет, где допускает ошибки, какие ма-
териалы пропускает и сколько времени тратит на выполнение действий.  

Значимое место занимают рекомендательные алгоритмы. Они использу-
ются в образовательных платформах, электронных библиотеках, интернет-ма-
газинах, медиасервисах, корпоративных системах и поисковых инструментах. 
Рекомендательная система может предлагать учебные материалы, документы, 
товары, задачи, функции или информационные блоки, которые с высокой ве-
роятностью будут полезны пользователю. Современные рекомендательные 
методы могут учитывать как сходство пользователей, так и сходство объектов, 
историю взаимодействия и контекст текущего запроса [2]. 

В образовательных информационных системах персонализация позво-
ляет формировать индивидуальные траектории обучения. Система может ана-
лизировать результаты тестов, скорость выполнения заданий, повторяющиеся 
ошибки и уровень освоения тем. Такая персонализация особенно важна в элек-
тронном обучении, где преподаватель не всегда может оперативно наблюдать 
за каждым пользователем. 

В профессиональных информационных системах персонализация помо-
гает уменьшить сложность работы. Пользователь может иметь доступ к боль-
шому количеству функций, но реально использовать только часть из них. Си-
стема может выводить на первый план часто применяемые инструменты, со-
хранять типовые маршруты действий, предлагать шаблоны документов и 
фильтровать лишнюю информацию. Это снижает когнитивную нагрузку и 
позволяет быстрее выполнять рабочие задачи. 

Отдельным направлением является контекстная персонализация. Она 
учитывает не только характеристики пользователя, но и ситуацию взаимодей-
ствия: устройство, время, местоположение, текущую задачу, роль пользова-
теля, состояние системы и доступные данные.  
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Современные методы персонализации все чаще используют машинное 
обучение. Алгоритмы позволяют выявлять скрытые закономерности в поведе-
нии пользователей, прогнозировать их потребности и автоматически подби-
рать подходящий вариант взаимодействия. Машинное обучение применяется 
для классификации пользователей, прогнозирования затруднений, адаптации 
интерфейса и формирования индивидуальных рекомендаций. 

Важным условием качественной персонализации является объясни-
мость. Пользователь должен понимать, почему система предложила тот или 
иной материал, изменила порядок элементов или выделила определенное дей-
ствие. В рекомендациях по взаимодействию человека и искусственного интел-
лекта подчеркивается необходимость показывать возможности системы, объ-
яснять ее ограничения и помогать пользователю исправлять ошибки [3, с. 1-
13]. Для персонализированных систем это особенно важно, поскольку скры-
тые механизмы рекомендаций могут снижать доверие. 

Персонализация должна соответствовать принципам эргономики. Стан-
дарт ISO 9241-110:2020 выделяет среди принципов взаимодействия управляе-
мость, соответствие ожиданиям пользователя, устойчивость к ошибкам и ин-
дивидуализацию [4]. Это означает, что персонализированная система должна 
оставаться понятной и управляемой. Пользователь должен иметь возможность 
изменить настройки, отказаться от рекомендации, отключить персонализацию 
или вернуть привычный вид интерфейса. 

Существенной проблемой является защита данных. Для персонализации 
система собирает и анализирует сведения о действиях, интересах, ошибках и 
предпочтениях пользователя. Эти данные могут быть чувствительными, осо-
бенно в образовании, медицине, финансах и профессиональной деятельности. 
В документах NIST по управлению рисками искусственного интеллекта под-
черкивается необходимость учитывать риски для пользователей, организаций 
и общества при разработке ИИ-систем [5]. 

Еще одним риском является чрезмерная персонализация. Если система 
показывает только те материалы и функции, которые соответствуют предыду-
щему поведению пользователя, она может ограничивать его выбор. 

Для оценки эффективности персонализации необходимо учитывать не 
только технические показатели, но и пользовательский опыт. Важно измерять 
скорость выполнения задач, количество ошибок, удовлетворенность пользова-
теля, точность рекомендаций, понятность интерфейса и ощущение контроля. 
Персонализированная система может быть технически сложной, но неэффек-
тивной, если пользователь не понимает ее поведения или не доверяет предло-
женным рекомендациям. 

Заключение 
Персонализация взаимодействия пользователя с информационными си-

стемами является важным направлением развития современных цифровых 
технологий. Она позволяет учитывать индивидуальные особенности человека, 
его цели, опыт, контекст работы и историю действий. Наиболее значимыми 
методами персонализации являются пользовательское моделирование, профи-
лирование, рекомендательные алгоритмы, адаптивные интерфейсы, машинное 
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обучение и генеративный искусственный интеллект. Вместе с тем персонали-
зация связана с рисками защиты данных, непрозрачности алгоритмов и чрез-
мерного влияния системы на выбор пользователя. Поэтому дальнейшее разви-
тие персонализированных информационных систем должно основываться на 
балансе между автоматической настройкой, объяснимостью и сохранением 
контроля пользователя. 
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Аннотация. В статье рассматриваются современные направления развития тех-

нологий виртуальной и смешанной реальности. Показано, что данные технологии перехо-
дят от развлекательных и демонстрационных решений к практическим инструментам 
обучения, проектирования, промышленной подготовки, медицины, совместной работы и 
анализа сложных данных. Особое внимание уделяется пространственным вычислениям, 
смешанной реальности, passthrough-технологиям, трекингу движений, отслеживанию 
взгляда, мультимодальному взаимодействию, цифровым двойникам, искусственному ин-
теллекту и генерации виртуального контента. Отмечаются также ограничения, связан-
ные с технической сложностью, утомляемостью пользователя, стоимостью оборудова-
ния, качеством контента и необходимостью эргономичного проектирования. 
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Технологии виртуальной и смешанной реальности являются одним из 

наиболее динамично развивающихся направлений современной цифровой 
среды. Виртуальная реальность позволяет полностью погрузить пользователя 
в искусственно созданное пространство, тогда как смешанная реальность объ-
единяет физический и цифровой миры, позволяя пользователю взаимодей-
ствовать с виртуальными объектами в реальном окружении. Эти технологии 
постепенно выходят за пределы игровой индустрии и становятся инструмен-
том обучения, проектирования, моделирования, профессиональной подго-
товки и совместной работы. 

Виртуальная реальность традиционно связана с созданием иммерсивной 
среды, в которой пользователь воспринимает себя находящимся внутри циф-
рового пространства. Смешанная реальность, в свою очередь, предполагает 
более тесную связь виртуальных элементов с физической средой. В ней циф-
ровые объекты могут закрепляться в пространстве, реагировать на действия 
пользователя и соотноситься с реальными объектами. Развитие этих техноло-
гий привело к распространению более широкого понятия расширенной реаль-
ности, объединяющего виртуальную, дополненную и смешанную реальность. 
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Одним из ключевых направлений развития является переход к простран-
ственным вычислениям. Пространственные вычисления предполагают, что 
цифровая система способна учитывать окружающее пространство, положение 
пользователя, объекты среды и способы взаимодействия с ними. В таком под-
ходе интерфейс перестает быть плоским экраном и становится частью трех-
мерной сцены. Пользователь может работать с виртуальными окнами, объек-
тами, панелями и инструментами, расположенными в пространстве. Совре-
менные исследования связывают развитие пространственных вычислений с 
естественными способами ввода, включая взгляд, жесты, голос и положение 
тела [1]. 

Важное значение имеют passthrough-технологии, позволяющие пользо-
вателю видеть реальное окружение через камеры устройства и одновременно 
взаимодействовать с цифровыми объектами. Это делает смешанную реаль-
ность более безопасной и практичной, поскольку пользователь не оказывается 
полностью изолированным от физического мира.  

Другим направлением является совершенствование систем трекинга. 
Для качественного взаимодействия в VR и MR необходимо точно отслеживать 
положение головы, рук, контроллеров, тела и объектов окружения. Современ-
ные устройства используют камеры, инерциальные датчики, алгоритмы ком-
пьютерного зрения и методы пространственного картирования. Чем точнее 
трекинг, тем естественнее воспринимается взаимодействие и тем ниже риск 
возникновения дискомфорта. Особенно важны низкая задержка, стабильность 
изображения и корректное соотнесение движений пользователя с виртуальной 
сценой. 

Особое место занимает отслеживание взгляда. Eye-tracking позволяет 
определять, на какой объект смотрит пользователь, как распределяется его 
внимание и какие элементы интерфейса вызывают затруднение. В виртуаль-
ной и смешанной реальности это используется не только для анализа поведе-
ния, но и для управления интерфейсом. Например, система может выделить 
объект, на который направлен взгляд, предложить контекстную подсказку или 
использовать фовеальный рендеринг, при котором изображение с максималь-
ной детализацией формируется только в области фокуса зрения. Такой подход 
позволяет снизить вычислительную нагрузку и повысить качество визуализа-
ции. 

Развитие виртуальной и смешанной реальности тесно связано с мульти-
модальным взаимодействием. Пользователь может взаимодействовать с си-
стемой с помощью контроллеров, рук, жестов, голоса, взгляда, движений тела 
и физического перемещения. Мультимодальное взаимодействие особенно 
важно в XR-гарнитурах, где пользователь ожидает, что цифровые объекты бу-
дут вести себя подобно реальным. 

Искусственный интеллект становится значимым фактором развития VR 
и MR. Он используется для распознавания жестов, анализа окружающей 
среды, автоматического построения сцен, интеллектуального поведения вир-
туальных персонажей, адаптации интерфейса и генерации контента. Генера-
тивный искусственный интеллект позволяет создавать 3D-объекты, текстуры, 
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сценарии, виртуальных ассистентов и обучающие ситуации. В исследованиях 
последних лет отмечается, что сочетание генеративного искусственного ин-
теллекта и виртуальной реальности открывает новые возможности для созда-
ния интерактивных виртуальных сред [2]. 

Одним из перспективных направлений является интеграция виртуаль-
ной и смешанной реальности с цифровыми двойниками. Цифровой двойник 
представляет собой виртуальную модель реального объекта, процесса или си-
стемы, обновляемую на основе данных. В сочетании с XR-технологиями циф-
ровой двойник становится не просто аналитической моделью, а наглядной ин-
терактивной средой. Пользователь может видеть состояние оборудования, 
проверять сценарии работы, моделировать аварийные ситуации и обучаться 
действиям без риска для реального объекта. Такие решения особенно важны 
для промышленности, энергетики, транспорта и инженерного проектирования 
[3]. 

В образовании и профессиональной подготовке VR и MR позволяют со-
здавать безопасные иммерсивные тренажеры. Обучающийся может отрабаты-
вать действия в условиях, приближенных к реальным, но без угрозы для здо-
ровья, оборудования или производственного процесса.  

В медицине технологии виртуальной и смешанной реальности применя-
ются для обучения специалистов, планирования операций, реабилитации, ви-
зуализации анатомических структур и работы с пациентами. При этом меди-
цинские XR-системы требуют высокой точности, надежности и проверки без-
опасности, поскольку ошибки визуализации или интерпретации могут иметь 
серьезные последствия. 

В промышленности и инженерии VR и MR используются для проекти-
рования, технического обслуживания, удаленной помощи и обучения персо-
нала. Специалист может видеть цифровые инструкции поверх оборудования, 
работать с трехмерной моделью объекта, получать подсказки по последова-
тельности действий или консультироваться с удаленным экспертом. Такие 
технологии позволяют уменьшить количество ошибок, ускорить обучение со-
трудников и повысить наглядность сложных процессов. Особенно перспек-
тивным является применение смешанной реальности в условиях, где обычные 
инструкции неудобны или недостаточно информативны. 

Развитие технологий виртуальной и смешанной реальности связано 
также с улучшением аппаратной базы. Современные устройства становятся 
легче, получают более качественные дисплеи, камеры, датчики, системы от-
слеживания рук и поддержку беспроводной работы. Однако технические огра-
ничения сохраняются: вес устройства, время автономной работы, нагрев, сто-
имость и др. 

Большое значение имеет эргономика XR-интерфейсов. Виртуальная и 
смешанная реальность требуют особого подхода к проектированию взаимо-
действия. Поэтому интерфейсы должны проектироваться с учетом особенно-
стей зрительного восприятия, моторики, пространственной ориентации и дли-
тельности работы пользователя. 
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Заключение 
Технологии виртуальной и смешанной реальности находятся на этапе 

перехода от экспериментальных и развлекательных решений к практическим 
инструментам цифровой трансформации. Наиболее значимыми направлени-
ями их развития являются пространственные вычисления, смешанная реаль-
ность, passthrough, отслеживание взгляда, мультимодальное взаимодействие, 
искусственный интеллект, цифровые двойники и иммерсивное обучение. Эти 
технологии открывают новые возможности для образования, медицины, про-
мышленности, проектирования и совместной работы. Вместе с тем их разви-
тие связано с рядом ограничений: технической сложностью, утомляемостью 
пользователя, стоимостью оборудования, требованиями к качеству контента и 
вопросами приватности. Поэтому дальнейшее развитие VR и MR должно опи-
раться не только на повышение технических характеристик, но и на человеко-
ориентированное проектирование, безопасность и практическую полезность 
иммерсивных решений. 
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Аннотация. В статье рассматриваются современные подходы к применению ис-
кусственного интеллекта в интерфейсах пользователя. Показано, что внедрение ИИ в ин-
терфейс требует не только выбора алгоритмов, но и продуманной организации взаимо-
действия человека с интеллектуальной системой. Особое внимание уделяется человеко-
центричному проектированию, AI-assisted и AI-first интерфейсам, предиктивному взаимо-
действию, интеллектуальным подсказкам, объяснимости, персонализации, мультимодаль-
ности, управлению доверием и контролю пользователя. Рассматриваются преимущества 
применения искусственного интеллекта в интерфейсах, включая снижение когнитивной 
нагрузки, ускорение выполнения задач, адаптацию к пользователю и поддержку принятия 
решений. Отмечаются также риски: ошибочные рекомендации, непрозрачность алгорит-
мов, чрезмерная автоматизация, защита данных и необходимость управления жизненным 
циклом ИИ-компонентов. 

 
Ключевые слова: искусственный интеллект, пользовательский интерфейс, чело-
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Применение искусственного интеллекта в интерфейсах пользователя 

становится одним из заметных направлений развития современных цифровых 
систем. Если традиционный интерфейс в основном обеспечивает доступ к 
функциям программы, то интерфейс с элементами искусственного интеллекта 
способен анализировать действия пользователя, учитывать контекст, прогно-
зировать намерения, предлагать помощь и адаптировать взаимодействие. При 
этом внедрение ИИ в интерфейс не сводится к добавлению чат-бота или реко-
мендательного блока. Оно требует продуманного подхода к проектированию 
всей логики взаимодействия человека с системой. 

Одним из базовых подходов является человеко-центричное проектиро-
вание ИИ-интерфейсов. Его основная идея заключается в том, что искусствен-
ный интеллект должен усиливать возможности пользователя, а не подменять 
его действия и решения. Интерфейс должен быть понятным, управляемым, 
предсказуемым и соответствующим задаче. В рекомендациях по Human-AI In-



43 

teraction подчеркивается, что система должна показывать пользователю свои 
возможности, объяснять ограничения, учитывать контекст, помогать исправ-
лять ошибки и обеспечивать условия для эффективного взаимодействия [1]. 
Эти принципы особенно важны для интерфейсов, где результат работы алго-
ритма влияет на действия человека. 

Другим современным подходом является проектирование AI-assisted ин-
терфейсов, то есть интерфейсов с интеллектуальной поддержкой. В таком слу-
чае искусственный интеллект не заменяет основной сценарий работы, а помо-
гает пользователю выполнять отдельные действия: предлагает подсказки, ав-
тозаполнение, рекомендации, поиск по смыслу, краткие объяснения или вари-
анты следующего шага. Примером может быть система, которая помогает 
написать текст, подобрать документ, выделить ошибку, предложить шаблон 
или объяснить сложный элемент интерфейса. Такой подход удобен тем, что 
пользователь сохраняет привычную структуру работы, а ИИ выступает как до-
полнительный слой поддержки. 

Более радикальным является подход AI-first interface. В таких интерфей-
сах взаимодействие изначально строится вокруг искусственного интеллекта. 
Пользователь не ищет функцию в меню, а формулирует задачу естественным 
языком, после чего система предлагает способ ее выполнения. 

Важным направлением является предиктивное взаимодействие. Интер-
фейс может прогнозировать, какое действие понадобится пользователю, какие 
данные будут важны, где может возникнуть ошибка и какая помощь потребу-
ется. Такие механизмы строятся на анализе истории действий, роли пользова-
теля, контекста задачи и типовых сценариев. Например, система может зара-
нее предложить нужный шаблон, выделить вероятно важный объект, преду-
предить о пропущенном шаге или показать наиболее часто используемую 
функцию. Предиктивный подход снижает количество ручных действий, но 
требует осторожности, чтобы интерфейс не стал навязчивым. 

Отдельное значение имеет персонализация. Искусственный интеллект 
позволяет учитывать индивидуальные особенности пользователя: уровень 
подготовки, предпочтения, частоту использования функций, типичные 
ошибки и стиль работы. На основе этих данных интерфейс может изменять 
уровень детализации, порядок элементов, формат подсказок и список реко-
мендаций. Однако персонализация должна быть прозрачной. Пользователь 
должен понимать, почему система показывает именно эти варианты, и иметь 
возможность изменить настройки. Практические руководства по проектирова-
нию AI-продуктов также обращают внимание на необходимость создавать по-
лезные и ответственные AI-сценарии, ориентированные на реальные потреб-
ности людей [2]. 

Подход explainable interface связан с необходимостью объяснять дей-
ствия искусственного интеллекта в пользовательском интерфейсе. Если си-
стема предлагает рекомендацию, скрывает часть элементов, меняет порядок 
результатов или автоматически заполняет поле, пользователь должен пони-
мать причину. Объяснение может быть кратким: «рекомендация основана на 
ваших последних действиях» или «этот вариант выбран из-за высокого совпа-
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дения с текущей задачей». В более сложных случаях интерфейс должен пока-
зывать факторы, повлиявшие на результат, уровень уверенности и возможные 
ограничения анализа. 

Современные исследования Human-Centered Explainable AI подчерки-
вают, что объяснимость должна проектироваться не только как техническая 
функция модели, но и как часть пользовательского опыта [3]. Это означает, 
что объяснение должно быть понятным, своевременным и полезным для ре-
шения задачи. Пользователю не всегда нужны подробные сведения об алго-
ритме. Чаще ему важно понять, можно ли доверять рекомендации, какие дан-
ные были использованы и что можно сделать при несогласии с результатом. 

В интерфейсах с искусственным интеллектом возрастает значение 
управления доверием. Недостаточное доверие приводит к тому, что пользова-
тель игнорирует полезные рекомендации. Чрезмерное доверие, наоборот, мо-
жет привести к автоматическому принятию ошибочных решений. Поэтому ин-
терфейс должен показывать не только результат, но и степень уверенности, 
ограничения, альтернативы и возможность проверки. Например, если система 
не уверена в распознавании объекта или интерпретации запроса, она должна 
предложить уточнение, а не выдавать результат как окончательный. 

Еще одним подходом является проектирование управляемой автомати-
зации. Искусственный интеллект может автоматизировать часть действий, но 
пользователь должен понимать, какие операции выполняются автоматически, 
а какие требуют подтверждения. Для безопасного взаимодействия важны 
предпросмотр результата, возможность отмены, ручное редактирование, жур-
налирование действий и подтверждение критически важных операций. Такой 
подход особенно важен для интерфейсов, связанных с документами, персо-
нальными данными, финансовыми операциями, медицинской информацией и 
управленческими решениями. 

Мультимодальный подход предполагает использование нескольких ка-
налов взаимодействия: текста, голоса, изображения, жестов, взгляда, касаний 
и движений. Искусственный интеллект позволяет объединять эти сигналы и 
понимать намерение пользователя более точно.  

Применение генеративного искусственного интеллекта формирует от-
дельный подход к интерфейсам. Генеративный ИИ позволяет создавать тек-
сты, изображения, краткие выводы, планы, инструкции, программный код и 
варианты решений. Интерфейс становится средой постановки задачи и сов-
местного уточнения результата. 

Особое внимание необходимо уделять доступности. Искусственный ин-
теллект может расширять возможности пользователей с разными потребно-
стями: преобразовывать речь в текст, описывать изображения, упрощать слож-
ные тексты, адаптировать навигацию и предлагать альтернативные способы 
ввода. При этом AI-интерфейс не должен создавать новые барьеры. Рекомен-
дации WCAG 2.2 ориентированы на то, чтобы цифровой контент был воспри-
нимаемым, управляемым, понятным и надежным для разных категорий поль-
зователей [5]. Поэтому интеллектуальные функции должны дополнять базо-
вые требования доступности, а не заменять их. 
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Заключение 
Применение искусственного интеллекта в пользовательских интерфей-

сах требует комплексного подхода, объединяющего технические, эргономиче-
ские и организационные решения. Наиболее перспективными являются чело-
веко-центричные, объяснимые, персонализированные и мультимодальные ин-
терфейсы, в которых ИИ помогает пользователю выполнять задачи, но не ли-
шает его самостоятельности. AI-assisted интерфейсы позволяют мягко встро-
ить интеллектуальную поддержку в привычные сценарии, а AI-first подход от-
крывает новые формы взаимодействия через естественный язык и интеллекту-
альных ассистентов. Вместе с тем развитие таких интерфейсов связано с рис-
ками ошибок, непрозрачности, чрезмерной автоматизации и обработки поль-
зовательских данных. Поэтому дальнейшее развитие AI-интерфейсов должно 
основываться на балансе между интеллектуальной поддержкой, доверием, до-
ступностью, безопасностью и контролем пользователя. 

 
Литература 

1. Amershi S., Weld D., Vorvoreanu M., Fourney A., Nushi B., Collisson P., Suh J., Iqbal 
S., Bennett P.N., Inkpen K., Teevan J., Kikin-Gil R., Horvitz E. Guidelines for Human-AI Inter-
action // Proceedings of the 2019 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems. 2019. 
DOI: 10.1145/3290605.3300233. 

2. People + AI Guidebook. Google PAIR. 
3. Liao Q.V., Varshney K.R. Human-Centered Explainable AI: From Algorithms to User 

Experiences. 2021. 
4. HAX Toolkit. Microsoft Research. 
5. Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.2. World Wide Web Consortium. 

2024. 
 

 



46 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ XR-ТЕХНОЛОГИЙ  
В ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМАХ 

 
Лизункова Анастасия Витальевна 

ассистент кафедры информатики и информационных технологий, 
Московский политехнический университет, Россия, г. Москва 

 
Даниелян Вивьен Арменовна 

ассистент кафедры информатики и информационных технологий, 
Московский политехнический университет, Россия, г. Москва 

 
Мар Ефим Григорьевич 

студент, 
Московский политехнический университет, Россия, г. Москва 

 
Аннотация. В статье рассматривается использование XR-технологий в интеллек-

туальных информационных системах. Особое внимание уделяется применению виртуаль-
ной, дополненной и смешанной реальности в системах поддержки принятия решений, циф-
ровых двойниках, образовательных платформах, профессиональных тренажерах, интел-
лектуальных ассистентах и системах удаленного взаимодействия. Рассматривается роль 
искусственного интеллекта, машинного обучения, компьютерного зрения, обработки 
естественного языка и мультимодальных интерфейсов в развитии XR-сред. Выделены 
также проблемы: высокая стоимость внедрения, требования к качеству контента, ки-
берболезнь, защита данных и необходимость человеко-ориентированного проектирова-
ния. 
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Современные интеллектуальные информационные системы развива-

ются в направлении более естественного, наглядного и контекстно-зависимого 
взаимодействия с пользователем. Если традиционные системы в основном ис-
пользуют экранные формы, таблицы и панели управления, то современные ре-
шения все чаще обращаются к пространственным интерфейсам, виртуальным 
объектам и иммерсивным средам. В этом контексте особое значение приобре-
тают XR-технологии, объединяющие виртуальную, дополненную и смешан-
ную реальность. 

XR-технологии позволяют представить информацию не только в виде 
текста или графика, но и в форме трехмерных объектов, пространственных 
сцен, интерактивных моделей и виртуальных симуляций. Для интеллектуаль-
ных информационных систем это особенно важно, поскольку многие задачи 
связаны с анализом сложных процессов, большим объемом данных, простран-
ственными объектами и необходимостью принятия решений в условиях не-
определенности. XR-среда делает данные более наглядными и позволяет поль-
зователю взаимодействовать с ними не только через команды, но и через дви-
жение, взгляд, жесты и голос. 
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Интеллектуальная информационная система с XR-компонентом может 
рассматриваться как система, которая объединяет обработку данных, методы 
искусственного интеллекта, пространственную визуализацию и интерактив-
ное взаимодействие пользователя с цифровой средой. В такой системе XR не 
является отдельной демонстрационной технологией, а становится частью об-
щего механизма анализа, поддержки решений, обучения или управления.  

Одним из важных направлений является использование XR в системах 
поддержки принятия решений. В сложных задачах пользователю необходимо 
понимать не только отдельные показатели, но и связи между объектами, про-
цессами и возможными последствиями выбора. Другим значимым направле-
нием является интеграция XR с цифровыми двойниками. Цифровой двойник 
представляет собой виртуальную модель реального объекта, процесса или си-
стемы, обновляемую на основе данных.  

В промышленности XR-технологии применяются для технического об-
служивания, обучения персонала, удаленной помощи и визуализации произ-
водственных процессов. Такой формат взаимодействия снижает вероятность 
ошибки и ускоряет выполнение сложных операций. 

В образовательных информационных системах XR позволяет создавать 
иммерсивные учебные среды. При подключении искусственного интеллекта 
такая система может анализировать действия пользователя, определять 
ошибки, изменять сложность задания и предлагать индивидуальную под-
держку. В исследованиях по XR в цифровом обучении отмечается, что такие 
технологии усиливают практико-ориентированное и визуальное освоение ма-
териала, особенно в медицине, инженерии и профессиональной подго-
товке [1]. 

XR-технологии важны и для интеллектуальных ассистентов. В обычном 
интерфейсе ассистент чаще всего представлен в виде текстового или голосо-
вого диалога. В XR-среде он может становиться пространственным помощни-
ком: указывать на объект, сопровождать действия пользователя, объяснять 
элементы сцены, демонстрировать порядок выполнения операции и реагиро-
вать на жесты или взгляд. Интеграция больших языковых моделей с XR рас-
сматривается как перспективное направление, поскольку позволяет пользова-
телю взаимодействовать с иммерсивной средой через естественный язык и по-
лучать более гибкую поддержку [2]. 

Искусственный интеллект играет ключевую роль в развитии XR-
компонентов интеллектуальных информационных систем. Компьютерное зре-
ние используется для распознавания объектов, жестов, положения пользова-
теля и элементов окружающей среды. Машинное обучение помогает анализи-
ровать действия пользователя, прогнозировать затруднения и адаптировать 
интерфейс. Обработка естественного языка позволяет управлять XR-средой 
через голосовые команды и диалог. Генеративный искусственный интеллект 
может использоваться для создания виртуальных объектов, сценариев обуче-
ния, текстур, инструкций и объяснений. 

Важным направлением является оценка состояния пользователя в XR-
среде. Интеллектуальная система может анализировать направление взгляда, 
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скорость движений, ошибки, паузы, частоту обращений к подсказкам и пове-
дение в пространстве. Эти данные позволяют определить, испытывает ли 
пользователь затруднение, перегрузку или потерю ориентации. На основе та-
кой оценки интерфейс может сократить количество информации, предложить 
помощь или изменить сценарий обучения. Однако данные о поведении поль-
зователя в XR являются чувствительными, поэтому их сбор должен быть огра-
ниченным и прозрачным. 

XR-технологии также используются в системах удаленного взаимодей-
ствия и телеоперации. Пользователь может управлять роботизированной си-
стемой, наблюдать за удаленным объектом или взаимодействовать с виртуаль-
ным представлением реальной среды. Обзоры по XR-enabled remote human-
robot interaction показывают, что XR может повысить интуитивность и эффек-
тивность удаленного управления роботами, поскольку оператор получает бо-
лее наглядное представление о пространстве и действиях системы [3]. Для ин-
теллектуальных информационных систем это направление важно при работе с 
опасными, труднодоступными или распределенными объектами. 

Несмотря на преимущества, использование XR-технологий в интеллек-
туальных информационных системах связано с рядом проблем. Во-первых, 
требуется качественное оборудование: гарнитуры, датчики, камеры, контрол-
леры и вычислительные ресурсы. Во-вторых, необходимы точные трехмерные 
модели и сценарии взаимодействия. В-третьих, длительная работа в XR может 
вызывать утомление, дискомфорт или киберболезнь. Поэтому XR-
компоненты должны применяться там, где пространственное и иммерсивное 
представление действительно повышает качество работы, а не используется 
только как эффектная форма визуализации. 

Отдельной проблемой является объяснимость интеллектуальных реше-
ний в XR-средах. Если система рекомендует действие или изменяет виртуаль-
ную сцену, пользователь должен понимать причину. Исследования по инте-
грации explainable AI в XR подчеркивают, что сочетание искусственного ин-
теллекта и расширенной реальности требует прозрачности обработки данных, 
объяснения логики решений и понятного представления оснований рекомен-
даций [4]. В противном случае пользователь может либо чрезмерно доверять 
системе, либо игнорировать ее подсказки. 

Вопросы безопасности и приватности особенно важны для XR-систем. 
Такие системы могут собирать данные о движениях тела, взгляде, голосе, по-
мещении, физических объектах и действиях пользователя. В обзорах мульти-
модальных XR-приложений отмечаются риски, связанные с приватностью, ки-
бербезопасностью, психологическим воздействием и социальными послед-
ствиями иммерсивных сред [5]. Поэтому интеллектуальные информационные 
системы с XR-компонентами должны включать механизмы защиты данных, 
разграничения доступа и пользовательского контроля. 

Заключение 
Использование XR-технологий в интеллектуальных информационных 

системах является перспективным направлением развития цифровых техноло-
гий. Виртуальная, дополненная и смешанная реальность позволяют предста-
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вить данные и процессы в пространственной форме, повысить наглядность 
анализа и обеспечить более естественное взаимодействие пользователя с си-
стемой. Наиболее значимыми областями применения являются цифровые 
двойники, профессиональное обучение, промышленное обслуживание, меди-
цина, проектирование, удаленное управление и интеллектуальная поддержка 
решений. При этом эффективность XR-компонентов определяется не только 
качеством визуализации, но и уровнем интеграции с искусственным интеллек-
том, пользовательскими моделями, аналитикой и системами объяснения. 
Дальнейшее развитие данного направления должно основываться на балансе 
между иммерсивностью, безопасностью, эргономикой, приватностью и реаль-
ной полезностью для пользователя. 
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Аннотация. В статье рассматривается использование больших языковых моделей 

в интеллектуальных пользовательских системах. Показано, что большие языковые модели 
становятся важным компонентом современных интерфейсов, цифровых ассистентов, 
образовательных платформ, корпоративных информационных систем и систем под-
держки принятия решений. Особое внимание уделяется диалоговым интерфейсам, обра-
ботке естественного языка, генерации объяснений, retrieval-augmented generation, 
промпт-инжинирингу, подключению внешних инструментов, агентным сценариям и пер-
сонализации взаимодействия. Рассматриваются преимущества больших языковых моде-
лей, включая естественную коммуникацию с системой, ускорение поиска информации, под-
держку работы с документами и снижение когнитивной нагрузки пользователя. Отмеча-
ются также ограничения: галлюцинации, устаревшие знания, зависимость от качества 
данных, непрозрачность рассуждений, риски приватности и необходимость контроля 
пользователя. 
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система, искусственный интеллект, диалоговый интерфейс, retrieval-augmented genera-
tion, промпт-инжиниринг, интеллектуальный ассистент, персонализация. 

 
Большие языковые модели стали одним из наиболее заметных направле-

ний развития искусственного интеллекта и человеко-компьютерного взаимо-
действия. Их применение изменяет способы работы пользователя с цифро-
выми системами: вместо поиска нужной функции в меню человек может фор-
мулировать задачу на естественном языке, уточнять результат в диалоге, по-
лучать объяснения, резюме, рекомендации и варианты действий. Благодаря 
этому интеллектуальная пользовательская система становится не только ин-
струментом обработки данных, но и средой совместной работы человека и ис-
кусственного интеллекта. 

Большую языковую модель можно определить как модель искусствен-
ного интеллекта, обученную на больших массивах текстовых данных и спо-
собную понимать, генерировать и преобразовывать естественный язык. В 
пользовательских системах такие модели применяются для диалога, поиска 
информации, анализа документов, генерации текстов, автоматического объяс-
нения, классификации запросов, поддержки обучения и помощи при принятии 
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решений. В отличие от традиционных чат-ботов, работающих по заранее за-
данным сценариям, большие языковые модели позволяют обрабатывать более 
свободные и разнообразные пользовательские запросы. 

Одним из основных направлений использования больших языковых мо-
делей являются диалоговые интерфейсы. Пользователь может задавать во-
просы, описывать проблему, просить систему сформировать текст, объяснить 
данные или предложить план действий. Такой формат особенно полезен в 
сложных информационных системах, где функциональность велика, а пользо-
ватель не всегда знает, где находится нужный инструмент. Диалоговый интер-
фейс снижает порог входа и делает взаимодействие более естественным. 

В интеллектуальных пользовательских системах большие языковые мо-
дели часто выполняют роль смыслового слоя между пользователем и функци-
ональностью системы. Пользователь описывает намерение, а модель помогает 
преобразовать его в действие: найти документ, построить отчет, выделить 
ошибки, сформировать резюме, объяснить результат анализа или предложить 
следующий шаг. В этом случае языковая модель не заменяет всю систему, а 
связывает пользовательский запрос с данными, инструментами и бизнес-логи-
кой. 

Важным направлением является использование больших языковых мо-
делей для работы с документами. Модель может выделять основные идеи, 
формировать краткое содержание, сравнивать тексты, преобразовывать стиль, 
находить противоречия и отвечать на вопросы по содержанию. В корпоратив-
ных системах это позволяет ускорить обработку регламентов, заявок, отчетов, 
писем и учебных материалов. Однако при работе с документами особенно 
важно, чтобы модель опиралась на проверяемый источник, а не только на соб-
ственные вероятностные знания. 

Для решения этой задачи широко применяется подход retrieval-aug-
mented generation. Его сущность заключается в том, что языковая модель перед 
генерацией ответа получает релевантные фрагменты из внешнего источника: 
базы знаний, документации, корпоративного хранилища или поисковой си-
стемы. В обзорах RAG отмечается, что такой подход объединяет возможности 
генерации текста с поиском актуальной внешней информации и помогает 
уменьшить ограничения, связанные со статичностью знаний модели [1]. Для 
интеллектуальных пользовательских систем RAG особенно важен, поскольку 
позволяет строить ответы на основе конкретных документов организации. 

Retrieval-augmented generation делает систему более полезной, но не 
устраняет все риски. Если поиск извлекает нерелевантные фрагменты, если 
документы устарели или если модель неверно интерпретирует найденную ин-
формацию, ответ может быть ошибочным. Поэтому пользовательская система 
должна показывать источники, выделять использованные фрагменты, позво-
лять проверять ответ и предупреждать о возможной неопределенности. В про-
тивном случае пользователь может ошибочно воспринимать сгенерированный 
текст как полностью достоверный. 

В образовательных пользовательских системах большие языковые мо-
дели могут выступать в роли индивидуального помощника. Они способны 



52 

объяснять материал разными способами, формировать вопросы для самопро-
верки, давать подсказки, помогать структурировать ответ и адаптировать объ-
яснение к уровню пользователя. Однако образовательное применение требует 
осторожности: система должна помогать понять материал, а не выполнять 
учебную работу вместо обучающегося. Поэтому полезны такие сценарии, где 
модель задает уточняющие вопросы, объясняет ход рассуждения и постепенно 
подводит пользователя к решению. 

Значительное место занимает промпт-инжиниринг. Качество ответа 
большой языковой модели зависит не только от самой модели, но и от форму-
лировки запроса, контекста, ограничений и примеров. Это позволяет получать 
более стабильные и полезные результаты без необходимости обучать каждого 
пользователя сложным правилам составления запросов. 

Перспективным направлением является подключение больших языко-
вых моделей к внешним инструментам. Модель может не только отвечать тек-
стом, но и вызывать поиск, калькулятор, базу данных, календарь, систему до-
кументооборота, аналитический модуль или программный интерфейс. Такие 
сценарии делают интеллектуальную пользовательскую систему более функ-
циональной, но требуют строгого разграничения прав и подтверждения кри-
тических действий. 

Одним из главных ограничений больших языковых моделей остаются 
галлюцинации, то есть формирование правдоподобного, но неверного ответа. 
В интеллектуальных пользовательских системах это особенно опасно, по-
скольку пользователь может воспринимать уверенный текст как достоверную 
информацию. NIST Generative AI Profile выделяет риски генеративного искус-
ственного интеллекта и подчеркивает необходимость управления надежно-
стью, безопасностью, прозрачностью и оценкой таких систем [3]. Поэтому ин-
терфейс должен показывать ограничения модели, источники данных и воз-
можность проверки результата. 

Другой проблемой является непрозрачность рассуждений. Даже если 
модель выдает правильный ответ, пользователь не всегда понимает, почему он 
получен. Для повышения доверия нужны объяснения, ссылки на данные, отоб-
ражение использованных документов и указание степени уверенности. В ре-
комендациях по Human-AI Interaction подчеркивается необходимость показы-
вать возможности системы, объяснять ограничения и помогать пользователю 
исправлять ошибки [4]. Для систем на основе больших языковых моделей это 
особенно важно, поскольку взаимодействие часто строится в свободной диа-
логовой форме. 

Большие языковые модели также связаны с вопросами приватности и 
безопасности. Необходимо определять, какие данные передаются модели, где 
они хранятся, используются ли для обучения, и кто имеет к ним доступ. В кор-
поративных системах особенно важны локальные контуры обработки, разгра-
ничение прав, фильтрация чувствительных данных и контроль журналов вза-
имодействия. 
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Заключение 
Использование больших языковых моделей в интеллектуальных пользо-

вательских системах открывает новые возможности для естественного и гиб-
кого взаимодействия человека с цифровой средой. LLM позволяют выполнять 
множество действий. Наиболее перспективными направлениями являются re-
trieval-augmented generation, подключение внешних инструментов, агентные 
сценарии, персонализация и мультимодальные пользовательские системы. 
Вместе с тем большие языковые модели имеют существенные ограничения: 
риск галлюцинаций, зависимость от качества данных, непрозрачность рассуж-
дений, угрозы приватности и возможность ошибочной автоматизации. По-
этому дальнейшее развитие пользовательских систем на основе LLM должно 
опираться на проверяемость, объяснимость, безопасность, прозрачность и со-
хранение контроля пользователя. 
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Аннотация. В статье рассматриваются контекстно-ориентированные информа-

ционные системы как одно из актуальных направлений развития интеллектуальных циф-
ровых технологий. Показано, что такие системы способны учитывать условия взаимо-
действия пользователя с цифровой средой: местоположение, время, устройство, роль 
пользователя, текущую задачу, состояние системы, окружающую среду и историю дей-
ствий. Рассматриваются преимущества контекстно-ориентированных систем, включая 
повышение релевантности сервисов, снижение когнитивной нагрузки и поддержку пользо-
вателя в динамических условиях. Отмечаются проблемы приватности, качества данных, 
ошибочной интерпретации контекста и необходимости сохранения контроля пользова-
теля. 

 
Ключевые слова: контекстно-ориентированная система, контекст, информацион-

ная система, искусственный интеллект, адаптация, сенсорные данные, контекстное мо-
делирование, пользовательский интерфейс. 

 
Современные информационные системы все чаще функционируют в 

условиях изменяющейся цифровой и физической среды. Пользователь может 
работать с разными устройствами, перемещаться между локациями, выпол-
нять различные задачи, находиться в неодинаковых условиях освещения, под-
ключения к сети, времени и информационной нагрузки. В таких условиях си-
стема, которая реагирует только на прямые команды пользователя, оказыва-
ется недостаточно гибкой. Поэтому в исследованиях и разработке цифровых 
сервисов особое значение приобретают контекстно-ориентированные инфор-
мационные системы. 

Контекстно-ориентированная информационная система – это система, 
которая способна учитывать сведения об условиях взаимодействия и исполь-
зовать их для предоставления более релевантной информации, функций или 
сервисов. В классической работе A. Dey контекстно-ориентированной называ-
ется система, использующая контекст для предоставления пользователю реле-
вантной информации или услуг, причем релевантность зависит от текущей за-
дачи пользователя [1, с. 4-7]. Это определение остается важным, поскольку 
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подчеркивает: контекст нужен не сам по себе, а для повышения уместности 
взаимодействия. 

Под контекстом обычно понимается совокупность параметров, описы-
вающих ситуацию взаимодействия. К таким параметрам относятся местополо-
жение пользователя, время, устройство, уровень доступа, роль в системе, те-
кущая задача, состояние приложения, история действий, параметры окружаю-
щей среды, доступность сети и даже состояние пользователя. Например, одна 
и та же информация может быть полезной или лишней в зависимости от того, 
работает ли пользователь за стационарным компьютером, с мобильного 
устройства или в среде дополненной реальности. 

Одной из ключевых задач является сбор контекстных данных. Источни-
ками могут быть сенсоры мобильных устройств, GPS, Wi-Fi, Bluetooth, ка-
меры, микрофоны, датчики движения, системные журналы, данные интер-
фейса, календарь, профиль пользователя и внешние сервисы.  

Контекстные данные могут быть явными и неявными. Явный контекст 
задается пользователем или администратором: например, роль, выбранный ре-
жим работы или указанные предпочтения. Неявный контекст определяется ав-
томатически на основе поведения и сенсоров.  

Важным направлением исследований является контекстное моделирова-
ние. Система должна не просто собрать разрозненные данные, а представить 
их в форме, пригодной для анализа и принятия решений. Для этого использу-
ются разные подходы: правила, онтологии, графы знаний, вероятностные мо-
дели, машинное обучение и гибридные схемы. Онтологические модели 
удобны там, где важно описывать связи между пользователем, задачей, объек-
тами и средой. Графовые модели позволяют учитывать отношения между кон-
текстными признаками, а машинное обучение помогает выявлять скрытые за-
кономерности в больших объемах данных. 

Архитектура контекстно-ориентированной системы обычно включает 
несколько уровней. На первом уровне происходит сбор данных из сенсоров, 
интерфейса и внешних источников. На втором уровне выполняется предвари-
тельная обработка. На третьем уровне осуществляется интерпретация контек-
ста. На четвертом уровне система принимает решение о реакции. В обзорах 
context-aware systems подчеркивается, что такие системы часто строятся как 
многоуровневые архитектуры, где важны сбор, моделирование, рассуждение 
и применение контекста [2, с. 263-277]. 

Одним из практических результатов использования контекста является 
адаптация пользовательского интерфейса. Система может изменять размер 
элементов, уровень детализации информации, порядок действий, способ уве-
домления или доступность функций.  

Значимым направлением являются умные среды и интернет вещей. В та-
ких системах контекст формируется не только пользователем, но и окружаю-
щими объектами. В таких случаях контекстно-ориентированная система ста-
новится механизмом согласования цифрового сервиса с реальной ситуацией. 

В современных исследованиях возрастает роль искусственного интел-
лекта в интерпретации контекста. Машинное обучение позволяет выявлять 
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сложные зависимости между контекстными признаками и действиями пользо-
вателя. Например, система может прогнозировать, какой сервис понадобится 
пользователю, определить вероятность затруднения или выбрать оптималь-
ный формат уведомления. В контекстно-ориентированных многоагентных си-
стемах контекст рассматривается как важный фактор, позволяющий агентам 
действовать в динамической среде и учитывать неопределенность [3]. 

Контекстно-ориентированные рекомендательные системы являются 
еще одним важным направлением. В отличие от обычных рекомендаций, они 
учитывают не только профиль пользователя, но и ситуацию: время, местопо-
ложение, устройство, цель, доступные ресурсы и внешние ограничения. 
Например, образовательная система может рекомендовать разные материалы 
в зависимости от уровня подготовки и текущего этапа обучения, а городское 
приложение – предлагать маршруты с учетом местоположения, времени и за-
груженности транспорта. Исследования последних лет показывают рост инте-
реса к контекстно-ориентированным рекомендательным подходам и способам 
учета различных типов контекста [4]. 

Однако использование контекста связано с риском ошибочной интер-
претации. Система может неверно понять ситуацию, сделать неправильный 
вывод о намерениях пользователя или предложить неуместное действие. 
Например, нахождение пользователя в определенном месте не всегда означает 
готовность получить уведомление, а длительная пауза в интерфейсе не всегда 
указывает на затруднение. Поэтому контекстная адаптация должна учитывать 
неопределенность и не делать категоричных выводов на основе одного при-
знака. 

Существенной проблемой является приватность. Контекстные данные 
часто являются чувствительными: местоположение, поведение, история дей-
ствий, устройство, рабочие процессы и состояние окружающей среды могут 
раскрывать важные сведения о пользователе. Поэтому контекстно-ориентиро-
ванная система должна ясно определять, какие данные собираются, зачем они 
используются, как долго хранятся и может ли пользователь управлять их при-
менением. Документы NIST по управлению рисками искусственного интел-
лекта подчеркивают необходимость учитывать риски для людей, организаций 
и общества при разработке ИИ-систем [5]. 

Не менее важны принципы эргономики и управляемости. Контекстная 
адаптация должна помогать пользователю, а не создавать ощущение непред-
сказуемости. Стандарт ISO 9241-110:2020 выделяет принципы взаимодей-
ствия человека с интерактивными системами, включая соответствие задаче, 
самоописательность, соответствие ожиданиям пользователя, управляемость и 
индивидуализацию [1, с. 4-7]. Для контекстно-ориентированных систем это 
означает, что пользователь должен понимать, почему интерфейс изменился 
или почему система предложила конкретное действие. 

Для оценки качества контекстно-ориентированных информационных 
систем необходимо учитывать точность определения контекста, своевремен-
ность реакции, полезность адаптации, понятность поведения системы, сниже-
ние когнитивной нагрузки и удовлетворенность пользователя. Технически 
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корректное определение контекста не всегда означает хорошее взаимодей-
ствие. Если система вмешивается слишком часто или предлагает нерелевант-
ные действия, пользователь может отключить адаптацию или перестать дове-
рять системе. 

Заключение 
Контекстно-ориентированные информационные системы позволяют пе-

рейти от универсального взаимодействия к более гибкой и ситуационно-зави-
симой цифровой поддержке. Вместе с тем развитие контекстно-ориентирован-
ных систем требует осторожности из-за рисков ошибочной интерпретации, из-
быточного сбора данных и нарушения приватности. Поэтому такие системы 
должны проектироваться на основе принципов прозрачности, минимизации 
данных, объяснимости и сохранения контроля пользователя. 
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Аннотация. В статье рассматриваются современные подходы к моделированию 

пользователя в интеллектуальных системах. Показано, что модель пользователя является 
важным компонентом адаптивных, персонализированных и интеллектуальных информа-
ционных систем, поскольку позволяет учитывать цели, знания, предпочтения, опыт, пове-
дение и контекст взаимодействия пользователя. Особое внимание уделяется профилям 
пользователя, поведенческим моделям, когнитивным моделям, контекстным моделям, он-
тологиям, графам знаний, методам машинного обучения и динамическому обновлению мо-
дели пользователя. Отмечаются также проблемы, связанные с качеством данных, при-
ватностью, объяснимостью и риском ошибочной интерпретации поведения пользователя. 
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Моделирование пользователя является одним из ключевых направлений 

развития интеллектуальных информационных систем. Современные цифро-
вые среды становятся все более сложными, а пользователи отличаются по 
уровню подготовки, целям, опыту, предпочтениям и условиям работы. Уни-
версальный интерфейс или единый сценарий взаимодействия не всегда позво-
ляет эффективно поддерживать каждого пользователя. Поэтому интеллекту-
альные системы все чаще используют модель пользователя – специальное 
представление сведений о человеке, необходимое для адаптации, персонали-
зации и поддержки принятия решений. 

Модель пользователя можно определить как формализованное описание 
характеристик пользователя, которые значимы для работы системы. Такая мо-
дель может включать данные о знаниях, целях, интересах, профессиональной 
роли, истории действий, типичных ошибках, уровне владения системой, пред-
почтениях и текущем контексте. В современных исследованиях подчеркива-
ется, что user modeling и user profiling развиваются от простых статических 
описаний к более сложным структурам, включающим поведенческие данные, 
графовые представления, методы машинного обучения и вопросы приватно-
сти [5, с. 65-86]. 
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Одним из наиболее ранних и простых подходов является профиль поль-
зователя. Профиль может содержать явно заданные сведения: имя, роль, язык 
интерфейса, профессиональную область, выбранные настройки, интересую-
щие темы и предпочтительный формат уведомлений. Такой подход удобен 
тем, что данные понятны пользователю и могут быть изменены вручную. Од-
нако статический профиль ограничен: он не всегда отражает реальные дей-
ствия пользователя и быстро устаревает, если цели или условия работы меня-
ются. 

Более гибким подходом является поведенческое моделирование. В этом 
случае система анализирует действия пользователя: какие разделы он откры-
вает, какие функции использует, сколько времени тратит на выполнение опе-
раций, где допускает ошибки и к каким материалам возвращается повторно. 
На основе этих данных можно выявить устойчивые паттерны поведения и ис-
пользовать их для персонализации интерфейса. Например, если пользователь 
часто обращается к определенному инструменту, система может сделать его 
более доступным. Если пользователь регулярно ошибается на одном этапе, ин-
терфейс может предложить подсказку. 

Важным направлением является моделирование знаний пользователя. 
Такой подход особенно распространен в адаптивных образовательных систе-
мах. Модель знаний может отражать, какие темы освоены, какие понятия вы-
зывают затруднения и какие действия обучающийся выполняет успешно. В 
адаптивных гипермедиа-системах модель пользователя традиционно исполь-
зуется для настройки содержания, навигации и последовательности представ-
ления материалов [2, с. 87-110]. Это позволяет системе не просто показывать 
одинаковый учебный материал всем обучающимся, а подстраивать образова-
тельную траекторию под уровень конкретного пользователя. 

Когнитивные модели пользователя ориентированы на описание не 
только действий, но и особенностей восприятия, понимания и принятия реше-
ний. Они могут учитывать уровень когнитивной нагрузки, скорость работы, 
частоту ошибок, способность к самостоятельному решению задачи и потреб-
ность в подсказках. 

Отдельное значение имеют контекстные модели. Они учитывают не 
только самого пользователя, но и условия взаимодействия: устройство, время, 
местоположение, текущую задачу, состояние системы, роль пользователя, до-
ступные данные и внешние ограничения. Один и тот же пользователь может 
нуждаться в разных формах поддержки в зависимости от ситуации. Например, 
при работе с мобильного устройства интерфейс должен быть более компакт-
ным, а при выполнении сложной профессиональной операции – более подроб-
ным и контролируемым. Контекстная модель позволяет сделать адаптацию бо-
лее точной. 

В современных интеллектуальных системах все чаще используются он-
тологические модели пользователя. Онтология позволяет описывать пользо-
вателя, его цели, знания, действия и объекты предметной области в виде свя-
занных понятий. Такой подход полезен там, где важно учитывать смысловые 
связи между элементами. Например, в образовательной системе онтология мо-
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жет связывать темы, понятия, задания и уровень освоения. В профессиональ-
ной системе она может описывать роли сотрудников, документы, процессы и 
права доступа. Преимущество онтологического подхода заключается в струк-
турированности и возможности логического вывода. 

Методы машинного обучения играют значительную роль в современном 
моделировании пользователя. Они позволяют автоматически выявлять зако-
номерности в больших объемах пользовательских данных, классифицировать 
пользователей, прогнозировать их действия и определять вероятность возник-
новения затруднений. Например, система может определить, что определен-
ный тип поведения связан с риском ошибки или отказа от выполнения задания. 
На основе этого интерфейс может заранее предложить помощь. В отличие от 
ручного описания правил, машинное обучение позволяет учитывать более 
сложные и неочевидные зависимости. 

В последние годы возрастает интерес к динамическим моделям пользо-
вателя. Такая модель не фиксирует пользователя один раз, а постоянно обнов-
ляется в процессе взаимодействия. Это особенно важно для интеллектуальных 
ассистентов, адаптивных интерфейсов и образовательных систем, где состоя-
ние пользователя может быстро меняться. Например, обучающийся посте-
пенно осваивает материал, специалист приобретает опыт работы с системой, а 
пользователь цифрового помощника изменяет цели в ходе диалога. Динами-
ческая модель позволяет системе реагировать на эти изменения. 

Перспективным направлением является моделирование пользователя в 
диалоговых и генеративных системах. Интеллектуальные ассистенты должны 
учитывать не только отдельный запрос, но и историю общения, стиль пользо-
вателя, уровень его знаний и скрытые намерения. 

Другой важной проблемой является приватность. Для построения мо-
дели пользователя система часто собирает данные о действиях, интересах, 
ошибках и предпочтениях. Эти сведения могут быть чувствительными, осо-
бенно в образовании, медицине, финансах и профессиональной деятельности. 
Исследования в области персонализации отмечают, что пользователи могут 
ценить индивидуальную настройку, но одновременно опасаться раскрытия 
данных [4, с. 24-33]. Поэтому моделирование пользователя должно сопровож-
даться прозрачными правилами сбора, хранения и использования информа-
ции. 

Не менее важен вопрос контроля пользователя над собственной моде-
лью. Пользователь должен иметь возможность просматривать основные све-
дения, изменять настройки, отключать отдельные виды персонализации и уда-
лять данные, если это допустимо в конкретной системе. Такой подход повы-
шает доверие и снижает ощущение скрытого наблюдения. Особенно важно это 
для интеллектуальных систем, которые влияют на рекомендации, образова-
тельные траектории или профессиональные решения. 

Заключение 
Моделирование пользователя является важной основой для развития ин-

теллектуальных систем, адаптивных интерфейсов, рекомендательных меха-
низмов и персонализированной поддержки. Современные подходы позволяют 
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учитывать не только явные данные пользователя, но и его поведение, знания, 
контекст, цели и изменения состояния в процессе работы. Наиболее перспек-
тивными являются динамические и гибридные модели, объединяющие разные 
источники данных и методы анализа. Вместе с тем моделирование пользова-
теля связано с рисками: ошибочной интерпретацией поведения, нарушением 
приватности, непрозрачностью алгоритмов и чрезмерным влиянием системы 
на выбор человека. Поэтому дальнейшее развитие пользовательских моделей 
должно опираться на человеко-ориентированный подход, при котором интел-
лектуальная система помогает пользователю, но сохраняет прозрачность, 
управляемость и возможность контроля. 
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Персонализация цифровых интерфейсов является одним из важных 

направлений развития современных информационных систем. Пользователи 
отличаются по уровню подготовки, целям, профессиональным ролям, опыту, 
предпочтениям, устройствам и условиям работы. Универсальный интерфейс 
не всегда одинаково удобен для всех категорий пользователей. Поэтому циф-
ровые системы все чаще стремятся не только предоставлять одинаковый набор 
функций, но и адаптировать форму взаимодействия под конкретного человека 
или ситуацию. 

Персонализацию цифрового интерфейса можно определить как измене-
ние содержания, структуры, порядка элементов, уровня подсказок, сценариев 
взаимодействия или формы представления информации в зависимости от дан-
ных о пользователе и контексте. В отличие от простой настройки, где пользо-
ватель сам вручную выбирает параметры, персонализация может выполняться 
автоматически или полуавтоматически. Она может проявляться в рекоменда-
циях, индивидуальной ленте, адаптивных меню, персональных подсказках, из-
менении сложности интерфейса или выборе наиболее подходящего способа 
коммуникации. 

Одним из базовых методов является явная персонализация. В этом слу-
чае пользователь сам сообщает системе свои предпочтения: выбирает тему 
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оформления, язык, размер шрифта, расположение элементов, интересующие 
разделы, профессиональную роль или уровень подготовки. Преимущество яв-
ной персонализации заключается в прозрачности: пользователь понимает, ка-
кие параметры изменены и почему. 

Неявная персонализация основана на анализе поведения пользователя. 
Система учитывает посещаемые разделы, частоту использования функций, по-
исковые запросы, ошибки, время выполнения действий, историю выбора и по-
следовательность операций. На основе этих данных интерфейс может предла-
гать часто используемые функции, изменять порядок элементов, показывать 
релевантные подсказки или скрывать редко используемую информацию. Та-
кой подход удобен, поскольку не требует постоянного ручного ввода настроек, 
но он связан с риском неправильной интерпретации поведения пользователя. 

Центральным элементом персонализации является модель пользователя. 
Она может включать сведения о целях, уровне знаний, профессиональной 
роли, предпочтениях, типичных действиях, ошибках, ограничениях и истории 
взаимодействия. Современные обзоры по user modeling and profiling показы-
вают, что развитие этой области связано с переходом от простых стереотип-
ных моделей к более сложным методам, использующим неявные данные, 
multi-behavior modeling, графовые структуры, приватность, объяснимость и 
справедливость [1]. Это показывает, что модель пользователя становится не 
вспомогательным элементом, а основой персонализированной цифровой 
среды. 

Профилирование пользователя может быть статическим и динамиче-
ским. Статический профиль включает относительно устойчивые сведения: 
роль, язык, уровень доступа, профессиональную область, выбранные 
настройки. Динамический профиль отражает текущее поведение: активную 
задачу, состояние процесса, недавние действия, ошибки, скорость работы и за-
просы к системе. Для эффективной персонализации важно сочетать оба типа 
профиля, поскольку пользователь может иметь постоянные предпочтения, но 
при этом находиться в разных рабочих ситуациях. 

Одним из наиболее распространенных технологических решений явля-
ются рекомендательные системы. Они помогают выбирать релевантный кон-
тент, функции, документы, товары, учебные материалы или действия. В циф-
ровых интерфейсах рекомендации могут отображаться как персональная 
лента, блок «вам может быть полезно», список часто используемых действий 
или предложение следующего шага. В литературе обычно выделяют не-
сколько подходов: collaborative filtering, content-based filtering, гибридные ме-
тоды и контекстно-ориентированные рекомендации [2]. Эти технологии поз-
воляют сделать интерфейс более релевантным, но требуют качественных дан-
ных и контроля за эффектом информационной изоляции. 

Важным направлением является контекстно-ориентированная персона-
лизация. Интерфейс может учитывать устройство, время, местоположение, ра-
бочий процесс, уровень риска операции, состояние сети, размер экрана, внеш-
нюю среду и текущую задачу. В современных исследованиях адаптивных ин-
терфейсов используются онтологии и context-aware recommendation systems, 
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которые связывают контекст, пользовательские действия и правила адапта-
ции [3]. 

Машинное обучение позволяет обнаруживать закономерности, которые 
трудно описать вручную. Алгоритмы могут прогнозировать интерес пользова-
теля, вероятность ошибки, следующий шаг, нужный уровень подсказки или 
подходящий формат представления информации. В интерфейсах машинное 
обучение применяется для персонализированного поиска, ранжирования ре-
зультатов, адаптации меню, рекомендаций, обнаружения затруднений и ин-
теллектуального сопровождения. Однако такие решения требуют регулярной 
проверки, поскольку модель может закреплять ошибки, смещения или уста-
ревшие паттерны поведения. 

Одним из перспективных методов является reinforcement learning. В этом 
подходе система постепенно обучается выбирать наиболее эффективные вари-
анты интерфейса на основе обратной связи и поведения пользователя. Иссле-
дования adaptive user interface generation through reinforcement learning рассмат-
ривают такой подход как способ автоматической оптимизации интерфейса на 
основе пользовательской реакции [4]. 

Генеративный искусственный интеллект открывает новые возможности 
персонализации. Он может формировать индивидуальные объяснения, ин-
струкции, краткие резюме, варианты интерфейсных текстов, учебные матери-
алы и подсказки. Исследования по adaptive user experience with generative AI 
показывают, что большие языковые модели могут использоваться для форми-
рования пользовательских персон и вариантов адаптивных интерфейсов [5]. 
Однако сгенерированные материалы должны проверяться, особенно в профес-
сиональных и образовательных системах. 

Отдельное значение имеет персонализация доступности. Интерфейс мо-
жет подстраиваться под особенности зрения, моторики, слуха, когнитивной 
нагрузки и предпочтительных способов ввода. Важно, чтобы персонализация 
доступности не заменяла базовые требования к доступному дизайну, а допол-
няла их. 

Однако не всякая персонализация полезна. Слишком детальная 
настройка под пользователя может привести к ограничению выбора, информа-
ционному пузырю или снижению самостоятельности. Кроме того, персонали-
зация может быть ошибочной. Поэтому персонализированный интерфейс дол-
жен оставлять возможность исследования, ручной настройки и возврата к 
стандартному режиму. 

Существенным ограничением является приватность данных. Для персо-
нализации система собирает сведения о поведении, интересах, ошибках, ча-
стоте использования функций и иногда о состоянии пользователя. Эти данные 
могут быть чувствительными, особенно в образовательных, медицинских, 
корпоративных и государственных системах. Поэтому необходимо использо-
вать минимально достаточный набор данных, объяснять цели их обработки, 
ограничивать доступ и давать пользователю возможность управлять персона-
лизацией. 
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Заключение 
Персонализация цифровых интерфейсов является важным направле-

нием развития современных пользовательских систем. Она позволяет учиты-
вать индивидуальные особенности пользователя, его цели, контекст, опыт и 
историю взаимодействия. Наиболее распространенными методами являются 
явная настройка, неявный анализ поведения, модели пользователя, рекоменда-
тельные технологии, контекстно-ориентированная адаптация, правила, ма-
шинное обучение и генеративный искусственный интеллект. Персонализиро-
ванные интерфейсы способны снижать когнитивную нагрузку, ускорять вы-
полнение задач и повышать релевантность информации. Дальнейшее развитие 
данного направления требует особого внимания к приватности, качеству поль-
зовательских моделей, предотвращению ошибочной персонализации и сохра-
нению права пользователя управлять своим цифровым опытом. 
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Аннотация. В статье на основе реальных эксплуатационных случаев анализиру-

ются характерные неисправности судовых насосных установок, пневматических пусковых 
систем дизелей и дренажных систем сепараторов. Исследуются физические причины от-
казов, обусловленные гидродинамическими эффектами, нарушением вентиляции и попада-
нием посторонних предметов в распределительные механизмы. Предлагается системный 
подход к диагностике, основанный на логическом анализе рабочих процессов и последова-
тельном исключении потенциальных причин. Особое внимание уделяется малозаметным 
дефектам, которые не выявляются при стандартных процедурах технического обслужи-
вания. 

 
Ключевые слова: судовая диагностика, эксплуатационные отказы, скрытые де-
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Обеспечение надёжности функционирования судовых технических 

средств является одной из важнейших задач эксплуатации морского флота. В 
процессе эксплуатации техническое состояние оборудования непрерывно 
ухудшается под воздействием различных факторов, что приводит к возраста-
нию вероятности возникновения отказов. Диагностика неисправностей судо-
вых систем требует от обслуживающего персонала не только знания конструк-
тивных особенностей оборудования, но и понимания физических процессов, 
лежащих в основе возникающих отклонений. Современные методы диагно-
стики, включающие параметрический, вибрационный и трибологический кон-
троль, позволяют своевременно выявлять дефекты и предотвращать аварий-
ные ситуации. Однако практика эксплуатации показывает, что многие неис-
правности имеют неочевидную природу и могут быть устранены только при 
глубоком анализе рабочих процессов. В настоящей работе на основе анализа 
реальных эксплуатационных случаев рассматриваются типовые отказы судо-
вых технических систем и предлагаются методы их диагностики и устранения. 

Одной из распространённых проблем при эксплуатации судовых насос-
ных установок является воздухозабор нагнетательного трубопровода,  
возникающий вследствие инжекции – физического явления, при котором вода 
по инерции продолжает движение после остановки насоса за счёт разности 
гидростатических давлений. Данный эффект проявляется при малой осадке 
судна, нахождении в сухом доке или в условиях неблагоприятной погоды  
[2, с. 11-20]. 

Механизм возникновения неисправности заключается в следующем. 
При остановке насоса в напорном трубопроводе сохраняется движение жид-
кости, обусловленное инерционными силами. В определённых условиях, ко-
гда гидростатическое давление в системе недостаточно для удержания столба 
жидкости, происходит опорожнение последней камеры насоса и образование 
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воздушной пробки. При последующем запуске насос оказывается незаполнен-
ным жидкостью, что приводит к снижению его производительности и невоз-
можности откачки [2, с. 11-20]. 

Для предотвращения данного эффекта на нагнетательных трубопрово-
дах могут устанавливаться трубы малого диаметра, ведущие обратно в уста-
новку. При остановке насоса в эту трубу попадает воздух, что делает эжекцию 
невозможной. В случае отсутствия такого конструктивного решения рекомен-
дуется полное закрытие нагнетательного клапана с последующим его откры-
тием до положения, обеспечивающего медленную откачку. Эксперименталь-
ным путём устанавливается наиболее оптимальное положение клапана, при 
котором инжекция не происходит [2, с. 11-20; 5, с. 72-73]. 

Другой характерный случай связан с периодическим выбросом воды из 
воронок дренажа уплотняющей воды сепараторов на судах японской по-
стройки. При попытках устранить закупоривание воронок специалисты стал-
киваются с тем, что масло в картере сепаратора обводняется, что указывает на 
более глубокую причину неисправности [3, с. 23-32]. 

Анализ схемы системы позволяет установить следующее. Все дренаж-
ные воронки соединены с общим танком. При малом уровне жидкости в танке 
и наличии качки происходит гидравлический удар, однако выброс воды на па-
лубу возможен только при наличии гидрозатвора, который выдувается возду-
хом. Исследование вентиляционной системы танка показывает, что вентиля-
ционная труба выходит в фальш-трубу и соединяется с ящиком, к которому 
подходит дополнительная труба из другого дренажного танка. В этот танк про-
изводят продувку компрессоры пускового воздуха [3, с. 23-32]. 

При продувке компрессоров сжатый воздух поступает в танк и может 
создать достаточное давление для выдувания воды из гидрозатвора сепарато-
ров. Причиной избыточного давления является засорение сетки на выходе вен-
тиляционной трубы, в результате чего воздух не имеет возможности выхода в 
атмосферу и направляется вниз к сепараторам. Устранение неисправности до-
стигается очисткой сетки, что восстанавливает нормальную вентиляцию и 
предотвращает выдувание гидрозатворов [1, с. 221-228; 3, с. 23-32]. 

В практике эксплуатации судовых дизелей встречаются случаи, когда 
при продувке двигателя перед пуском коленчатый вал не проворачивается, а 
подача воздуха ослаблена, при этом воздух выходит одновременно из всех ин-
дикаторных клапанов. Данная симптоматика указывает на неисправность пус-
кового распределителя [4]. 

Конструктивно пусковой распределитель представляет собой вращаю-
щийся диск, который должен прижиматься к корпусу только во время пуска. 
Для реализации этой функции над диском подаётся сжатый воздух в процессе 
пуска, а после пуска между диском и корпусом подаётся масло, которое ото-
двигает диск и предотвращает его соприкосновение с корпусом. Избытки 
масла сбрасываются центробежной силой, благодаря чему пусковая маги-
страль не заполняется маслом [4]. 

Описанные выше симптомы могут быть вызваны попаданием посторон-
него предмета между корпусом и тарелкой распределителя. В частности, сег-



мент резинового уплотнения, вылетевший из главного пускового клапана, 
пройдя через всю магистраль, может попасть в зазор между корпусом и тарел-
кой распределителя. В результате сжатый воздух через образовавшийся зазор 
поступает во все цилиндры одновременно, что нарушает упорядоченную по-
следовательность подачи воздуха. Аналогичные симптомы наблюдаются при 
чрезмерном износе диска или корпуса распределителя, однако в этом случае 
неисправность развивается постепенно, и время пуска дизеля увеличивается 
до тех пор, пока автоматика не сможет осуществить запуск. Устранение неис-
правности достигается удалением постороннего предмета или притиркой 
диска к корпусу при отсутствии запасной детали [4]. 

Проведённый анализ показывает, что схожие внешние признаки отказов 
могут иметь различные физические причины, поэтому диагностика должна 
начинаться с построения схемы системы и выявления всех возможных путей 
возникновения отклонений. Предложенный подход последовательного ис-
ключения причин позволяет минимизировать необоснованные разборки и со-
кратить время ремонта, что подтверждено реальными случаями (засорение 
вентиляционных сеток, попадание посторонних предметов в распределители, 
накопление ила в теплообменниках). Установлено, что стандартные чек-листы 
не охватывают медленно развивающиеся скрытые процессы (изменение пятна 
контакта, органические отложения), поэтому диагностику необходимо допол-
нять вибрационным контролем и проверкой неочевидных элементов (линий 
подпитки, обратных трубок, гидрозатворов). Логический алгоритм, адаптиро-
ванный к конкретной конструкции, обеспечивает высокую вероятность обна-
ружения первопричины без сложного оборудования и существенно повышает 
надёжность эксплуатации судовых систем. 
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Аннотация. Статья намечает контуры исследовательской программы, вводящей 
пользовательский интерфейс и цифровую идентичность в структуру ранее предложенной 
автором понятийной диады «цифровой идеологический нарратив» – «латентная идеоло-
гическая социализация». Формулируются два направления её развития: анализ интерфейса 
как второго уровня латентного идеологического воздействия и осмысление цифровой 
идентичности как результата латентной социализации. Обосновывается программный 
тезис о двухуровневом устройстве латентной идеологической социализации, охватываю-
щем и содержание цифровых нарративов, и форму организации доступа к ним. Статья 
носит программно-обзорный характер и предваряет отдельные исследования по каждому 
из намеченных направлений. 

Ключевые слова: латентная идеологическая социализация, цифровой идеологиче-
ский нарратив, интерфейс, цифровая идентичность, цифровая идеология, исследователь-
ская программа, социальная философия. 

Введение 
Осмысление способа бытия идеологии в цифровую эпоху требует, по-

мимо введения новых понятий, последовательного развёртывания их в иссле-
довательскую программу – очерчивания круга феноменов, к которым эти по-
нятия приложимы, и направлений, по которым они могут быть развиты. Насто-
ящая статья решает именно такую задачу применительно к понятийной диаде, 
ранее предложенной автором. 

В предшествующей работе были введены в научный оборот и обосно-
ваны два взаимосвязанных понятия – «цифровой идеологический нарратив» и 
«латентная идеологическая социализация», описывающие изменение способа 
бытия идеологии в условиях цифровизации [1]. Первое обозначает распреде-
лённые повествовательные структуры, транслирующие идеологическое содер-
жание имплицитно и при алгоритмическом опосредовании; второе – процесс 
скрытого усвоения идеологического измерения сознания через повседневные 
цифровые практики. Обоснование этих понятий поставило вопрос об их даль-
нейшем развитии: к каким феноменам цифрового общества они приложимы и 
по каким направлениям может двигаться исследование. 

Цель настоящей статьи – наметить контуры такой программы, обозначив 
два направления развития диады и связывающий их программный тезис. Ста-
тья носит обзорно-программный характер: она не разворачивает детального 
анализа по каждому направлению, а очерчивает их как задачи, подлежащие 
самостоятельной разработке. 
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Исходный пункт и логика программы 
Всякая исследовательская программа определяется исходными поняти-

ями – и вместе с тем порядком, в каком она разворачивает их к феноменам. 
Поясним этот порядок применительно к предлагаемой программе, поскольку 
от него зависит состав и последовательность намечаемых далее направлений. 

Исходная диада описывает единый процесс с двух сторон: цифровой 
идеологический нарратив обозначает то, что усваивается, латентная идеологи-
ческая социализация – как усваивается. Такое описание, будучи достаточным 
для обоснования самих понятий, оставляет открытыми два вопроса, которые и 
задают направления развития. Первый касается полноты перечня носителей: 
исчерпывается ли латентное воздействие содержанием нарратива или у него 
есть иные носители? Второй касается результата: что именно складывается в 
субъекте вследствие латентной социализации и как описать это на языке уже 
введённых понятий? 

Оба вопроса не внешние. Они вырастают из самой диады. Первый выте-
кает из требования полноты: если латентность есть сущностная характери-
стика описываемого процесса, то следует проверить, не обнаруживается ли 
она и на других уровнях, помимо содержательного. Второй вытекает из требо-
вания замкнутости: описание социализации неполно, пока не указано, что она 
производит. Программа, таким образом, разворачивается не произвольным 
присоединением новых тем, а последовательным доведением исходной диады 
до полноты – сначала со стороны носителя, затем со стороны результата. 

Этот способ развёртывания задаёт и критерий отбора направлений. В 
программу входит не всякий цифровой феномен, к которому приложимы вво-
димые понятия. Входит лишь тот, без которого описание самого механизма 
латентной социализации остаётся неполным. Интерфейс и цифровая идентич-
ность отвечают этому критерию: первый достраивает описание со стороны но-
сителя, вторая – со стороны результата. Прочие возможные приложения – по-
ляризация, сетевая мобилизация, поколенческие сдвиги – представляют собой 
уже применение достроенной модели, а не её достраивание, и потому обра-
зуют следующий, производный слой программы, лежащий за рамками насто-
ящей статьи. 

Первое направление: интерфейс 
Первое направление связано с вопросом о носителе латентного воздей-

ствия. В исходной формулировке диады таким носителем выступало содержа-
ние – цифровой идеологический нарратив. Однако анализ показывает, что ла-
тентную идеологическую функцию несёт не одно лишь транслируемое содер-
жание – её несёт и сама форма, в которой организован доступ к нему, то есть 
пользовательский интерфейс. 

Программный тезис этого направления состоит в том, что интерфейс 
следует рассматривать не как нейтральное техническое средство, а как среду, 
участвующую в формировании ценностных различений пользователя. Неза-
метность исправно работающего интерфейса, обычно истолковываемая как 
признак его нейтральности, при ближайшем рассмотрении оказывается усло-
вием беспрепятственности его воздействия: то, что не замечается, не стано-
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вится предметом оценки и потому действует свободнее. Задавая, что доступно 
восприятию, что выделено и что обойдено вниманием, интерфейс формирует 
у пользователя дорефлексивные различения ещё до всякого содержания. 

Существенно, что интерфейс отвечает признакам латентного механизма, 
выделенным при обосновании исходного понятия: его идеологический эффект 
непреднамерен и не институционализирован как идеологический; сформиро-
ванные же им различения переживаются пользователем как естественные, не 
имеющие источника. Отсюда программный вывод: интерфейс образует вто-
рой, более фундаментальный уровень латентной идеологической социализа-
ции по отношению к уровню нарративного содержания. Детальная разработка 
этого тезиса, включая анализ конкретных механизмов интерфейсного струк-
турирования опыта, составляет предмет отдельного исследования. 

Второе направление: идентичность 
Второе направление связано с вопросом о результате латентной социа-

лизации на уровне субъекта. Если первое направление уточняет, чем осу-
ществляется латентное воздействие, то второе спрашивает, что оно форми-
рует, – и обнаруживает свой предмет в цифровой идентичности. 

Программный тезис этого направления состоит в том, что цифровая 
идентичность не сводится к сознательному самоконструированию, как её 
обыкновенно трактуют. За управляемым слоем самопрезентации лежит цен-
ностно-мировоззренческое ядро, которое складывается преимущественно ла-
тентно – путём нерефлексируемого перенимания ценностных ориентиров из 
окружающих цифровых сред, помимо сознательного выбора. Это ядро пере-
живается субъектом как его собственное, всегда-уже-своё достояние, хотя оно 
усвоено из среды и в этом смысле не выбрано. 

Отсюда вытекает напряжение, характерное для цифровой идентичности: 
субъект переживает себя автором собственного образа, тогда как основание 
этого авторства усвоено латентно и от него скрыто. Осмысление этого напря-
жения и его следствий для понимания автономии сетевого субъекта составляет 
предмет отдельного исследования; здесь оно обозначается лишь как про-
граммное направление. 

Программный тезис: два уровня 
Оба направления связаны общим тезисом, который и составляет ядро 

намечаемой программы. Латентная идеологическая социализация обнаружи-
вает двухуровневое устройство. Первый уровень – нарративный: усвоение 
ценностного содержания, упакованного в цифровые повествовательные струк-
туры. Второй уровень – интерфейсный: усвоение самой формы, в которой это 
содержание становится доступно. Второй уровень фундаментальнее первого, 
поскольку менее заметен и потому менее оспорим: транслируемое содержание 
при желании может быть выделено и подвергнуто сомнению, тогда как способ 
организации самого доступа остаётся вне поля зрения в силу своего положе-
ния. 

Отношение двух уровней не сводится к простому соседству: они вло-
жены один в другой. Перенимание нарративных смыслов совершается уже 
внутри принятой пользователем конфигурации доступа, отчего интерфейсный 
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уровень и оказывается условием нарративного. Из этого следует уточнение са-
мого понятия латентной идеологической социализации: введённое первона-
чально применительно к содержанию, оно распространяется и на предшеству-
ющее принятие формы, в которой содержание становится доступным. Диагно-
стика цифровой идеологической социализации, соответственно, не может 
ограничиваться анализом того, что транслируется, – ей надлежит охватывать 
и то, как устроен доступ к транслируемому. 

Оба уровня сходятся на стороне субъекта в феномене цифровой иден-
тичности, ценностное ядро которой формируется совокупным действием нар-
ративного и интерфейсного уровней латентной социализации. Тем самым 
намечаемая программа связывает воедино три пункта: содержание (нарратив), 
форму (интерфейс) и результат (идентичность), – очерчивая целостное поле 
исследования способа бытия идеологии в цифровую эпоху. 

Границы и статус программы 
Очерчивая программу, следует обозначить и её границы – содержатель-

ные и методологические. 
Содержательная граница касается охвата. Программа описывает латент-

ный механизм бытия идеологии в цифровой среде, но не претендует на описа-
ние всякого идеологического процесса современности. Доктринальные формы 
– институциональное образование, программная политическая коммуникация, 
конфессиональное наставление – сохраняются и продолжают действовать; они 
взаимодействуют с латентными механизмами, образуя гибридные конфигура-
ции. Программа, следовательно, описывает доминирующий, но не единствен-
ный способ идеологического воспроизводства, и её выводы не должны распро-
страняться за эти пределы. Исследование гибридных конфигураций состав-
ляет самостоятельную задачу, соседствующую с настоящей программой, но не 
совпадающую с нею. 

Методологическая граница касается статуса выдвигаемых положений. 
Оба намечаемых направления сформулированы здесь как программные те-
зисы, а не как доказанные положения: они указывают, что подлежит обосно-
ванию, а не сообщают результат обоснования. Соответственно, настоящая ста-
тья не может служить основанием для содержательных выводов о механизмах 
интерфейсного воздействия или о структуре цифровой идентичности – такие 
выводы могут быть получены только в отдельных исследованиях, где каждый 
тезис будет развёрнут и проверен. Функция программного очерка иная: он 
фиксирует состав задач и связь между ними, задавая рамку, внутри которой 
отдельные исследования складываются в целое, а не остаются рядоположен-
ными. 

Наконец, граница касается и претензий программы на нейтральность. 
Описываемый ею механизм безразличен к содержанию: он равно применим к 
нарративным средам любой ценностной направленности, и программа не со-
держит суждения о том, какие именно ценности транслируются в тех или иных 
средах. Это условие её научного, а не публицистического употребления: пред-
метом анализа является форма и способ идеологического воспроизводства, а 
не оценка воспроизводимого содержания. 



Заключение 
В статье намечены контуры исследовательской программы, развиваю-

щей понятийную диаду «цифровой идеологический нарратив» – «латентная 
идеологическая социализация». Обозначены два направления её развития – 
анализ интерфейса как второго уровня латентного воздействия и осмысление 
цифровой идентичности как результата латентной социализации, – а также 
связывающий их программный тезис о двухуровневом устройстве латентной 
идеологической социализации, охватывающем содержание, форму и резуль-
тат процесса. Каждое из направлений очерчено как задача, подлежащая само-
стоятельной разработке в отдельных исследованиях. Тем самым закладыва-
ется основа для последовательного развёртывания предложенной понятийной 
диады в целостную программу изучения цифровой идеологии. 
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Аннотация. В статье обосновывается возможность и необходимость использова-
ния техники правового мониторинга в качестве методологического инструмента для изу-
чения особенностей судебной деятельности в структуре отраслей права. На основе клас-
сификаций и трёхстадийной технологии мониторинга, разработанных Ю. Г. Арзамасо-
вым и Я. Е. Наконечным. 

Ключевые слова: правовой мониторинг, судебная деятельность, система права, су-
дебное право, процессуальные отрасли, конвергенция, судебная практика, методология 
правовых исследований, техника мониторинга. 

Современная наука теории права переживает период переосмысления 
фундаментальных оснований системного построения правового регулирова-
ния. Традиционная двухкритериальная модель разграничения отраслей права 
– по предмету и методу правового регулирования – сохраняет своё значение,
однако уже не может рассматриваться как единственное и достаточное осно-
вание для объяснения всей сложности правовой реальности. Одним из наибо-
лее ярких проявлений этой сложности выступает судебная деятельность, ко-
торая не просто реализует уже существующие нормы, но и активно участвует
в их формировании, интерпретации и развитии. В этих условиях возникает за-
кономерный вопрос: каким инструментарием располагает юридическая наука
для адекватного изучения особенностей судебной деятельности в структуре
отраслей права? В качестве такого инструмента, по моему мнению, может и
должна выступать техника правового мониторинга, разработанная в трудах
Ю. Г. Арзамасова и Я. Е. Наконечного, которая в настоящее время рассматри-
вается преимущественно в контексте нормотворческого процесса, однако об-
ладает значительным эвристическим потенциалом для исследований судебной
сферы.

Понятие правового мониторинга претерпело существенную эволюцию. 
Как справедливо отмечают Арзамасов и Наконечный, научная обществен-
ность преодолела стереотип «узкого» понимания правового мониторинга, со-
гласно которому он сводился лишь к функциям наблюдения и анализа право-
вых норм в целях подготовки заключений на проекты нормативных правовых 
актов [1, с. 1]. В современном понимании правовой мониторинг представляет 
собой многоплановую деятельность, включающую в себя функции сбора, 
наблюдения, изучения, анализа, контроля, планирования и прогнозирования в 
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отношении актов законодательства, подзаконных актов, договоров, материа-
лов научных исследований, практики применения действующих актов, а также 
статистических и социологических данных [1, с. 3]. Именно такое расшири-
тельное понимание открывает возможность для переноса мониторинговой ме-
тодологии на исследование судебной деятельности. Суды, рассматриваемые 
не просто как правоприменительные органы, а как активные участники право-
образовательного процесса, сами становятся и объектом, и субъектом право-
вого мониторинга. 

Особое место в системе права традиционно занимают процессуальные 
отрасли, предназначенные для обслуживания судебной деятельности. В зави-
симости от характера разрешаемых дел выделяют гражданское, уголовное, ад-
министративное и конституционное судопроизводство, каждое из которых 
имеет собственный правовой режим, процедурные особенности и принципы. 
Однако в последние годы активно развивается концепция судебного права как 
самостоятельного структурного образования. В. И. Червонюк отмечает, что 
современное понимание судебного права как совокупности судебных актов 
позволяет точнее определить его связь с концептом судебной практики и фе-
номеном судейского активизма, отражающим погружение высших судов в 
сферу правообразования [2, с. 178]. Судебное право предлагается рассматри-
вать как крупное структурное образование в составе процессуального права, 
однопорядковое с материальными отраслями. В свою очередь, А. Р. Шари-
пова, исследуя конвергенцию в процессуальных отраслях, приходит к выводу, 
что сходств между разными видами судебной деятельности значительно 
больше, чем принято считать, а различия не всегда имеют объективные осно-
вания, что вновь актуализирует идею судебного права [3, с. 115]. 

Классификации правового мониторинга, представленные в их работе, 
могут быть непосредственно адаптированы для изучения судебной деятельно-
сти. По субъектному составу можно выделить мониторинг судебной деятель-
ности, осуществляемый самими судебными органами (внутренний монито-
ринг в форме обобщения практики, подготовки обзоров и постановлений Пле-
нума Верховного Суда РФ), и внешний мониторинг, проводимый научными 
учреждениями, общественными организациями или органами прокуратуры [1, 
с. 2]. По уровню и видам деятельности мониторинг судебной практики может 
быть федеральным (анализ решений Верховного Суда РФ, Конституционного 
Суда РФ), региональным (мониторинг практики судов субъектов РФ) и ло-
кальным (на уровне отдельных судов). По времени действия выделяются ре-
троспективный мониторинг, позволяющий оценить устоявшиеся подходы су-
дов, текущий мониторинг, фиксирующий современное состояние правоприме-
нения, и прогнозный мониторинг, направленный на выявление тенденций раз-
вития судебной практики [1, с. 2]. По юридической силе анализируемых актов 
следует различать мониторинг постановлений Конституционного Суда РФ, 
обладающих высшей юридической силой и общеобязательным характером, 
мониторинг актов Верховного Суда РФ, актов судов субъектов Федерации, а 
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также актов мировых судей [1, с. 2]. Каждый из этих видов даёт особый срез 
информации об особенностях судебной деятельности в структуре отраслей 
права. 

Особого внимания заслуживает выделяемая авторами аналитическая 
функция правового мониторинга. Как подчёркивают Арзамасов и Наконеч-
ный, за процессом наблюдения следует анализ и оценка объекта, направлен-
ные на детальное исследование выявленных признаков, свойств и отношений, 
что постепенно формирует общее представление о наблюдаемом объекте  
[1, с. 5]. Применительно к судебной деятельности это означает, что монито-
ринг позволяет выявить такие параметры, как степень единообразия толкова-
ния межотраслевых понятий, частоту обращения судов к аналогии права и ана-
логии закона, динамику изменения подходов к стандартам доказывания в раз-
ных видах судопроизводства, а также эффективность судебной защиты в раз-
личных отраслях.  

Не менее значима и прогностическая функция мониторинга, которая, как 
отмечают авторы, должна опираться не только на данные экспериментов, но и 
на более широкую методологию [1, с. 6]. Применительно к судебной деятель-
ности прогностическая функция позволяет не только констатировать сложив-
шиеся подходы, но и прогнозировать развитие судебной практики в условиях 
изменяющегося законодательства. Это особенно важно в контексте обсужде-
ния концепции судебного права – если тенденции конвергенции процессуаль-
ных отраслей будут подтверждены мониторинговыми данными, это станет ве-
сомым аргументом в пользу признания судебного права самостоятельным 
структурным элементом системы права. 

Ключевое значение для нашего исследования имеет трёхстадийная тех-
ника проведения правового мониторинга. В рамках подготовительной стадии 
определяется объект мониторинга, конкретизируется его цель, выбирается 
вид, определяется круг субъектов и разрабатывается программа и план прове-
дения [1, с. 7]. Применительно к судебной деятельности это означает, что ис-
следователь должен чётко определить, какие именно судебные акты и по ка-
ким категориям дел подлежат анализу, какие отрасли права и виды судопро-
изводства сравниваются, какие критерии оценки будут использоваться. 
Например, для изучения конвергенции гражданского и административного су-
допроизводства необходимо выделить сопоставимые категории дел, опреде-
лить единые показатели оценки (сроки рассмотрения, процент отмены реше-
ний, степень единообразия толкования и т. д.). 

Основная стадия предполагает сбор информации и проведение монито-
ринговой экспертизы. Среди них выделяются правовая, лингвистическая и 
научная экспертизы судебных актов [1, с. 8]. Кроме того, применительно к су-
дебной деятельности особое значение приобретают статистические исследо-
вания (анализ нагрузки, сроков, процента отмены решений) и социологиче-
ские исследования (опросы судей, адвокатов, участников процесса о восприя-
тии эффективности судебной защиты) [1, с. 9]. Как справедливо отмечают ав-
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торы, только собрав большой объём информации, применяя при этом прове-
ренные временем методы, можно провести качественный анализ и сделать 
обоснованные выводы [1, с. 6]. 

Апробация предложенной методики позволяет сделать ряд выводов. Во-
первых, мониторинг судебной деятельности выявляет значительно больше 
сходств между различными видами судопроизводства, чем это предполагается 
в рамках традиционной доктрины, что подтверждает тезис А. Р. Шариповой о 
межотраслевой процессуальной конвергенции. Во-вторых, различия между 
процессуальными отраслями часто обусловлены не объективными особенно-
стями регулируемых отношений, а исторически сложившимися процедур-
ными традициями, что ставит под сомнение жёсткость их разграничения. В-
третьих, судебная практика как системообразующий фактор действительно 
размывает границы между традиционными отраслями, поскольку суды, осо-
бенно высшие инстанции, создают правовые позиции, имеющие межотрасле-
вое значение. 

Как справедливо отмечают авторы, мониторинг должен осуществляться 
до правового регулирования, в процессе создания норм права и после их при-
нятия, «красной нитью» пронизывая все этапы нормотворческого процесса [1, 
с. 16]. Расширяя этот тезис, можно утверждать, что мониторинг должен про-
низывать и все этапы судебной деятельности – от возбуждения дела до испол-
нения судебного решения, – а также служить инструментом оценки эффектив-
ности судебной защиты в различных отраслях права. 

Таким образом, предложенная Арзамасовым и Наконечным техника 
правового мониторинга, будучи адаптированной для изучения судебной дея-
тельности, позволяет решить целый комплекс научно-исследовательских за-
дач. Она даёт возможность эмпирически верифицировать теоретические по-
строения о конвергенции процессуальных отраслей, выявить реальные сход-
ства и различия между видами судопроизводства, оценить системообразую-
щую роль судебной практики и обосновать необходимость признания судеб-
ного права самостоятельным структурным элементом системы права. Более 
того, мониторинг выступает не просто вспомогательным методом, а полноцен-
ной методологической основой для исследования правовой реальности в её 
динамике, что особенно важно в условиях перманентной эволюции системы 
права. 

Будущее учения о системе права за интегративными моделями, синтези-
рующими традиционную доктрину и новые методологические подходы. Пра-
вовой мониторинг представляет собой именно такой интегративный инстру-
мент, соединяющий теоретические конструкции с эмпирическими данными, а 
нормативные предписания – с реальной практикой их применения. Примене-
ние техники правового мониторинга к исследованию судебной деятельности 
открывает новые перспективы для понимания современной системы права и 
может служить основой для дальнейших научных разработок в этой области. 
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Аннотация. В статье рассматриваются организационно-экономические меха-
низмы реализации региональной программы развития стоматологической помощи на при-
мере Орловской области. Автором предложена комплексная модель управления програм-
мой, включающая организационную структуру, финансово-экономические инструменты, 
кадровые и цифровые решения. Особое внимание уделено методике оценки эффективности 
программы на основе системы целевых индикаторов. Проведена прогнозная оценка соци-
ально-экономических результатов. Сформулированы рекомендации по повышению эффек-
тивности управления программой. 

Ключевые слова: организационно-экономический механизм, региональная про-
грамма, стоматологическая помощь, оценка эффективности, Орловская область, целевые 
индикаторы. 

Введение 
Разработка и реализация социальных программ в сфере здравоохранения 

является ключевым инструментом государственной политики по обеспечению 
доступности и качества медицинской помощи населению. Стоматологическая 
помощь, в силу высокой распространённости стоматологических заболеваний, 
занимает особое место в системе здравоохранения. По данным Министерства 
здравоохранения Российской Федерации, распространённость кариеса среди 
взрослого населения достигает 95–98%, а нуждаемость в зубопротезировании 
среди лиц старше 60 лет превышает 70%. Однако, как показывает анализ ре-
гиональных практик, наличие даже хорошо разработанной программы не га-
рантирует достижения поставленных целей без проработанного механизма её 
реализации и системы оценки эффективности. 

В статье рассматриваются организационно-экономические механизмы 
реализации региональной программы развития стоматологической помощи на 
примере Орловской области. Исследование включает два взаимосвязанных ас-
пекта: детализацию механизма реализации программы и разработку методики 
оценки её эффективности. 

Цель исследования – разработать организационно-экономический меха-
низм реализации региональной программы развития стоматологической по-
мощи и обосновать систему оценки его эффективности на примере Орловской 
области. Для достижения поставленной цели в работе последовательно реша-
ются следующие задачи: описание организационной структуры управления 
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программой и распределения ответственности, обоснование финансово-эко-
номических инструментов реализации, разработка системы целевых индика-
торов для оценки эффективности, проведение прогнозной оценки социально-
экономических результатов и формулирование рекомендаций по повышению 
эффективности управления программой. 

Методология исследования 
Теоретико-методологической основой работы послужили системный 

подход, методы программно-целевого планирования, экономического анализа 
и экспертных оценок. Эмпирическую базу составили статистические данные 
Территориального органа Росстата по Орловской области, официальные от-
чёты Департамента здравоохранения Орловской области за 2020–2025 годы, а 
также результаты социологических опросов пациентов стоматологических 
клиник региона. 

Региональная программа развития стоматологической помощи в 
Орловской области 

В рамках исследования разработан проект программы «Развитие стома-
тологической помощи в Орловской области на 2027–2030 годы», который 
предусматривает следующие ключевые параметры. Цель программы – повы-
шение доступности и качества стоматологической помощи населению реги-
она. Для достижения цели определены пять основных задач: модернизация ма-
териально-технической базы государственных стоматологических поликли-
ник, укрепление кадрового состава и развитие профессиональных компетен-
ций, оптимизация процесса оказания льготной зубопротезной помощи, акти-
визация профилактической работы среди детского и взрослого населения, а 
также цифровая трансформация управления стоматологической службой. 

Сроки реализации программы – 2027–2030 годы. Общий объём финан-
сирования составляет 250 млн рублей, из которых 150 млн рублей предусмот-
рены из областного бюджета, 80 млн рублей – из средств обязательного меди-
цинского страхования и 20 млн рублей – из внебюджетных источников. Клю-
чевые целевые индикаторы программы включают: повышение обеспеченно-
сти врачами-стоматологами с 3,2 до 3,8 на 10 тысяч населения, рост охвата 
населения профилактическими осмотрами с 35% до 55%, сокращение сред-
него времени ожидания планового приёма с 14 до 7 дней, увеличение доли 
льготников, получивших зубопротезирование в течение года, с 45% до 70%, а 
также повышение доли стоматологических учреждений, соответствующих со-
временным стандартам, с 60% до 85%. 

Организационно-экономический механизм реализации программы 
Разработанный организационно-экономический механизм включает че-

тыре взаимосвязанных блока: организационный, финансово-экономический, 
кадровый и информационно-технологический. 

Организационный блок предполагает создание двухуровневой системы 
управления программой. На стратегическом уровне формируется Региональ-
ный координационный совет по реализации программы, возглавляемый руко-
водителем Департамента здравоохранения Орловской области. В состав со-
вета входят представители Территориального фонда обязательного медицин-
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ского страхования, главный внештатный стоматолог области, руководители 
государственных стоматологических поликлиник, представители Ассоциации 
стоматологов Орловской области и ОГУ имени И. С. Тургенева. На оператив-
ном уровне создаётся проектный офис при Департаменте здравоохранения, 
осуществляющий детальное планирование, контроль сроков и подготовку ана-
литических материалов. Распределение ответственности по направлениям 
программы выглядит следующим образом: за модернизацию инфраструктуры 
отвечает заместитель руководителя Департамента по экономике, за кадровую 
политику – отдел кадровой политики Департамента, за профилактическую ра-
боту – главный внештатный стоматолог области, за цифровизацию и телеме-
дицину – IT-отдел Департамента, за льготное протезирование – ТФОМС и от-
дел льготного обеспечения, за мониторинг и оценку эффективности – проект-
ный офис совместно с ОГУ имени И.С. Тургенева. 

Финансово-экономический блок строится на сочетании бюджетных и 
внебюджетных источников финансирования. Для привлечения внебюджетных 
средств предлагаются следующие механизмы. Во-первых, концессионные со-
глашения с частными инвесторами для строительства стоматологических от-
делений в новых микрорайонах с последующей передачей в государственную 
собственность. Во-вторых, заключение долгосрочных договоров аутсорсинга 
с частными зуботехническими лабораториями на изготовление зубных проте-
зов для льготных категорий граждан, что позволяет достичь экономии до 20% 
по сравнению с государственными лабораториями. В-третьих, развитие про-
грамм добровольного медицинского страхования, доходы от которых направ-
ляются на развитие государственных стоматологических клиник. В-четвёр-
тых, привлечение спонсорских и грантовых средств от стоматологических ас-
социаций и производителей оборудования. Уточнённая структура расходов по 
годам реализации программы показывает, что наибольший объём финансиро-
вания приходится на льготное протезирование (170 млн рублей за четыре 
года), закупку оборудования (80 млн рублей) и капитальный ремонт учрежде-
ний (70 млн рублей). Общий объём финансирования с учётом дополнительных 
направлений составляет 405 млн рублей. 

Кадровый блок направлен на ликвидацию дефицита стоматологических 
кадров, особенно в сельской местности. Предусматривается организация це-
левого набора студентов на стоматологические факультеты медицинских ву-
зов в количестве не менее 10 человек ежегодно с обязательством отработать 
после окончания обучения не менее пяти лет в государственных учреждениях 
региона. Для привлечения молодых специалистов в сельскую местность пред-
лагаются подъёмные выплаты в размере 500 тысяч рублей и ежемесячная ком-
пенсация аренды жилья. Повышение квалификации пройдут не менее 50 вра-
чей и 30 зубных техников ежегодно на базе ОГУ имени И. С. Тургенева и дру-
гих федеральных центров. Планируется также внедрение института наставни-
чества с закреплением опытных врачей за молодыми специалистами и допла-
той за наставничество. Ожидается, что к 2030 году обеспеченность врачами-
стоматологами достигнет 3,8 на 10 тысяч населения, а укомплектованность 
сельских стоматологических учреждений возрастёт до 80%. 
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Информационно-технологический блок предусматривает внедрение 
единой региональной информационной системы для стоматологии, объединя-
ющей данные всех государственных и частных клиник. Функционал системы 
включает ведение электронных медицинских карт, организацию записи на 
приём, учёт очередности на льготное протезирование и мониторинг профилак-
тических осмотров. Предусматривается также развитие телемедицинских кон-
сультаций для удалённых районов, создание мобильного приложения для па-
циентов с функциями записи, напоминаний и оценки качества услуг, а также 
разработка аналитического модуля для прогнозирования потребности в раз-
личных видах стоматологической помощи. Финансирование цифровых реше-
ний предусмотрено за счёт средств областного бюджета и софинансирования 
из федерального проекта «Цифровое здравоохранение». 

Методика оценки эффективности программы 
Для оценки эффективности реализации программы разработана система 

целевых индикаторов, сгруппированных по четырём направлениям: доступ-
ность, качество, экономическая эффективность и кадровое обеспечение. 

По направлению «Доступность» установлены следующие целевые пока-
затели: обеспеченность врачами-стоматологами должна возрасти с 3,2 до 3,8 
на 10 тысяч населения, среднее время ожидания планового приёма должно со-
кратиться с 14 до 7 дней, охват населения профилактическими осмотрами дол-
жен увеличиться с 35% до 55%, а доля льготников, получивших зубопротези-
рование в течение года, должна вырасти с 45% до 70%. По направлению «Ка-
чество» предусмотрено повышение доли стоматологических учреждений, со-
ответствующих современным стандартам, с 60% до 85%, увеличение удовле-
творённости пациентов с 55% до 80% и снижение частоты осложнений при 
лечении на 15%. По направлению «Экономическая эффективность» целевыми 
значениями являются увеличение доли внебюджетных средств в общем объ-
ёме финансирования с 8% до 15%, достижение ежегодной экономии бюджета 
за счёт профилактики в размере 30 млн рублей и улучшение соотношения за-
трат на профилактику и лечение с 1:5 до 1:3. По направлению «Кадровое обес-
печение» предусмотрено увеличение числа врачей, прошедших повышение 
квалификации, с 30 до 50 в год, рост числа целевых студентов с 5 до 10 в год 
и повышение укомплектованности сельских учреждений с 55% до 80%. 

Мониторинг достижения целевых индикаторов осуществляется на трёх 
уровнях. Оперативный уровень (ежемесячный) предполагает сбор и анализ 
данных проектным офисом. Тактический уровень (ежеквартальный) включает 
рассмотрение отчётов координационным советом и принятие решений о кор-
ректировке мероприятий. Стратегический уровень (ежегодный) предусматри-
вает комплексную оценку эффективности с привлечением независимых экс-
пертов и публикацию результатов в открытом доступе. Для каждого целевого 
индикатора устанавливаются пороговые значения – минимально допустимый 
уровень, при недостижении которого программа считается неэффективной и 
требует пересмотра мероприятий. 
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Прогнозная оценка социально-экономической эффективности 
На основе разработанных механизмов и целевых индикаторов проведена 

прогнозная оценка ожидаемых результатов. Социальный эффект: снижение 
заболеваемости запущенным кариесом на 20%, рост удовлетворённости паци-
ентов с 55% до 80%, сокращение времени ожидания приёма в два раза, обес-
печение 70% льготников протезами (против 45% в базовом периоде). Эконо-
мический эффект: экономия бюджета на лечении осложнений – около 30 млн 
рублей в год, привлечение внебюджетных инвестиций – 75 млн рублей за че-
тыре года, рост производительности труда врачей на 15%, сокращение неэф-
фективных расходов на 10% за счёт аутсорсинга и ГЧП. Интегральный эффект 
с учётом косвенных результатов (сохранение трудоспособности, снижение ин-
валидизации) оценивается в 120–150 млн рублей за четыре года. 

Рекомендации по повышению эффективности управления програм-
мой 

Для повышения эффективности управления программой предлагается: 
усилить роль проектного офиса с правом перераспределения ресурсов; разра-
ботать регламент взаимодействия участников с чёткими сроками отчётности; 
внедрить KPI-премии для руководителей; расширить ГЧП (частно-государ-
ственный центр на концессии); публиковать ежегодные отчёты на сайте Де-
партамента; создать резервный фонд (10% бюджета); проводить ежегодные се-
минары по цифровым инструментам. 

Заключение 
Разработанный организационно-экономический механизм включает че-

тыре блока: организационный (двухуровневое управление), финансово-эконо-
мический (бюджет + ГЧП), кадровый (целевой набор, стимулирование, повы-
шение квалификации) и информационно-технологический (ЕРИС, телемеди-
цина, мобильное приложение). Предложенная система целевых индикаторов 
по группам (доступность, качество, экономика, кадры) и трехуровневый мо-
ниторинг позволяют объективно оценивать прогресс и корректировать меро-
приятия. Прогнозная оценка подтверждает достижение значимого социаль-
ного и экономического эффекта. Предложенные механизмы и методика могут 
быть использованы Департаментом здравоохранения Орловской области и 
адаптированы для других регионов. Перспективные направления исследова-
ний – модели ГЧП и универсальная методика оценки эффективности регио-
нальных стоматологических программ. 
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Аннотация. В статье ситуационный подход рассматривается как методическая 
основа исследования выбора конкурентных форм ведения бизнеса в условиях различий 
между организациями. Раскрыты теоретические положения ситуационного подхода, ха-
рактеристики конкурентной формы как объекта анализа, а также взаимосвязь хозяй-
ственной ситуации, потенциала организации, параметров формы и предполагаемого ре-
зультата. Установлено, что применимость конкурентной формы определяется сочета-
нием рыночной изменчивости, институционального давления, стратегических способно-
стей, опыта преобразований, доступности ресурсов и соответствия управленческого ре-
шения условиям конкретной организации, её целям и ожидаемым конкурентным результа-
там в сложившейся хозяйственной ситуации. 

 
Ключевые слова: ситуационный подход, конкурентные формы, ведение бизнеса, 

стратегический менеджмент, управленческий выбор, хозяйственная ситуация, конкурен-
ция. 

 
Развитие цифровых технологий, расширение сотрудничества между ор-

ганизациями и рост изменчивости рынков усложняют выбор конкурентных 
форм ведения бизнеса. Современные компании действуют в различающихся 
условиях, обладают разным объёмом ресурсов, уровнем управленческих ком-
петенций и способностью к преобразованию хозяйственной деятельности, 
вследствие чего одинаковые решения способны приводить к различным ре-
зультатам. Исследования цифровизации показывают усиление роли платформ, 
экосистем и распределения функций между участниками создания ценности, 
что расширяет круг возможных способов организации бизнеса [1, с. 5-27]. 
Вместе с тем качество стратегических решений зависит от способности руко-
водства распознавать изменения среды, преобразовывать ресурсы и согласо-
вывать действия подразделений [2, с. 205-233]. Значимость ситуационного 
рассмотрения возрастает также вследствие различий в целях организаций, 
структуре отношений с потребителями и характере взаимодействия с партнё-
рами. В теории стратегического менеджмента выбор способа хозяйственной 
деятельности связывается с конкретными условиями, составом доступных воз-
можностей и предполагаемыми последствиями управленческого решения [3, 
с. 78-87]. Например, с позиций сложностно-эволюционного подхода содержа-
ние управленческого решения зависит от предшествующего развития органи-
зации, взаимосвязи ранее принятых решений и характера изменений хозяй-
ственной системы [4, с. 1518-1532]. Похожий результат может достигаться по-
средством разных сочетаний элементов бизнес-модели и стратегии, что под-
тверждает множественность обоснованных вариантов [5, с. 1-29]. Изменчи-
вость рынка также влияет на результативность воспроизводства либо обнов-
ления способа ведения бизнеса, поэтому ранее выбранная форма со временем 
способна утратить соответствие сложившейся ситуации [7, с. 1-22]. Кроме 
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того, конфигурационный подход и исследования клиент-ресурсных взаимо-
связей показывают, что результативность выбора определяется сочетанием ха-
рактеристик бизнес-модели, стратегии, групп потребителей и способов ис-
пользования ресурсов [8, с. 1-12; 9, с. 1-21]. Институциональные изменения, 
давление со стороны участников рынка и преобразование хозяйственных свя-
зей также меняют границы допустимых решений [10, с. 87-100]. В связи с этим 
актуальной научной задачей является развитие методического порядка иссле-
дования конкурентных форм ведения бизнеса, позволяющего соотнести осо-
бенности конкретной организации с условиями её деятельности. Наиболее це-
лесообразным, однако, представляется ситуационный подход, который в дан-
ном случае позволяет изучать выбор конкурентной формы с учётом различий 
исходного положения, характера изменений и предполагаемого результата, 
что создаёт основания для дальнейшего раскрытия его теоретических положе-
ний и исследовательских возможностей [11, с. 728-748]. 

Ситуационный подход в стратегическом менеджменте исходит из зави-
симости управленческого решения от совокупности обстоятельств, в которых 
действует организация. Содержание подобного решения определяется состоя-
нием рынка, характером конкуренции, целями фирмы, ресурсами, управлен-
ческими компетенциями и особенностями взаимодействия с участниками хо-
зяйственных отношений. Некий универсальный способ действий при таком 
рассмотрении уступает место выбору варианта, соответствующего конкрет-
ному сочетанию факторов. Иными словами, стратегический менеджмент свя-
зывает содержание решения с особенностями ситуации, оценку же результата 
– с тем, насколько выбранный способ хозяйственной деятельности отвечает 
реальным возможностям организации и условиям её функционирования  
[3, с. 78-87]. 

Организация в рамках ситуационного подхода рассматривается как от-
крытая хозяйственная система, связанная с рынком, партнёрами, потребите-
лями, государственными институтами и технологическим прогрессом в целом. 
Изменение одного элемента такого взаимодействия влияет на состав доступ-
ных решений, распределение ресурсов и порядок координации участников. 
Бизнес-модель в данном случае отражает взаимосвязь действий по созданию, 
предоставлению и присвоению ценности, а её содержание зависит от харак-
тера обмена между организацией и внешней средой [6, с. 1611-1644]. В рамках 
этого понимания возможно исследовать конкурентную форму ведения бизнеса 
с учётом границ фирмы, роли партнёров, особенностей спроса и институцио-
нальных ограничений.  

Основные положения ситуационного подхода применительно к иссле-
дованию конкурентных форм ведения бизнеса представлены ниже (табл. 1). 

Связь ситуационного подхода с управленческим экономическим выбо-
ром проявляется в сопоставлении нескольких допустимых вариантов по их со-
ответствию сложившимся обстоятельствам. Так, предшествующее развитие 
организации, накопленный опыт и ранее принятые решения влияют на широту 
доступных альтернатив, поскольку каждая новая ситуация возникает в рамках 
уже сформировавшихся ресурсов, связей и управленческих практик [4, с. 1518-
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1532]. Похожие исходные условия при этом способны приводить к различным 
решениям, поскольку руководители по-разному оценивают риски, сроки пре-
образований и ожидаемые конкурентные результаты.  

Поэтому ситуационный анализ охватывает содержание факторов, харак-
тер их взаимосвязи и влияние на выбор конкретной формы ведения бизнеса. 

 
Таблица 1 

Основные положения ситуационного подхода применительно к исследованию  
конкурентных форм ведения бизнеса (авторская разработка на основе [3, с. 78-87;  

4, с. 1518-1532; 5, с. 1-29; 6, с. 1611-1644; 7, с. 1-22; 8, с. 1-12; 11, с. 728-748]) 
Положение Основание Содержание Ориентир Значение 
Контекст-
ная обу-
словлен-

ность 

Различия усло-
вий деятельно-

сти организаций 

Состояние рынка, 
характер конку-

ренции, цели и ре-
сурсы фирмы 

Соответствие 
решения кон-

кретной ситуа-
ции 

Учёт особенно-
стей объекта ис-

следования 

Открытость 
организа-

ции 

Взаимодействие 
с внешней сре-

дой 

Связи с рынком, 
партнёрами, по-
требителями, ин-
ститутами и тех-

нологиями 

Влияние внеш-
них связей на 

управленческий 
выбор 

Комплексное 
рассмотрение 

условий деятель-
ности 

Альтерна-
тивность 
выбора 

Наличие не-
скольких допу-
стимых вариан-

тов 

Различия способов 
организации хо-
зяйственной дея-

тельности 

Сопоставление 
вариантов по 

установленным 
основаниям 

Обоснование 
предпочтитель-
ного решения 

Траектор-
ная зависи-

мость 

Накопленный 
опыт и ранее 

принятые реше-
ния 

Сформированные 
ресурсы, связи и 
управленческие 

практики 

Границы до-
ступных альтер-

натив 

Учёт предше-
ствующего раз-
вития организа-

ции 
Конфигура-

ционная 
множе-

ственность 

Разные сочета-
ния факторов 

Взаимосвязь ха-
рактеристик стра-
тегии, бизнес-мо-

дели и среды 

Сходные резуль-
таты при раз-

личных сочета-
ниях условий 

Признание не-
скольких резуль-
тативных вари-

антов 

Изменчи-
вость ситуа-

ции 

Преобразование 
внешних и 
внутренних 

условий 

Изменение рынка, 
технологий, ре-
сурсов и связей 

Актуальность 
ранее выбран-
ного решения 

Повторная 
оценка пригод-
ности конку-

рентной формы 
 
Множественность результативных решений подтверждается научными 

исследованиями, в которых положительный результат связан с различными 
сочетаниями элементов стратегии и бизнес-модели [5, с. 1-29]. Методическая 
ценность ситуационного подхода, по сути, состоит в возможности изучать 
конкурентные формы ведения бизнеса как варианты, применимость которых 
определяется совокупностью условий, целями фирмы и её организационными 
способностями. 

Общая характеристика ситуационного подхода позволяет перейти к 
уточнению предмета его применения. Конкурентная форма ведения бизнеса в 
данном случае отражает вариант организации хозяйственной деятельности, в 
рамках которого руководство определяет способ создания ценности, порядок 
распределения ресурсов, границы участия фирмы и характер взаимодействия 
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с потребителями, партнёрами и иными участниками рынка. Выбор такой 
формы связан со стратегическими целями организации, составом доступных 
ресурсов, уровнем организационных способностей и степенью освоения циф-
ровых технологий [1, с. 5-27; 2, с. 205-233]. Существенное значение имеет и 
характер отношений с потребителями, поскольку изменение групп спроса и 
способов использования ресурсной базы влияет на содержание бизнес-модели 
и направленность управленческих решений [9, с. 1-21]. Системное понимание 
бизнес-модели расширяет содержание такого анализа, поскольку связывает 
внутреннее устройство организации с её участием во внешних хозяйственных 
связях [6, с. 1611-1644]. Поэтому описание конкурентной формы охватывает 
её основные признаки, тогда как в рамках ситуационного анализа целесооб-
разно раскрывать условия, при которых соответствующий вариант способен 
обеспечить наиболее согласованный для всех заинтересованных сторон ре-
зультат. 

Содержание самой ситуации целесообразно раскрывать посредством 
совместного рассмотрения рыночной изменчивости, институционального дав-
ления, стратегических способностей, опыта преобразований и соотношения 
групп потребителей с ресурсами организации, поскольку значение каждого 
условия зависит от состояния остальных элементов. Ключевые ситуационные 
факторы представлены ниже (табл. 2). 

Таблица 2 
Ситуационные факторы, учитываемые при выборе конкурентной формы ведения 

бизнеса (авторская разработка на основе [1, с. 5-27; 2, с. 205-233; 6, с. 1611-1644;  
7, с. 1-22; 8, с. 1-12; 9, с. 1-21; 10, с. 87-100; 11, с. 728-748]) 

Ситуационный  
фактор 

Предмет управленче-
ской оценки 

Возможное направ-
ление выбора 

Методическое  
значение 

Изменчивость рынка Темп и масштаб пре-
образований 

Воспроизводство, 
поэтапное обновле-
ние, глубокое об-

новление 

Соотнесение 
формы со скоро-

стью рыночных из-
менений 

Институциональное 
давление 

Границы сотрудниче-
ства и распределение 

функций 

Расширение взаимо-
действия или усиле-

ние контроля 

Учёт нормативных 
и организационных 

ограничений 

Стратегические спо-
собности 

Возможности перерас-
пределения ресурсов и 
координации решений 

Освоение сложной 
формы либо посте-
пенное изменение 

действующей 

Оценка готовности 
руководства к пре-

образованиям 

Опыт преобразова-
ний 

Последовательность и 
глубина изменений 

Комплексное либо 
поэтапное обновле-

ние 

Учёт накопленных 
управленческих 

практик 

Соотношение групп 
потребителей и ре-

сурсов 

Направление исполь-
зования ресурсов и 

охват спроса 

Углубление работы 
с освоенными груп-
пами либо расшире-

ние спроса 

Определение соот-
ветствия формы 

структуре потреб-
ления 

Сочетание элемен-
тов стратегии и биз-

нес-модели 

Совместимость целей, 
способов создания 

ценности и ресурсов 

Выбор одного из не-
скольких результа-
тивных вариантов 

Обоснование мно-
жественности до-

пустимых решений 
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Высокая скорость изменений рынка в сочетании с развитыми стратеги-
ческими способностями руководства расширяет основания обновления спо-
соба ведения бизнеса, поскольку организация способна своевременно перерас-
пределять ресурсы и согласовывать действия подразделений [2, с. 205-233; 7, 
с. 1-22]. Ограниченный опыт преобразований на фоне той же скорости изме-
нений сужает круг решений и повышает целесообразность поэтапного обнов-
ления, поскольку резкая смена порядка хозяйственной деятельности увеличи-
вает расходы координации и вероятность расхождения между целями и воз-
можностями фирмы [11, с. 728-748]. Под воздействием институционального 
давления руководство уточняет границы сотрудничества, распределение 
функций и допустимый масштаб изменений, причём направление решения за-
висит от накопленного опыта и доступных ресурсов [10, с. 87-100]. Соотноше-
ние групп потребителей с ресурсами организации также влияет на содержание 
выбора, поскольку освоение нового спроса в условиях ограниченной ресурс-
ной базы связано с иным способом ведения бизнеса, чем углубление работы с 
освоенными группами потребителей [9, с. 1-21]. В научных исследованиях 
бизнес-моделей установлено, что сопоставимый экономический результат до-
стигается посредством разных сочетаний элементов стратегии и способов со-
здания ценности [5, с. 1-29]. Анализ двойственной результативности иннова-
ций бизнес-моделей подтверждает зависимость результатов от совместного 
действия нескольких условий, включая цели фирмы, состояние рынка и осо-
бенности хозяйственных решений [8, с. 1-12], вследствие чего руководство 
оценивает конкурентную форму по характеру соответствия всей совокупности 
обстоятельств, поскольку благоприятное состояние одного элемента способно 
сочетаться с ограничениями другого и менять предпочтительное направление 
выбора. 

Обобщение взаимосвязи условий деятельности организации, особенно-
стей управленческого выбора и возможных конкурентных результатов пред-
ставлено в авторской схеме применения ситуационного подхода к исследова-
нию конкурентных форм ведения бизнеса (рис.). Предложенная схема раскры-
вает ситуационный анализ как последовательное соотнесение характеристик 
конкретной организации с изменениями рынка, институциональными ограни-
чениями, накопленным опытом и доступными вариантами ведения бизнеса. 
Центральное место занимает оценка сочетания обстоятельств, на основании 
которой уточняются границы выбора, сопоставляются конкурентные формы и 
определяется вариант, наиболее соответствующий сложившейся ситуации. 

Методическое значение ситуационного подхода связано с сопоставле-
нием условий деятельности организации, доступных конкурентных форм и 
предполагаемых результатов управленческого решения. Исследователь оце-
нивает, какие обстоятельства влияют на выбор, какие варианты соответствуют 
возможностям фирмы и какие последствия связаны с каждым вариантом. Дан-
ный порядок анализа позволяет перейти от общего описания конкурентных 
форм к объяснению причин выбора конкретного способа ведения бизнеса. 
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Рис. Общая схема ситуационного анализа конкурентных форм ведения бизнеса  

(авторская разработка) 
 
Ситуационный подход помогает раскрыть различия между организаци-

ями, которые действуют на одном рынке и располагают сходными ресурсами. 
Результат выбора зависит от сочетания целей, опыта, управленческих способ-
ностей, характера спроса и темпа изменений внешней среды. Поэтому одна 
конкурентная форма способна соответствовать условиям одной фирмы и усту-
пать другим вариантам в иной ситуации. Границы её применения определя-
ются масштабом преобразований, доступностью ресурсов и готовностью ру-
ководства согласовать действия участников. Методическая ценность подхода 
также проявляется в возможности сравнивать разные случаи по единым осно-
ваниям и выявлять причины расхождений в управленческих решениях. Так, 
исследование охватывает исходную ситуацию, свойства конкурентной формы 
и предполагаемый конкурентный результат, что повышает обоснованность 
выводов. Изменение условий служит основанием для повторной оценки, по-
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этому ситуационный подход подходит для изучения выбора конкурентных 
форм в развивающейся экономике предприятий. 

Таким образом, ситуационный подход целесообразно рассматривать как 
методическую основу исследования конкурентных форм ведения бизнеса, так 
как он позволяет объяснить различия в управленческих решениях посредством 
соотнесения условий среды, целей организации, ресурсов, опыта и организа-
ционных способностей. Проведенный теоретический анализ показал, что кон-
курентная форма приобретает практическое значение только в связи с кон-
кретной хозяйственной ситуацией, притом, что её применимость определяется 
характером взаимодействия между возможностями фирмы и обстоятель-
ствами рынка. Рассмотрение комбинаций различных ситуаций обуславливает 
причины, по которым похожие организации выбирают разные способы веде-
ния бизнеса и достигают сопоставимых конкурентных результатов. Предло-
женный порядок анализа объединяет оценку исходной ситуации, характери-
стик конкурентной формы и предполагаемых последствий выбора, что повы-
шает обоснованность исследовательских выводов. Научное значение получен-
ных результатов состоит в развитии способа изучения конкурентных форм, 
ориентированного на множественность результативных решений и различия 
между организациями по исходным условиям, ресурсам и направлениям стра-
тегического развития. 
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Аннотация. В статье рассматривается проблема патриотического воспитания 
детей дошкольного возраста как важнейшего направления формирования любви к Родине, 
уважения к культуре и традициям своего народа. Раскрывается роль семьи и дошкольного 
образовательного учреждения в становлении патриотических убеждений и нравственных 
чувств у ребёнка. 

Ключевые слова: патриотическое воспитание, дошкольное образование, ду-
ховно‑нравственное развитие, семья и воспитание, социокультурные ценности, краеведче-
ская работа, изобразительное искусство в воспитании. 

Познание человеком своей Родины, становление в нашей душе патриотической сердце-
вины, патриотическое воспитание в годы нашего детства, созревания и юности, – это 

самые сложные и тяжелые времена осознания. Это и есть то самое патриотическое 
воспитание, когда мы придумываем идеи, делаем поступки, стремимся к чему-либо. 

В. А. Сухомлинский 

В современном мире патриотическое воспитание – это главное и основ-
ное направление, в котором могут формироваться любовь к родине, уважение 
за свою культуру и традиции. В настоящий момент возникают трудности о во-
просах воспитания патриотизма молодого поколения. Поэтому необходимо 
уделять внимание в общении с детьми (читать детям стихи и рассказывать ис-
тории о ВОВ; чтение различной литературы, просмотр мультимедийного ма-
териала).  

У детей дошкольного возраста формируются главные основы уважи-
тельного отношения к природе и обществу; при помощи рассказывания стихо-
творений, песен и рассматривания иллюстраций, просмотра презентации «По-
двиг моего прадеда» дети способны переживать. У них расширяется представ-
ление о человеке и культурных традициях, а также они любят детский сад, 
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свою семью, родину, город и страну. В семье закладываются самые главные 
достижения индивидуальной личности ребенка. 

Главную роль в воспитании любви к Родине является любовь и уважение 
за своих родителей. Все помнят события 1941–1945 гг. ВОВ, которая оставила 
след для нашей родины. Важно напоминать детям о таких понятиях: «долг пе-
ред родиной», «любовь к Отечеству». И действительно, без нравственных 
чувств невозможно воспитать у детей любовь к патриотическим убеждениям. 

Ребенок приобщается к истокам традиций своего народа благодаря пат-
риотическим ценностям. Для маленького ребенка родина начинается с места, 
где он родился, живет и растет его будущее поколение. Ведь только в семье 
начинает расти настоящий гражданин страны. Основные процессы ознакомле-
ния дошкольников изучается в дошкольном учреждении. Детский сад в работе 
с семьей вырабатывает у родителей такие интересы, что надеются на их взаи-
мопомощь и понимание.  

В процессе изучения различной тематики у детей формируются первич-
ные представления о малой родине и Отечестве, о социокультурных ценностях 
нашего народа, об отечественных традициях и праздниках. Поэтому создается 
мнение о том, что Россия – великая многонациональная страна с героическим 
прошлым и счастливым будущим. В детском саду каждой группы присут-
ствует краеведческий уголок. В нем имеется фотоальбом «Моя семья», плакат 
Путина В. В., гимн России, Народы России Ближнего Зарубежья, вместе с 
детьми создали альбом «Я – юный гражданин России», природа нашего края, 
достопримечательности нашего города, достопримечательности России. 

В дошкольном учреждении дети изучают такие понятия «родина», «гос-
ударство», «общество». В условиях детского сада невозможно достаточно хо-
рошо обеспечить детям жизнь социального общества. И на помощь приходят 
родители, с которыми дети гуляют по окрестностям нашего любимого г. Ста-
рого Оскола в праздничные дни. Это такие достопримечательности – Стела 
«Город воинской славы», Памятник Георгию Жукову, Атаманский лес, Пло-
щадь Победы, Краеведческий музей, Скульптурная композиция «22 июня 
1941–1945 гг.». В детском саду дети старшего дошкольного возраста сов-
местно с педагогом возлагали цветы к памятнику Скульптурная композиция 
«22 июня 1941–1945 гг.». Детям интересно посещать музеи, парки и выставки. 

Нравственные качества у ребенка необходимо расширять посредством 
изобразительного искусства. Необходимо у каждого ребенка выявлять следу-
ющие приемы: рисование, лепка и конструирование по сюжетам военной те-
матики. С помощью изобразительного искусства удается воспринимать рус-
ские ценности и традиции. Искусство находит отражение в воспитании буду-
щего поколения. Поэтому необходимо сохранить русскую культуру. 

Таким образом, роль семейного воспитания осуществляется посред-
ством приобщения духовно-нравственной культуры и изобразительного ис-
кусства. У детей дошкольного возраста главными ценностями являются поня-
тия, что такое «Человек». В данной работе дети научились развивать чувство 
своего достоинства, понимать мнение другого человека, жить в гармонии и 
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согласии с миром, желание защитить природу, любовь к родине, гордость за 
своих воинов. 
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Аннотация. В статье выявляется историческая преемственность педагогических 
принципов, определявших формирование архитектурной среды учреждений внешкольного 
и дополнительного образования детей. Показана связь развития архитектурной типоло-
гии с идеями добровольности, самодеятельности, практической работы, коллективного 
творчества и общественной открытости. Сформулированы принципы, сохраняющие зна-
чение для современного проектирования. 
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Введение 
Архитектура образовательного учреждения является не только матери-

альной основой педагогического процесса, но и зримым выражением пред-
ставлений общества о ребенке, его самостоятельности и способах приобщения 
к культуре. Планировочная структура закрепляет определенную модель дея-
тельности: разобщает или связывает коллективы, предписывает неизменный 
сценарий либо допускает выбор. Поэтому история внешкольного образования 
значима одновременно для педагогики и архитектурной науки. 

Современное дополнительное образование опирается на доброволь-
ность, вариативность программ, практическую направленность и свободный 
выбор занятия. Эти качества имеют длительную историю. В. П. Голованов 
указывает, что отечественная система выросла из внешкольного образования 
середины XIX века, а на рубеже XIX–XX столетий были сформулированы ее 
основные педагогические положения [5, с. 69-83]. Цель исследования – вы-
явить принципы, определявшие пространственную организацию внешколь-
ных учреждений и сохраняющие значение для современного проектирования. 

Генезис пространственной типологии 
Внешкольная деятельность первоначально размещалась в школах, биб-

лиотеках, особняках, клубах и театральных помещениях. Практика использо-
вания приспособленных зданий выявила потребность не только в аудиториях, 
но и в мастерских, читальнях, залах собраний, местах хранения и свободного 
общения. Пространственные требования возникали из реального педагогиче-
ского процесса, а не из заранее установленной номенклатуры помещений. 
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Первой крупной формой, способной объединить разнообразные про-
граммы, стал народный дом. Д. И. Попов характеризует его как новый тип об-
щественного учреждения, сочетавший библиотеку, театр, лекционные и учеб-
ные помещения [13, с. 97-101]. Такое соединение отражало понимание просве-
щения как единства знания, культурного досуга и общественной жизни. Ис-
следование учреждений конца XIX – начала XX века показывает, что мно-
гофункциональность сложилась раньше самостоятельной типологии дополни-
тельного образования [8, с. 585-588]. 

Особое значение имели детские клубы и общество «Сетлемент». Здание 
А. У. Зеленко в Вадковском переулке включало кружковые комнаты, библио-
теку, театр и обсерваторию. Свободная композиция и разнообразие про-
странств были непосредственно связаны с экспериментальной программой  
С. Т. Шацкого; архитектура становилась инструментом детской самодеятель-
ности, а не представительской оболочкой [12, с. 542-548]. 

Развитие естественно-научного и технического направлений обусловило 
появление станций и мастерских. Петроградские биологические станции свя-
зывали школу с профессиональной наукой и обеспечивали сочетание лабора-
торной работы с наблюдением в природной среде [14, с. 48-56]. В 1920–1930-
е годы накопленный опыт был систематизирован в структуре Домов и Дворцов 
пионеров. Мастерские, лаборатории, студии, зрительные и спортивные залы 
образовали многофункциональный комплекс, соответствующий идее целост-
ного развития личности [9, с. 589-593]. 

Устойчивые педагогические принципы 
Первым устойчивым принципом является добровольность, простран-

ственным выражением которой становится свобода выбора. Учреждение 
должно предъявлять ребенку разнообразие возможностей и связывать отдель-
ные направления общими маршрутами, залами и выставочными зонами. Исто-
рический опыт показывает: педагогическая ценность многофункционального 
здания определяется не числом кабинетов, а возможностью видеть деятель-
ность других коллективов и включаться в общие события. 

Второй принцип – самодеятельность. Г. И. Фролова связывала клубную 
работу с инициативой и совместной ответственностью детей [15, с. 18-24]. 
Этому соответствуют пространства действия: мастерские, сцены, лаборато-
рии, места обсуждения и подготовки событий. Они должны допускать освое-
ние и преобразование пользователями, а не только фиксировать заранее задан-
ную расстановку. 

Третий принцип – практическая и исследовательская направленность. 
Пространство становится продолжением метода: техническая деятельность 
требует сборки и испытания, естественно-научная – связи лаборатории с тер-
риторией, художественная – производства и показа результата. Современные 
цифровые мастерские наследуют не историческую форму, а саму логику сози-
дательного процесса. 
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Четвертый принцип – общественная открытость. Лиговский народный 
дом графини С. В. Паниной объединял образование, театр, библиотеку, ма-
стерские и инициативы городского сообщества; Н. О. Андросова обоснованно 
рассматривает его как предшественника социокультурных кластеров [1, с. 30-
34]. Современный центр дополнительного образования также способен быть 
культурным ядром территории, если открытость заложена в его простран-
ственную структуру. 

Пятый принцип – коллективность. Внешкольное учреждение формирует 
сообщество, поэтому существенны не только специализированные комнаты, 
но и вестибюли, лестницы, рекреации, дворы и иные места встречи. Х. Херц-
бергер трактует образовательное здание как систему «улиц» и «площадей», 
поддерживающих разные формы общения [17, с. 24-31]. Шестой принцип – 
единство здания и участка: исторические станции, колонии и Дворцы пионе-
ров использовали территорию для наблюдения, труда, спорта и массовых ме-
роприятий. Современная концепция инновационной образовательной среды 
также исходит из множественности мест обучения [18, с. 17-23]. 

Значение исторического опыта 
А. А. Багаутдинова связывает смену архитектурно-функциональных мо-

делей учреждений дополнительного образования с изменением педагогиче-
ских и общественных задач [2, с. 46-49]. Эта закономерность сохраняется: со-
временное здание не должно воспроизводить историческую схему, но обязано 
поддерживать заложенные в ней ценности – выбор, активность, совместность 
и открытость. 

Историческая преемственность проявляется в восьми взаимосвязанных 
принципах: доступности; вариативности выбора; деятельностной направлен-
ности; коллективности; общественной открытости; единстве обучения, твор-
чества и досуга; интеграции здания с территорией; адаптивности к новым про-
граммам. Они не образуют готового шаблона, но позволяют оценивать архи-
тектурное решение с точки зрения его педагогического содержания. 

Практическое применение названных принципов предполагает измене-
ние самой процедуры проектирования. Исходным материалом должна стано-
виться не только расчетная вместимость и перечень помещений, но и сценарии 
деятельности: путь ребенка от входа к выбранному объединению, переход от 
индивидуальной работы к коллективному обсуждению, подготовка и публич-
ное предъявление результата, использование территории в разные сезоны. Та-
кое описание позволяет выявить пространственные связи, которые не фикси-
руются обычной функциональной программой. 

Исторический опыт также показывает опасность двух крайностей. Пер-
вая состоит в чрезмерной универсальности, когда помещение лишается харак-
тера и не поддерживает ни один вид деятельности в полной мере. Вторая – в 
жесткой специализации, при которой любое изменение программы требует ка-
питальной перестройки. Архитектурно обоснованное решение должно соеди-
нять устойчивое функциональное ядро с пространствами свободного исполь-
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зования. Именно в таком сочетании профессиональная определенность среды 
не вступает в противоречие с педагогической вариативностью. 

Заключение 
Архитектурная среда внешкольного и дополнительного образования 

формировалась вслед за усложнением педагогической деятельности. Народ-
ные дома, детские клубы, станции, Дома и Дворцы пионеров последовательно 
воплощали идеи добровольности, самодеятельности, практической работы и 
коллективного творчества. 

Преемственность не означает сохранения неизменной планировки. Она 
состоит в развитии устойчивых принципов в новых технологических и соци-
альных условиях. Современное учреждение дополнительного образования 
следует рассматривать не как сумму специализированных кабинетов, а как це-
лостную культурно-образовательную систему, где архитектура делает види-
мым разнообразие деятельности и создает условия для личного и коллектив-
ного созидания. 
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Аннотация. В статье рассматривается влияние процессов цифровой трансформа-
ции на систему дошкольного музыкального образования. Авторы анализируют ключевые 
вызовы и риски, возникающие при интеграции цифровых технологий в работу с детьми 
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Эпоха цифровых перемен радикально меняет образовательную среду. 

Современный дошкольник растет в мире мультимедиа, интерактивных экра-
нов и потокового аудио. В этих условиях перед системой дошкольного обра-
зования встает стратегическая задача: не просто адаптироваться к новым реа-
лиям, но и выстроить такую модель музыкального воспитания, которая ис-
пользует технологические достижения во благо развития ребенка, не нанося 
ущерба его психофизиологическому здоровью и эмоциональной сфере. 

Интеграция цифровых технологий (интерактивные панели, музыкаль-
ные приложения, VR/AR-элементы, нейросетевой анализ аудио) в практику 
музыкального руководителя сталкивается с рядом объективных вызовов: 

• Трансформация восприятия. Дети-«цифровые аборигены» обладают 
клиповым мышлением и требуют частой смены стимулов. Традиционные, ста-
тичные формы музыкальных занятий теряют их внимание, что требует от пе-
дагога поиска новых, динамичных форматов. 

• Подмена понятий. Существует риск подмены активного музыкаль-
ного творчества (пения, игры на инструментах, пластического реагирования) 
пассивным потреблением цифрового контента (просмотр мультфильмов, про-
слушивание треков). 

• Кадровый дефицит. Многие педагогические кадры испытывают 
трудности с методической интеграцией гаджетов в занятие, используя их либо 
точечно (как «электронную картинку»), либо избыточно. 

При разработке стратегии необходимо четко обозначить риски, которые 
несет бесконтрольная цифровизация в дошкольном возрасте: 
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• Психоакустические и физиологические риски. Формирующийся слу-
ховой анализатор ребенка крайне чувствителен. Использование аудио низкого 
качества (сжатые MP3-форматы), чрезмерная громкость и длительное воздей-
ствие фонового шума из динамиков приводят к слуховой утомляемости. 
Кроме того, строгие нормы СанПиН ограничивают время непрерывного ис-
пользования интерактивных экранов, что сужает поле для маневра педагога. 

• Эмоциональное обеднение среды. Музыка – это искусство живого 
общения. Эмоциональный контакт между педагогом и ребенком, энергетика 
живого голоса и акустического звучания инструмента не могут быть полно-
ценно заменены цифровым аналогом. Риск заключается в «оцифровке» души 
ребенка, потере эмпатической связи. 

• Снижение тактильной и моторной вовлеченности. Замена реальных 
музыкальных инструментов (шумовых, детских ударных, фортепиано) их вир-
туальными аналогами на планшете обедчает сенсорный опыт ребенка, тормозя 
развитие мелкой моторики и тактильного восприятия звука. 

Чтобы нивелировать риски и использовать потенциал цифровизации, 
стратегия развития дошкольного музыкального образования должна опи-
раться на следующие принципы: 

1. Принцип «Технологии как инструмент-помощник» (Digital 
Assistancy). Цифровые технологии не должны доминировать в занятии. Их 
стратегическая роль – быть средством визуализации, мотивации и моделиро-
вания. Например, использование интерактивной доски не для показа готового 
видео, а для совместного с детьми «сочинения» ритмического рисунка или со-
здания интерактивной карты музыкального путешествия. 

2. Переход от потребления к соотворчеству. Стратегический вектор – 
внедрение технологий, позволяющих ребенку быть создателем. Использова-
ние простых программ для создания собственных ритмических петель, прило-
жений с дополненной реальностью (AR), где оживают нарисованные детьми 
музыкальные инструменты, или запись подкастов/аудиосказок с музыкальным 
оформлением самими детьми. 

3. Развитие цифровой компетентности музыкального руководителя. 
Необходима перестройка системы повышения квалификации. Музыкальный 
руководитель должен учиться не просто нажимать кнопку «Play», а проекти-
ровать цифровую образовательную среду. Педагог должен выступать медиа-
тором между цифровым контентом и ребенком, обеспечивая педагогическое 
сопровождение любого экранного действия. 

4. Строгое соблюдение цифровой гигиены и акустического комфорта. 
Стратегия развития должна включать модернизацию материально-техниче-
ской базы ДОУ. Закупка качественного аудиооборудования с ровной ампли-
тудно-частотной характеристикой, использование беспроводных наушников 
для индивидуальной работы (например, при развитии музыкального слуха) и 
строгий тайминг использования экранов в соответствии с возрастными норма-
тивами. 

5. Сохранение и гуманизация «живого» пространства. В эпоху цифро-
вых перемен стратегически важным становится культивирование зон «цифро-



вого детокса» в музыкальном зале. Создание акустически комфортной среды, 
где приоритетом остается живое пение, акапельное звучание, импровизация и 
непосредственное взаимодействие ребенка с акустическими инструментами. 
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Аннотация. В статье рассматриваются организационные проблемы реализации 
антикоррупционного мониторинга в исполнительных органах государственной власти Во-
ронежской области, связанные с высокой загруженностью профильных специалистов. 
Анализируются объемы проведения антикоррупционной экспертизы нормативных право-
вых актов и их влияние на качество профилактической работы. Обосновывается необхо-
димость и перспективы внедрения технологий искусственного интеллекта для автомати-
зации первичного поиска коррупциогенных факторов, что позволит существенно разгру-
зить сотрудников и повысить глубину содержательного анализа правовых норм. Раскры-
ваются принципы цифровой трансформации механизмов контроля в системе региональ-
ного государственного управления. 

Ключевые слова: антикоррупционный мониторинг, искусственный интеллект, ис-
полнительные органы власти, цифровизация государственного управления, профилактика 
коррупции, коррупциогенные факторы, региональная политика. 

Формирование эффективной системы противодействия коррупции в 
субъектах Российской Федерации требует не только наличия надежной нор-
мативно-правовой базы, но и обеспечения надлежащих организационных и 
кадровых условий для реализации контрольно-надзорных функций. Исполни-
тельные органы государственной власти Воронежской области демонстри-
руют высокие результаты в независимых антикоррупционных рейтингах, за-
нимая лидирующие позиции по уровню открытости и доступности данных. 
Однако масштабы нормотворческой деятельности и объемы документообо-
рота создают колоссальную нагрузку на специалистов, ответственных за про-
ведение антикоррупционного мониторинга и экспертизы [1, с. 26-36]. Рассмот-
рение организационных аспектов деятельности профильных подразделений 
позволяет выявить скрытые резервы и определить пути технологической мо-
дернизации профилактических процессов. В связи с этим возникает необходи-
мость детального анализа проблемы загруженности специалистов и оценки 
потенциала внедрения инновационных цифровых решений. 

Рассмотрим основные понятия и институциональную структуру, обеспе-
чивающую реализацию антикоррупционного мониторинга в регионе: Субъ-
екты антикоррупционного мониторинга – государственные органы и их 
структурные подразделения, уполномоченные осуществлять сбор, анализ и 
оценку информации о состоянии законности и коррупционных рисках в под-
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ведомственной сфере [2, с. 214-221]. Управление по контролю и профилактике 
коррупционных правонарушений Правительства Воронежской области – спе-
циализированное структурное подразделение, созданное Указом Губернатора 
от 6 октября 2023 года № 348-у, которое реализует ключевые функции кон-
троля, мониторинга доходов служащих и оценки эффективности антикорруп-
ционных мер. Цифровизация государственного управления – процесс внедре-
ния информационных технологий, алгоритмов и систем искусственного ин-
теллекта в деятельность органов власти для оптимизации рутинных процедур 
и повышения качества принятия управленческих решений. Рутинный поиск – 
трудоемкая, повторяющаяся аналитическая операция по выявлению в текстах 
нормативных правовых актов стандартных языковых конструкций (слов-ин-
дикаторов), потенциально указывающих на наличие коррупциогенных факто-
ров. 

Таким образом, приведенные понятия формируют понятийный аппарат, 
необходимый для понимания организационных механизмов профилактики. 
Целесообразно перейти к характеристике фактических объемов работы, вы-
полняемой специалистами в данной сфере. 

Организационное обеспечение антикоррупционной политики в Воро-
нежской области опирается на систему программных и плановых документов. 
Распоряжением Правительства региона от 27.12.2024 № 1081-р утверждена 
программа «Противодействие коррупции в Воронежской области на 2025–
2028 годы», задающая конкретные индикаторы и мероприятия. Согласно ста-
тье 8 Закона Воронежской области от 12.05.2009 № 43-ОЗ, ответственность за 
состояние мониторинга несут Правительство региона и областная Дума, а 
непосредственную контрольную работу ведет специализированное Управле-
ние. В его задачи входит контроль за соблюдением запретов и ограничений 
государственными служащими, анализ практики предоставления мер под-
держки некоммерческим организациям, а также проведение антикоррупцион-
ной экспертизы. 

Однако высокая эффективность системы сталкивается с серьезным ор-
ганизационным барьером. Далее рассмотрим вторую ключевую проблему, вы-
явленную в ходе анализа текущего состояния мониторинга в регионе. 

Вторая проблема связана с предельно высокой загруженностью специа-
листов, которые, помимо выполнения своих основных функциональных обя-
занностей, вынуждены проводить антикоррупционную экспертизу огромного 
массива нормативных правовых актов [3, с. 117-122]. Статистические данные 
подтверждают масштабность данной задачи: только за 10 месяцев 2025 года 
Управлением Минюста России по Воронежской области было проверено 2751 
действующих актов и 345 проектов нормативных правовых актов. В штате 
Управления по контролю и профилактике коррупционных правонарушений 
Правительства Воронежской области отсутствуют отдельные узкопрофиль-
ные эксперты, закрепленные исключительно за антикоррупционным монито-
рингом. Эту функцию выполняют те же сотрудники, которые параллельно за-
няты другими направлениями контроля, надзора и работы с обращениями 
граждан [4, с. 35-38]. 
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В результате на сплошной формальный поиск «слов-индикаторов» кор-
рупциогенных факторов уходит значительная часть рабочего времени экспер-
тов. Специалистам приходится просматривать весь массив актов, не имея фи-
зической возможности сконцентрироваться на документах с реально высо-
кими рисками. Как следствие, снижается качество экспертизы, возрастает ве-
роятность пропуска действительно опасных норм, увеличиваются сроки про-
ведения проверок, что тормозит нормотворческий процесс в целом. Человече-
ский фактор и профессиональное выгорание напрямую влияют на объектив-
ность оценки коррупциогенности правовых актов [5, с. 13-20]. 

Для кардинального решения данной организационной проблемы необ-
ходимо внедрение технологий искусственного интеллекта (ИИ) и машинного 
обучения в процессы правового мониторинга. Принципами цифровой транс-
формации антикоррупционного контроля должны стать: Автоматизация ру-
тины – делегирование алгоритмам ИИ первичного анализа текстов норматив-
ных актов и выявления формальных признаков коррупциогенных факторов. 
Интерактивная визуализация – программное выделение (например, цветовое 
маркирование) потенциально опасных фрагментов текста в специализирован-
ном интерфейсе для последующей оценки человеком. Фокусировка на содер-
жании – высвобождение рабочего времени экспертов для глубокого анализа 
правоприменительной практики и оценки реальной коррупционной опасности 
выделенных алгоритмом норм. 

Внедрение технологий искусственного интеллекта позволило бы авто-
матизировать самый трудоемкий этап. Алгоритмы обработки естественного 
языка (NLP) могли бы анализировать текст нормативного акта, выделять фраг-
менты, содержащие потенциальные коррупциогенные факторы, и формиро-
вать предварительное заключение. После этого эксперт целенаправленно про-
верял бы только эти выделенные места. В настоящее время технологии ИИ в 
антикоррупционном мониторинге Воронежской области не применяются, 
хотя их использование позволило бы существенно разгрузить сотрудников, со-
кратить время на рутинный поиск и повысить глубину анализа проблемных 
норм. 

Подводя итог, были рассмотрены теоретические и практические основы 
организации антикоррупционного мониторинга в исполнительных органах 
Воронежской области. Проанализированы основные понятия и институцио-
нальная структура, включая роль специализированного Управления по кон-
тролю. Выявлена ключевая организационная проблема – критическая загру-
женность специалистов огромными объемами проверяемых нормативных ак-
тов, что приводит к преобладанию поверхностного формального поиска над 
глубоким содержательным анализом. Обоснована необходимость и опреде-
лены принципы внедрения технологий искусственного интеллекта для авто-
матизации первичной проверки правовых текстов, что позволит повысить эф-
фективность профилактической работы и качество регионального нормотвор-
чества. 
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