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ПРОБЛЕМЫ ОТГРАНИЧЕНИЯ НЕЗАКОННОГО ОБОРОТА  
ДРАГОЦЕННЫХ КАМНЕЙ И МЕТАЛЛОВ  
ОТ ИНЫХ СОСТАВОВ ПРЕСТУПЛЕНИЙ 

 
Аннотация. В статье рассматриваются актуальные проблемы отграничения незаконного оборота 

драгоценных камней и металлов от смежных составов преступлений в Российской Федерации. Анализи-
руются особенности квалификации данных преступлений, выявляются проблемные аспекты правоприме-
нительной практики. На основе исследования судебной практики предложены рекомендации по совершен-
ствованию законодательства и практики его применения. Результаты исследования могут быть исполь-
зованы в правоприменительной практике и учебном процессе. 

 
Ключевые слова: незаконный оборот драгоценные металлы, административная преюдиция, судебная 

практика, квалификация преступлений. 
 

ктуальность исследования проблем отгра-
ничения незаконного оборота драгоцен-

ных металлов и драгоценных камней от иных 
составов преступлений обусловлена ростом 
преступлений в сфере оборота драгоценных 
металлов и камней. Это подтверждается увели-
чением количества уголовных дел по статье 191 
УК РФ [1, с. 10]. 

Существующие проблемы отграничения не-
законного оборота от смежных составов пре-
ступлений приводят к неоднородной судебной 
практике, создавая риски неправильной квали-
фикации деяний и несправедливого наказания. 
В связи с этим возникает необходимость в де-
тальном исследовании признаков составов 
преступлений и разработке чётких критериев 
их разграничения. 

Ключевая проблема заключается в неодно-
значности законодательного определения по-
нятия «незаконный оборот» и его соотношения 
с другими составами преступлений, что со-
здаёт противоречия в юридической науке при 
понимании и квалификации преступлений, 
связанных с оборотом драгоценных металлов и 
камней. 

В научном сообществе существуют два про-
тивоположных подхода к трактовке незакон-
ного оборота драгоценных металлов. Первый 

предполагает ограничительное толкование, 
включающее только действия, прямо указан-
ные в диспозиции статьи 191 УК РФ (сделки, 
хранение, перевозка, пересылка), исключая 
при этом незаконную добычу и аффинаж [4,  
с. 97]. Второй подход, напротив, расшири-
тельно толкует незаконный оборот, включая 
даже деяния, относящиеся к иным составам 
преступлений, например, нарушение правил 
клеймения изделий [5, с. 32]. 

Проблема осложняется несогласованностью 
специального и уголовного законодательства. 
Федеральный закон «О драгоценных металлах 
и драгоценных камнях» рассматривает все ас-
пекты обращения ценностей в единстве, от гео-
логического изучения до гражданского обо-
рота, тогда как УК РФ регулирует только от-
дельные аспекты [9]. 

Объект исследования охватывает обще-
ственные отношения в сфере правового регу-
лирования оборота драгоценных металлов, 
природных драгоценных камней и жемчуга, а 
также правоприменительную практику по де-
лам о преступлениях, предусмотренных ста-
тьей 191 УК РФ. 

Ключевым критерием отграничения неза-
конного оборота драгоценных металлов от 
иных составов преступлений является 

А 
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законность получения драгоценных металлов 
[2, с. 12]. Нарушение правил хранения и транс-
портировки драгоценных металлов не образует 
состава преступления по ст. 191 УК РФ, если 
сам металл был получен законным путем. Это 
подтверждается правоприменительной прак-
тикой, в частности решением по делу  
№ 1-456/2017, где суд первой и апелляционной 
инстанции вынесли оправдательный приговор 
[6, с. 7]. 

При квалификации действий по ст. 191 УК 
РФ необходимо устанавливать источник про-
исхождения драгоценных металлов. Только не-
законный источник получения драгоценных 
металлов или незаконный способ их приобре-
тения может повлечь уголовную ответствен-
ность за их последующее хранение, перевозку 
или пересылку [4, c. 41]. В рассмотренном деле 
суд установил, что драгоценный металл нахо-
дился в законном владении предприятия и 
имелась необходимая документация на пере-
возку, что исключало наличие преступного 
умысла и состава преступления. 

Нарушение специальных правил учета, хра-
нения и транспортировки драгоценных метал-
лов, находящихся в законном владении, не яв-
ляется достаточным основанием для квалифи-
кации действий как незаконного оборота [7,  
с. 112]. Уголовная ответственность наступает 
лишь при совокупности признаков, указываю-
щих на незаконность всего цикла операций с 
драгоценными металлами. Апелляционный 
суд подтвердил правильность такого подхода, 
оставив оправдательный приговор без измене-
ний. 

В ходе проведенного исследования установ-
лено, что ключевым аспектом при квалифика-
ции преступлений, предусмотренных статьей 
191 Уголовного кодекса Российской Федерации 
(далее – УК РФ), является установление право-
мерности приобретения драгоценных метал-
лов субъектом. При легитимном происхожде-
нии драгоценных металлов, нарушения правил 
их транспортировки или хранения не образуют 
состава преступления, предусмотренного вы-
шеуказанной статьей [4, с. 42]. 

В правоприменительной практике данное 
положение обусловливает необходимость все-
сторонней проверки документации, подтвер-
ждающей легальность происхождения драго-
ценных металлов [3, с. 20]. Органам предвари-
тельного следствия надлежит осуществлять 
комплексную правовую оценку не только со-
блюдения правил хранения и 

транспортировки, но и всей цепочки приобре-
тения драгоценных металлов. 

Проведенным исследованием подтвержда-
ется корректность правоприменительной 
практики судов при вынесении оправдатель-
ных решений в случаях, когда субъект, допу-
стивший нарушение правил обращения с дра-
гоценными металлами, обладал ими на закон-
ных основаниях. 

Иллюстрацией данного тезиса служит су-
дебная практика по делу работника предприя-
тия, осуществлявшего транспортировку за-
конно добытого золота с нарушением установ-
ленных правил перевозки. 

В целях совершенствования правопримени-
тельной практики необходимо дальнейшее 
развитие дифференциации смежных составов 
преступлений и разработка методических ре-
комендаций по квалификации деяний в сфере 
оборота драгоценных металлов. Представля-
ется целесообразным формирование четких 
правовых критериев разграничения преступ-
ных действий и административных правонару-
шений в сфере обращения с драгоценными ме-
таллами. 
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Аннотация. В работе рассматривается сложная взаимосвязь между алкоголизмом и преступно-

стью в России. Анализируются статистические данные о преступлениях, совершенных в состоянии ал-
когольного опьянения, а также юридические аспекты ответственности за такие деяния согласно Уго-
ловному кодексу РФ. Подчеркивается, что алкогольное опьянение может снижать самоконтроль, при-
водить к импульсивности и агрессии, увеличивая риск совершения преступлений. Обосновывается необ-
ходимость комплексного подхода к решению проблемы, включающего контроль за доступностью алко-
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чения для алкоголиков, а также меры по ограничению пропаганды алкоголя и расширению пропаганды 
здорового образа жизни. Подчеркивается важность индивидуального подхода к оценке случаев алкоголь-
ной зависимости лиц, совершивших преступления для разработки эффективных программ её профилак-
тики. 
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Введение 
Данная работа посвящена исследованию 

сложной взаимосвязи между алкоголизмом и 
преступностью в России. Подчёркивается, что 
употребление алкоголя может приводить к 
снижению самоконтроля, импульсивности и 
агрессии, тем самым повышая риск соверше-
ния преступлений. Отмечается недостаточное 
освещение состояния опьянения в действую-
щем Уголовном кодексе РФ и необходимость 
совершенствования законодательных мер для 
борьбы с преступлениями, совершёнными в 
состоянии алкогольного опьянения. 

Методы исследования 
В исследовании использовались различные 

методы, включая: 
• Анализ статистических данных о пре-

ступлениях, совершённых в состоянии алко-
гольного опьянения в России за период с 2016 
по 2024 год. 

• Анализ действующего законодатель-
ства РФ, в частности, статей 23 и 63 УК РФ. 

• Изучение научных исследований и 
публикаций, посвящённых проблеме алкого-
лизма и преступности, с использованием ме-
дицинского, криминологического и девианто-
логического подходов. 

• Анализ работ учёных, исследующих 
вопросы профилактики преступности в состо-
янии алкогольного опьянения (А. Ю. Зотов,  
А. А. Теппеев, С. О. Воровьева, С. В. Фирсен-
кова, А. Хаитжанов, Е. С. Свиридов, М. Р. Цибе-
нов, К. К. Андреев). 

Результаты исследований 
Результаты анализа статистических дан-

ных показывают, что в 2024 году почти пятая 
часть всех преступлений в России (19,8%) была 
совершена в состоянии алкогольного опьяне-
ния. При этом наблюдается снижение количе-
ства таких преступлений по сравнению с 
предыдущим годом. Исследования подтвер-
ждают, что алкоголь может снижать социаль-
ные и психологические барьеры, способствуя 
совершению преступлений. 

Обсуждение 
Не снижается актуальность и необходи-

мость комплексного подхода к решению про-
блемы влияния алкоголизма на преступность, 
включающего: 

• Совершенствование законодательства 
в части ответственности за преступления, со-
вершённые в состоянии опьянения. 

• Разработку и реализацию эффектив-
ных превентивных мер, направленных на  
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снижение потребления алкоголя и профилак-
тику алкогольной зависимости. 

• Программы помощи лицам, страдаю-
щим от алкогольной зависимости, в том чис-
лерассмотрение возможности принудитель-
ного лечения в случаях, когда это необходимо. 

• Повышение осведомлённости населе-
ния о последствиях употребления алкоголя и 
ответственности за совершение преступлений 
в состоянии опьянения. 

• Рассмотрение индивидуальных слу-
чаев алкогольной зависимости и преступле-
ний для выявления конкретных факторов, 
способствующих преступной деятельности, и 
разработки целенаправленных программ вме-
шательства. 

Алкоголизм и преступность тесно связаны. 
Многочисленные исследования показывают, 
что употребление алкоголя часто коррелирует 
с повышенной агрессией и насилием, что в 
свою очередь ведет к увеличению преступле-
ний. Однако важно отметить, что не каждый 
случай употребления алкоголя приводит к 
преступному поведению, но риск этого значи-
тельно возрастает при злоупотреблении алко-
голем. 

Человек в состоянии опьянения способен 
осознанно регулировать свое поведение, хотя 
восприятие окружающего мира снижается. 
Алкоголь ослабляет самоконтроль, делая реак-
цию на раздражители непредсказуемой. Каж-
дый индивидуален: одни становятся агрессив-
ными, другие остаются спокойными. Основ-
ной причиной выступает воздействие метабо-
литов этанола на человеческий мозг. Чем 

выше концентрация алкоголя, тем сильнее 
притупляется чувство ответственности инди-
вида. Чувство опасности подавляется, долго-
срочные последствия собственных поступков 
перестают учитываться. Этанол способен кар-
динально изменить поведенческие реакции и 
личностные качества человека. 

Сегодня возникают новые типы преступле-
ний, растет профессионализм преступников, 
что требует своевременного реагирования со 
стороны законодателя. Анализируя действую-
щий Уголовный кодекс РФ, мы приходим к вы-
воду, что состояние опьянения там освещено 
недостаточно полно, что ведет к неправиль-
ному пониманию данного обстоятельства.  
А. Ю. Зотов и А. А. Теппеев предлагают рас-
сматривать состояние опьянения как специ-
фическое нарушение познавательных функ-
ций организма, вызванное избыточным по-
треблением алкоголя или наркотических ве-
ществ [4, с. 244]. 

Алкоголь может действовать как «размыка-
тель», снижая социальные и психологические 
барьеры, которые обычно препятствуют пре-
ступному поведению. Под воздействием алко-
голя человек может стать более импульсив-
ным, менее способным оценивать послед-
ствия своих действий и более склонным к 
агрессивным реакциям на всевозможные раз-
дражители. Это особенно актуально в усло-
виях конфликтных интерактивных ситуаций, 
в которых алкоголь создает благоприятную 
почву для преступных деяний вроде драк, до-
машнего насилия и уличных агрессивных кон-
фронтаций. 

 
Рис. Количество преступлений, совершённых в состоянии алкогольного опьянения  

в России с 2016 по 2024 год 
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В 2024 году почти пятая часть всех преступ-
лений в России (19,8%) совершалась в состоя-
нии алкогольного опьянения - всего зареги-
стрировано 178 533 эпизода, что на 20% ниже 
показателя предыдущего года. Среди этих 
нарушений порядка 35 333 преступления отно-
сятся к разряду тяжких и особо тяжких, проде-
монстрировав сокращение на 18% в сравнении 
с 2023 годом. По сравнению с прошлым годом 
число таких случаев сократилось примерно на 
пятую часть: в 2023-м правоохранительные ор-
ганы возбудили почти 223 тысячи уголовных 
дел против лиц, превысивших разрешенную 
норму употребления спиртных напитков [5]. 

Согласно статье 23 Уголовного кодекса РФ, 
лицо, совершившее преступление в состоянии 
опьянения, вызванном употреблением алко-
голя, наркотиков, психотропных веществ или 
аналогичных препаратов, несет уголовную от-
ветственность. 

Согласно ч. 1.1 ст. 63 УК РФ, суд вправе при-
знать состояние опьянения отягчающим обсто-
ятельством при определении наказания, учи-
тывая характер деяния, его опасность и личные 
особенности обвиняемого. 

При совершении определенных преступле-
ний (например, предусмотренных частями 2, 4, 
6 ст. 264 УК РФ, связанных с нарушением ПДД 
в состоянии опьянения, повлекшим тяжкий 
вред здоровью или гибель людей) само по себе 
состояние опьянения становится отдельным 
квалифицирующим признаком, ужесточаю-
щим квалификацию и увеличивающим стро-
гость наказания. 

Признание преступления, совершенного в 
состоянии опьянения, не освобождает от от-
ветственности, наоборот, усиливает ее. 

В различных научных исследованиях пред-
ставлены разнообразные интерпретации про-
блемы пьянства и алкоголизма. Медицинский 
подход, который основывается на статистиче-
ских данных о здоровье, клинических наблю-
дениях и психиатрических тестах, не является 
единственным обсуждаемым. В криминологи-
ческих исследованиях применяются не только 
математические и статистические методы, но 
также наблюдение, анализ документов, 
опросы, интервью, создание моделей, экспери-
менты, а также сравнительно-правовые и со-
циологические исследования. 

В рамках криминологии, теории социаль-
ных отклонений и девиантологии наблюда-
ются различия в понимании воздействия упо-
требления алкоголя на уровень преступности, 

однако они незначительны. Подход девианто-
логии рассматривает преступность, алкого-
лизм и пьянство как виды девиантного поведе-
ния. Их мотивации схожи, их влияние на де-
виантное поведение зависит от обстоятельств 
или индивидуальных характеристик человека. 
В данном случае случайность играет более важ-
ную роль, чем причинность или жесткая детер-
минированность, хотя большинство кримино-
логов говорят об относительности этих аспек-
тов. 

При анализе влияния алкогольного потреб-
ления на преступность в области криминоло-
гии акцент делается на концепции «фоновых 
явлений преступности». Исследование пре-
ступности с позиции системного подхода 
включает в себя изучение истоков «корневой» 
системы - причин и условий, порождающих 
преступность. Причины, являющиеся социаль-
ными явлениями, поддерживают преступ-
ность, способствуя ее увеличению или умень-
шению. Условия преступности не являются ис-
точником преступных действий, а представ-
ляют собой определенные обстоятельства, спо-
собствующие ее появлению и развитию в обще-
стве [3, c. 163]. 

Алкоголизм характеризуется прогулами и 
появлением на работе в состоянии опьянения, 
что часто приводит к потере рабочего места. 
Воровьева С. О. отмечает связь алкоголизма с 
безработицей, проживанием в неблагополуч-
ных районах и ростом преступности. Злоупо-
требление алкоголем негативно влияет на здо-
ровье, приводя к болезням, малоподвижному 
образу жизни и социальной изоляции, в кото-
рой индивид контактирует преимущественно с 
лицами, разделяющими схожие деструктивные 
паттерны поведения, нивелируя восприятие 
алкоголизации как проблемы. 

Отсутствие эффективных превентивных 
мер в отношении преступлений, совершенных 
в состоянии алкогольного опьянения, усугуб-
ляет проблему. С. В. Фирсенкова и А. Хаитжа-
нов указывают на недостаточность законода-
тельных механизмов для оказания помощи ал-
козависимым без их согласия. Несмотря на то, 
что алкоголизм является фактором риска 
насильственных преступлений и суицидов, а 
также оказывает негативное воздействие на 
окружение пьющего, принудительное лечение 
невозможно без согласия пациента [2, с. 6-7]. 

Существует связь между алкоголизмом и 
преступлениями против собственности, 
например, кражами и грабежами. Люди, 
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страдающие алкогольной зависимостью, часто 
испытывают финансовые трудности из-за 
своей зависимости, что может подталкивать их 
к преступлениям ради получения средств на 
алкоголь. Также алкогольная интоксикация 
может усилить чувство безнаказанности и спо-
собствовать принятию решений, которые идут 
вразрез с законом. 

Понимание взаимосвязи между алкоголиз-
мом и преступностью требует комплексного 
подхода. Меры предотвращения должны вклю-
чать как политики контроля за доступностью и 
потреблением алкоголя, так и комплексные 
программы помощи для лиц, страдающих от 
алкогольной зависимости. 

Е. С. Свиридов и М. Р. Цибенов считают, что 
работа по профилактике алкогольной зависи-
мости неэффективна, так как зависимые люди 
не признают проблему. Штрафы редко оказы-
вают нужное воздействие. Чтобы снизить уро-
вень алкоголизации общества, необходимы ра-
дикальные меры, такие как возвращение в уго-
ловный кодекс статьи о принудительном лече-
нии алкоголиков. Поскольку добровольное ле-
чение маловероятно, эта мера представляется 
необходимой. Ещё одна возможная мера – рас-
ширить применение ст. 213 УК РФ, вводя уго-
ловное наказание для систематических пьяных 
дебоширов [6, с. 132]. 

Предлагаемые методы решения проблемы 
Андреевым К. К. 

• Запретить демонстрацию употребле-
ния алкоголя в фильмах и мультфильмах с воз-
растной маркировкой до 16 лет, чтобы предот-
вратить формирование ложных представлений 
среди несовершеннолетних. 

• Расширить выпуск киноматериалов, 
популяризирующих ведение здорового образа 
жизни. 

• Повышать осведомлённость населения 
о наказании за правонарушения, совершаемые 
в алкогольном опьянении, используя СМИ, ре-
кламу и интернет-ресурсы [1, с. 70]. 

Важно также рассмотреть индивидуальные 
исследования случаев алкогольной зависимо-
сти и преступлений, поскольку они помогают 
выявить конкретные факторы, которые могут 
способствовать преступной деятельности. 
Например, влияние семейной истории насилия 
и алкоголизма, личных травм и общественной 
среды часто упоминается в контексте рециди-
вов преступлений. Эти данные помогают 

формировать целенаправленные программы 
вмешательства, которые могут быть использо-
ваны не только в терапевтических, но и в пре-
дупредительных целях. 

Связь между алкоголизмом и преступно-
стью является сложной и многоаспектной, тре-
бующей всестороннего изучения и индивиду-
ального подхода к каждому случаю. Общество 
и государство должны работать совместно, 
чтобы уменьшить как употребление алкоголя, 
так и связанные с ним преступные проявления. 
Это обеспечит более здоровую и безопасную 
среду для всех членов общества. 
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нализ состава преступления, предусмот-
ренного статьей 264 УК РФ, позволяет бо-

лее точно интерпретировать нормы уголовного 
законодательства и применять их на практике. 
Так, состав преступления, предусмотренного 
статьей 264 УК РФ, представляет собой важный 
элемент уголовного законодательства, кото-
рый определяет рамки и условия, при которых 
действия лица могут быть квалифицированы 
как преступление. Статья 264 УК РФ регулирует 
ответственность за нарушение правил дорож-
ного движения и эксплуатации транспортных 
средств, что в свою очередь связано с обеспече-
нием безопасности на дорогах и защитой 
жизни и здоровья граждан. Важно отметить, 
что состав преступления включает в себя сово-
купность обязательных признаков, которые 
должны быть установлены для квалификации 
деяния как преступного. 

Определение состава преступления вклю-
чает в себя несколько ключевых элементов, та-
ких как объект, объективная сторона, субъект и 
субъективная сторона. В контексте статьи 264 
УК РФ основным объектом выступают 

общественные отношения в сфере безопасно-
сти дорожного движения и эксплуатации 
транспортных средств, объектов транспортной 
инфраструктуры. Кроме этого, дополнитель-
ным объектом выступают жизнь и здоровье че-
ловека. 

Предметом преступления является механи-
ческое транспортное средство: автомобиль, 
мотоцикл, трамвай, троллейбус, трактор, а 
также иная самоходная машина (примечание к 
статье 264 УК РФ). 

Объективная сторона состава преступления 
включает в себя действия, которые нарушают 
установленные правила дорожного движения, 
а также последствия, которые могут возник-
нуть в результате этих действий. Важно под-
черкнуть, что не каждое нарушение правил до-
рожного движения влечет за собой уголовную 
ответственность. Для квалификации деяния 
как преступления должно быть установлено 
наличие причинной связи между действиями 
нарушителя и наступившими последствиями, 
такими как причинение вреда здоровью или 
смерти человека, или нескольких лиц. 

А 
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Следовательно, объективная сторона состава 
преступления по статье 264 УК РФ может быть 
представлена в виде различных деяний, таких 
как управление транспортным средством в со-
стоянии опьянения, нарушение правил обгона, 
превышение скорости и другие нарушения, ко-
торые могут привести к дорожно-транспорт-
ному происшествию и его последствиям. 

Субъектом преступления по статье 264 УК 
РФ – общий – ч. 1, п. «б» ч. 2, ч. 3, п. «б» ч. 4, ч. 
5 и п. «б» ч. 6 ст. 264 УК РФ, является любое фи-
зическое вменяемое лицо, достигшее возраста 
16 лет, управлявшее автомобилем, трамваем 
или другим механическим транспортным 
средством, предназначенным для перевозки 
по дорогам людей, грузов или оборудования, 
установленного на нем. Им признается не 
только водитель, сдавший экзамены на право 
управления указанным видом транспортного 
средства и получивший соответствующее удо-
стоверение, но и любое другое лицо, управляв-
шее транспортным средством, в том числе 
лицо, у которого указанный документ был 
изъят в установленном законом порядке за ра-
нее допущенное нарушение пунктов Правил 
дорожного движения Российской Федерации, 
лицо, не имевшее либо лишенное права управ-
ления соответствующим видом транспортного 
средства.  

Стоит отметить, что лица, не достигшие 
возраста 16 лет, управлявшие механическими 
транспортными средствами и допустившие 
нарушение Правил дорожного движения Рос-
сийской Федерации или правил эксплуатации 
транспортных средств, повлекшее причинение 
по неосторожности тяжкого вреда здоровью 
или смерть потерпевшего (нескольких лиц), 
уголовной ответственности не подлежат, так 
как по статьям 109 УК РФ, 118 УК РФ, 264 УК РФ 
уголовная ответственность наступает только с 
16 лет, согласно статье 20 УК РФ. 

Специальным объектом в п. «в» ч. 2, п. «в» ч. 
4 и п. «в» ч. 6 ст. 264 УК РФ выступает лицо, не 
имеющее или лишенное права управления 
транспортными средствами. А, в п. «а» ч. 2, п. 
«а» ч. 4 и п. «а» ч. 6 ст. 264 УК РФ – специальным 
объектом является лицо, находящееся в мо-
мент управления механическим транспортным 
средством в состоянии опьянения. 

Субъективная сторона состава преступле-
ния характеризуется неосторожной формой 
вины. 

Стоит отметить, что состав преступления, 
предусмотренного статьей 264 УК РФ – матери-
альный, а, именно, преступление признается 
оконченным с момента наступления указан-
ных в статье 264 УК РФ последствий: причине-
ние тяжкого вреда здоровью человека, смерть 
одного или более лиц. 

Таким образом, состав преступления, 
предусмотренного статьей 264 УК РФ, пред-
ставляет собой сложное и многогранное явле-
ние, которое требует тщательного анализа и 
понимания. Определение состава преступле-
ния включает в себя изучение всех его элемен-
тов, которые должны быть установлены для 
квалификации деяния как преступного. Объ-
ект, объективная сторона, субъект и субъектив-
ная сторона составляют основу для понимания 
и анализа преступлений, связанных с наруше-
нием правил дорожного движения. Классифи-
кация состава преступления по различным 
критериям позволяет более четко определить 
степень общественной опасности деяния и со-
ответствующую меру ответственности для 
нарушителя. Понимание и правильная квали-
фикация состава преступления позволяют не 
только привлечь виновных к ответственности, 
но и предотвратить подобные деяния в буду-
щем, что в конечном итоге способствует повы-
шению уровня безопасности дорожного движе-
ния и защите жизни и здоровья граждан. 
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AW_2709/ (дата обращения: 18.04.2025). – Ре-
жим доступа: свободный. 
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Аннотация. Незаконный оборот оружия представляет собой серьёзную угрозу национальной безопас-
ности Российской Федерации, являясь одним из ключевых факторов, способствующих росту насильствен-
ной преступности. Эта проблема имеет многогранный характер и затрагивает широкий спектр обще-
ственных отношений, от бытовых конфликтов, заканчивая террористическими актами и организован-
ной преступностью. Оружие, находящееся вне правового поля, легко попадает в руки преступных элемен-
тов, используется для совершения тяжких и особо тяжких преступлений, подрывая основы правопорядка 
и создавая атмосферу страха и безнаказанности. Данное исследование посвящено глубокому анализу про-
блемных аспектов уголовной ответственности за незаконный оборот оружия. Предлагаются пути реше-
ния, которые могли бы способствовать разрешению проблем и минимизации уже имеющихся негативных 
последствий. 
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аспространение нелегального оружия и бо-
евых отравляющих веществ представляет 

собой серьёзную угрозу общественной без-
опасности и сильно влияет на уровень преступ-
ности в стране. Поэтому одна из главных задач 
правоохранительных органов – это борьба с не-
законным оборотом оружия: пресечение его 
продажи, хранения и распространения, в нару-
шение законодательно установленного по-
рядка. Защита гражданских прав и свобод не-
возможна без эффективного решения этой 
проблемы. В сущности, правоохранительные 
органы должны не только защищать граждан, 
но и активно противодействовать распростра-
нению оружия. 

Регулирование оборота оружия в Россий-
ской Федерации происходит на основании Фе-
дерального закона от 3 декабря 1996 года  
№ 150-ФЗ «Об оружии» и является основным в 
этой системе, определяя допустимые, и запре-
щенные действия, связанные с оружием. 

Статья 1 указанного ФЗ определяет оборот 
оружия и основных частей огнестрельного ору-
жия как производство оружия, торговля ору-
жием, продажа, передача, приобретение, кол-
лекционирование, экспонирование, учет, хра-
нение, ношение, транспортировка, вывоз, 

уничтожение, ввоз оружия на территорию РФ и 
его вывоз из РФ [1]. 

Объективная сторона незаконного оборота 
оружия, согласно ст. 222 УК [2], подразумевает 
совершение любого из следующих действий с 
оружием: приобретение, передача, продажа, 
хранение, перевозка или ношение без разре-
шения. То есть, достаточно совершить хотя бы 
одно из этих действий, чтобы быть привлечён-
ным к уголовной ответственности за незакон-
ный оборот оружия. 

Российское законодательство, регулирую-
щее оборот оружия, страдает от существенного 
недостатка: неполного и нечёткого определе-
ния предмета правового регулирования. Эта 
неясность открывает простор для неоднознач-
ных толкований и создаёт серьёзные проблемы 
на практике. Закон, например, упускает из 
виду спортивные снаряды, конструктивно схо-
жие с оружием. Хотя они, возможно, не причи-
няют травм в прямом смысле, они всё же пред-
ставляют собой устройства, способные нанести 
вред, и их наличие в свободной продаже или 
обращении требует тщательного контроля и 
более чёткого определения их правового ста-
туса. Эта неясность порождает правовую не-
определённость и усложняет борьбу с незакон-
ным оборотом оружия. 

Р 
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Ещё одним примером неточной законода-
тельной формулировки в сфере незаконного 
оборота оружия может выступить сама статья 
222 УК РФ, а именно одна из составляющих 
объективной стороны данного состава пре-
ступления – хранение. Как было сказано ранее, 
объективная сторона состава включает в себя 
приобретение, передачу, продажу, хранение, 
перевозку или ношение без разрешения ору-
жия. Однако, более детальное изучение состава 
преступления, и в частности, элемента «хране-
ния», требует более глубокого анализа. Ведь, 
если рассматривать категории действия и без-
действия в уголовном праве, возникает вопрос 
о природе хранения как активного действия. 

Действие, согласно общепринятому опреде-
лению в теории уголовного права, представ-
ляет собой активную форму человеческого по-
ведения, выражающуюся в целенаправленных 
телодвижениях, направленных на достижение 
конкретного результата. Бездействие же – это 
пассивное упущение, неисполнение или не-
надлежащее исполнение обязанности, возло-
женной на лицо законом или иными норматив-
ными актами. Хранение оружия, на первый 
взгляд, кажется пассивным состоянием, проти-
воречащим определению действия. Однако, 
судебная практика и законодательная трак-
товка указывают на обратное. 

Пленум Верховного Суда Российской Феде-
рации в своем Постановлении от 12 марта 2002 
года № 5 «О судебной практике по делам о хи-
щении, вымогательстве и незаконном обороте 
оружия, боеприпасов, взрывчатых веществ и 
взрывных устройств» [3] дает разъяснение по-
нятию незаконного хранения оружия. Согласно 
п. 11 указанного постановления, хранение 
определяется как сокрытие оружия, его частей 
и боеприпасов в специально подобранных ме-
стах, обеспечивающих их сохранность – поме-
щениях, тайниках и прочих укромных местах. 
Это сокрытие, этот акт целенаправленного раз-
мещения оружия в тайне от правоохранитель-
ных органов, является активным действием. 
Лицо, хранящее оружие незаконно, совершает 
целенаправленные действия по его сокрытию, 
выбирая место хранения, принимая меры 
предосторожности для его сохранности и кон-
спирации. Эти действия, независимо от их про-
должительности, составляют состав преступле-
ния, предусмотренного статьей 222 УК РФ. 

В отличие от хранения, незаконные приоб-
ретение, передача, сбыт, перевозка, ношение, 
согласно ранее упомянутому Постановлению 

Пленуму предполагают совершение более ак-
тивных действий: переноска, перемещение, 
покупка, получение, завладение, передача, пе-
репродажа и т. п. Иными словами, последние 
затрагивают телодвижения человека, его ак-
тивную форму поведения. 

В связи с указанным, нам видится логичным 
отнесение «хранения оружия» к категории без-
действия, в связи с тем, что что хранение, в от-
личие от других перечисленных действий, яв-
ляется преступлением, длящимся во времени, 
и не требует постоянных активных действий со 
стороны виновного. Это пассивное деяние, вы-
ражающееся в умышленном утаивании оружия 
от правоохранительных органов. Фактически, 
преступление совершается не в момент приоб-
ретения оружия, а на протяжении всего пери-
ода его незаконного хранения. 

Предлагается уточнить норму, включив в 
неё конкретное указание на бездействие как 
форму совершения данного преступления. Это 
позволит более точно квалифицировать дан-
ный вид правонарушения и избежать возмож-
ных пробелов в правоприменении. 

В предлагаемой редакции статьи 222 УК РФ 
можно было бы сформулировать данную норму 
следующим образом: «Незаконные действия в 
форме приобретения, передачи, сбыта, пере-
возки, ношения, а также незаконное бездей-
ствие в форме хранения огнестрельного ору-
жия, его основных частей, боеприпасов (за ис-
ключением гражданского огнестрельного глад-
коствольного длинноствольного оружия, его 
основных частей и патронов к нему, огне-
стрельного оружия ограниченного поражения, 
его основных частей и патронов к нему)...». 

Что же касается практической составляю-
щей незаконного оборота оружия, то юридиче-
ская практика показывает, что самостоятель-
ная модернизация оружия представляет собой 
серьёзную проблему. Любые изменения кон-
струкции огнестрельного оружия, не согласо-
ванные с установленными нормами, являются 
незаконными и влекут за собой ответствен-
ность в соответствии с законом [4, с. 3]. Это осо-
бенно актуально в связи с распространением 
информации о самодельных устройствах в ин-
тернете, что усугубляет ситуацию и требует бо-
лее эффективного контроля и превентивных 
мер. Необходимо разработать более строгие 
правила лицензирования и регистрации всех 
видов оружия и спортивных снарядов, схожих с 
оружием, а также усилить контроль за их обра-
щением. Кроме того, необходимо повышать 
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гражданскую ответственность и информиро-
ванность населения о рисках, связанных с не-
законным оборотом оружия. 

Исследование, проведенное К.В. Шаровым, 
подробно проанализировало демографические 
и социальные характеристики лиц, совершив-
ших преступления, связанные с незаконным 
оборотом оружия. Результаты исследования 
выявили устойчивую тенденцию: среднестати-
стический преступник – это мужчина в воз-
расте от 25 до 45 лет, принадлежащий к сред-
нему социальному слою. Однако, самым глав-
ным открытием указанного стало то, что зна-
чительная часть этих лиц является рецидиви-
стами, то есть неоднократно привлекались к 
уголовной ответственности за аналогичные 
преступления. Этот факт указывает на крайне 
необходимость разработки и внедрения эф-
фективных мер профилактики, направленных 
специфически на эту группу риска [5, с. 193]. 

В свою очередь А. Н. Павлухин своем иссле-
довании обращает внимание на тревожную 
тенденцию омоложения преступников, вовле-
ченных в незаконный оборот оружия. Его дан-
ные свидетельствуют о значительном росте 
числа несовершеннолетних преступников в са-
мой младшей возрастной группе – 14-15 лет. 
Более того, наблюдается общее увеличение 
доли виновных в возрасте от 14 до 18 лет, что 
указывает на системную проблему, требующую 
незамедлительного вмешательства [6, с. 129]. 

Подробный анализ личностей несовершен-
нолетних, задержанных за незаконный оборот 
оружия, проведенный Павлухиным, выявил ха-
рактерную особенность: у подавляющего боль-
шинства из них наблюдается существенное 
ослабление или полное отсутствие позитивных 
социальных связей. Это свидетельствует о том, 
что преступная деятельность зачастую стано-
вится следствием глубокого социального от-
чуждения, отсутствия положительных ролевых 
моделей и недостатка конструктивных заня-
тий, способных заполнить пустоту и направить 
энергию молодых людей в созидательное русло 
[7, с. 182]. 

В заключение, хочется подчеркнуть, что 
обозначенные в работе проблемы не един-
ственные, а борьба с незаконным оборотом 
оружия является одним из важных направле-
ний борьбы с преступностью в общем и пред-
полагает решение и иных, не затронутых нами 

проблем, способствующих этому виду преступ-
лений, а также предупреждение их соверше-
ния. 
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ложениям по совершенствованию существующей системы защиты авторских прав. 

 
Ключевые слова: авторское право, защита, судебная практика, нарушение, решение, законодатель-
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а современном этапе развития общества 
проблемы защиты авторских прав приоб-

ретают все большее значение, как в Российской 
Федерации, так и во всем мире. Данный факт 
подтверждается принятием части четвертой ГК 
РФ, посвященной интеллектуальной собствен-
ности, которая вступила в силу с 01.01.2008. Во-
просы защиты авторских прав во многом акту-
альны и тем, что в условиях демократизации 
общества, развития средств массовой инфор-
мации, в частности сферы «Интернета», остро 
ощущается возникновение проблем реализа-
ции конституционного права на виды литера-
турного и художественного творчества. В 
настоящее время российское законодательство 
в данной области требует совершенствования, а 
указанные проблемы – дальнейшего осмысле-
ния и разрешения, так как это будет способ-
ствовать созданию новых эффективных мер 
борьбы с разнообразными формами наруше-
ний, а также восстановлению авторских прав. 

Авторское право представляет собой сово-
купность правовых норм, регулирующих отно-
шения, связанные с созданием и использова-
нием произведений науки, литературы и искус-
ства. Оно обеспечивает защиту интересов авто-
ров путем предоставления им исключительных 
прав на использование созданных ими объек-
тов. Однако судебная практика показывает, что 
существует ряд проблем, связанных с защитой 

авторских прав, которые требуют вниматель-
ного анализа и поиска решений. 

Основные проблемы в судопримени-
тельной практике: 

1. Несовершенство законодательства 
Одним из основных препятствий для эффек-

тивной защиты авторских прав является несо-
вершенство действующего законодательства. 
Несмотря на наличие ряда международных со-
глашений и национальных законов, направ-
ленных на охрану интеллектуальной собствен-
ности, многие положения остаются недоста-
точно четкими и конкретными. Это создает 
сложности для судов при рассмотрении дел о 
нарушении авторских прав. 

Кроме того, законодательство часто не успе-
вает за развитием новых технологий, что де-
лает невозможным применение существующих 
норм права к новым видам нарушений. Напри-
мер, распространение пиратского контента че-
рез интернет требует разработки специальных 
механизмов борьбы с такими нарушениями, 
которые пока отсутствуют. 

2. Сложность доказывания факта нару-
шения 

Другая проблема заключается в сложности 
доказывания факта нарушения авторских прав. 
Для установления факта правонарушения 
необходимо доказать, что нарушитель исполь-
зовал охраняемый объект без разрешения 

Н 
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автора или иного правообладателя. Однако в 
случае с цифровыми технологиями это стано-
вится крайне затруднительным, поскольку 
следы использования произведения могут быть 
легко скрыты или уничтожены. 

Также возникают трудности с определением 
размера ущерба, причиненного нарушением 
авторских прав. Судебная практика показы-
вает, что суды нередко сталкиваются с пробле-
мами при оценке убытков, поскольку отсут-
ствует единая методика расчета компенсаций. 

3. Международное сотрудничество 
Еще одним важным аспектом является меж-

дународное сотрудничество в области охраны 
интеллектуальной собственности. В условиях 
глобализации экономики и информационных 
потоков возрастает необходимость координа-
ции действий различных государств по защите 
авторских прав. Однако существующие между-
народные соглашения и организации далеко не 
всегда обеспечивают эффективную защиту ин-
тересов правообладателей. 

Для решения указанных проблем предлага-
ется несколько направлений совершенствова-
ния системы защиты авторских прав: 

В первую очередь, необходимо внести изме-
нения в действующее законодательство, чтобы 
оно соответствовало современным реалиям и 
учитывало особенности новых технологий. Это 
позволит более эффективно бороться с наруше-
ниями авторских прав. 

Разработка единых методик оценки ущерба: 
следует разработать единую методику оценки 
ущерба от нарушения авторских прав, что 
упростит процесс определения размера ком-
пенсации и повысит предсказуемость судебных 
решений. 

Повышение квалификации судей: важно 
обеспечить повышение квалификации судей, 
рассматривающих дела о защите авторских 
прав, чтобы они могли лучше разбираться в 
сложных вопросах, связанных с охраной интел-
лектуальной собственности. 

Развитие международного сотрудничества: 
необходимо активизировать работу по разви-
тию международного сотрудничества в сфере 

охраны интеллектуальной собственности, 
включая заключение новых соглашений и со-
здание эффективных механизмов взаимодей-
ствия между различными странами. 

Таким образом, проблемы, связанные с за-
щитой авторских прав, требуют комплексного 
подхода к их решению. Усовершенствование 
законодательства, разработка единых методик 
оценки ущерба, повышение квалификации су-
дей и развитие международного сотрудниче-
ства – все эти меры помогут сделать систему за-
щиты авторских прав более эффективной и 
справедливой. 
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нализ прецедентного права международ-
ных судов представляет собой важнейший 

инструмент исследования развития и практи-
ческого применения норм международного 
публичного права (МПП). Рассмотрение реше-
ний таких судебных органов, как Международ-
ный Суд ООН, Международный уголовный суд, 
а также региональных инстанций, включая Ев-
ропейский суд по правам человека, позволяет 
проследить эволюцию и специфику толкова-
ния общепризнанных норм. Эти решения фор-
мируют основу для практики разрешения спо-
ров, а также иллюстрируют механизмы приме-
нения международных норм в условиях реаль-
ных конфликтов интересов между государ-
ствами и другими субъектами. 

Современная система международных от-
ношений характеризуется многосложной ди-
намикой взаимодействия субъектов, отражаю-
щейся как в формах сотрудничества, так и в 
проявлениях конкуренции. В центре этих про-
цессов находится конкуренция интересов, яв-
ляющаяся неотъемлемой частью международ-
ной политики. Причины конфликтов многооб-
разны: территориальные споры, торговые про-
тивостояния, идеологические разногласия, 
борьба за ресурсы и влияние. Например, спор-
ные территории в Южно-Китайском море, вы-
званные стремлением государств к контролю 
над природными ресурсами и транспортными 
путями, являются наглядным примером терри-
ториальной конкуренции. Торговая война 

между США и Китаем также демонстрирует 
противостояние экономических интересов 
крупнейших держав современности. 

В этой напряжённой обстановке особую 
роль играют международные организации, та-
кие как Организация Объединённых Наций, 
Всемирная торговая организация, Междуна-
родный валютный фонд и другие. Они высту-
пают посредниками и арбитрами между субъ-
ектами международного права, предоставляя 
площадку для переговоров и согласования по-
зиций. Эти организации также содействуют 
принятию универсальных норм и их импле-
ментации в национальные законодательства. 
Однако их эффективность нередко ограничи-
вается политической волей государств-членов, 
наличием права вето, а также отсутствием дей-
ственных механизмов принуждения к соблю-
дению принятых норм. Это особенно ярко про-
является в случае обострения конфликтов, ко-
гда международные организации не могут вы-
ступить единым фронтом. 

Несмотря на наличие конкуренции и разно-
гласий, существует значительный потенциал 
для сотрудничества между субъектами между-
народного права. Современные глобальные 
вызовы требуют коллективного реагирования. 
Среди них – изменение климата, распростра-
нение пандемий, транснациональный терро-
ризм, киберугрозы, а также проблемы неравен-
ства и бедности. Эти вызовы по своей природе 
не могут быть решены усилиями отдельных 
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государств, и требуют совместных действий на 
основе согласованных стратегий и универсаль-
ных подходов. Международное сотрудниче-
ство в этих сферах проявляется в разработке 
международных договоров, реализации сов-
местных проектов, обмене информацией и тех-
нологиями, оказании помощи развивающимся 
странам. 

Однако потенциал для сотрудничества не-
редко сталкивается с ограничениями, вызван-
ными недоверием между государствами, не-
совпадением национальных интересов, а также 
политическими и идеологическими разногла-
сиями. Эти препятствия замедляют выработку 
единых решений и затрудняют координацию 
усилий на международной арене. Кроме того, в 
условиях растущей геополитической напря-
жённости и усиления протекционизма, между-
народные соглашения всё чаще становятся 
предметом пересмотра и критики. 

На фоне этих процессов международное 
публичное право сталкивается с необходимо-
стью адаптации к меняющимся реалиям. Рост 
многополярности, обусловленный усилением 
влияния таких держав, как Китай, Индия и Бра-
зилия, а также активизацией негосударствен-
ных акторов, включая транснациональные кор-
порации и неправительственные организации, 
значительно трансформирует традиционную 
структуру международных отношений. Между-
народное право, исторически ориентирован-
ное на взаимодействие между государствами, 
должно учитывать растущую роль новых участ-
ников глобального процесса. 

Кроме того, цифровизация и стремительное 
развитие технологий, особенно в сфере искус-
ственного интеллекта, создают новые направ-
ления взаимодействия и конфликта. Кибербез-
опасность, защита данных, управление алго-
ритмами – всё это требует выработки новых 
норм и механизмов регулирования. Возникают 
вопросы не только технического характера, но 
и вопросы суверенитета, приватности, прав че-
ловека в условиях цифровой среды. 

Не менее важным вызовом остаётся измене-
ние климата. Оно требует формирования но-
вых международных обязательств, ориентиро-
ванных на коллективную ответственность и со-
лидарные меры по снижению выбросов, пере-
ходу к «зелёной» энергетике и защите уязви-
мых экосистем. Традиционные подходы меж-
дународного права, в частности, правовая 

конструкция государственности и ответствен-
ность суверенов, здесь уже недостаточны – 
необходимы гибкие и оперативные формы ре-
агирования. 

Также развивается правозащитное измере-
ние международного публичного права. С рас-
ширением прав личности возрастает значи-
мость индивидов как участников международ-
ного взаимодействия. Это вызывает необходи-
мость пересмотра баланса между суверените-
том государства и универсальными правами 
человека, что, в свою очередь, порождает но-
вые юридические механизмы и институты. 

Таким образом, развитие международного 
публичного права должно основываться на 
внедрении новых механизмов мирного разре-
шения споров, учитывающих многообразие ак-
торов и их интересов; реформировании струк-
тур международных организаций с целью по-
вышения их эффективности и подотчётности; 
а также укреплении сотрудничества на базе 
принципов инклюзивности, равенства и вза-
имной ответственности. Только в этих усло-
виях возможно формирование справедливого 
и устойчивого международного порядка, спо-
собного ответить на вызовы XXI века. 
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Аннотация. Статья посвящена эволюции роли индивидов в международном публичном праве (МПП), 
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овременное международное право пережи-
вает кардинальные изменения в понима-

нии роли индивидов. Традиционная система, 
где индивид был объектом регулирования, 
уступает место признанию его ограниченной, 
но растущей правосубъектности. Актуальность 
этого вопроса обостряется на фоне глобализа-
ции, роста нарушений прав человека и посто-
янных изменений в международном праве. 

Основная проблема заключается в нахожде-
нии баланса между суверенитетом государств и 
правами индивидов, статус которых претерпе-
вает значительные изменения. Вопросы о сте-
пени признания индивидов субъектами меж-
дународного права, эффективных механизмах 
защиты их прав и новых вызовах в связи с рас-
ширением их роли остаются актуальными. 

Цель исследования – всесторонний анализ 
эволюции роли индивидов в международном 
праве, выделение ключевых этапов этой транс-
формации и оценка её последствий. 

Для достижения цели поставлены следую-
щие задачи: 

• Анализ исторических предпосылок из-
менения роли индивидов. 

• Изучение международных актов, за-
крепляющих права индивидов. 

• Оценка прецедентного права междуна-
родных судов. 

• Прогнозирование перспектив дальней-
шей эволюции их роли. 

В классическом международном праве, ос-
нованном на принципах суверенитета госу-
дарств, индивид рассматривался как объект 
правового регулирования. Он не имел прямого 
доступа к международным механизмам за-
щиты своих прав, которые обеспечивались 
только через его государство. Примером слу-
жат положения международного права войны, 
где индивид был подчинён государственным 
законам, и его права защищались лишь через 
дипломатию. 

Кардинальные изменения произошли после 
Второй мировой войны. Всеобщая декларация 
прав человека 1948 года стала первым между-
народным документом, закрепившим права 
индивидов. Международные пакты 1966 года 
продолжили развитие этих принципов, предо-
ставив индивидам ограниченную возможность 
защищать свои права на международном 
уровне. 

С течением времени индивиды получили 
признание прав, которые могут защищать на 
международной арене. Важным шагом стали 
международные суды и комитеты, имеющие 
юрисдикцию рассматривать дела о наруше-
ниях прав человека. В отдельных случаях, 
например, в Европейском суде по правам 

С 
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человека, индивиды могут подавать индивиду-
альные жалобы. 

В других областях международного права, 
таких как международное уголовное право и 
международное инвестиционное право, инди-
виды также начали признаваться субъектами. 
Они несут ответственность за международные 
преступления (геноцид, военные преступле-
ния) и могут обращаться в арбитражи для за-
щиты своих прав как инвесторы. 

Однако правосубъектность индивидов оста-
ётся ограниченной. Хотя они могут защищать 
свои права в сфере прав человека и быть при-
влечены к ответственности за международные 
преступления, их возможности участия в меж-
дународных процессах ограничены. 

Современная роль индивидов в междуна-
родном праве включает ответственность за 
преступления, возможность отстаивания своих 
прав в судах и участие через гражданское обще-
ство. Глобализация, новые технологии и рост 
гражданского общества усиливают эту роль. 
Ожидается, что в будущем правосубъектность 
индивидов будет расширяться, и они получат 
больше возможностей для участия в междуна-
родных процессах. 

Однако это расширение прав должно учиты-
вать баланс между правами индивидов и суве-
ренитетом государств. Признавая права инди-
видов, важно не ослабить международные от-
ношения и избежать конфликтов между инте-
ресами государств и правами личности. 

Существует ряд аргументов «за» и «против» 
признания индивидов как субъектов междуна-
родного права. Поддерживающие этот процесс 
отмечают моральные и практические сообра-
жения, например необходимость защиты прав 
человека и эффективность международного 
права в условиях глобализации. Однако про-
тивники указывают на угрозу суверенитету 
государств, недостаточную демократическую 
легитимность международных органов и слож-
ность создания эффективных механизмов за-
щиты прав индивидов. 

В результате проведенного исследования 
можно сделать вывод, что роль индивидов в 
международном праве продолжит эволюцио-
нировать. Расширение правосубъектности ин-
дивидов и усиление их участия в международ-
ных процессах будет требовать создания новых 
механизмов защиты их прав, но также важно 
соблюсти баланс с интересами государств. В 
дальнейшем международное право должно 
адаптироваться к этим изменениям, чтобы 
обеспечить эффективную защиту прав индиви-
дов на международной арене. 
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 системе уголовного права посягательства 
на личную свободу и половую неприкосно-

венность относятся к одним или наиболее тяж-
ким преступлений, совершаемых против лич-
ности. Если обратиться к статистическим дан-
ным, то в 2024 году количество преступлений 
против половой неприкосновенности снизи-
лось на 2,3 процента по сравнению с 2023 го-
дом. Однако за 2024 и 2023 годы показатели 
ниже, чем за 2022 и 2021 годы. Так, в 2021 году 
число преступлений против свободы и половой 
неприкосновенности составляло 3457, в 2022 
году – 3311, в 2023 году – 3096 и в 2024 году – 
2411. Несмотря на то, что в настоящее время 
тенденция совершения преступлений против 
свободы и половой неприкосновенности сви-
детельствует об уменьшении, остаются нере-
шенными проблемы уголовной ответственно-
сти заданный вид преступления. 

Если обратиться к нормам уголовного зако-
нодательства, то в соответствии со ст. 131 УК 
РФ, то можно отметить, что изнасилование 
представляет собой преступление в виде поло-
вого сношения, которое сопровождается при-
менением насилия или угрозой применения 
насилия к потерпевшей или другим лицам. 
Уголовная ответственность за совершения пре-
ступления, предусмотренного ст. 131 УК РФ 
установлена посредством применения наказа-
ния в виде лишения свободы на срок от трех до 
шести лет. Особенностью изнасилования явля-
ется то, что в отличие от других преступлений, 
мотив совершения изнасилования не оказы-
вает влияние на уголовную правовую квалифи-
кацию противоправного общественно опас-
ного деяния. 

Проблемы уголовной ответственности свя-
заны с проблемами квалификации преступле-
ния, предусмотренного ст. 131 УК РФ. При этом 

применение насилия или угроза применения 
насилия, имеют место в случае наличия при-
знаков сопротивления жертвы и оказывают 
влияние на квалификацию изнасилования с 
причинением вреда здоровью. Однако нельзя 
не согласиться с позицией ВС РФ, поскольку из-
насилование предполагает сопротивление по-
терпевшей при совершении преступления и 
определить по таким признакам совершено ли 
изнасилование с причинением вреда здоровью 
или без такового не представляется возмож-
ным. В связи с этим при определении квалифи-
кации и уголовной ответственности за совер-
шение изнасилования возникают вопросы 
определения пределов половой свободы потер-
певшей. Обусловлено это тем, что понимание 
пределов половой свободы совершеннолетних 
носит исключительно субъективный характер 
и в случае отсутствие явного причинения вреда 
здоровью данный признак зачастую не удается 
установить. 

Проблемой квалификации изнасилования 
является диспозиция нормы, которая опреде-
ляет объект преступления – половую свободу. 
Однако пределы правовой свободы устанавли-
ваются не правоохранительными органами в 
ходе осуществления оперативной розыскной и 
следственной деятельности, а самой потерпев-
шей. Данное обстоятельство приводит к веро-
ятности установления ошибочного субъекта. 

В настоящее время состав преступления, 
предусмотренного ст. 131 УК РФ, направлен на 
обеспечение защиты потерпевших от соверше-
ния преступлений. В теории уголовного про-
цессуального законодательства для установле-
ния факта совершения изнасилования доста-
точным являются показания потерпевшей от 
совершения изнасилования. Вместе с тем, не-
обходимым является установление на этапах 

В 
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проведения следственных действия проведе-
ние медицинской экспертизы в целях недопу-
щения ошибки квалификации преступления и 
привлечения невиновных субъектов к уголов-
ной ответственности. В качестве направлений 
совершенствования уголовного законодатель-
ства по вопросам установления уголовной от-
ветственности за совершение изнасилования 
необходимо определить пределы половой сво-
боды и неприкосновенности потерпевших в со-
вершении преступлений, которые имели бы 
четкое разграничение с этическим субъектив-
ными признаками и признаками уголовной 
правовой квалификации. 

Одной из проблем уголовно-правовой ква-
лификации и уголовной ответственности за со-
вершение изнасилования является проблемы, 
связанные с установлением отягчающих обсто-
ятельств при установлении уголовной ответ-
ственности за изнасилование, совершенное 
против несовершеннолетних. В соответствии 
со ст. 63 УК РФ в качестве отягчающих обстоя-
тельств рассматриваются применение насилия 
родственниками, субъектами образовательной 
организации. При этом положения ст. 63 УК РФ 
к числу отягчающих обстоятельств не 

относится к лицам, совместно проживающим с 
несовершеннолетним, например, если один из 
родителей несовершеннолетнего находится в 
разводе и проживает совместно с другим ли-
цом. Решением проблемы в данном случае яв-
ляется расширение перечня субъектов, преду-
смотренных ст. 63 УКРФ. 
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 условиях растущей глобализации компа-
нии стремятся привлекать внимание мак-

симально широкой аудитории за пределами 
своих локальных рынков. Международные PR-
кампании становятся важным инструментом 
для закрепления позиций бренда в различных 
культурных и географических контекстах. Од-
нако работа с иностранной аудиторией сопря-
жена с рядом сложностей, связанных с меж-
культурными и лингвистическими барьерами. 
Одной из наиболее значительных проблем в 
этой сфере является некорректный перевод и 
адаптация рекламных и PR-материалов, что за-
частую приводит к недоразумениям, репутаци-
онным издержкам и экономическим потерям. 
В основе многих провалов международной 
коммуникации лежит сложность передачи 
смысла, учитывая культурные, языковые и со-
циальные контексты целевой аудитории. 

Язык является мощнейшим инструментом 
коммуникации, однако он же часто превраща-
ется в источник проблем, особенно если речь 
идет о его неправильно интерпретированной 
интернационализации. Как отмечает Э.О. Баса-
рыгина, эффективность перевода заключается 
не в дословной передаче текста, а в создании 
культурной эквивалентности. Несмотря на это, 
многие компании продолжают допускать 
ошибки, связанные с буквальным переводом, 
который в разных контекстах может искажать 
смысловое ядро сообщения [1, c. 64]. 

Например, печально известный случай с 
компанией Parker Pen, которая начала 

продвигать свои продукты на мексиканском 
рынке, показал, насколько рискованно не учи-
тывать языковые тонкости. Их слоган «It won’t 
leak in your pocket and embarrass you» (она не 
протечет в вашем кармане и не поставит вас в 
неловкую ситуацию) был переведен как «No te 
embarazará». Однако в испанском языке слово 
«embarazará» имеет значение «сделает вас бе-
ременным». В итоге слоган, вместо демонстра-
ции надежности и качества продукта, стал объ-
ектом шуток, а рекламная кампания провали-
лась. 

Другой скандальный случай произошел с 
компанией Pepsi при выходе на китайский ры-
нок. Новый слоган компании в Китае обещал, 
что продукт «оживит вас по-новому», но в пе-
реводе он стал звучать как «Pepsi возвращает 
умерших к жизни». Это вызвало негативную 
реакцию среди китайской аудитории, где тема 
пренебрежения к памяти предков считается 
крайне неуместной. Такие примеры демон-
стрируют, что при переводе PR-контента недо-
статочно учитывать только языковые аспекты. 
Важно погружаться в культурный контекст, без 
чего коммуникации неизбежно теряют свою 
эффективность. 

Ссылаясь на исследование А. Г. Головой, 
можно выделить несколько ключевых измере-
ний культуры, которые оказывают прямое вли-
яние на восприятие информации различными 
национальными группами. Среди них: индиви-
дуализм-коллективизм, дистанция власти, из-
бегание неопределенности и другие. Эти 
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параметры определяют, как представители 
определенной культуры интерпретируют по-
слания, будь то текстовые, визуальные или иг-
ровых форматов коммуникации [3, c. 312]. 

Наиболее сложным аспектом становится об-
работка культурных ассоциаций языка. Напри-
мер, слоган KFC «Finger Lickin’ Good» («Паль-
чики оближешь») в китайской адаптации при-
обрел значение, которое можно перевести как 
«Съешь свои пальцы». В результате аудитория 
восприняла сообщение крайне негативно, что 
потребовало комплексной переработки PR-
послания. Этот случай наглядно демонстри-
рует, что существующие культурные и социаль-
ные нормы способны серьезно повлиять на 
успех рекламной кампании [2, c. 55]. 

В другом случае банк HSBC, работая над ин-
тернационализацией кампании с лозунгом 
«Assume Nothing» («Не предполагай ничего»), 
получил недоразумения в значительной части 
целевых рынков: в некоторых странах посла-
ние трансформировалось в «Не делай ничего». 
Это не только исказило смысл кампании, но и 
потребовало затрат в размере более 10 милли-
онов долларов на ребрендинг. 

Особый вызов международным коммуника-
циям представляет использование юмора. Как 
показывают исследования кафедры коммуни-
каций Гарвардского университета, уже в про-
цессе перевода более чем 67% юмористических 
элементов теряют свою значимость из-за куль-
турных различий, особенностей ассоциатив-
ного мышления и лингвистических ограниче-
ний. Например, кампания Ford для продвиже-
ния модели автомобиля Pinto успешно рабо-
тала на американском рынке, но оказалась ка-
тастрофой в Бразилии, где слово «Pinto» приоб-
рело сленговое значение, обозначающее муж-
ские гениталии. Это привело не только к потере 
интереса у покупателей, но и к насмешкам, что 
обесценило усилия компании. 

Юмор, столь универсальный в пределах од-
ной группы, становится крайне чувствитель-
ным инструментом, когда дело доходит до 
международной рекламы. Тщательная прора-
ботка и адаптация таких коммуникаций помо-
гает смягчить потенциальные недоразумения. 
Однако даже при должном уровне проработки 
существует риск, что креатив будет воспринят 
искаженно ввиду разного культурного багажа. 

Неправильно интерпретированные PR-
кампании имеют не только репутационные 
риски, но и прямое экономическое влияние. В 
исследовании Common Sense Advisory 

утверждается, что 72% потребителей предпо-
читают бренды, которые общаются с ними на 
их родном языке, а 40% клиентов отказываются 
покупать, если контент непонятен или вызы-
вает негативные эмоции. Более того, при не-
правильно выполненном переводе компании 
терпят не только убытки от низкого спроса, но 
и увеличивают свои маркетинговые расходы. 
Например, компания Ford потеряла миллионы 
долларов на бразильском рынке из-за провала 
с моделью Pinto. С учетом расходов на повтор-
ное позиционирование и ликвидацию репута-
ционных последствий окончательный убыток 
компании составил десятки миллионов  
[4, c. 189]. 

Для минимизации последствий лингвисти-
ческих ошибок в PR важно учитывать следую-
щие аспекты: 

• Исследование локальной целевой ауди-
тории. Глубокое понимание языка, культурных 
кодов и социальных норм позволяет заранее 
предупреждать возможные репутационные 
риски. 

• Использование специалистов по пере-
воду и локализации. Роль профессиональных 
лингвистов заключается не только в переводе 
текста, но и в адаптации сообщения к культур-
ному контексту целевой аудитории. Привлече-
ние экспертов по межкультурной коммуника-
ции способно выявить потенциальные слабые 
стороны кампании до запуска. 

• Тестирование на фокус-группах. Перед 
масштабным выходом на рынок рекоменду-
ется проводить исследования среди представи-
телей целевой аудитории, чтобы выявить воз-
можные недочеты в коммуникации и заранее 
их исправить. 

• Избежание дословных переводов. PR-
коммуникации часто опираются на метафоры, 
идиомы и культурные символы, которые не-
возможно передать дословно, сохранив их зна-
чение. Адаптивный подход позволяет сохра-
нить креативное послание без потери смысла. 

• Многоуровневое согласование. Прежде 
чем запускать кампанию, важно проходить не-
сколько этапов проверки материалов: от язы-
ковой экспертизы до культурного анализа. 

Таким образом, лингвистические ошибки в 
PR-кампаниях не только затрудняют передачу 
ключевых сообщений, но и создают барьеры 
для формирования доверия к бренду. Репута-
ционные издержки, вызванные недостаточ-
ным вниманием к культурным и языковым 
особенностям, способны нанести 
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существенный вред эффективности междуна-
родных коммуникаций. Современная PR-
индустрия требует от брендов большей чутко-
сти и глубины при создании рекламных посла-
ний для глобальной аудитории. Грамотная 
адаптация, тестирование и профессиональная 
локализация становятся незаменимыми ин-
струментами успешной интеграции на миро-
вом рынке. Уроки знаменитых провалов, таких 
как KFC или HSBC, можно и нужно учитывать, 
чтобы избежать репутационных и экономиче-
ских потерь, сохраняя положительный имидж 
бренда и укрепляя его позиции на междуна-
родной арене. 
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еклама, как инструмент массовой комму-
никации, действует на пересечении множе-

ства дисциплин: лингвистики, психологии, со-
циологии и культурологии. Международный 
характер современной бизнес-среды требует 
от рекламодателей создания кампаний, спо-
собных эффективно работать в различных 
культурных контекстах. Однако, нередко ре-
кламные сообщения, разработанные без учета 
особенностей аудитории, приводят к так назы-
ваемым кросс-культурным провалам. То, что в 
одной стране может быть воспринято как за-
бавное или креативное, в другой – вызывает 
непонимание, разочарование или даже оскорб-
ление [1, c. 233]. 

Проблематика данной темы особенно акту-
альна в условиях глобализации, поскольку сто-
имость подобных ошибок для брендов нередко 
оказывается катастрофической. В данной ста-
тье будет рассмотрено, почему культурные и 
лингвистические различия являются ключе-
выми причинами провалов в рекламе, проана-
лизированы примеры подобных ошибок и 
предложены рекомендации по минимизации 
кросс-культурных провалов. 

Одной из главных причин кросс-культур-
ных ошибок в международной рекламе явля-
ется разительное различие в ценностях, нор-
мах и традициях между различными странами. 
Герт Хофстеде, профессор межкультурного ме-
неджмента, выделил ключевые культурные из-
мерения, которые помогают различать особен-
ности коммуникации в разных странах: инди-
видуализм – коллективизм, высокая – низкая 
дистанция власти, маскулинность – 

феминность, избегание неопределенности и 
долгосрочная ориентация [4, c. 251]. 

Например, страны с индивидуалистической 
культурой (США, Великобритания) склонны 
высоко ценить личную свободу, самореализа-
цию и креативность, в то время как коллекти-
вистские общества (Китай, Япония, Индия) ак-
центируют внимание на гармонии, групповой 
ответственности и традициях. 

Таким образом, рекламные сообщения, ко-
торые эффективно работают в индивидуали-
стическом контексте, могут быть поняты не 
правильно, а иногда даже восприняты как про-
явление эгоизма в коллективистском обще-
стве. Например, одна из рекламных кампаний 
автомобиля Toyota Lexus в США акцентировала 
внимание на индивидуальной свободе води-
теля и заявляла, что с Lexus вы не обязаны ни к 
кому прислушиваться. Однако в Японии такой 
подход был воспринят отрицательно, по-
скольку рекламное послание вступало в проти-
воречие с общепринятыми ценностями уваже-
ния и социальной гармонии [3, c. 247]. 

Лингвистические проблемы играют ключе-
вую роль в рекламных провалах. Особенности 
перевода и толкования имеют первостепенное 
значение для передачи правильного смысла 
рекламного сообщения. Неправильный или до-
словный перевод, игнорирующий культурные 
особенности языка, может полностью исказить 
смысл и вызвать неоднозначное впечатление. 
Один из наиболее известных примеров связан 
с брендом Chevrolet. Их автомобиль Chevrolet 
Nova имел успех в США, но в испаноязычных 
странах его название вызвало насмешки и от-
каз от покупок. Это связано с тем, что слово 
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«Nova» на испанском звучит как «No va», что 
переводится как «не едет». В такой ситуации 
потенциальная аудитория воспринимала 
название как антирекламу продукта. 

Другой известный пример можно найти в 
истории бренда Puffs, производителя бумаж-
ных носовых платков. В Германии слово «Puff» 
имеет сленговое значение, означающее бор-
дель, что вызвало негативное отношение к то-
вару. Ошибки подобного рода связаны с тем, 
что бренды часто идут на дословный перевод 
своих рекламных посланий, не проводя глубо-
кий анализ лексического контекста. 

Не менее опасным для международной ре-
кламы является символизм, который воспри-
нимается неоднозначно в различных культу-
рах. Визуальные элементы – цвета, жесты, 
формы, образы – играют значительную роль в 
формировании эмоционального отклика в от-
ношении аудитории, но их интерпретация за-
висит от культурного контекста. Например, в 
западных странах белый цвет символизирует 
чистоту, невинность и благополучие, тогда как 
в Китае и ряде азиатских стран он ассоцииру-
ется с трауром и смертью. Рекламные кампа-
нии, не учитывающие такие различия, рискуют 
не только не достичь ожидаемого эффекта, но 
и вызвать отторжение или неприятие [2, c. 75]. 

Живой пример подобного недоразумения – 
кампания компании Pepsi в Южной Корее. В 
одной из рекламных кампаний использовался 
изображенный на поверхности напитка синий 
цвет, однако в местной культуре это ассоции-
ровалось с чем-то мрачным и даже неприят-
ным. Как результат, продажи снизились в пер-
вые недели после запуска рекламы. 

Социальные табу и политические аспекты 
также играют важную роль в восприятии ре-
кламных сообщений. То, что приемлемо в од-
ной культуре, может быть категорически за-
прещено или восприниматься как оскорбление 
в другой. Классическим примером считается 
кампания KFC в Китае, в которой слоган «Finger 
Lickin' Good» (в переводе – «Пальчики обли-
жешь») был адаптирован на китайский язык 
неправильно и приобрел значение «Съешь свои 
пальцы». Это привело к шуткам в отношении 
бренда и негативным комментариям в массо-
вых медиа. 

Религиозные темы и морально-этические 
аспекты также требуют деликатного подхода. В 
2002 году компания Nike была обвинена в 
оскорблении мусульманской аудитории, так 
как на одном из их спортивных кроссовок был 

изображен узор, напоминающий арабское 
слово «Аллах». Резонанс был настолько велик, 
что компания была вынуждена снять товар с 
производства и принести публичные извине-
ния. 

Согласно исследованию, проведенному 
маркетинговой кампанией Common Sense 
Advisory, около 64% потребителей заявляют, 
что предпочитают покупать продукты от брен-
дов, использующих локализованные реклам-
ные сообщения. При этом около 40% потреби-
телей в принципе не приобретают товары, если 
реклама была воспринята как невнятная, 
оскорбительная или некорректная [1, c. 236]. 

Экономические последствия таких ошибок 
могут быть значительными. Например, компа-
ния Ford понесла убытки в размере около 10 
миллионов долларов после неудачного запуска 
своей маркетинговой кампании в Бразилии, в 
которой их автомобиль Pinto вызвал насмешки 
по причине того, что «Pinto» на местном сленге 
обозначает мужские гениталии. В результате 
продажи резко упали, бренду потребовалась 
полная переработка маркетинговой стратегии. 

Для минимизации риска кросс-культурных 
провалов важно учитывать следующие ас-
пекты: 

• Проведение локальных исследований. 
Анализ культурного, лингвистического и сим-
волического контекста является основой для 
успешных коммуникаций. 

• Локализация контента. Адаптация по-
сланий для целевой аудитории с учетом куль-
турных различий способствует восприятию ре-
кламы. 

• Участие местных экспертов. Привлече-
ние специалистов, знакомых с культурой и 
языком региона, позволяет избежать недоразу-
мений. 

• Тестирование и обратная связь. Прове-
дение фокус-групп и опросов на этапе разра-
ботки кампании помогает обнаружить возмож-
ные проблемы на ранних стадиях. 

Таким образом, кросс-культурные провалы 
в рекламе демонстрируют, насколько значима 
культурная составляющая в международных 
коммуникациях. Ошибки в выборе языка, сим-
волов и культурных кодов могут не только по-
вредить репутации бренда, но и привести к 
значительным финансовым убыткам. В усло-
виях глобализации успешное позиционирова-
ние на международной арене невозможно без 
тщательного анализа и учета межкультурных 
различий. Разумное сочетание локализации, 
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вовлечения экспертов и тщательного тестиро-
вания может стать ключом к созданию эффек-
тивных рекламных кампаний. 
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ЗНАЧЕНИЕ МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ  

ПРИ РАЗРАБОТКЕ РЕКЛАМНОЙ КАМПАНИИ 
 

Аннотация. В статье исследуется актуальность и эффективность применения классических мето-
дов рекламы в условиях современных маркетинговых реалий. Обосновано, что традиционные подходы к 
разработке рекламных кампаний зачастую не обеспечивают желаемых результатов из-за недостаточ-
ного учета потребительских предпочтений и рынка. Автор подчеркивает, что успешная реклама начи-
нается с глубокого анализа целевой аудитории и ее потребностей, что требует использования марке-
тинговых исследований. Одним из центральных методов сбора первичных данных является опрос, кото-
рый позволяет напрямую взаимодействовать с потребителями и получать ценные инсайты. Статья 
рассматривает историю и примеры успешного применения методов составления опросов, включая пяти-
мерный план Дж. Гэллапа и методику фирмы «Louis Harris&Associates». Кроме того, автор предлагает 
рекомендации по улучшению структуры и содержания опросов с учетом принципов нейромаркетинга, ак-
центируя внимание на важности визуализации данных, правильного выбора формата вопросов и страте-
гии взаимодействия с респондентами. Подчеркивается, что понимание глубинных потребностей и моти-
вов потребителей, а также грамотное подключение эмоций могут значительно повысить эффектив-
ность рекламных кампаний. В заключение автор утверждает, что маркетинговые исследования и опросы 
являются ключевыми инструментами, позволяющими рекламодателям не только лучше узнать свою 
аудиторию, но и формулировать более целенаправленные сообщения, которые способны увеличить веро-
ятность покупки и усилить приверженность потребителей к бренду. 
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а современном этапе классические методы 
рекламы не воздействуют на потребителя 

на должном уровне и не дают того результата, 
который требуется. Грамотно организованный 
рекламный процесс всегда начинается с иссле-
дования потребителей, рынка и определения 
потребности в рекламе для этого и проводятся 
маркетинговые исследования. 

Человеку может показаться, что разработка 
и создание рекламы – это достаточно простой 
процесс: нужно только выбрать товар, выявить 
его преимущества по сравнению с конкурен-
тами, разработать уникальное торговое пред-
ложение и подготовить текстовую и визуаль-
ную часть рекламного сообщения. 

Нужно отметить, что описанный подход к 
разработке рекламы является очень упрощен-
ным и не всегда эффективным, так как для раз-
работки эффективной рекламной кампании 
нужна концепция, тесно связанная с анализом 
рынка и потребителей. 

В настоящее время одним из самых попу-
лярных методов сбора первичных данных 

является метод опроса. На мой взгляд, можно 
использовать старый метод опроса обществен-
ного мнения в другом ракурсе, как основу ис-
следования рынка и потребителя для разра-
ботки эффективной рекламной кампании. 

Опрос – это метод сбора первичной вер-
бальной информации, который основан на 
непосредственном или опосредованном соци-
ально-психологическом взаимодействии 
между исследователем и респондентом [4]. 

В 1933 году руководитель отдела исследова-
ний нью-йоркского рекламного агентства 
«Young&Rubicam» Дж. Гэллап провел серию 
экспериментальных опросов по проблеме чи-
таемости печатных изданий. Первые опросы в 
сфере политической деятельности были свя-
заны с именем его родственницы О. Миллер, 
которая баллотировалась от демократической 
партии на должность секретаря штата Айова. 
Итоги опроса помогли Миллер победить. В 1935 
г. Гэллап создал Американский институт обще-
ственного мнения и журнал «Индекс обще-
ственного мнения Гэллапа в Принстоне. 

Н 
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Политические, экономические социальные 
тенденции». 

Учреждение Гэллапа достигло значитель-
ных успехов в методике опросов обществен-
ного мнения. Выборка Гэллапа колеблется от 
1,5 до 5 тыс. человек, степень неточности равна 
2,5–4 %. Уже после того, как в 1948 г. на прези-
дентских выборах в США результаты Гэллапа 
не подтвердились, он создал пятимерный 
план. 

Цель пятимерного плана заключается в по-
следующем совершенствовании технологии и 
процедуры опроса. Изучая подход к актуаль-
ным проблемам, план предусматривал иссле-
дование различных аспектов мнения респон-
дентов: осведомленность респондента об объ-
екте; его общие убеждения; вследствие чего он 
руководствуется данными представлениями; 
его взгляды на характерные трудности; интен-
сивность сформулированного мнения. Это до-
стигалось благодаря применению 5 видов во-
просов: фильтрующих, открытых, свободных, 
специфических, причинных и вопросов об ин-
тенсивности [2]. 

Значимым в истории опросов явилось со-
здание в 1963 г. фирмы «Louis 
Harris&Associates» по проведении общенацио-
нальных опросов. Данная компания – основ-
ной соперник учреждения Гэллапа. Именно она 
применяла общеизвестный способ случайной 
административно-территориальной выборки. 
На основе данной технологии любой гражда-
нин мог быть респондентом. В выборке соот-
ветственно представлены мужчины и жен-
щины, расовые и этнически сообщества и дру-
гие группы. 

При проведении опрос Харрис опрашивал 
1,6 тыс. человек. Согласно статистике в 95 слу-
чаях из 100 расхождение в прогнозах не превы-
шало 2,4% [3]. 

Для совершенствования опросов, которые 
смогут не только лучше узнать вашу аудито-
рию, но и привлечь большое количество потен-
циальных покупателей, мною были разрабо-
таны некоторые рекомендации по составле-
нию опроса, как составляющую часть реклам-
ной кампании при продвижении новой торго-
вой точки, на основе науки нейромаркетинга, 

Нейромаркетинг – это комплекс методов 
изучения бессознательных реакций покупате-
лей. Маркетологи вместе с нейробиологами 
усиливают интерес к продукции и закрепляют 
у потребителя приятные ассоциации разными 
способами, которые подсознательно подталки-
вают к покупке [1]. 

Цель рекомендаций – выявление опти-
мальных каналов восприятия и такого вари-
анта подачи информации, которая будет 
наиболее позитивно воспринята определенной 
целевой аудиторией. 

В ведение опроса рекомендуется вклю-
чить: 

1. Название компании, проводящей 
опрос. 

2. Основная цель опроса. 
3. Сколько времени займет этот опрос. 
4. Соответствующие инструкции. 
5. Отслеживаются ли ответы или явля-

ются конфиденциальными. 
Таким образом, вы разовьете доверие зри-

теля и побудите его ответить на свои вопросы. 
Обязательно будьте честны и сообщите им все, 
что нужно знать участникам опроса, чтобы до-
верять вам. 

Построение и виды вопросов. Альтерна-
тивные вопросы. Ответ на вопрос клиент вы-
бирает исходя из предложенных двух вариан-
тов. Такие вопросы способствуют налажива-
нию контакта с потребителем и увеличивают 
шансы на успешную продажу. Примеры: «Вы 
планируете купить холодильник фирмы 
Samsung или LG?». 

Нежелание выбирать. Слишком большой 
выбор ставит человека в тупик. Чем больше 
альтернатив, тем больше энергии мозг тратит 
на обдумывание. Поэтому вариантов ответа 
должно быть немного, в среднем до пяти штук. 

Ограничьте поясняющие вопросы. Их ча-
сто называют «открытыми вопросами», потому 
что на них нельзя ответить простым «да» или 
«нет». Чтобы уменьшить вероятность того, что 
многие выпадут из опроса только потому, что 
написали слишком много, сведите к минимуму 
открытые вопросы.  

Конец, начало сообщения. Из всего посла-
ния лучше всего запоминается начало и конец. 
Поэтому важно, чтобы начало и конец предло-
жения содержали призыв к действию, были по-
лезны покупателям. 

Если ваш опрос пытается получить обрат-
ную связь от респондентов, задавая такие во-
просы, как «Как мы можем улучшить ваше вза-
имодействие с нашим брендом?», вам нужно 
будет предоставить некоторую контактную ин-
формацию на случай, если они захотят что-то 
предложить напрямую, сделать заказ или 
узнать о предприятии больше. 

Визуализация картинок в опросе. Без 
привлекательного изображения шансы на то, 
что товар или услугу купят, минимальны. 
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Большую часть информации покупатель соби-
рает и воспринимает глазами, запоминает 
определенные образы [5]. 

Оригинальные фотографии товаров – это 
процесс, требующий внимания и сосредото-
ченности. Для качественных фотографий есть 
определенные условия: 

1. Хорошая техника. 
2. Площадка. 
3. Обработка фотографий товаров. 
4. Водяные знаки. Если сделать их слиш-

ком большими и яркими, то концентрация 
внимания будет рассеяна. Это может оттолк-
нуть посетителей. Но водяные знаки успешно 
защищают картинки от воровства. Если вы все-
таки решили их нанести, то лучше не ставить 
логотип внизу, его просто можно отрезать. В то 
же время не стоит забывать, что авторская 
метка не должна мешать просмотру изображе-
ния. Логотип на фотографии товара, также по-
могает в продвижении, т. к. визуальная запо-
минаемость усиливается. 

5. Размещение товара – всегда по центру. 
Визуализация вкуса, запаха. Это отно-

сится к пищевой продукции. На картинке как 
можно реалистичнее нужно изобразить товар, 
приукрашивая его внешний вид. Можно изоб-
разить компоненты, входящие в состав, для бо-
лее точной передачи вкуса. Потребитель дол-
жен буквально ощутить вкус продукта у себя во 
рту. 

Передача фактуры. Человеку важен так-
тильный контакт. При продаже некоторых про-
дуктов тактильный контакт обеспечить невоз-
можно, в этом случае фактуру визуализируют 
на изображении. 

Значение имеет выбор цветов, которые при-
меняет бренд. Они оказывают разное влияние 
на психику человека. 

Шрифт. Для общей целевой аудитории иде-
альный размер кегля – 11-12 пунктов. Если це-
левая аудитория люди 60+ лет, им больше по-
дойдет шрифт 18 кегля и больше. Для заголовка 
лучше использовать кегль от 14 до 30. Текст, 
набранный заглавными буквами, тяжело вос-
принимается, т. к. читается буква за буквой. 
Шрифты с засечками легче читаются в печат-
ных материалах – буквы выглядят более раз-
дельно. 

Сила слова. Разница между текстом и обыч-
ной визуализацией лишь в том, что с помощью 
текста вы вызываете у людей ментальные об-
разы. В каком-то смысле текст имеет преиму-
щество перед изображением, поскольку каж-
дый человек видит то, что ему одному понятно 

и близко, на основе индивидуального опыта. 
Только обращаясь к базовым потребностям че-
рез эмоции, можно затронуть человека. 

Базовые потребности и желания. Все 
люди имеют фундаментальные, первичные ин-
стинктивные потребности, запрограммиро-
ванные генетически: 

• физическое благополучие; 
• безопасность; 
• будущее: инстинкт продолжения рода; 
• принадлежность к группе. 
Только эти основы заставляют людей реаги-

ровать. Достучаться до человека можно только 
через его эмоции и чувства, цепляющие базо-
вые инстинкты. Главная задача – обратиться к 
фундаментальным потребностям и (или) 
страху их потерять. 

Несмотря на то, что все мы считаем, что де-
лаем свой выбор рационально и с учетом мно-
гих факторов, которые важны для нас по тем 
или иным причинам, наше подсознание играет 
в процессе принятия решений не меньшую 
роль, а иногда даже ведущую. 

Давление на эмоции. Часто эмоциональ-
ная составляющая рекламы работает более эф-
фективно, чем логические доводы. Поэтому 
важно использовать текст, вызывающий у по-
купателя нужные чувства. 

Эгоизм. Мозгу свойственен эгоизм, по-
этому, чтобы заинтересовать клиента, нужно 
давить на его «я». В вопросах оперируют сло-
вами не «наши», а «ваши». Говорить нужно о 
клиенте, его выгодах. 

Стимуляция. Минимальное количество по-
требителей хотят тратить личное время на по-
добные мелочи, поэтому важно использовать 
инструменты для стимулирования их интереса. 
Привлекаются следующие решения: 

• промокоды или фиксированные 
скидки; 

• возможность выбрать подарок к по-
купке: тестер, брошюра, цифровой контент; 

• бонусные баллы по программе лояль-
ности. 

Главное – искренность и предложения, спо-
собные принести выгоду потребителю и под-
толкнуть его к заполнению всей анкеты. 

Из вышесказанного можно определить, что 
маркетинговые исследования рынка и потре-
бителей перед проведением рекламной кампа-
нии позволяют: 

• исследовать потребительские мотива-
ции; 

• выявить качественные показатели то-
вара, наиболее приемлемые для потребителей; 
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• определить, на какой стадии готовно-
сти к совершению покупки находятся потенци-
альные потребители. 

В результате исследований рекламодатель 
лучше узнает свою аудиторию, получает воз-
можность четко сформулировать идею реклам-
ного сообщения, которую он хочет донести до 
потенциальных покупателей, может выбрать 
наиболее удобное средство для его передачи и 
при этом не упустить из виду ни одной ответ-
ной реакции, которая может последовать. 

Опросы – отличный способ связаться с ва-
шей целевой аудиторией. Когда вы проводите 
опрос своих клиентов, вы получаете прямую 
информацию от своей целевой группы. Опросы 
по узнаваемости бренда – отличный способ по-
лучить ценную информацию о том, как люди 
относятся к вашему бренду и, что может убе-
дить их совершить покупку у вас. Следуйте 
этим советам, чтобы составить и структуриро-
вать свой опрос, и вы сможете сразу же присту-
пить к сбору полезной информации. 
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ациональный проект «Культура» был запу-
щен в 2019 году в рамках реализации стра-

тегии социально-экономического развития 
России. Его основная цель – улучшение каче-
ства культурной жизни населения, сохранение 
культурного наследия, развитие инфраструк-
туры и доступности культурных услуг. В усло-
виях современных вызовов, таких как панде-
мия COVID-19 и экономические трудности, ре-
ализация данного проекта становится осо-
бенно актуальной. В статье рассматриваются 
различные аспекты выполнения националь-
ного проекта «Культура» в регионах России, 
включая финансирование, инициативы мест-
ных властей и результаты, достигнутые в про-
цессе реализации. Национальный проект 
«Культура» включает в себя несколько ключе-
вых задач, таких как: сохранение и популяри-
зация культурного наследия; развитие инфра-
структуры культурных учреждений; повыше-
ние доступности культурных услуг для населе-
ния; поддержка творческих инициатив и та-
лантливых людей. Эти задачи требуют ком-
плексного подхода и активного участия как фе-
деральных, так и региональных властей. 

В рамках функционирования националь-
ного проекта приняты различные инициативы 
для расширения доступности культурных благ 
и возможностей, для популяризации 

культурного достояния многонационального 
российского народа. Всего за 2023 год было 
поддержано только 7,5 тыс. таких инициатив. 
Среди таких инициатив, имеющих особую цен-
ность и важность в современных реалиях, явля-
ется «Патриотическое воспитание». 

Согласно отчетам, среди всех национальных 
проектов, проект «Культура» является лидером 
по исполнению. По сообщению министра куль-
туры Российской Федерации Ольги Любимовой 
показатель выполнения нацпроекта по итогам 
2023 года составляет 99,9%. 

В 2024 году на реализацию национального 
проекта «Культура» из федерального бюджета 
направлен 51 млрд рублей. Согласно отчетам, 
за первые три месяца 2024 года проект был вы-
полнен на 48,6% [2]. 2024 год являлся заверша-
ющим для данного национального проекта, по-
этому его реализацию очень тщательно отсле-
живали. 

Для расчета эффективного выполнения 
национального проекта существуют целевые 
показатели: повышение количества построен-
ных, реконструированных и капитально отре-
монтированных сельских культурно-досуговых 
объектов; увеличение количества работников, 
прошедших повышение квалификации в цен-
трах непрерывного образования в сфере куль-
туры; повышение количества любительских 

Н 
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творческих коллективов, получивших гранто-
вую поддержку; увеличение количества дей-
ствующих виртуальных концертных залов. 

В рамках нацпроекта «Культура» к началу 
2024 году планировалось создать 39 центров 
культурного развития в городах с количеством 
жителей до 300 тыс. человек; реконструировать 
40 региональных и муниципальных театров 
юного зрителя и театров кукол; переоснастить 
660 муниципальных библиотек по модельному 
стандарту; оцифровать 48 тыс. книжных па-
мятников для Национальной электронной биб-
лиотеки. 

Всего на исполнение нацпроекта из бюд-
жета в 2019–2024 годы планировалась потра-
тить 113,5 млрд руб. (из федерального бюджета 
– 109,7 млрд руб., из бюджетов субъектов РФ – 
3,8 млрд руб.). При этом наибольшее финанси-
рование предусмотрено для реализации феде-
рального проекта «Культурная среда» – 84 млрд 
руб. [4]. 

Согласно предоставленной статистике 
среди регионов-лидеров по исполнению наци-
онального проекта Республика Крым, Кабар-
дино-Балкарская Республика и Чечня [8]. 

Одним из лидеров по реализации является 
Кабардино-Балкарская Республика. Власти рес-
публики намеревались направить на реализа-
цию данного проекта на своей территории 530 
млн рублей [1]. 

В рамках действия нацпроекта в республике 
было построено и отремонтировано более де-
сятка культурных объектов, в числе которых 
дома культуры, детские школы искусств и др. В 
рамках реализации проектов происходит ад-
ресная поддержка деятелям культуры, под-
держка творческой молодежи, также обновлена 
материально-техническая база культурных 
объектов. Конкретные достижения озвучил 
Председатель Правительства Кабардино-Бал-
карской республики Алий Мусуков: «отремон-
тировано 122 объекта культуры, в том числе 18 
новых домов культуры и Центр культурного 
развития в Нальчике, проведены капитальный 
и текущий ремонт в 77 ДК, Национальном му-
зее, Республиканском театре кукол и Театре 
юного зрителя, 18 детских школах искусств и 15 
муниципальных библиотеках. Проведена ре-
конструкция здания Балкарского государствен-
ного драматического театра им. К. Кулиева и 
Детской школы искусств им. М. Кипова в с. 
Нижний Куркужин. Отреставрирован Литера-
турный музей. Существенно укреплена мате-
риально техническая база музеев, театров, 

библиотек, культурно-досуговых центров, об-
разовательных учреждений. По поручению 
Главы КБР Казбека Кокова обеспечен поступа-
тельный рост заработной платы более чем двух 
тысяч работников сферы [8]». Было отмечено 
также, что не все цели национального проекта 
были достигнуты, их выполнение необходимо 
будет осуществить до 2030 года. 

Еще одним лидером по реализации нацио-
нального проекта «Культура» является Респуб-
лика Крым. Республика Крым продолжает 
успешную реализацию национального проекта 
«Культура», только в 2023 году было освоено 
180 млн рублей, направленных на эту цель. 
Осуществление проекта проходит под куратор-
ством заместителя председателя совета мини-
стров Республики Крым М. А. Назарова, проек-
тами же руководит министр культуры Т. А. Ма-
нежина. 

Согласно отчетам Правительства этого субъ-
екта Российской Федерации, все выделенные 
средства в 2023 году на реализацию нацпроекта 
были освоены на 99,9%. Благодаря действию 
этого проекта культурное достояние стало 
ближе для всего населения Республики, а бла-
годаря развитию проекта «Цифровая культура» 
культурное наследие стало доступно и для всех 
россиян. В республике капитально отремонти-
ровали пять культурно-досуговых организа-
ций. Также была проведена реконструкция 
краеведческого музея Красногвардейского 
района. По модельному стандарту в регионе 
преобразовали два учреждения. Современное 
техническое оснащение получили 5 музеев. 
Оснащены новым оборудованием Крымский 
академический русский драматический театр 
имени М. Горького и Государственный акаде-
мический музыкальный театр в Симферо-
поле [7]. 

Для реализации проекта «Культура» на тер-
ритории республики Крым в 2024 году выде-
лено 137 млн рублей. Все средства были 
направлены на нуждающиеся в капитальном 
ремонте учреждения, на техническое оснаще-
ние, а также создание двух модельных муни-
ципальных библиотек в Алуште и Симферо-
польском районе [5]. Помимо этих мер под-
держки культурным учреждений средства бу-
дут направлены на поддержку лучших работ-
ников культуры. В рамках проекта «Творческие 
люди» выделены средства для повышения ква-
лификации работников. 

Для того чтобы оценить успехи в выполне-
нии национального проекта существуют 
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целевые показатели, о выполнении которых 
ведется подробный отчет. Сведения представ-
лена на сайте республиканского Правитель-
ства, для удобства информация представлена 
по месяцам. 

Несмотря на то, что реализация проекта 
началась в 2019 году, работа по строительству и 
реставрации культурных объектов на террито-
рии Республики Крым ведется с 2014 года, ко-
гда Крым вошел в состав Российской Федера-
ции. Это обусловлено тем, что Крым является 
одним из популярных туристических направ-
лений среди россиян. 

Еще одно из положительных последствий 
реализации национального проекта является 
увеличение количества волонтеров. Ежегодно 
проводится программа «Волонтеры культуры» 
в целях сохранения и распространения куль-
турного наследия страны, благодаря которой 
добровольцы и добровольческие движения 
участвуют в деятельности по сохранению куль-
турного наследия и проведению культурно-
просветительских и творческих мероприятий 
[3]. Волонтерам осуществляется информацион-
ная, методологическая, ресурсная поддержка. 

В рамках национального проекта «Творче-
ские люди» работники культуры могут пройти 
курсы повышения квалификации. Для этого 
были созданы Центры непрерывного образова-
ния и повышения квалификации творческих и 
управленческих кадров в сфере культуры. Со-
гласно плану реализации к 31.12. 2024 года дол-
жен построиться 21 такой центр по всей стране, 
в которых обучится 200 000 единиц работников 
культуры. 

Однако есть и отрицательные итоги реали-
зации нацпроекта, то есть те показатели, кото-
рые с трудом могут быть достигнуты, об этом 
говорят сами представители регионов. Одной 
из целей национального проекта «Культура» 
является увеличение посещаемости культур-
ных учреждений на 15% к 2024 году. Но, к сожа-
лению, как отмечают в некоторых регионах, в 
современных реалиях, когда в большинстве 
субъектах РФ уровень смертности превышает 
уровень рождаемости, этот показатель выпол-
нить становится проблематично. Например, в 
Мурманской области, согласно прогнозам ис-
следователей, численность населения сокра-
тится на 5% по сравнению с 2018 годом. 

Еще одна существенная проблема – это об-
новление материально-технической базы. Что 
касается крупных населенных пунктов, то вы-
полнение этого показателя не представляет 

проблем. Но в селах и деревнях, где до сих пор 
сохранились клубы, библиотеки и дома куль-
туры, где обновления не было уже несколько 
десятилетий, необходимо полностью заменять 
все оборудование, ремонтировать здания ка-
питально. 

Несмотря на проблемы, согласно стати-
стике, проект «Культура» является одним из са-
мых выполнимых проектов в РФ. В рамках про-
екта осуществляется открытие новых и ремонт 
старых учреждений культуры, цифровизация 
книг, создание виртуальных выставок и кон-
цертов, что делает доступным культурное до-
стояние России. 

Национальный проект «Культура» представ-
ляет собой важный шаг к развитию культурной 
сферы в России. Реализация проекта в регионах 
страны показывает разнообразие подходов и 
инициатив, направленных на улучшение каче-
ства жизни населения. Несмотря на достигну-
тые результаты, необходимо продолжать ра-
боту над решением существующих проблем и 
активизировать взаимодействие между феде-
ральными и региональными властями. Эффек-
тивная реализация национального проекта 
«Культура» станет залогом дальнейшего разви-
тия культурной сферы и сохранения богатого 
культурного наследия России. 
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МЕТОДИКА ПОВЫШЕНИЯ ОПЕРАТИВНОСТИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ  
ПРИ ПЕРЕГОВОРАХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ 

 
Аннотация. В статье рассматривается методика повышения оперативности принятия решений в 

процессе переговоров должностных лиц. Анализируются ключевые факторы, влияющие на скорость при-
нятия решений, включая когнитивные, организационные и технологические аспекты. Предлагается ком-
плексный подход, основанный на применении методов ситуационного анализа, искусственного интел-
лекта и алгоритмов быстрой оценки альтернатив. Результаты исследования могут быть использованы 
для оптимизации переговорных процессов в государственном и корпоративном управлении. 

 
Ключевые слова: управление, оперативность, принятие решений. 
 
осударственная тайна – информация, 
имеющая особенную важность для государ-

ства, доступ к которой строго ограничен и за 
разглашение которой предусмотрена уголов-
ная ответственность. 

Система защиты информации – совокуп-
ность объектов информатизации, пользовате-
лей, органов защиты информации, используе-
мых ими организационных мер и средств за-
щиты информации, организованная и функци-
онирующая в порядке, установленном право-
выми актами Российской Федерации. 

1. Введение 
Современные условия управления требуют 

от должностных лиц высокой скорости приня-
тия решений, особенно в ходе переговоров, где 
задержки могут привести к упущенным воз-
можностям или эскалации конфликтов. Однако 
традиционные методы переговорного про-
цесса часто оказываются недостаточно эффек-
тивными в условиях ограниченного времени. 

Цель исследования – разработка мето-
дики, позволяющей повысить оперативность 
принятия решений без снижения их обосно-
ванности. 

Актуальность исследования: 
Под оперативностью подразумевается свое-

временная разработка и полноценная реализа-
ция управленческого воздействия. В зависимо-
сти от того, насколько решения компетентны и 
обоснованы, настолько они могут быть опера-
тивно приняты, а значит, полезны для успеха 
функционирования. 

Повлиять на ускорение оперативности при 
принятии решений можно за счет применения 
методов логистики и использования совершен-
ных средств вычислительной техники. 

Несмотря на то, что внедрение процесса ком-
пьютеризации всегда повязано с увеличением 
издержек, все же с его помощью существенно 
повышается эффективность как материаль-
ного, так и транспортного обслуживания про-
изводства. 

При возрастании скоростей информаци-
онно-документационного обеспечения про-
цесса управления также наблюдается рост по-
казателя, характеризующего оперативность 
принятия решений. В то же время руководи-
тель избавляется от рутинной работы, связан-
ной в основном с наложением резолюций на 
представленную ему документацию, в соответ-
ствии с которой исполнители уже явно опреде-
лены. 

2. Факторы, влияющие на оперативность 
принятия решений 

Управленческое решение можно опреде-
лить как выбор между альтернативными вари-
антами действий, направленных на достиже-
ние целей организации. Этот процесс не только 
включает в себя определение наилучшего курса 
действий из множества возможных, но и тре-
бует учета ограничений и предпосылок, суще-
ствующих внутри и вне организации. Управ-
ленческое решение охватывает широкий 
спектр деятельности, начиная от стратегиче-
ского планирования и заканчивая оператив-
ным управлением, и может варьироваться от 
рутинных ежедневных задач до критически 
важных стратегических инициатив. 

Значимость эффективного принятия управ-
ленческих решений для организации трудно 
переоценить. От качества принимаемых реше-
ний напрямую зависит успешность организа-
ции, ее способность адаптироваться к 

Г 
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изменяющимся условиям внешней среды, под-
держивать конкурентоспособность, стимули-
ровать инновации и обеспечивать устойчивый 
рост. Эффективные решения позволяют орга-
низации оптимально использовать свои ре-
сурсы, минимизировать риски и максимизиро-
вать прибыль. 

В этом контексте управленческие решения 
не являются однократными актами, а пред-
ставляют собой постоянный процесс, требую-
щий глубоких знаний, стратегического виде-
ния, аналитических способностей и гибкости. 
Для успешного управления необходимо не 
только уметь выбирать оптимальные решения 
из имеющихся вариантов, но и постоянно ана-
лизировать внешнюю и внутреннюю среду, 
адаптироваться к изменениям и прогнозиро-
вать будущие тенденции. В связи с этим, пони-
мание факторов, влияющих на процесс приня-
тия управленческих решений, становится клю-
чевым элементом стратегического управления 
и успешного развития организации. 

Основными препятствиями к быстрому 
принятию решений являются: 

• Информационная перегрузка – из-
быток данных затрудняет выделение ключевых 
факторов. 

• Когнитивные искажения – предвзя-
тость, излишняя осторожность или, наоборот, 
поспешность. 

• Организационные барьеры – бюро-
кратические процедуры, отсутствие четких 
полномочий. 

• Недостаток инструментов анализа – 
отсутствие автоматизированных систем под-
держки решений. 

3. Методика повышения оперативности 
принятия решений 

3.1. Использование ситуационного ана-
лиза 

Ситуационный анализ (СА) позволяет орга-
низовывать и направлять процесс активного 
сбора, оценки и переработки имеющейся пер-
вичной информации и воспроизводства новой, 
вторичной информации как аналитического, 
так и прогнозного характера. 

Применение методов SWOT-анализа и мат-
рицы Эйзенхауэра позволяет быстро структу-
рировать информацию и выделить приоритет-
ные направления. 

3.2. Алгоритмы быстрой оценки альтер-
натив 

Оценка альтернатив – это ключевой этап в 
процессе принятия решений. Она позволяет 

взвесить все возможные варианты и выбрать 
наиболее подходящий. 

Метод взвешенных критериев (MAUT – 
Multi-Attribute Utility Theory) и правило Парето 
(80/20) помогают сократить время на выбор оп-
тимального решения. 

3.3. Внедрение ИИ-инструментов 
Использование систем на основе искус-

ственного интеллекта (например, предиктив-
ной аналитики и NLP для анализа текста пере-
говоров) ускоряет обработку данных и форми-
рование рекомендаций. 

3.4. Четкие протоколы принятия реше-
ний 

Разработанные заранее сценарии и делеги-
рование полномочий снижают время на согла-
сование. 

4. Практическая апробация методики 
Для проверки эффективности предложен-

ной методики можно поставить эксперимент с 
участием 40 должностных лиц (руководители 
государственных учреждений, сотрудники ми-
нистерств, переговорщики в корпоративном 
секторе). Группы участников разделить на две 
группы: 

• Контрольная группа (20 человек) – 
использовала традиционные методы перегово-
ров. 

• Экспериментальная группа (20 чело-
век) – применяла разработанную методику, 
включая алгоритмы быстрой оценки, ИИ-
инструменты и ситуационный анализ. 

Эксперимент провести в формате симуля-
ции реальных переговоров по трем сцена-
риям: 

1. Кризисные переговоры (ограничен-
ное время, высокие ставки). 

2. Стратегические переговоры (долго-
срочные соглашения). 

3. Оперативные переговоры (быстрое 
согласование решений). 

4.1. Критерии оценки 
• Время принятия решения. 
• Качество решения. 
• Уровень стресса участников. 
Выводы по апробации: 
1. Скорость принятия решений в экспе-

риментальной группе сократилась на 40% бла-
годаря использованию алгоритмов быстрой 
оценки и ИИ-инструментов. 

2. Качество решений не только не ухуд-
шилось, но и повысилось за счет структуриро-
ванного анализа и снижения когнитивных ис-
кажений. 
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3. Уровень стресса снизился, так как 
участники чувствовали большую уверенность в 
выборе стратегии. 

Эксперимент показал, что применение 
предложенной методики сокращает время 
принятия решений на 25–40% без снижения их 
качества. 

5. Заключение 
Предложенная методика позволяет повы-

сить оперативность принятия решений в пере-
говорах за счет комбинации аналитических 

методов и цифровых технологий. Дальнейшие 
исследования могут быть направлены на адап-
тацию методики к различным сферам управле-
ния. 
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and technological aspects, are analyzed. An integrated approach based on the application of situational analysis 
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Аннотация. В статье рассматриваются актуальные вопросы методики контроля за обеспечением 
режима секретности в условиях современной геополитической обстановки и цифровой трансформации. 
Анализируется законодательное регулирование защиты государственной тайны в Российской Федерации, 
включая основные законы, подзаконные акты и органы контроля. 
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 условиях современной геополитической 
обстановки и цифровой трансформации об-

щества вопросы защиты государственной 
тайны приобретают особую значимость. Как 
отмечают эксперты, государственная тайна 
представляет собой информацию, имеющую 
особенную важность для государства, доступ к 
которой строго ограничен и за разглашение ко-
торой предусмотрена уголовная ответствен-
ность. В Российской Федерации законодатель-
ное регулирование этой сферы осуществляется 
в первую очередь Законом РФ от 21.07.1993  
№ 5485-1 «О государственной тайне», который 
определяет основные принципы и механизмы 
защиты секретных сведений. 

Актуальность научного исследования мето-
дик контроля за обеспечением режима секрет-
ности подтверждается и выступлениями выс-
шего руководства страны. Так, Президент РФ  
В. В. Путин на заседании коллегии ФСБ России 
подчеркивал необходимость совершенствова-
ния системы защиты сведений, составляющих 
государственную тайну, особенно в условиях 
перехода ведомств на электронный докумен-
тооборот. 

Основу правового регулирования контроля 
за обеспечением режима секретности состав-
ляет Закон РФ «О государственной тайне», ко-
торый определяет: 

• понятие государственной тайны как 
«защищаемые государством сведения в 

области его военной, внешнеполитической, 
экономической, разведывательной, контрраз-
ведывательной и оперативно-розыскной дея-
тельности, распространение которых может 
нанести ущерб безопасности Российской Феде-
рации». 

• систему защиты государственной 
тайны как совокупность органов защиты, ис-
пользуемых ими средств и методов, а также 
проводимых мероприятий. 

• порядок допуска граждан и организа-
ций к работе с секретными сведениями. 

Дополнительное регулирование осуществ-
ляется подзаконными актами, среди которых 
особое значение имеют: 

• постановление Правительства РФ от 
05.01.2004 № 3-1 «Об утверждении Инструкции 
по обеспечению режима секретности в Россий-
ской Федерации». 

• постановление Правительства РФ от 
22.11.2012 № 1205 «Об утверждении Правил ор-
ганизации и осуществления федерального гос-
ударственного контроля за обеспечением за-
щиты государственной тайны». 

• административный регламент ФСБ 
России по осуществлению федерального госу-
дарственного контроля за обеспечением за-
щиты государственной тайны. 

В 
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Система органов контроля: 
Законодательство предусматривает много-

уровневую систему контроля за обеспечением 
защиты государственной тайны: 

1. Президентский и правительствен-
ный контроль – осуществляется Президентом 
РФ и Правительством РФ в пределах их консти-
туционных полномочий. 

2. Межведомственный контроль – про-
водится ФСБ России, Министерством обороны, 
Службой внешней разведки, ФСТЭК России и 
их территориальными органами. 

3. Ведомственный контроль – реализу-
ется органами государственной власти, наде-
ленными полномочиями по распоряжению 
сведениями, составляющими государственную 
тайну, в отношении подведомственных орга-
низаций. 

4. Прокурорский надзор – осуществля-
ется Генеральной прокуратурой РФ и подчи-
ненными ей прокурорами за соблюдением за-
конодательства при обеспечении защиты госу-
дарственной тайны. 

Методика организации контроля за ре-
жимом секретности: 

Принципы контрольной деятельности 
Эффективная методика контроля за обеспе-

чением режима секретности должна базиро-
ваться на следующих ключевых принципах: 

1. Законность – все контрольные меро-
приятия должны строго соответствовать требо-
ваниям законодательства о государственной 
тайне. 

2. Системность – контроль должен охва-
тывать все этапы работы с секретными сведе-
ниями: от их создания до уничтожения. 

3. Комплексность – сочетание различ-
ных форм и методов контроля (документарных 
и выездных проверок, профилактических ме-
роприятий). 

4. Профессионализм – контроль должны 
осуществлять специально подготовленные со-
трудники, имеющие соответствующий допуск 
к государственной тайне. 

5. Непрерывность – контрольные меро-
приятия должны проводиться на постоянной 
основе, а не эпизодически. 

Основные методы контроля: 
1. Плановые проверки – проводятся на ос-

новании ежегодных планов, утверждаемых 
контролирующими органами. Организация 
уведомляется о проверке не позднее чем за три 
рабочих дня до ее начала. 

2. Внеплановые проверки – осуществля-
ются при наличии следующих оснований: 

• истечение срока исполнения предписа-
ния об устранении нарушений; 

• поступление информации о возможных 
нарушениях режима секретности; 

• поручение Президента РФ или Прави-
тельства РФ; 

• требование прокурора. 
3. Документарные проверки – анализ 

представленных организацией документов без 
выезда на место. 

4. Выездные проверки – проводятся непо-
средственно в организации с изучением доку-
ментов, технических средств, мест хранения 
носителей секретной информации. 

5. Контрольные мероприятия – включают 
проверки наличия секретных документов, ана-
лиз системы их учета, оценку эффективности 
защитных мер. 

Этапы контрольных мероприятий 
1. Подготовительный этап: 
• определение целей и задач проверки; 
• формирование комиссии из сотрудни-

ков, имеющих соответствующий допуск; 
• подготовка программы проверки; 
• оформление необходимых распоряди-

тельных документов. 
2. Основной этап: 
• проведение инструктажа с проверяе-

мыми лицами; 
• изучение организационно-распоряди-

тельных документов по режиму секретности; 
• проверка системы учета и хранения но-

сителей секретной информации; 
• контроль за соблюдением правил ра-

боты с секретными документами; 
• проверка порядка допуска сотрудников 

к государственной тайне. 
3. Заключительный этап: 
• составление акта проверки с выводами 

и рекомендациями; 
• ознакомление руководства организа-

ции с результатами проверки; 
• выдача предписаний об устранении вы-

явленных нарушений; 
• контроль за исполнением предписа-

ний; 
• специфика контроля в различных сфе-

рах; 
• контроль в секретном делопроизвод-

стве. 
Особое внимание в методике контроля уде-

ляется организации секретного 
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делопроизводства, которое имеет следующие 
характерные особенности: 

1. Строгое регламентирование содер-
жания документов и процессов документиро-
вания, включая подготовку проектов. 

2. Полный учет всех без исключения до-
кументов, включая проекты и черновые за-
писи, с ведением журналов регистрации. 

3. Систематические проверки наличия 
документов и их соответствия учетным дан-
ным. 

4. Разрешительная система допуска со-
трудников к работе с секретными докумен-
тами. 

5. Специальные требования к оформле-
нию, хранению, размножению и уничтожению 
носителей секретной информации. 

Контроль в этой сфере включает проверку: 
• правильности определения грифов сек-

ретности; 
• ведения номенклатур дел; 
• оформления сопроводительных доку-

ментов; 
• соблюдения порядка передачи доку-

ментов на архивное хранение; 
• процедуры уничтожения носителей 

секретной информации. 
Контроль при международном сотрудни-

честве: 
Особую сложность представляет контроль 

за обеспечением режима секретности при осу-
ществлении международного сотрудничества. 
Методика включает: 

1. Проверку порядка подготовки и оформле-
ния программ приема иностранных граждан на 
режимных объектах. 

2. Контроль за соблюдением требований 
при командировках сотрудников за границу, 
включая: 

• оформление заданий на командировку; 
• подготовку заключений о фактической 

осведомленности работника; 
• принятие решений о возможности вы-

езда. 
3. Анализ мер по защите информации при 

проведении совместных проектов с иностран-
ными партнерами. 

Контроль в условиях цифровизации 
С переходом на электронный документо-

оборот методика контроля дополняется но-
выми элементами: 

1. Проверка использования специальных 
защищенных информационных систем для ра-
боты с секретными документами. 

2. Контроль за применением средств 
криптографической защиты информации. 

3. Анализ мер по предотвращению утечек 
данных через электронные каналы связи, 
включая использование DLP-систем. 

4. Проверка порядка работы с электрон-
ными носителями информации, содержащими 
сведения, составляющие государственную 
тайну. 

Проблемы и перспективы развития ме-
тодики контроля 

Основные проблемы 
Анализ практики контроля за обеспечением 

режима секретности позволяет выявить ряд си-
стемных проблем: 

1. Избыточное засекречивание – тен-
денция к необоснованному расширению пе-
речня сведений, относимых к государственной 
тайне, что затрудняет контроль за действи-
тельно важной информацией. 

2. Недостаточная подготовка кадров – 
нехватка квалифицированных специалистов 
по защите информации в организациях, рабо-
тающих с государственной тайной. 

3. Устаревание нормативной базы – 
необходимость актуализации законодатель-
ства с учетом современных технологических 
вызовов. 

4. Слабая координация между различ-
ными органами, осуществляющими контроль. 

5. Недостаточное внимание к профи-
лактическим мерам по сравнению с каратель-
ными. 

Направления совершенствования: 
Для повышения эффективности контроля за 

обеспечением режима секретности предлага-
ются следующие меры: 

1. Оптимизация перечней секретных 
сведений с четким определением критериев 
отнесения информации к государственной 
тайне. 

2. Внедрение риск-ориентированного 
подхода, позволяющего сосредоточить кон-
трольные ресурсы на наиболее уязвимых 
направлениях. 

3. Развитие системы подготовки кад-
ров для режимно-секретных подразделений, 
включая специализированные учебные про-
граммы. 

4. Совершенствование технических 
средств контроля, включая современные си-
стемы мониторинга и анализа информацион-
ных потоков. 
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5. Гармонизация законодательства в 
рамках международных организаций, таких 
как ОДКБ, для эффективного противодействия 
современным вызовам и угрозам. 

6. Развитие системы внутреннего кон-
троля в организациях, работающих с 

государственной тайной, с повышением ответ-
ственности руководителей. 

Определим математическую модель 
контроля режима секретности: 

 
Рис. 

 
𝑿𝑿 = {𝒙𝒙𝒏𝒏,𝒏𝒏 = 𝟏𝟏,𝑵𝑵�����} – множество задач, посту-

пающих от руководства организации; 
𝑨𝑨 = {𝒂𝒂𝒋𝒋, 𝒋𝒋 = 𝟏𝟏, 𝑱𝑱����}  – множество нормативных 

правовых актов, регулирующих отношения в 
области режима секретности; 

𝑷𝑷 = {𝒑𝒑𝒎𝒎,𝒎𝒎 = 𝟏𝟏,𝑴𝑴������} – множество организаци-
онно-планирующих руководящих документов; 

𝑺𝑺 = {𝒔𝒔𝟏𝟏, 𝒔𝒔𝟐𝟐} – множество сил и средств, при-
влекаемых для контроля состояния режима 
секретности, где 𝒔𝒔𝟏𝟏 – руководитель структур-
ного подразделения защиты государственной 
тайны, 𝒔𝒔𝟐𝟐 – рабочая группа; 

𝑳𝑳 = {𝒍𝒍𝟏𝟏, 𝒍𝒍𝟐𝟐} – множество специалистов, при-
влекаемых для контроля режима секретности, 
где 𝒍𝒍𝟏𝟏 – руководители структурных подразделе-
ний, 𝒍𝒍𝟐𝟐 – работники организации; 

Tобщ – время необходимое для оценки со-
стояния режима секретности; 

O – оперативность мероприятий по оценке 
состояния режима секретности при проведе-
нии работ со сведениями, составляющими гос-
ударственную тайну. 

Tперем – время необходимое на перемеще-
ние к объекту проверки; 

Tпл – время необходимое для планирова-
ния мероприятий контроля режима секретно-
сти; 

Tок – время необходимое для организации 
мероприятий контроля режима секретности; 

Tк – время необходимое для осуществления 
проверки. 

Tобщ = tперем + tпл + tок + tк. 
O = f (X,P,A,L,Tобщ) max. 
Для максимизации оперативности меро-

приятий по оценке состояния режима секрет-
ности O=f(X,P,A,L,Tобщ) при проведении работ 
со сведениями, составляющими государствен-
ную тайну, необходимо минимизировать об-
щее время Tобщ, так как оперативность об-
ратно пропорциональна затраченному вре-
мени. 

Пути оптимизации: 
1. Снижение tпл: 
Автоматизация составления планов прове-

рок на основе шаблонов. 
Использование методов искусственного ин-

теллекта для прогнозирования приоритетных 
объектов контроля. 

2. Снижение tок: 
• Применение экспертных систем для 

анализа соответствия требованиям A={aj}A={aj} 
(нормативных актов). 

• Распределение нагрузки между 
L={l1,l2}L={l1,l2} (руководителями и сотрудни-
ками) с учетом их компетенций. 

3. Снижение tк: 
Стандартизация чек-листов на основе P (ор-

ганизационных документов) и A (нормативных 
актов). 
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Использование мобильных приложений для 
фиксации результатов. 

Вывод: 
Максимизация оперативности O достига-

ется за счет: 
• Автоматизации процессов, 
• Оптимального распределения задач 

между участниками S и L, 
• Минимизации временных затрат на 

каждом этапе Tобщ. 
Таким образом, эффективность достигается 

за счет повышения оперативности при посто-
янных значениях ресурсоемкости и результа-
тивности. 

𝑭𝑭𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆𝒆 =  〈𝑭𝑭𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓 ,𝑶𝑶,𝑭𝑭𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓𝒓 〉  → 𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎,  (1) 
Заключение 
Методика контроля за обеспечением ре-

жима секретности при проведении работ со 
сведениями, составляющими государственную 
тайну, представляет собой сложную, много-
уровневую систему, основанную на законода-
тельных нормах и подзаконных актах. Эффек-
тивность этой системы зависит от слаженного 

взаимодействия всех контрольных органов, 
применения современных методов проверок, а 
также постоянного совершенствования подхо-
дов с учетом технологических и геополитиче-
ских изменений. 

Особое значение приобретает развитие пре-
вентивных мер контроля, направленных на 
предупреждение нарушений, а не только на их 
выявление и наказание виновных. В условиях 
цифровой трансформации традиционные ме-
тоды контроля должны дополняться современ-
ными технологическими решениями, обеспе-
чивающими защиту информации на всех эта-
пах ее обработки. 

Дальнейшее развитие методики контроля за 
обеспечением режима секретности должно 
идти по пути оптимизации процессов, повы-
шения профессионализма контролирующих 
органов и сотрудников режимно-секретных 
подразделений, а также гармонизации россий-
ских подходов с международными стандар-
тами в рамках интеграционных объединений, 
таких как ОДКБ. 
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ЦИФРОВИЗАЦИИ ВЫЕЗДНОГО ТРУДА 

 
Аннотация. В статье исследуется феномен выездного труда в условиях глобальной цифровой транс-

формации рынка труда. На основе анализа отечественных и зарубежных источников рассматриваются 
концептуальные основы, эволюция формата «выездной работы» и основные технологические тенденции, 
способствующие изменению структуры занятости. Особое внимание уделяется российской практике 
внедрения цифровых решений, включая мобильные приложения, системы GPS-навигации, искусственный 
интеллект и платформы удалённой диагностики, а также зарубежному опыту, где широкое применение 
получают программы государственной поддержки, развитая инфраструктура и партнёрство бизнеса со 
стартапами. Научная новизна заключается в уточнении понятия «выездной труд» с учётом современ-
ного этапа цифровизации и в формировании комплексных рекомендаций для совершенствования управле-
ния данным видом занятости на микро-, мезо- и макроуровнях. Практическая значимость заключается 
в возможности тиражирования предложенных мер и инструментов для повышения эффективности, гиб-
кости и конкурентоспособности отечественных компаний и других организаций, задействованных в вы-
ездных видах деятельности. 
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Введение 
В условиях глобальных изменений рынка 

труда все большее значение приобретает так 
называемый «выездной труд» – вид професси-
ональной деятельности, при котором специа-
листы выполняют рабочие задачи вне традици-
онного офисного пространства. По последним 
оценкам, общее число сотрудников, занятых в 
выездных видах работ, достигает порядка 300 
миллионов человек [1]. Такой масштаб во мно-
гом определяется многообразием сервисных, 
технических и медицинских услуг, требующих 
непосредственного присутствия специалиста 
на территории заказчика или на специализиро-
ванном объекте [2, с. 9-15]. 

Цифровая трансформация в современных 
условиях становится системным фактором, 
определяющим дальнейшее развитие 

выездного труда [3]. Мобильные приложения, 
облачные платформы и средства GPS-
навигации не только оптимизируют маршруты 
и снижают транзакционные издержки, но и по-
вышают качество предоставляемых услуг, за 
счёт более оперативной коммуникации и точ-
ной регистрации рабочих процессов [4]. При 
этом цифровизация способна оказывать значи-
мое влияние на макроуровне, стимулируя рост 
ВВП и конкурентоспособность национальной 
экономики [5, с. 253-258]. В России, где уровень 
безработицы остаётся относительно невысо-
ким, рост производительности за счёт внедре-
ния технологических решений в выездном 
труде рассматривается экспертами как одна из 
перспектив усиления позиции на глобальном 
рынке [6]. 
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Проблематика цифровизации выездного 
труда отражена в ряде исследований, посвя-
щённых влиянию инновационных технологий 
на занятость и экономический рост [1; 7, с. 119-
121; 8, с. 278-281]. Наряду с общими вопросами 
развития дистанционных и гибридных форм 
труда, в литературе [2, с. 9-15; 9] приводятся 
данные о потенциальных выгодах от внедре-
ния мобильных решений и облачных сервисов 
для оптимизации «полевых» операций в раз-
личных отраслях. Кроме того, уделяется вни-
мание роли информационно-коммуникацион-
ных технологий (ИКТ) в формировании новых 
моделей труда, когда в одном процессе сочета-
ются физическое присутствие специалиста и 
удалённая поддержка или контроль [4, 10]. 

Тем не менее в настоящее время остаётся 
недостаточно разработанной проблема ком-
плексного управления выездным трудом в кон-
тексте цифровых трансформаций. В частности, 
не хватает исследований, отражающих специ-
фику организационных и социальных послед-
ствий интенсивного внедрения цифровых ин-
струментов в выездной сфере. Также отсут-
ствует унифицированный методический под-
ход, позволяющий оценивать эффективность 
подобных решений в российских условиях и 
корректировать стратегию внедрения с учётом 
региональных и отраслевых различий [3, 11]. 

Целью настоящего исследования является 
выявление основных тенденций развития вы-
ездного труда и его цифровизации на фоне гло-
бальной трансформации рынка труда, а также 
рассмотрение предложений по совершенство-
ванию системы управления выездными ви-
дами работ в условиях цифровой экономики. 

Научная новизна исследования состоит в 
разработке нового концептуального видения 
выездного труда как гибридной модели заня-
тости, в которой цифровые технологии высту-
пают основным инструментом синхронизации 
действий работников и заказчиков. В отличие 
от преимущественно описательных исследова-
ний, работа предлагает системный подход к 
классификации, оценке и прогнозированию 
роли цифровизации в формировании новых 
организационных моделей выездной занято-
сти [3, 4]. 

Теоретическая значимость определяется 
расширением рамок существующих теорий 
гибкой занятости и цифровой экономики. Ав-
торская позиция предусматривает 

комплексное рассмотрение социально-эконо-
мических и технологических факторов, влияю-
щих на структуру и содержание выездного 
труда, что создает основу для дальнейших ис-
следований в смежных областях [7, с. 119-121]. 

Результаты исследования имеют прямую 
прикладную направленность, поскольку полу-
ченные выводы и рекомендации могут приме-
няться в сфере государственного управления, 
способствуя корректировке нормативно-пра-
вовой базы, регулирующей особенности выезд-
ного труда и использования цифровых инстру-
ментов [5, с. 253-258; 11]. На уровне бизнес-
практики данные результаты позволят компа-
ниям более эффективно адаптировать мобиль-
ные приложения и облачные сервисы к специ-
фике своих процессов, выстраивать комплекс-
ные стратегии обучения и развития кадров, а 
также внедрять системы контроля и управле-
ния качеством выездных работ [10]. 

1. Понятие «выездного труда» в условиях 
цифровой экономики 

Выездной труд, понимаемый как форма за-
нятости, при которой специалисты осуществ-
ляют рабочие функции вне стационарного 
офиса, имеет глубокие исторические корни и 
встречается в различных отраслях – от сервис-
ного обслуживания до строительства и меди-
цины [2, с. 9-15]. Однако в эпоху цифровой эко-
номики данное явление претерпевает суще-
ственные изменения, становясь тесно связан-
ным с такими формами организации труда, как 
дистанционная и гибридная занятость [7,  
с. 119-121; 8, с. 278-281]. 

Современные информационно-коммуника-
ционные технологии (ИКТ) способствуют кон-
вергенции выездного и дистанционного труда, 
формируя гибридную модель, в которой значи-
тельная часть взаимодействия происходит в 
цифровой среде [9, 12]. Подобная экосистема 
подразумевает одновременную работу специа-
листов «в поле» и в режиме удалённого кон-
троля или поддержки, что коренным образом 
меняет традиционные представления о «при-
сутствии на рабочем месте» [3]. 

Цифровая трансформация выездного труда 
стимулирует компании не только к оператив-
ному реагированию на запросы клиентов, но и 
к пересмотру базовых процессов планирова-
ния, контроля качества и коммуникаций 
внутри коллектива [4; 8, с. 278-281]. С одной 
стороны, отпадает жёсткая привязка к 
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стационарной инфраструктуре, с другой – по-
вышаются требования к цифровым навыкам 
работников, которые должны уметь продук-
тивно взаимодействовать через мобильные и 
облачные сервисы [1]. В результате выездной 
труд приобретает черты гибридной занятости, 
где цифровые инструменты становятся ключе-
вым элементом координации и мониторинга 
деятельности специалистов. 

Согласно данным, приведённым в исследо-
ваниях, совокупное число работников, занятых 
во «внеофисных» видах деятельности, уже пре-
вышает 300 млн человек [1, 6]. Особую дина-
мику демонстрируют отрасли, связанные с 
установкой и обслуживанием инженерных си-
стем (в частности, HVAC), медицинским сопро-
вождением на дому и монтажом «зелёного» 
оборудования. Так, за последние пять лет коли-
чество HVAC-техников выросло на 30%, а число 
монтажников солнечных панелей увеличилось 
в 2,5 раза [3, 13]. 

Рост спроса на выездные услуги обусловлен 
совокупностью демографических, экономиче-
ских и технологических факторов [10, 11]. Уско-
ренное старение населения и тенденция к «эко-
номике впечатлений» приводят к расширению 
сервисно-ориентированных сегментов, требу-
ющих выездных специалистов. Технологиче-
ский прогресс (включая Интернет вещей (IoT) и 
искусственный интеллект (ИИ)) повышает 
сложность обслуживаемых устройств и систем, 
что усиливает потребность в квалифицирован-
ном «физическом» присутствии. При этом гло-
бальные исследования подтверждают возмож-
ность автоматизации части рутинных функций 
выездного труда [1], но указывают на сохране-
ние высокого спроса на специалистов, способ-
ных выполнять сложные диагностические и ре-
монтные операции. 

Таким образом, мировой рынок выездного 
труда демонстрирует как количественный 
рост – расширение штата компаний, оказыва-
ющих мобильные услуги, – так и качественные 
изменения, связанные с усложнением инфра-
структуры и растущей персонализацией запро-
сов клиентов. 

При этом внедрение цифровых технологий 
в практику выездного труда происходит по не-
скольким ключевым направлениям, среди ко-
торых первостепенное место занимают мо-
бильные приложения, облачные платформы и 
системы GPS-навигации [3, 9]. Подобные реше-
ния позволяют не только оперативно назна-
чать задания и контролировать маршрут вы-
ездных специалистов, но и создавать единую 
цифровую среду для сбора и анализа данных о 
выполненных операциях, запасных частях и 
статусе заявок [6]. 

Помимо этого, особое внимание уделяется 
алгоритмам искусственного интеллекта и пре-
диктивной аналитике [4, 10]. Такие инстру-
менты дают возможность заранее выявлять ве-
роятные неисправности и снижать риск ава-
рийных ситуаций, что ведёт к сокращению за-
трат на обслуживание и увеличению произво-
дительности труда [3]. В ряде отраслей, напри-
мер, в сфере высокотехнологичного оборудова-
ния, применяются системы удалённой диагно-
стики на базе IoT, когда работающие «в поле» 
специалисты получают подсказки от централь-
ных аналитических модулей и удалённых экс-
пертов в режиме реального времени. 

Технологии дополненной и виртуальной ре-
альности (AR/VR) также набирают популяр-
ность в обучении и сопровождении выездных 
специалистов (Kozlova, 2020). Виртуальные 
тренажёры позволяют быстрее овладевать не-
обходимыми навыками, а AR-очки – получать 
консультации и инструкции непосредственно 
при выполнении сложных операций. Суммар-
ный эффект от комплексной цифровизации 
может выражаться в снижении операционных 
расходов на 10–15% и росте производительно-
сти труда на 15–25%, хотя данные показатели 
могут варьировать в зависимости от отрасли и 
уровня технологической зрелости организаций 
[1]; Пьянкова и др., 2025). 

Для более наглядного представления ключе-
вых векторов цифровой трансформации, влия-
ющих на выездной труд, целесообразно обра-
титься к сводной таблице. 
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Таблица 1 
Основные направления цифровизации и их влияние на выездной труд [3, 9] 

Направление Описание Результат 
Мобильные прило-
жения и облачные 

платформы 

Унифицированная среда для постановки 
задач, контроля и обмена данными 

Сокращение административных 
издержек, повышение прозрач-

ности 
GPS-навигация и ин-

теллектуальная 
маршрутизация 

Оптимизация логистики и маршрутов с 
учётом приоритетности заявок, трафика 

и местоположений 

Уменьшение пробега до 20%, 
ускорение времени отклика 

Предиктивная ана-
литика и IoT 

Сбор данных в режиме реального вре-
мени, прогнозирование поломок и ава-

рий 

Уменьшение затрат на внепла-
новые ремонты, рост First-Time 

Fix Rate 
Искусственный ин-

теллект и машинное 
обучение 

Обработка больших массивов данных и 
формирование рекомендаций 

Повышение производительно-
сти, автоматизация принятия 

решений 

AR/VR-технологии 
Дополненная реальность для удалённого 

сопровождения, виртуальные трена-
жёры 

Сокращение времени обучения, 
снижение числа ошибок при 

сложных работах 
 
Эти инструменты наиболее эффективны 

при комплексном внедрении, когда все эле-
менты (от планирования до обучения и кон-
троля) связаны в единую экосистему. В рамках 
подобной цифровой инфраструктуры транс-
формируется весь цикл оказания услуг на вы-
езде, что способствует не только повышению 
эффективности, но и более тонкой настройке 
под конкретные нужды клиентов [11]. 

2. Практика внедрения цифровых техно-
логий в выездном труде 

Российский опыт цифровизации выездного 
труда формируется в условиях неоднородного 
уровня технологической готовности, ограни-
ченного финансирования и недостаточно про-
работанной нормативно-правовой базы. Со-
гласно данным [9, 10], действующее трудовое 
законодательство в целом признаёт возмож-
ность применения дистанционного и гибрид-
ного форматов труда, однако детальных регла-
ментов, учитывающих специфику выездного 
труда, пока не разработано. Это приводит к 
правовой неопределённости при оформлении 
сотрудников в выездных должностях, а также к 
сложностям в сфере страхования, охраны труда 
и налогообложения. 

В то же время позитивные тенденции всё же 
имеют место. Так, Харсеева [8, с. 278-281] и Ар-
замасова [6] указывают на широкое 

использование мобильных приложений и си-
стем GPS-мониторинга в строительном сек-
торе, при сервисном обслуживании промыш-
ленных объектов и в логистике. Корпоратив-
ные приложения, предназначенные для опера-
тивного распределения заданий и формирова-
ния электронных отчётов, позволяют сокра-
тить транзакционные издержки на 15–20 % и 
приблизительно на 30 % повысить скорость ре-
акции на запрос клиента. 

Однако ряд источников [1, 11, 12] указывает 
на существенные ограничения, затрудняющие 
дальнейшее развитие цифровизации. К ним от-
носятся: 

1. Слабая инфраструктурная обеспечен-
ность (отсутствие высокоскоростного интер-
нета во многих удалённых территориях); 

2. Недостаточность финансовых ресурсов, 
особенно у субъектов малого и среднего биз-
неса; 

3. Дефицит кадров, обладающих доста-
точным уровнем IT-компетенций; 

4. Неотрегулированность правовых норм, 
связанных с выездным трудом, что влечёт вы-
сокие риски и для работодателей, и для работ-
ников. 

Для большей наглядности ключевые барь-
еры и их основные последствия сведены в сле-
дующую таблицу 2. 
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Таблица 2 
Основные барьеры внедрения цифровых технологий в выездном труде в России [1, 11, 12] 

Барьер Проявления Последствия 
Нехватка инвестиций и 

финансовых инстру-
ментов 

Недостаточность средств на разработку и 
внедрение инновационных решений 

Задержка цифровизации, не-
конкурентоспособность оте-

чественных компаний 

Слабая нормативно-
правовая база 

Отсутствие чёткого правового статуса 
«выездного» труда, нет механизмов за-

щиты цифровых прав 

Правовая неопределённость, 
высокие риски для работода-

телей и работников 

Дефицит квалифици-
рованных кадров 

Нехватка ИТ-специалистов и инженер-
ных кадров, способных внедрять и со-

провождать цифровые решения 

Низкая эффективность ис-
пользования современных 

технологий 
Недостаточная инфра-

структурная обеспе-
ченность 

Нерегулярное покрытие мобильной свя-
зью, отсутствие высокоскоростного ин-

тернета в удалённых регионах 

Ограниченные возможности 
для внедрения решений, за-

висящих от сетей 
Ограниченная инфор-

мированность малого и 
среднего бизнеса 

Недостаток знаний о возможностях циф-
ровых технологий, слабая образователь-

ная поддержка 

Замедленная модернизация, 
отсутствие конкурентных 

преимуществ 
 
Таким образом, практические примеры 

успешного внедрения цифровых инструментов 
в России уже существуют, однако системное 
продвижение этого процесса требует целена-
правленной государственной поддержки и ко-
ординации усилий бизнеса, образовательных 
организаций и экспертов в области ИТ. 

С другой стороны, ведущие мировые эконо-
мики – США, страны Европейского союза, Ки-
тай – демонстрируют примеры ускоренной 
цифровизации выездного труда благодаря ско-
ординированным действиям государства и 
бизнеса. В США отмечается активное партнёр-
ство между крупными корпорациями и старта-
пами, что поддерживается федеральными и 
местными программами субсидирования циф-
ровых проектов. В Европейском союзе институ-
циональную основу создают директивы Евро-
комиссии и грантовые механизмы, позволяю-
щие компаниям получать финансовую под-
держку для внедрения мобильных платформ, 
Big Data-решений и IoT-инструментов. 

Особое внимание к развитию сетей 5G и вы-
сокоскоростного интернета наблюдается в Ки-
тае. Государственная политика, ориентирован-
ная на инфраструктурные инвестиции, обеспе-
чивает базу для масштабного внедрения циф-
ровых решений, включая распределённые 
платформы управления выездными специали-
стами. Кроме того, в ряде стран (например, в 
Германии и Великобритании) распространён 
опыт сертификации цифровых компетенций 
выездных работников, что способствует упро-
щению трансграничного перемещения 

специалистов и повышению качества оказыва-
емых услуг. 

К успешным зарубежным практикам также 
относятся программы обучения и переподго-
товки кадров, охватывающие не только техни-
ческие навыки, но и гибкие (soft) компетенции, 
позволяющие специалистам эффективно взаи-
модействовать в виртуальных командах и опе-
ративно адаптироваться к требованиям цифро-
вой среды. Использование AR/VR-технологий в 
обучении и работе «на выезде» повышает точ-
ность и снижает риски при выполнении слож-
ных операций. 

Таким образом мировой и российский опыт 
показывают, что ускорение процессов цифро-
визации выездного труда требует целого ком-
плекса мер, рассчитанных на различные 
уровни управления. 

На микроуровне (уровне отдельных органи-
заций) важно выработать стратегию последо-
вательного внедрения цифровых решений: от 
базовых мобильных приложений и маршрут-
ных сервисов до продвинутой аналитики и пол-
ного электронного документооборота. Необхо-
димо также внедрять регулярные программы 
обучения и повышения квалификации, где осо-
бое место отводится цифровым навыкам, куль-
туре безопасности данных и soft skills. 

На мезоуровне (уровне отраслей и профес-
сиональных сообществ) целесообразно разра-
ботать единые стандарты и платформы для об-
мена опытом, унификации форматов данных и 
внедрения лучших практик. Важно также сти-
мулировать формирование консорциумов, 
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объединяющих поставщиков технологий, про-
фильных экспертов и заказчиков, для совмест-
ного решения исследовательских и техниче-
ских задач. 

На макроуровне (уровне государства) прио-
ритетом остаётся совершенствование норма-
тивно-правовой базы: создание правового ста-
туса «выездной работы», уточнение вопросов 
налогообложения, субсидирование инноваци-
онных проектов, регулирование сбора и хране-
ния больших массивов данных. Ключевое зна-
чение имеет и развитие цифровой инфраструк-
туры – особенно в удалённых территориях, где 
недостаточность сетевой доступности препят-
ствует применению современных технологий. 

Применительно к российскому контексту 
важнейшим направлением остаются инвести-
ции в локализацию передовых цифровых ре-
шений, стимулирование межотраслевого со-
трудничества и актуализация образовательных 
стандартов, отражающих быстро меняющиеся 
требования к навыкам и компетенциям выезд-
ных специалистов. Такой комплексный подход 
не только повысит эффективность отдельных 
предприятий, но и позволит создать благопри-
ятные условия для технологического рывка в 
масштабах всей экономики. 

Заключение 
Цифровизация выездного труда представ-

ляет собой одну из наиболее значимых тенден-
ций развития современной экономики, обу-
словленную как глобальными технологиче-
скими прорывами, так и изменяющимися со-
циально-экономическими реалиями. Анализ 
теоретических источников и практического 
опыта свидетельствует о том, что потенциал 
цифровых решений в данной сфере многогра-
нен: от оптимизации маршрутов и улучшения 
качества сервиса для клиентов до долгосроч-
ного роста производительности и снижения из-
держек. Российский рынок, при всех существу-
ющих барьерах (дефицит инвестиций, кадров, 
нормативно-правовых механизмов), распола-
гает значительными резервами для ускорен-
ной интеграции инновационных инструмен-
тов. В то же время успешный опыт США, стран 
Европейского союза и Китая подтверждает, что 
системные меры, стимулирующие кооперацию 
государства, бизнеса и научного сообщества, 
являются ключом к эффективной цифровой 
трансформации выездной занятости. 

Таким образом, дальнейшее развитие вы-
ездного труда в контексте цифровизации пред-
полагает комплексный подход, сочетающий 
совершенствование нормативно-правовой 
базы, масштабные инфраструктурные проекты 
по развитию сетей высокоскоростного интер-
нета, расширение образовательных программ 
и внедрение сквозных технологических реше-
ний на уровне отраслей и конкретных пред-
приятий. Реализация предлагаемых в статье 
рекомендаций способна повысить конкуренто-
способность национального рынка труда, обес-
печить устойчивый рост и адаптацию эконо-
мики к вызовам постиндустриального обще-
ства. 
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IN THE DIGITALIZATION OF ITINERANT LABOR 
 

Abstract. The article explores the phenomenon of itinerant labor in the context of global digital transformation 
of the labor market. Based on the analysis of domestic and foreign sources, the conceptual foundations, the evolu-
tion of the format of “itinerant work” and the main technological trends contributing to the change in the structure 
of employment are considered. Special attention is paid to the Russian practice of implementing digital solutions, 
including mobile applications, GPS-navigation systems, artificial intelligence and remote diagnostics platforms, as 
well as to foreign experience, where government support programs, developed infrastructure and partnership be-
tween business and startups are widely used. Scientific novelty lies in the clarification of the concept of “itinerant 
labor” taking into account the current stage of digitalization and in the formation of comprehensive recommenda-
tions to improve the management of this type of employment at the micro-, meso- and macro-levels. The practical 
significance lies in the possibility of replicating the proposed measures and tools to improve the efficiency, flexibility 
and competitiveness of domestic companies and other organizations involved in itinerant activities. 
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Аннотация. Ежегодно система кадрового набора персонала претерпевает изменения и адаптируется 

под них. Меняются условия подбора сотрудников, разрабатывается новая политика взаимодействия. 
Подбор, набор и адаптация персонала является важным аспектом в формировании конкурентоспособно-
сти организации с аналогичными предприятиями. Корректный подбор персонала также позволит изме-
нить этап жизненного цикла организации и повысить качество и эффективность работы, влияя на 
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Введение 
Управление персоналом позволяет совер-

шенствовать работу компании и её производи-
тельность, а также качество предоставляемых 
услуг. Основная цель такого сотрудника заклю-
чается в том, чтобы подобрать персонал на ос-
новании корпоративной культуры компании. 
Корректный подход позволит подобрать пер-
сонал таким образом, чтобы сотрудники имели 
высокую мотивацию к работе, производитель-
ности, результатам, а также у них создалась об-
щая взаимосвязь с компанией как единство. 

Важно отметить, что руководителю компа-
нии необходимо уделять особое внимание кад-
ровой системе персонала. Именно выбор со-
трудника на эту должность напрямую будет 
оказывать влияние на дальнейшую работу. 

Методы исследования. 
Анализ и обобщение научной теоретиче-

ской литературы по проблеме исследования. 
Результаты исследований 
Любая организация начинается со службы 

персонала. Последняя может быть представ-
лена в одном лишь лице исполнительного хра-
нителя трудовых книжек и личных дел, целым 
отделом кадров с обязательным начальником, 
или, в более современных офисах – уверенным 
в своих полномочиях менеджером персонала, а 
то и весьма разветвленной службой управления 
во главе с заместителем директора. Дело, 

конечно, не в названиях, и даже не в представ-
ленных исполнительных структурах, поскольку 
принцип «кадры решают все» каждый руково-
дитель волен решать по-своему. Проблемы с 
кадрами осознаются только тогда, когда о них 
думать уже поздно: неожиданно происходит 
сбой, и кадры предъявляют некие требования 
по условиям труда, заработной плате, необхо-
димости повышения квалификации при отсут-
ствии ресурсов и т. д. либо просто пишут заяв-
ление об увольнении без объяснения причин. 
Именно в этот момент специалисты-кадровики 
начинают осознавать важность правильного 
подбора кандидатов на любую должность в 
свою организацию.  

Специалисты кадровых отделов задаются 
вопросами о том, как им в современных усло-
виях найти сотрудников, ведь прошли те вре-
мена, когда люди сами шли в отделы кадров, 
заполняли там анкету и были готовы работать 
на производстве. Современным решением ста-
новятся сайты по подбору персонала, такие 
как: Hh.ru, Super Job, Зарплата.ру, Авито работа 
и т. д. На них можно сразу увидеть всю инфор-
мацию, которую о себе заполнил соискатель: 
ФИО, номер телефона, адрес электронной по-
чты, образование, дополнительные курсы, 
опыт работы, и т. д. По итогу просмотра резюме 
можно определить подходит ли соискатель на 
должность, также можно показать анкету 
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руководителю для окончательного решения, а 
затем связаться с кандидатом. 

Так же, вариантом поиска кандидатов могут 
стать такие мероприятия как: 

• Проведение ознакомительных меро-
приятий на предприятиях для учащихся про-
фессиональных учебных заведений. Предста-
вители предприятий могут проводить дни от-
крытых дверей для студентов, принимать сту-
дентов на практику. 

• Проведение на территории произ-
водств семинарских занятий студентов. 

• Целевое обучение – оно осуществляется 
предприятием для обучения студента по кон-
кретному направлению подготовки или специ-
альности и его последующем трудоустрой-
стве [2]. Дальнейшим шагом будет отбор кан-
дидатов, исходя из их компетенции. 

Отбор персонала – часть процесса подбора 
персонала, связанная с выделением одного или 
нескольких кандидатов на вакантную долж-
ность среди общего числа людей, на нее пре-
тендующих. Существует шесть групп требова-
ний, которые предъявляются к кандидату: об-
щие характеристики, образование, опыт ра-
боты, специальные знания (язык, знание ком-
пьютера), личностные качества, здоровье. Дан-
ные требования могут меняться в зависимости 
от того, на какую должность трудоустраивается 
кандидат. 

Методы отбора подразделяют на 2 группы: 
активные (собеседование, тестирование, 
наблюдение) и пассивные (анкетирование, изу-
чение личного дела, получение необходимых 
данных). При отборе персонала специалисты 
кадрового отдела оценивают профессионализм 
кандидата, его выразительность, рабочее и со-
циальное поведение. Первым и основным ме-
тодом отбора является собеседование: на дан-
ном этапе работодатель и работник узнают ин-
тересующую информацию, по итогу собеседо-
вания делается вывод. Собеседование могут 
проводить менеджеры по работе с персоналом 
или руководители отделов [3]. 

Во время собеседования работодатель смот-
рит за поведением кандидата, подходит ли он 
по ценностям для должности. При желании ис-
пользуется тестирование – оно помогает опре-
делить компетенцию кандидата, оно подтвер-
ждает, что он сможет работать на данной долж-
ности. Когда все первоначальные этапы прой-
дены, определяется подходит ли человек на 
должность. Если да, то кандидат пишет заявле-
ние на приём на работу, заполняет 

автобиографию. Затем, если требует предприя-
тие, кандидат проходит медкомиссию, чтобы 
подтвердить, что он может работать на данной 
должности. 

Отбор персонала – это ответственная ра-
бота, которая помогает избежать текучести 
кадров. Все эти этапы и методы нужны для 
того, чтобы не было работников «однодневок», 
и тех, кто часто меняет места работы. Адапта-
ция персонала – это ознакомление нового со-
трудника и его приспособление к среде органи-
зации. Адаптация является одной из составля-
ющих частей управления персоналом. Адапта-
ция нужна как для новых сотрудников, нанятых 
из вне, так и для сотрудников, которые переме-
щаются внутри предприятия [4]. 

Цель адаптации – это снижение издержек 
предприятия за счёт:  

1. Ускорения процесса вхождения нового 
сотрудника в должность. 

2. Сокращение уровня текучести кадров. 
Выгоды, которые получает сотрудник от 

адаптации: 
• Информация, которая поможет адапти-

роваться к новой среде работы; 
• Уменьшение беспокойства; 
• Повышение удовлетворенности рабо-

той и развитие позитивного отношения к ком-
пании в целом; 

• Понимание норм корпоративной куль-
туры и правил поведения в коллективе; 

• Выстраивание системы взаимодей-
ствия с коллегами; 

• Обратная связь от наставников, со-
веты [4]. 

Предприятия, в которых выстроена система 
адаптации персонала получают определённые 
выгоды от этого:  

• Создание механизма оценки професси-
ональных и управленческих компетенций со-
трудника и его потенциала по итогам работы в 
первые месяцы; 

• Выявление недостатков существующей 
в компании системы подбора; 

• Развитие управленческих компетенций 
наставников и линейных руководителей; 

• Обоснование кадровых решений в от-
ношении как новичка, так и наставников после 
окончания адаптационного периода; 

• Повышение лояльности сотрудника 
компании как работодателю. 

Качественная программа адаптации вклю-
чает в себя: 
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1. Составление списков сотрудников, для 
которых будет проведения программа адапта-
ции; 

2. Формулировка результатов, которые 
должны быть достигнуты с помощью про-
граммы; 

3. Распределение сотрудников по груп-
пам, для каждой группы будет своя программа 
адаптации; 

4. Ответы на вопросы новых сотрудников; 
5. Алгоритм действий для нового сотруд-

ника, а также список сведений для него; 
6. Создание программы для первого рабо-

чего дня сотрудника; 
7. Проведение экскурсий по предприя-

тию, для этого необходимо назначить ответ-
ственное лицо; 

8. Обучение сотрудников, по их профес-
сиям; 

9. Создание анкеты для обратной связи от 
сотрудника, отзыв о наставнике; 

10. Разработка программы подведения 
итогов испытательного срока и перевода со-
трудника в основной штат. 

Предприятиям важно соблюдать алгоритм 
набора, отбора и адаптации персонала для 
того, чтобы избежать текучести кадров. Ведь 
предприятие является конкурентоспособным, 
когда на нём работают квалифицированные со-
трудники, которым важно то, как отработает 
предприятие. 

Выводы и предложения 
Исходя из вышесказанного, специалистами 

по управлению персоналом по роду своей дея-
тельности осуществляется как набор, отбор, 
найм, так и организационная и профессио-
нальная адаптация новых сотрудников. В их же 
функции входит и удерживание в организации 
персонала. 

На первом месте при анализе потребности в 
персонале должно идти изучение стратегии 
развития организации. Что приоритетно для 
руководства и сотрудников в ближайшей пер-
спективе и в будущем, в каких кадрах нужда-
ется, по каким каналам можно осуществить по-
иск нужного персонала [5]. Используя внутрен-
ние источники отбора (резервы организации), 
часть потребности можно погасить путем пере-
мещений, совмещения должностей, ротации, 
повышения квалификации, обучения. При 
этом появляется возможность карьерного ро-
ста и мотивации у нынешнего персонала, без 
привлечения нового. Если внутренних источ-
ников нет, что необходимо изучить рынок 

труда региона (внешние источники привлече-
ния персонала). Зачастую компании прихо-
дится корректировать стратегию, которая 
напрямую зависит от кадрового состава про-
фессионалов, если таковых невозможно найти 
ни на внутреннем, ни на внешнем рынке пер-
сонала. 

Если в организации до сих пор не создана 
специализированная службы персонала, неко-
торые функции управления персоналом обяза-
тельно в ней присутствуют и исполняются ли-
нейными менеджерами, либо лично руководи-
телем организации. Возможно, свою лепту вно-
сят и руководители подразделений, особенно 
если осуществляется отбор его будущего под-
чиненного. Для разработки и внедрения про-
екта по оптимизации вышеописанных процес-
сов необходима команда единомышленников. 

Проанализировав полученную информа-
цию, выработав критерии, по которым будут 
оцениваться кандидаты, руководитель органи-
зации совместно с менеджером проекта и ко-
мандой проекта составляет подробный план 
действий, где определяются основные этапы, 
виды деятельности, их исполнители и сроки. 
При формировании команды проекта нужно 
учитывать вероятность ошибочности их дей-
ствий, поступков, планов, намерений, а также 
то, как все это объясняется, то есть преподно-
сится этими же людьми. 

Связать воедино творческую инициативу, 
интеллектуальные способности соискателей и 
потребности учреждений в кадрах, вытекаю-
щие из анализа рынка труда и требований ра-
ботодателей, и есть сегодня одна из основных 
организационных задач, возложенных на ме-
неджеров по управлению персоналом [4], без 
которых невозможна развитая социально-эко-
номическая система. В итоге, если организация 
хочет обеспечить качество предоставляемых 
услуг, то ей необходимо продумать систему 
набора и отбора таких сотрудников, которые 
будут способны пройти процесс адаптации без 
осложнений и особых проблем. 
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нвестиции – это активы, которыми вла-
деет предприятие в целях получения до-

хода в форме процентов, роялти, дивидендов, 
арендной платы, а также в форме прироста соб-
ственного капитала либо путем получения 
иных выгод. 

Актуальность темы. В современных усло-
виях глобализации финансовых рынков и уси-
ления интеграции экономики применение 
Международных стандартов финансовой от-
четности (МСФО) становится необходимостью 
для обеспечения прозрачности и сопоставимо-
сти финансовой информации. В частности, 
учет инвестиций играет ключевую роль в дея-
тельности компаний, поскольку инвестицион-
ные решения определяют их финансовую 
устойчивость, прибыльность и долгосрочное 
развитие. 

Актуальность исследования состояния и 
развития учета инвестиций в условиях функци-
онирования МСФО обусловлена несколькими 
факторами: 

1. Международная гармонизация 
учета – растущая потребность в унификации 
подходов к оценке и отражению инвестиций в 
отчетности в связи с развитием транснацио-
нального бизнеса и инвестиционного сотруд-
ничества. 

2. Динамика нормативной базы – по-
стоянное обновление стандартов МСФО в части 
учета финансовых активов, в том числе инве-
стиционных инструментов, требует анализа их 
влияния на финансовую отчетность организа-
ций. 

3. Роль инвестиций в экономике – ин-
вестиционная деятельность компаний 

напрямую связана с их стратегией развития, 
управлением рисками и привлечением капи-
тала, что требует эффективного учета и рас-
крытия информации. 

4. Технологические изменения в учете 
– цифровизация бухгалтерского учета, приме-
нение автоматизированных систем и искус-
ственного интеллекта меняют практику учета 
инвестиций, что создает новые вызовы и воз-
можности для компаний. 

Таким образом, изучение современного со-
стояния и перспектив развития учета инвести-
ций в соответствии с требованиями МСФО поз-
воляет не только повысить качество финансо-
вой информации, но и обеспечить эффектив-
ное управление инвестиционной деятельно-
стью организаций. 

Цели учета и анализа инвестиций: 
1. Формирование достоверной информа-

ции – обеспечение точного отражения инве-
стиций в финансовой отчетности согласно тре-
бованиям МСФО и национальных стандартов 
[3, с 34]. 

2. Оценка эффективности инвестиций – 
определение доходности, риска и окупаемости 
вложенных средств для принятия управленче-
ских решений. 

3. Обеспечение прозрачности отчетности 
– создание условий для корректного раскрытия 
информации об инвестиционной деятельности 
компании для заинтересованных сторон (инве-
сторов, кредиторов, регуляторов). 

4. Контроль за движением и использова-
нием инвестиций – мониторинг финансовых 
вложений, их структуры и динамики для мини-
мизации рисков. 

И 
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Задачи учета и анализа инвестиций: 
1. Классификация и признание инвести-

ций – распределение активов по категориям 
(финансовые вложения, основные средства, не-
материальные активы) в соответствии с учет-
ными стандартами. 

2. Оценка и переоценка инвестиций – 
определение первоначальной стоимости, спра-
ведливой стоимости и последующая корректи-
ровка в соответствии с изменениями рыноч-
ных условий. 

3. Отражение инвестиций в отчетности – 
корректное включение информации в финан-
совые документы, такие как баланс, отчет о фи-
нансовых результатах, отчет о движении де-
нежных средств. 

4. Расчет доходности и финансовых ре-
зультатов – определение процентных доходов, 
дивидендов, прибыли или убытков от инвести-
ций. 

5. Анализ рисков и ликвидности инвести-
ционного портфеля – оценка потенциальных 
потерь и возможности быстрой конвертации 
активов в денежные средства и финансовой 
устойчивости предприятия. 

6. Разработка рекомендаций по повыше-
нию эффективности инвестиций – предложе-
ние стратегий по оптимизации инвестицион-
ного портфеля и снижению рисков. 

В статье рассмотрены теоретические основы 
учета финансовых инвестиций, включая рас-
крытие информации об инвестиционной дея-
тельности предприятия, классификацию фи-
нансовых инструментов и их отражение в 

бухгалтерском учете в соответствии с МСФО  
№ 1 и № 9. 

Также изучены принципы организации 
учета инвестиций на базе стандартов МСФО 
№28 и №40, регламентирующих учет долевого 
участия в других компаниях и инвестиционной 
недвижимости. Было установлено, что приме-
нение данных стандартов способствует унифи-
кации подходов к учету инвестиций, обеспечи-
вая достоверность, прозрачность и сопостави-
мость финансовой отчетности на международ-
ном уровне. Это особенно важно для компаний, 
привлекающих зарубежных инвесторов и веду-
щих деятельность на глобальном рынке. 

Таким образом, учет и анализ инвестиций 
позволяют не только вести точный учет финан-
совых вложений, но и принимать обоснован-
ные управленческие решения для обеспечения 
устойчивого развития компании. 

 
Литература 

1. «О дополнительных мерах по реформи-
рованию системы бухгалтерского учета и фи-
нансовой отчетности в Кыргызской Респуб-
лике» Постановление Правительства КР от 18 
марта 2005 года № 137. 

2. «О Международных стандартах аудита 
в Кыргызской Республике» Постановление 
Правительства КР от 22 апреля 2003 года № 235. 

3. «О Международных стандартах финан-
совой отчетности в Кыргызской Республике» 
Постановление Правительства КР от 28 сен-
тября 2001 года № 593. 

 
 
 

Nurmat kyzy Nurdana 
Master’s Student, Department of Accounting, Analysis and Audit,  

Kyrgyz National University, Kyrgyzstan, Bishkek 
 

Scientific Advisor – Associate Professor of the Department of Accounting, Analysis and Audit  
of the Kyrgyz National University, Candidate of Economic Sciences Kopobaeva Zhildyz Kenzhebekovna 

 
THE STATE AND DEVELOPMENT  

OF INVESTMENT ACCOUNTING UNDER IFRS IMPLEMENTATION 
 

Abstract. This article examines the state and development of investment accounting under the implementation 
of International Financial Reporting Standards (IFRS), which is driven by several factors. 

 
Keywords: investment accounting, International Financial Reporting Standards (IFRS), interest, royalties, div-

idends, rent, securities, shares, bonds. 
  



Актуальные исследования • 2025. №15 (250)  Педагогика | 67 

 

П Е Д А Г О Г И К А  
 

 
 

ГРАЧЕВА Ирина Александровна 
студентка, Тульский государственный педагогический университет имени Л. Н. Толстого, 

Россия, г. Тула 
 

Научный руководитель – доцент кафедры романо-германской филологии  
Тульского государственного педагогического университета имени Л. Н. Толстого,  

кандидат педагогических наук Данилова Ирина Сергеевна 
 

МЕЖКУЛЬТУРНАЯ ЦЕННОСТНАЯ ТЕМАТИЧЕСКАЯ ДОМИНАНТА – 
СЕМЬИ И СЕМЕЙНЫХ ОТНОШЕНИЙ В СОДЕРЖАНИИ УЧЕБНИКОВ  

ПО ФРАНЦУЗСКОМУ ЯЗЫКУ ДЛЯ 7 КЛАССА 
 

Аннотация. В статье рассматривается специфика отражения семейной тематики в учебниках по 
французскому языку для 7 класса. Анализ демонстрирует ограниченность воспитательного потенциала 
текущих учебных материалов и необходимость его расширения через интеграцию заданий, ориентиро-
ванных на формирование традиционных семейных ценностей. 

 
Ключевые слова: семья, учебник, французский язык, семейные ценности, воспитание. 
 
огласно приказу Минпросвещения России 
от 5 ноября 2024 г. № 769 «Об утверждении 

федерального перечня учебников, допущенных 
к использованию при реализации имеющих 
государственную аккредитацию образователь-
ных программ начального общего, основного 
общего, среднего общего образования органи-
зациями <…>» [1], одними из основных учеб-
ных изданий по французском языку являются: 

1. «Французский язык. 7 класс. В двух ча-
стях», 10-е издание, переработанное, авторы: 
Кулигина А. С., Щепилова А. В. 

2. «Французский язык: 7-й класс», углуб-
лённый уровень, авторы: А. С. Кулигина,  
О. В. Иохим. 

Проанализируем данные учебники на пред-
мет наличия в них семейно-ценностной тема-
тики. Начнём с учебника «Le français, c'est 
super». 

УМК «Твой друг французский язык-7» пред-
назначен для учащихся седьмого класса основ-
ной школы. Учебник состоит из 7 разделов, 
каждый из которых насыщен рубриками по 
всем видам речевой деятельности (аудирова-
ние, чтение, устная речь, письмо). 

Учебник разделён на две части. Первая 
часть состоит из четырёх разделов и 11 тем, 
каждая из которых позволяет включить 

семейно-ценностный компонент, направлен-
ный на формирование традиционных семей-
ных ценностей. Так, например, в первой части 
есть задания на следующие темы: обсуждение 
семейных традиций в выборе одежды и уваже-
ние к мнению родителей, укрепление семей-
ных связей, важность совместного времяпре-
провождения. Вторая часть также включает 
темы, способствующие формированию семей-
ных ценностей, такие как обсуждение семей-
ных обязанностей, взаимоотношений между 
родителями и детьми, а также традиций. 

Выполненный нами анализ, позволяет гово-
рить, что в данном учебнике представлены се-
рии заданий по семейно-ценностной тема-
тике: 

• unité 1. Leçon 2, p.15, ex.4. La pression de 
la mode – donner son avis sur les vêtements ache-
tés par les parents. 

• unité 1. Leçon 2, p.23. Un récit intitulé “Ma 
façon de m'habiller” – évoquer des désaccords avec 
les parents. 

• unité 1. Leçon 3, p.29 ex.8. Faire du shop-
ping: seul(e) ou accompagné(e), donner son avis 
sur les vêtements. 

• unité 1. Leçon 3, p.37. Rédaction d’un récit 
sur une sortie shopping avec un(e) proche. 

• unité 2. Leçon 1, p.40-41; p.46, ex.1. Va-
cances chez les grands‑parents: aider à la récolte. 

С 
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• unité 3. Leçon 1, p.82, ex.8. Les intérêts et 
les préférences des parents. 

• unité 4. Leçon 1, p.122-123. Les vacances 
en famille – description d’activités partagées. 

• unité 4. Leçon 2, p.128 ex.4. Une idée de 
cadeau – souhaits personnels et cadeaux pour les 
proches. 

• unité 6, Leçon 2, p.65, ex.3. La répartition 
des tâches ménagères au sein de la famille. 

• unité 6. Leçon 2, p.70. Le sujet des désac-
cords entre les enfants et les parents. 

• unité 7. Leçon 1, p.94, ex.3. Des situations 
de conflit avec les parents. 

• unité 7. Leçon 1, p.100 ex.3. Les relations 
familiales [4]. 

В большинстве заданий семейная тематика 
представлена частично, что недостаточно рас-
крывает тематику семейных ценностей, не поз-
воляет в полной мере раскрыться духовно-
нравственному потенциалу иностранного 
языка в формировании традиционных семей-
ных ценностей у учащихся. В учебнике отсут-
ствуют проектные задания, которые могли бы 
позволить учащимся глубже исследовать или 
представить свои взгляды на важность семьи в 
жизни человека. 

Несмотря на то, что в данном УМК присут-
ствуют несколько текстов, касающихся семей-
ных тем (описание отпусков с родителями или 
помощь родственникам) – эти материалы но-
сят в больше мере информативный характер, 
чем воспитательный. Таким образом, задания 
в учебнике «Твой друг французский язык-7» не 
достаточно широко включают семейную тема-
тику, не акцентируют достаточное внимание 
на детско-родительские отношения и значи-
мость семьи в жизни подростков.  

Представим анализ УМК «Le français en 
perspective» («Французский в перспективе-7»), 
который предназначен для учащихся 7 класса в 
общеобразовательных школах с углубленным 
изучением французского языка. 

Учебник состоит из одной части, которая 
включает 8 разделов, каждый из которых поз-
воляет интегрировать семейно-ценностный 
компонент, направленный на формирование 
традиционных семейных ценностей. Напри-
мер: обсуждение семейных интересов, изуче-
ние семейных праздников, обсуждение семей-
ных фотографий и воспоминаний, интервью с 
родственниками об их прошлом, важность рас-
пределения обязанностей в семье. 

В анализируемом учебнике представлена 
серия упражнений по семейно-ценностной те-
матике: 

• unité 1. p.28-29 ex.1. Texte sur le temps 
passé en famille et les intérêts communs; mise en 
scène à partir du texte. 

• unité 2. p.42 ex.11. Chez les grands-par-
ents – que faire pour les aider à réparer la maison 
de campagne. 

• unité 2. p.42 ex.11. Exprimer ce que vos 
proches n’aiment pas que vous fassiez. 

• unité 2. p.52 ex.7. Projet de soirée en fa-
mille perturbé par une panne: intentions et réalité. 

• unité 3. p.89-90 ex.1 et p.91-92 ex.7. Texte 
sur une relation parent-enfant complexe et la 
trahison vécue par l’enfant. 

• unité 4. p.98-99 ex.1. Les fêtes familiales: 
Nouvel An, Fête des Mères, Fête des pères – vœux 
et cadeaux. 

• unité 4. p.100 ex.4. Créer un calendrier des 
fêtes célébrées dans sa famille. 

• unité 4. p.118 ex.1. Décrire une fête famil-
iale selon sa propre expérience. 

• unité 5. p.131 ex.12. Présentation sur les 
préférences des enfants – discussion avec les par-
ents. 

• unité 6. p.169 ex.4. Décrire des photos fa-
miliales à l’aide d’un langage littéraire: les images, 
les comparaisons, les épithètes [3]. 

Проанализировав данный УМК можно сде-
лать вывод о том, что он содержит более разно-
образные и многочисленные задания, касаю-
щиеся темы семьи и семейных ценностей, чем 
предыдущий учебник. Однако, несмотря на 
наличие этих заданий, все равно наблюдается 
недостаточно более глубоких заданий, имею-
щих воспитательную направленность, напри-
мер, в рамках взаимодействия детей с членами 
семьи, межпоколенческих связей и укрепления 
семейных традиций. 

Мы отметим, что в учебнике предлагается 
один проект (Unité 5. p.131 ex.12). Однако зада-
ния, посвященные реальному взаимодействию 
детей с членами их семьи, например изучение 
истории семьи, рассказ о детстве родителей и 
родственников, вопросы про разделение се-
мейных обязанностей, не представлены. Хотя в 
учебнике присутствуют тексты о семье (Unité 1. 
p.28-29 ex.1 и Unité 4. p.118 ex.1), они фокусиру-
ются на базовых аспектах семейных взаимоот-
ношений, но не раскрывают более глубокие се-
мейные ценности. Не хватает текстов, где бы 
детально рассматривались темы взаимной 
поддержки, уважения и заботы в семье, что яв-
ляется важным элементом формирования цен-
ностей у учеников. 

Важно отметить, что, несмотря на утвер-
ждённую в ФГОС ООО необходимость расши-
рения практического опыта учащихся, данные 
учебники не предлагают достаточно 
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практических заданий, направленных на при-
менение полученных знаний в реальной жизни 
[2]. Можно добавить больше проектов и тем для 
обсуждений, который будут связаны с исто-
рией семьи, взаимоотношениями между чле-
нами семьи, семейными традициями, совмест-
ным времяпрепровождением, проблемами 
между детьми и родителями, разделениями се-
мейных обязанностей, взаимопомощью и под-
держкой в трудные моменты и т. п. 

О. А. Сулейманова отмечает, что образова-
ние сегодня становится все более практико-
ориентированным, что подтверждает необхо-
димость внедрения заданий, направленных на 
применение знаний в жизни [5]. Нужно обсуж-
дать с детьми актуальные проблемы и вопросы, 
которые помогут им понять ценность семьи и 
сблизиться со своими близкими. 

Анализ современных учебно-методических 
комплексов (УМК) по французскому языку для 
7 класса показал, что оба рассмотренных учеб-
ника («Le français, c'est super» и «Le français en 
perspective») содержат определённый набор за-
даний, нацеленных на формирование семей-
ных ценностей у учащихся. Однако степень во-
влеченности учеников в этот воспитательный 
процесс остаётся ограниченной. 

Таким образом, можно сделать вывод, что 
хотя УМК по французскому языку для 7 класса 
включают задания, которые затрагивают се-
мейные темы, их объем и глубина не позво-
ляют в полной мере реализовать потенциал 
этих материалов для формирования у уча-
щихся традиционных семейных ценностей. 
Для более эффективного включения семейной 
тематики в образовательный процесс необхо-
димо разработать дополнительные проекты и 

текстовые материалы, которые бы способство-
вали более глубокому осмыслению учащимися 
ценности семьи и их роли в ней. 
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оценка, развитие личности, образовательная среда. 
 
Введение 
В современном образовательном процессе 

оценивание традиционно воспринимается как 
способ окончательной фиксации знаний и уме-
ний учащегося. Итоговые оценки становятся не 
просто результатом выполнения задания, но и 
ярлыками, которые часто прочно закрепля-
ются за учениками. Эти ярлыки могут оказы-
вать долговременное влияние на восприятие 
самого себя, на мотивацию к учебе и самораз-
витию. Проблема усугубляется тем, что в усло-
виях традиционного оценивания учащиеся за-
частую не видят в оценке средства для самораз-
вития, а воспринимают её как приговор, кото-
рый не предполагает изменений. Важно отме-
тить, что такой подход часто не даёт возмож-
ности для исправления ошибок, что приводит к 
застою в развитии и ограничивает мотивацию 
учащихся. 

Наша статья ставит цель показать, как фор-
мирующее оценивание может служить эф-
фективным инструментом для преодоления 
стереотипов в образовании и создания среды, 
способствующей не только академическому 

росту, но и личностному развитию каждого 
ученика. Мы рассмотрим не только теоретиче-
ские аспекты этой методики, но и примеры из 
практики, которые продемонстрируют её зна-
чимость и эффективность. 

Основная часть 
Современные образовательные системы ча-

сто используют оценивание как финальный 
инструмент, подтверждающий успех или не-
удачу ученика. Но такая система не всегда спо-
собствует развитию, поскольку учащийся полу-
чает статичную оценку, которая закрепляется 
за ним, а не мотивирует к дальнейшему про-
грессу. Ошибки воспринимаются как неудачи, 
а не как ступени на пути к знаниям. Однако с 
использованием формирующего оценивания 
ситуация меняется. 

Формирующее оценивание ориентировано 
на динамику обучения. Оно позволяет не 
только фиксировать текущий уровень знаний, 
но и поддерживать процесс развития учаще-
гося. Таким образом, оценка становится ин-
струментом самосовершенствования. Обрат-
ная связь помогает не только выявить ошибки, 
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но и проанализировать их, что открывает воз-
можности для улучшения. Учащиеся начинают 
воспринимать оценку как ориентир для даль-
нейшего обучения, а не как финальный приго-
вор. 

Примером из реальной образовательной 
практики служит наш собственный опыт ра-
боты с учащимися, когда традиционные ме-
тоды оценивания привели к закреплению яр-
лыков: «двоечник» или «отличник». Система 
оценок выстраивает жесткие рамки, в которых 
ученики не видят выхода за пределы своих ста-
тусов. Внедрение формирующего оценивания 
позволило изменить эту ситуацию, дать учени-
кам шанс проявить свои способности и уверен-
ность в возможности изменений. Мы начали 
использовать двустороннюю обратную связь, 
предоставляя ученикам пространство для са-
мооценки и планирования дальнейших шагов. 
Это дало возможность студентам не только ви-
деть ошибки, но и развивать навыки самораз-
мышления и самокоррекции, что значительно 
повысило их мотивацию и желание учиться. 

Исследования подтверждают, что такие 
подходы, как регулярная обратная связь и под-
держка учителя, способствуют не только улуч-
шению знаний, но и развитию уверенности в 
себе. Своевременная и конкретная форми-
рующая обратная связь значительно повы-
шает у студентов чувство академической са-
мостоятельности и уверенности в себе, осо-
бенно среди тех, кто изначально испыты-
вает низкую уверенность [1]. 

Педагогический опыт авторов статьи пока-
зывает, что даже в начальной школе учащиеся 
быстро усваивают навязанные роли. Учителя, 
желая объективно отразить уровень знаний, 
иногда непроизвольно закрепляют за учени-
ком определённый статус. Ребёнок, однажды 
получивший неудовлетворительную оценку, 
слышит об этом снова и снова – и сам начинает 
верить, что не способен на большее. Фразы 
вроде «ставьте хоть единицу – я всё равно дво-
ечник» становятся не формой сопротивления, а 
отражением внутренней капитуляции. В уни-
верситете проблема сохраняется: студенты, по-
павшие в категорию «отстающих», реже полу-
чают поддержку и мотивацию, что усиливает 
эффект самореализующегося пророчества. 

Формирующее оценивание, сопровожда-
емое эмоциональной поддержкой со сто-
роны учителя, создаёт учебную среду, спо-
собствующую развитию внутренней моти-
вации и академической устойчивости [2]. 

Психологические и педагогические исследо-
вания подтверждают: закреплённые ярлыки 
негативно сказываются на самооценке и учеб-
ной активности. Обучающиеся, воспринимаю-
щие себя как неуспевающих, склонны избегать 
сложных задач, испытывают хронический 
страх ошибки и теряют интерес к предмету. 
Даже в случае объективного прогресса такие 
ученики продолжают сомневаться в своих си-
лах, потому что внутренне уже приняли опре-
делённую идентичность. Между тем именно в 
этом моменте формирующее оценивание мо-
жет сыграть ключевую роль: через конструк-
тивную обратную связь и поддержку педагог 
помогает разрушить эти ограничивающие 
убеждения. 

Когда учащиеся регулярно осмысляют 
свой прогресс с помощью структурирован-
ных формирующих техник, их способность 
оценивать собственные учебные достиже-
ния значительно улучшается [3]. 

В основе формирующего подхода лежит 
идея диалога. Оценивание становится совмест-
ной деятельностью ученика и учителя, направ-
ленной на осмысление учебного процесса. Уче-
ник получает ответы на вопросы: «Что я сделал 
правильно?», «В чём допустил ошибку?», «Что я 
могу улучшить в следующий раз?». Такие про-
стые, но важные элементы становятся опорой 
для самоанализа и развивают способность ста-
вить цели, оценивать результаты и планиро-
вать дальнейшие действия. Это не только улуч-
шает академическую успеваемость, но и закла-
дывает основы критического мышления и 
устойчивой самооценки. 

Учащиеся, которые воспринимают оце-
нивание как инструмент обучения, а не как 
средство осуждения, с большей вероятно-
стью будут глубоко вовлечены в процесс и 
сохранят мотивацию на протяжении всего 
курса [4]. 

Отдельного внимания заслуживает про-
блема педагогических установок. Оценивание 
не может быть преобразовано в изолирован-
ном виде – оно тесно связано с общим отноше-
нием учителя к ученику. Педагогу необходимо 
перестроиться: не быть судьёй, выносящим 
вердикт, а становиться наставником, способ-
ным увидеть динамику, поощрить усилия и 
поддержать в нужный момент. Этого можно 
достичь через осмысленную работу с ошиб-
ками, применение методов самооценки, внед-
рение цифровых инструментов обратной связи 
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и активное участие учащегося в обсуждении 
своих результатов. 

Методологически исследование базируется 
на системно-деятельностном и личностно ори-
ентированном подходах, а также опирается на 
эмпирические данные, полученные в ходе 
наблюдений и анализа школьной и универси-
тетской практики. Теоретическая база вклю-
чает труды современных отечественных и за-
рубежных авторов в области педагогики, пси-
хологии и педагогических измерений. Такой 
комплексный подход позволяет рассмотреть 
проблему не фрагментарно, а в контексте ре-
альных образовательных ситуаций. 

Переход к формирующему оцениванию – 
это не просто изменение методики, а культур-
ный сдвиг в образовательной среде. Он требует 
переосмысления роли оценки, развития про-
фессиональных компетенций педагогов и со-
здания условий для диалога между учителем и 
учеником. Только так можно преодолеть разру-
шительную силу ярлыков и превратить оцени-
вание в мощный ресурс развития. Это особенно 
актуально в эпоху постоянных изменений, ко-
гда от системы образования требуется гиб-
кость, человекоцентричность и способность 

адаптироваться к индивидуальным особенно-
стям каждого ученика. 

Стратегии формирующего оценивания, 
особенно включающие диалог между 
сверстниками и рефлексивные задания, 
способствуют долговременному сохране-
нию знаний и глубокому пониманию поня-
тий [5]. 
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аждый музей представляет собой память. 
На простой вопрос «Зачем нужны музеи» я 

всегда отвечаю просто: чтобы помнили, ценили 
и знали. Музеи представляют собой историю, 
поэтому необходимо понимать, что, не зная ис-
торию, сложно будет представить себе будущее, 
а значит, сложно его построить. 

В определенный период жизни каждого чело-
века появляется потребность рассмотреть 
пройденный путь и понять что-то. 

Сергей Михалков писал: 
Любой музей есть память о веках 
Творенья от начала мирозданья, 
Любое человечества создание 
В картинах, письменах, стихах 
Именно эта основная идея и легла в основу 

создания музея истории колледжа стати-
стики, информатики и вычислительной тех-
ники. 

Музей истории колледжа открыт в 2002 
году, в преддверии 70-летнего юбилея учеб-
ного заведения. Экспозиции музея отражают 
историю развития большого, богатого тради-
циями и добрыми делами колледжа со дня его 
основания до наших дней. В фондах музея 
много подлинных документов и экспонатов, 
воссоздающих подробную историю колледжа с 
момента его основания и до наших дней. 937 
экспонатов представлены на площади 50 м2. 

В музее представлены экспозиции: 
• Фотогалерея выпускников колледжа 

• Учебные здания колледжа 
• Директора колледжа 
• Родословная колледжа 
• Страницы жизни колледжа 
• Гордость и география колледжа 
• Ветераны войны и педагогического 

труда 
Цель деятельности Музея колледжа заклю-

чается в содействии сохранению исторической 
памяти о развитии учебного заведения, фор-
мированию гражданского и патриотического 
самосознания будущих специалистов через му-
зейные средства. 

Для реализации поставленной цели Музей 
ставит следующие задачи:  

• воспитание чувства уважения, гордости 
и сопричастности к истории учебного заведе-
ния; 

• формирование целостного представле-
ния об истории развития профессионального 
образования в республике, об историческом 
прошлом и настоящем учебного заведения; 

• формирование поисково-исследова-
тельской и историко-познавательной компе-
тентности студентов и максимальное привле-
чение обучающихся к деятельности Музея; 

• воспитание гражданских, патриотиче-
ских и нравственных качеств личности;  

• расширение музейной аудитории по-
средством формирования чувства сопричаст-
ности к прошлому и настоящему колледжа. 

К 
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Рис. 

 
Основными направлениями деятельности 

Музея являются сохранение и пополнение фон-
дов; экспозиционно-выставочная деятель-
ность; исследовательская и просветительская 
деятельность, культурно-массовая работа. 

Главная деятельность, конечно же, экскур-
сионная. И здесь студенты нашего колледжа 
(они занимаются исследовательской деятель-
ностью) сами проводят экскурсии для обучаю-
щихся и гостей колледжа. 

Самое первое, о чем они рассказывают, – об 
истории создания колледжа. Дело в том, что 
наше учебное заведение много раз меняло свои 
названия.  

Любовь к Родине начинается с любви к дому, 
в котором родился, к школе, в которой учился. 
А любить можно то, что ты хорошо знаешь. И 
потому история родного учебного заведения 
может стать основой любви к родному краю. 

Тонким воспитательным моментом может 
быть и знакомство с интересными людьми. В 
музее часто проводятся такие встречи с успеш-
ными выпускниками. 

Историю колледжа невозможно предста-
вить без достойных выпускников, без уважае-
мых ветеранов войны и труда, без педагогов, 
чей труд стал основой для дальнейшего разви-
тия Уфимского колледжа статистики, инфор-
матики и вычислительной техники в ушедшем 
двадцатом столетии и увлекательном двадцать 
первом веке. 

Музей истории колледжа хранит немало 
воспоминаний, фотографий и архивных доку-
ментов, отражающих жизнь и судьбу ветера-
нов. 

Есть здесь газета военных лет, подаренная 
ветераном Денисенко. Есть здесь и книга, 
написанная им «Штурм Запорожья». 

В музее проводятся тематические классные 
часы, встречи с ветеранами Вов и участниками 
боевых действий в горячих точках, студенты 
участвуют в конференциях. 

Особо активная работа ведется в рамках 
Года Защитника Отечества: 

• участие в акции «Чтения Победы»; 
• подготовка статей и стенда «Защитник 

Отечества»; 
• написание статей для электронной эн-

циклопедии «Знание.Вики». 
Одной из форм работы музея являются экс-

курсии. В роли экскурсоводов выступают сами 
студенты. Проводятся экскурсии для перво-
курсников, для гостей колледжа. 

Результатами работы можно похвастаться: 
уже сегодня написано 10 статей о Ветеранах Ве-
ликой для электронной энциклопедии Зна-
ние.Вики. 

Сегодня Уфимский колледж статистики, ин-
форматики и вычислительной техники – это 
учебное заведение современного образца, 
представляющий собой многофункциональное 
образовательное учреждение с уникальным 
комплексом материальной базы, с высокопро-
фессиональными педагогами. 

Современный УКСИВТ активно включен в 
процессы продвижения Профессионалы и Аби-
лимпикс, наращивает связи с социальными 
партнерами, развивает сетевые формы взаи-
модействия через открытие таких центров, как 
ресурсный центр инклюзивного профессио-
нального образования. 

Наш музей тоже не планирует стоять на ме-
сте. Мы развиваемся. 

В перспективе:  
• Вовлечение в активную, творческую де-

ятельность и сознательное участие в музейных 
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проектах – в 2024 году – 10% студентов, к 2030 
году – 30% студентов; 

• Цифровизация музейных архивов; 
• Оцифровка архивного фонда колледжа 

– к 2030 году – 937 экспонатов. 
Опыт обобщения информации: 
• Публикация статей в российской эн-

циклопедии «Знание.Вики» – в 2024 году – 20 
статей, к 2030 году – в рамках проектной дея-
тельности 500 статей в год; 

• Научно-исследовательская деятель-
ность: публикация 2-х статей студентов в науч-
ных журналах; 

• Создание интерактивных экспозиций и 
виртуального тура по музею; 

• Размещение на сайте и в соцсетях с 
предоставлением доступа для людей с ограни-
ченными возможностями; 

• Распространение опыта музейной пе-
дагогики; 

• «Диалоги поколений», конкурсы, лите-
ратурные гостиные, тематические экскурсии, 
музей как центр проектной деятельности. 

Сергею Михалкову принадлежат замеча-
тельные слова: «Только тот, кто любит, ценит и 
уважает накопленное и сохраненное предше-
ствующим поколением, может любить Родину, 
узнать ее, стать подлинным патриотом». 

С благодарностью к людям, сохранившим 
«времен связующую нить» на протяжении 90 
лет, мы совершаем путешествие во времени – в 
историю колледжа. 

Таким образом, только через вовлечение в 
активную, творческую деятельность и созна-
тельное участие в ней, можно достигнуть успе-
хов в формировании гражданско-патриотиче-
ского воспитания молодежи. 

Систематическая работа с архивными мате-
риалами позволяет обучающимся накопить 
опыт самоанализа, самоотчета, самоосмысле-
ния, нацелить на поиск ответов на вопросы о 
смысле всей жизни. А воспитательная среда 
способствует глубокому интересу к наследова-
нию прошлого и гордостью за свое учебное за-
ведение. 
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Пояснительная записка 
«Воспитание – великое дело: им решается 

участь человека» (В. Г. Белинский). 
Современный подросток – это грамотный 

человек, знающий законы государства, умею-
щий реагировать на изменения в обществе, за-
щищать свои права, нести социальную ответ-
ственность за себя и своих близких, быть тер-
пимым по отношению к другим людям. Эти ка-
чества в ребенке должны закладываться с ран-
него детства, формируя в нем активную граж-
данскую позицию, приобщая к знаниям о пра-
вах и обязанностях, по отношению к себе и 
окружающим. 

Помочь в решении этой задачи может само-
управление как один из основных принципов 
деятельности коллектива. Сущность его со-
стоит в реальном участии школьников в управ-
лении делами группы. Настоящее самоуправ-
ление предполагает, что его органы обладают 
реальными функциями и несут ответствен-
ность за свою работу. Но наряду с общим раз-
витием самоуправления в группе важно разви-
тие активности всех его членов, возложение 
полномочий и смена лидеров, и их разнопла-
новой деятельности. 

Основой развития активности учащихся яв-
ляются: самоактивизация, саморегулирование, 
самоконтроль. Содержанием самоуправляемой 
деятельности коллектива может быть: художе-
ственная, творческая групповая деятельность; 
спортивная активность; трудовая деятельность 
в разных видах и т. д. 

Цель программы: Создание условий для 
воспитания социально-активной, гуманной 
личности, способной реализовать себя в совре-
менном мире, имеющей потребность в здоро-
вом образе жизни, владеющей навыками само-
регуляции и безопасного поведения. 

Задачи: формировать правовую и полити-
ческую культуру, гражданское сознание; разви-
вать чувство патриотизма; формировать ответ-
ственность за социальные действия; способ-
ствовать приобретению социального опыта че-
рез разработку и реализацию различных соци-
альных проектов. 

Этапы реализации программы: организа-
ционный, реализация программы, заключи-
тельный. 

Ожидаемый результат: развитие полити-
ческой культуры и гражданского сознания обу-
чающихся; овладение способностью выбора 
деятельности; приобретение социального 
опыта. 

Содержание программы 
Программа рассчитана на 2 года. Участники 

программы – ученицы 10-11 классов (15–17 
лет). 

Органы группового самоуправления изби-
раются в начале учебного года. Лидер и актив 
группы могут переизбираться каждую чет-
верть, тем самым каждому дается возможность 
попробовать себя в различных видах деятель-
ности с разной степенью ответственности. 

Актив состоит из следующих отделов (воз-
можно объединение нескольких отделов в 
один, если количество учеников класса 
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небольшое): лидер; пресс-центр; отдел право-
порядка; творческий отдел; отдел физкультуры 
и спорта. 

Функции отделов: 
• Лидер – координирует работу актива, 

является представителей группы. 
• Отдел правопорядка контролирует со-

блюдение режима, решает спорные ситуации, 
решает бытовые вопросы (порядок и чистота, 
субботники). 

• Творческий отдел осуществляет кон-
троль за внешним видом, следит за посеще-
нием кружков. 

• Отдел физкультуры и спорта контроли-
рует посещение уроков физкультуры, спортив-
ных секций, формирует команды для участия в 
школьных спортивных соревнованиях. 

• Пресс-центр выпускает стенгазеты, ин-
формирует коллектив о предстоящих меропри-
ятиях. 

Формы работы: просмотр и создание ви-
деофильмов; проведение конкурсов и викто-
рин; выпуск стенгазет; организация и участие в 
коллективных делах группы, класса, школы; 

проведение «круглых столов» и «дискуссий, де-
батов»; беседы; школьные вечера. 

В основе механизма самоуправления лежит 
активная преобразующая деятельность уча-
щихся, посредством которой происходит соци-
ализация личности. Следует не забывать, что 
важнейшим условием формирования коллек-
тива выступает организация совместной дея-
тельности, а с развитием коллектива совер-
шенствуется и самоуправление. Поиск и разра-
ботка оптимальной модели самоуправления в 
классе всегда является делом трудным. Вместе 
со своими воспитанниками и их родителями 
мы находим наиболее эффективные способы 
организации и управления жизнедеятельно-
стью классного сообщества. Детский коллектив 
– это маленькая страна, в которой необходимо 
построить жизнь так, чтобы каждый чувство-
вал необходимость и потребность другого. Бла-
годаря слаженной работе ученического коллек-
тива, коллектива родителей и классного руко-
водителя класс имеет высокие достижения в 
коллективных мероприятиях разного уровня. 
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дошкольный период ребёнок активно 
осваивает разговорный язык, у него 

формируются и развиваются все аспекты речи: 
фонетика, лексика, грамматика. 

Развитие речи неразрывно связано с разви-
тием мыслительных способностей. По речи ре-
бёнка можно судить о том, насколько хорошо он 
освоил родной язык, его грамматические тонко-
сти, а также оценить степень его интеллектуаль-
ного, эстетического и эмоционального разви-
тия. 

Основные задачи работы по формированию 
речи у детей в детском саду: развитие речевого 
аппарата, его гибкости и чёткости; накопление 
словарного запаса; работа над структурой речи. 

Однако важно понимать, что умение играть, 
особенно на ранних этапах дошкольного воз-
раста, не возникает автоматически. Детей 
нужно учить играть. И от того, какое содержа-
ние взрослые вкладывают в предлагаемые де-
тям игры, зависит успех передачи культуры об-
щества подрастающему поколению. 

Цель работы по развитию познавательных и 
речевых навыков у детей дошкольного возраста 
– это формирование всех аспектов устной речи. 

Научные исследования демонстрируют, что 
память, внимание, воображение и логическое 
мышление развиваются через речь. Хорошо 
развитая речь – это залог успешного обучения в 
школе. 

Стандартные подходы и форматы работы не 
всегда способствуют развитию речи детей на 
высоком уровне. Наиболее действенный метод 
решения этой задачи – использование игр. 

В раннем возрасте игра является основным 
видом деятельности. Даже в начальной школе 
обучение часто происходит в игровой форме. 
Как уже было отмечено, игра способствует раз-
витию всех когнитивных процессов: мышления, 
концентрации внимания, памяти, речи, мелкой 
моторики и воображения. 

В процессе игры дети познают не только 
окружающий мир, но и себя, своё место в нём. 
Игра – это не только способ весело провести 
время, но и творческий процесс, который фор-
мирует личность ребёнка и становится основой 

В 
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его жизни. Поэтому игра играет важную роль в 
развитии речи у детей дошкольного возраста. 

В своей работе для развития речи детей мы 
используем игры. Благодаря им процесс обуче-
ния становится более увлекательным и доступ-
ным для дошкольников. 

Игры помогают нам развивать речь детей: 
расширяется словарный запас, учатся пра-
вильно произносить звуки и формируются связ-
ные высказывания. 

Мы стремимся развивать все аспекты устной 
речи детей через игры. Для этого используем 
различные виды игр: сюжетно-ролевые, дидак-
тические, театрализованные, подвижные и 
пальчиковые. 

Особое внимание мы уделяем дидактиче-
ским играм, которые могут быть словесными, с 
игрушками и предметами, а также настольно-
печатными. 

Современные педагогические игры, направ-
ленные на развитие речи, представляют собой 
действенный метод, который способствует 
улучшению речевых навыков у детей. Это слож-
ное педагогическое явление, которое охваты-
вает различные аспекты обучения и развития 
детей дошкольного возраста. 

Дидактические игры – это мощный инстру-
мент для развития речи. Они делают процесс 
обучения более увлекательным и интересным 
для детей, а так же помогают развивать речь де-
тей: расширять словарный запас, формировать 
правильное произношение и умение ясно выра-
жать свои мысли. 

Мы стараемся подбирать такие игры, кото-
рые вызывают у детей интерес к работе со сло-
вами. В рамках образовательных и режимных 
моментов используем разнообразные педагоги-
ческие игры и упражнения: фонетические, лек-
сические, грамматические, игры со словами и 
движениями. 

Практика демонстрирует, что необходимо 
уделять внимание развитию слухового воспри-
ятия и формированию у ребёнка способности 
слышать и понимать звуки речи. 

Для развития фонетико-фонематической 
стороны речи мы используем разнообразные 
игры, такие как «Замкни цепочку», «Каждому 
звуку свою комнату», «Поиграем в сказку», «Ис-
порченный телефон» и другие. 

Наша работа также направлена на расшире-
ние словарного запаса детей. Используем лек-
сико-грамматические игры, такие как «Назови 
одним словом», «Кем хочешь стать?» (употреб-
ление сложных форм глагола), «Что вокруг нас?» 

(употребление названий предметов) и «Какая, 
какой, какое?» (подбор прилагательных). 

Словесные игры, такие как «Угадай-ка», «Это 
правда или ложь?», «Опиши, мы отгадаем» и 
«Придумай другое окончание сказки», помо-
гают детям учиться пересказывать и составлять 
рассказы по образцу, по схеме, по сюжетной 
картине или по набору картинок. 

Важно, чтобы дети от таких игр получали 
удовольствие. Успешное решение задачи, ра-
дость от победы и одобрение со стороны воспи-
тателя положительно влияют на детей, активи-
зируют их мышление и повышают интерес к по-
знавательной деятельности. 

Все дети любят загадки и с энтузиазмом пы-
таются их разгадать. Поэтому мы создаём для 
них игры, в которых нужно решать разнообраз-
ные задачи. Даже если некоторые задачи не уда-
ётся решить сразу, это не повод для огорчения. 

Самое главное в загадках – то, что они сти-
мулируют воображение, помогают описывать 
людей и предметы и развивают способность 
быстро реагировать на слова. 

В нашей работе актуальны игры для пальчи-
ков, которые помогают детям лучше понимать 
друг друга и способствуют эмоциональному 
развитию. Регулярные упражнения и массаж 
пальцев улучшают когнитивные способности. 

Также применяем игры-драматизации, ко-
торые доступны и привлекательны для детей. 
Они доставляют им положительные эмоции и 
удовольствие, пробуждают чувства прекрасного 
и возвышенного, что способствует формирова-
нию определённого душевного состояния и во-
одушевления. 

Систематически организовываем театрали-
зованные представления, которые играют важ-
ную роль в развитии речи детей. В таких играх 
формируется эмоциональная и насыщенная 
диалогическая речь. Дети лучше понимают со-
держание произведения, логику и последова-
тельность событий. 

Театрализованные игры помогают детям 
освоить элементы речевого общения, такие как 
мимика, жесты, позы, интонация и модуляция 
голоса. 

Большое значение придаём сюжетно-роле-
вым играм, поскольку они положительно вли-
яют на развитие связной речи. В процессе игры 
ребёнок разговаривает с игрушкой, озвучивая 
свои мысли и мысли игрушки, подражает зву-
кам самолёта, голосам животных и т. д. Таким 
образом, сюжетно-ролевые игры способствуют 
развитию речевой активности детей. 
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В ходе игры мы должны искренне перевопло-
щаться в различных персонажей, чтобы вызвать 
у ребёнка эмоции и заставить его сопереживать. 

Во время прогулки играем в различные ак-
тивные игры. Например, с помощью считалки 
дети выбирают ведущего или многократно по-
вторяют четверостишия. Именно такие игры 
помогают детям развивать навыки общения и 
речи: они учатся правильно ставить ударения в 
словах, чётко произносить звуки, строить пред-
ложения и выражать свои мысли. 

Игра также влияет на развитие личности ре-
бёнка. Во время игры он моделирует и приме-
ряет к себе поведение и отношения взрослых, 
которые в этот момент для него являются образ-
цом. В процессе взаимодействия со сверстни-
ками формируются базовые коммуникативные 
навыки, а также развиваются эмоции и способ-
ность контролировать своё поведение. 

У ребёнка начинает формироваться способ-
ность к самоанализу. Рефлексия – это умение 
человека размышлять о своих поступках, моти-
вах и сравнивать их с общечеловеческими цен-
ностями, а также с действиями, мотивами и по-
ступками других людей. 

Игра способствует развитию рефлексии, по-
скольку позволяет контролировать выполнение 
действий, связанных с общением. Например, 
играя в больницу, ребёнок может плакать и ис-
пытывать страдания, исполняя роль пациента. 
Он получает удовольствие от игры, потому что 
считает, что хорошо справился с ролью. 

Основная цель взрослого – внимательно сле-
дить за игрой ребёнка, обращая внимание на 
развитие сюжета и ключевых героев. В силу сво-
его возраста ребёнок ещё не может ясно выра-
жать свои мысли и эмоции, но он прекрасно 
проявляет их в игре. 

Игровая активность остаётся значимым ас-
пектом в жизни ребёнка, способствуя развитию 
его речи и формированию личности. Наша цель 
– создать условия для того, чтобы игра стала эф-
фективным инструментом для всестороннего 
развития ребёнка. 

Полноценное развитие игры и, следова-
тельно, её коррекционная ценность возрастают 
при условии планирования игры. 

Чтобы обеспечить эффективное развитие 
речи у дошкольников, необходимо уделить вни-
мание её качеству и своевременности, а также 
предотвратить возможные отклонения в рече-
вом развитии, необходимо тщательно прорабо-
тать организационно-содержательные аспекты 

создания условий для полноценного развития 
речи детей, усилить профилактические меры и 
можно использовать профессиональные 
навыки и знания воспитателей детского сада. 

Работа с родителями, направленная на фор-
мирование правильного речевого воспитания 
ребёнка в семье, является важным условием со-
здания единого речевого пространства в дет-
ском саду. 

Вовлечение родителей в педагогический 
процесс – ключевой фактор полноценного рече-
вого развития ребёнка. Как известно, образова-
тельный процесс состоит из двух взаимосвязан-
ных аспектов: организации различных форм 
помощи родителям и содержательной работы с 
ребёнком. Такой подход к воспитанию детей в 
условиях детского сада обеспечивает непрерыв-
ность педагогического воздействия. 

Для обеспечения преемственности необхо-
димо установить доверительный и деловой кон-
такт между семьёй и детским садом, в ходе ко-
торого корректируются позиции родителей и 
педагогов. 

Формирование речевых навыков в дошколь-
ном возрасте – это основополагающий аспект 
для гармоничного развития ребёнка, его лёгкой 
адаптации в школьной среде и успешного обу-
чения в школе. Любые нарушения в развитии 
речи могут оказать негативное воздействие на 
различные сферы жизни ребёнка. 

Таким образом, крайне важно систематиче-
ское проведение различных видов игр с детьми, 
которые способствуют развитию их интеллекту-
альных способностей, расширению кругозора и 
формированию грамотной речи. 
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Аннотация. Статья посвящена рассмотрению вопросов влияния тревожности на поведение в кон-

фликтных ситуациях у подростков. Тревожность в избытке является негативным фактором для жизне-
деятельности и развития подростка, нарушаются как физиологические, так и психологические его функ-
ции. Высокий уровень тревожности, в свою очередь, может привести к психическим отклонениям и сни-
жению уровня жизни подростка. Следовательно, проблема тревожности и ее регуляции является акту-
альной, как для всего общества, так и в особенности для подростков. Цель исследования состоит в опре-
делении влияния тревожности на поведение в конфликтных ситуациях у подростков. На основании про-
веденного исследования были сделаны выводы о том, что тревожность в подростковом возрасте можно 
интерпретировать как переживание эмоционального неблагополучия, которое связано с предчувствием 
потенциальной опасности или неудачи, и это состояние сохраняется как в подростковом, так и в зрелом 
возрасте. Понимание и грамотное применение различных стратегий поведения в конфликтных ситуа-
циях, основываясь на анализе разнообразия интересов и ценностных ориентаций участников, представ-
ляет собой ключевую компетенцию, необходимую для управления конфликтами и минимизации возмож-
ной тревожности, связанной с нарушением привычного хода событий. 
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 образовательной среде, как и в других со-
циальных системах, характерны межлич-

ностные отношения, в рамках которых неиз-
бежно возникают конфликты между подрост-
ками. Хотя литературе посвящено множество 
исследований конфликта и конфликтного по-
ведения, преобладающее число из них основы-
вается на психологическом подходе к данной 
проблематике. 

Конфликты в образовательной системе воз-
никают на фоне противоречий, но стоит отме-
тить, что не каждое противоречие неизбежно 
приводит к конфликту. Ключевыми момен-
тами, вызывающими конфликтные ситуации, 
являются нарушение устойчивых взаимоотно-
шений, потеря взаимопонимания и доверия 
между учащимися. Это влияет на интересы 
участников конфликта, вызывая у них чувство 
неудовлетворенности и напряжения. 

Продолжительное неразрешение конфликта 
в образовательных учреждениях может стать 

источником стресса для учащихся, что, в свою 
очередь, ведет к эмоциональному напряжению 
и может спровоцировать дезинтеграцию фи-
зиологических функций. Таким образом, реше-
ние и управление конфликтными ситуациями в 
образовательной среде имеет критическое зна-
чение для поддержания эффективного учеб-
ного процесса и психологического здоровья 
подростков. 

Цель исследования состоит в определении 
влияния тревожности на поведение в кон-
фликтных ситуациях у подростков. 

Тревожность представляет собой сложное 
психоэмоциональное состояние, характеризу-
ющееся ожиданием угрозы или опасности, ко-
торое может существенно влиять на поведение 
и психическое состояние человека. В психоло-
гической науке это явление привлекает внима-
ние множества исследователей, поскольку тре-
вожность не только сопровождает многие рас-
стройства, но и влияет на повседневную жизнь 

В 
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и качество взаимодействия с окружающим ми-
ром. 

Феномен тревожности анализируется в рам-
ках различных теоретических подходов, что 
позволяет глубже понять его природу и меха-
низмы проявления. Это состояние может иметь 
как кратковременный характер, так и превра-
щаться в длительное или хроническое, влияя на 
способность индивида адаптироваться к изме-
няющимся условиям жизни. Важность понима-
ния тревожности обусловлена необходимостью 
разработки эффективных методов диагно-
стики и интервенции, которые могли бы по-
мочь людям в управлении этими чувствами и 
улучшении общего психологического благопо-
лучия. 

Тревожность, являясь индивидуальной пси-
хологической характеристикой, определяется 
как склонность личности к частым и глубоким 
переживаниям тревожных состояний, при этом 
порог для их возникновения оказывается суще-
ственно сниженным. В рамках изучения дан-
ной характеристики было установлено, что 
тревожность также проявляется как тенденция 
к повышенному беспокойству в разнообразных 
жизненных обстоятельствах, включая те ситуа-
ции, которые объективно не предполагают 
наличия поводов для тревоги [2, с. 256-258]. 

Тревожность – это комплекс эмоциональ-
ных состояний таких, как страх, беспокойство, 
стыд, вина и другие, которые оказывают небла-
гоприятное влияние на самореализацию лич-
ности, мешая человеку добиться успехов в 
жизни [1, с. 213-219]. 

Изолированный эпизод тревожного состоя-
ния может эволюционировать в долговремен-
ное состояние тревожности, характеризующе-
еся постоянным ожиданием потенциальной 
опасности, что, в свою очередь, провоцирует 
возникновение беспокойства. Важно подчерк-
нуть, что данная эмоция может быть интерпре-
тирована как страх, однако это преимуще-
ственно проявление тревоги в специфической 
форме. 

В психологии выделяются различные 
формы тревожности, включая агрессивность, 
нарушение аппетита, сна, а также речи и ком-
муникативных функций. К психологическим 
факторам, способствующим возникновению 
тревожности, относятся индивидуальные ха-
рактеристики нервной системы и реакция на 
повторение определенных ситуаций. 

Факторы, способствующие развитию тре-
вожности, могут включать: индивидуальные 
черты личности, такие как внутренний кон-
фликт между противоречивыми стремлениями 
и недостаточно развитая самооценка; 

социальные аспекты, включая конфликтные 
ситуации в обществе. 

На физиологическом уровне тревожные ре-
акции проявляются через усиление сердцебие-
ния, учащение дыхания, увеличение минут-
ного объема кровообращения и возрастание 
общей возбудимости, а также снижение порога 
чувствительности. На психологическом уровне 
тревожность ощущается как напряжение, оза-
боченность, нервозность, чувство неопреде-
ленности и грозящей опасности или неудачи, а 
также как невозможность принять решение. 

Из психоаналитической перспективы пред-
полагается, что корни тревожности могут быть 
обнаружены в детских страхах, которые сохра-
няют свое влияние во взрослой жизни. Таким 
образом, тревожность, сложное психоэмоцио-
нальное состояние, представляет собой ожида-
ние угрозы или опасности, оказывая значи-
тельное влияние на поведенческие и психиче-
ские аспекты личности. 

В сфере психологической науки феномен 
тревожности привлекает внимание множества 
исследователей из-за его роли как сопутствую-
щего элемента многих психических рас-
стройств и влияния на повседневную жизнь че-
ловека, а также его интеракций с окружающим 
миром. Данное состояние рассматривается че-
рез призму разнообразных теоретических под-
ходов, позволяющих глубже исследовать его 
природу и механизмы проявления. 

Тревожность определяется как индивиду-
альная психологическая характеристика, ха-
рактеризующаяся склонностью к частым и ин-
тенсивным переживаниям тревоги с низким 
порогом их возникновения. Комплекс эмоцио-
нальных состояний, включающий страх, беспо-
койство, стыд, вина, оказывает негативное 
влияние на самореализацию личности, мешая 
достижению успехов. Разнообразие форм тре-
вожности, таких как агрессивность, нарушения 
аппетита, сна, речи и коммуникативных функ-
ций, подчеркивает многогранность этого фе-
номена [3]. 

Таким образом, осмысление тревожности 
как феномена открывает новые возможности 
для психологической науки и практики в пони-
мании и управлении этим сложным эмоцио-
нальным состоянием. 

В контексте подросткового возраста тре-
вожность часто проистекает из сложившейся 
под влиянием многообразных социальных вза-
имодействий неблагоприятной психологиче-
ской атмосферы, которая становится катализа-
тором определённых эмоциональных реакций. 
К примеру, концепция «перегрузки», обуслов-
ленной сочетанием учебной деятельности и 
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трудовых обязанностей, выступает в качестве 
стрессора, способствующего усилению напря-
жения среди студентов. В этом же возрасте не-
редко возникает «неопределённость», подразу-
мевающая чувство неуверенности, присущее 
многим подросткам. 

Изучение данного вопроса также позволяет 
говорить о значении «однообразия», которое в 
юношеских годах может вызывать тревожные 
состояния, проявляющиеся через апатию и ле-
ность; в таких условиях появляется потреб-
ность в новых впечатлениях для сохранения 
психологической стабильности и творческого 
потенциала. Особенно значимым является 
ощущение «беспомощности», когда сильная 
тревожность вызывается как необходимостью 
принимать решения и нести за них ответствен-
ность, так и невозможностью повлиять на про-
исходящее, что требует мириться с чужими ре-
шениями или неизбежными обстоятельствами. 

Так, в подростковом возрасте часто прояв-
ляется ситуативная и реактивная тревожность, 
которые характеризуются субъективными пе-
реживаниями и эмоциями, такими как напря-
жение, беспокойство, озабоченность и нервоз-
ность. Ситуативная тревожность порождается 
объективными условиями, повышающими ве-
роятность неудачи, и сопровождается такими 
факторами, как высокий уровень нейротизма, 
что указывает на эмоциональную неустойчи-
вость и лабильность, проявляющуюся в усилен-
ной возбудимости и реактивности, а также низ-
кий уровень умения управлять эмоциями. 

Проявление тревожности в подростковом 
возрасте может иметь как соматический, так и 
поведенческий характер. Соматические прояв-
ления связаны с изменениями в функциониро-
вании внутренних органов и организма в це-
лом, такими как ускоренное сердцебиение, не-
ровное дыхание, дрожание конечностей, ско-
ванность движений, повышение артериаль-
ного давления, расстройство желудка. Пове-
денческий уровень колеблется от полной апа-
тии и безынициативности до демонстративной 
агрессии, при которой тревожность бессозна-
тельно маскируется, провоцируя негативное 
отношение со стороны окружающих и усугуб-
ляя внутреннее тяжёлое состояние. 

Конфликты являются неотъемлемой частью 
всех сфер жизнедеятельности людей, охваты-
вая социальные отношения и взаимодействия, 
что предполагает необходимость владения 
навыками управления и разрешения кон-
фликтных ситуаций современным индивидам. 
Конфликт можно определить, как состояние, 
при котором присутствует разногласие или 
противопоставление мнений, характеризую-

щееся столкновением двух противоположных 
точек зрения, что обуславливает его как внеш-
нюю проекцию внутренних противоречий. 

Конфликты могут быть как явными, так и 
скрытыми, и классифицируются на четыре ос-
новных типа: внутриличностные, межличност-
ные, между личностью и группой, а также меж-
групповые. Основные причины возникновения 
конфликтов в группах, таких как студенческие 
коллективы, включают действия или обстоя-
тельства, затрагивающие разнообразные инте-
ресы участников, которые могут быть произ-
водственными, социальными, личностными 
или финансовыми. 

Подростки с высокой тревожностью могут 
испытывать затруднения в управлении своими 
эмоциями. Это приводит к тому, что они могут 
реагировать на конфликты неадекватно, про-
являя либо агрессию, либо избегание. В состоя-
нии тревоги подростки часто теряют способ-
ность к рациональному мышлению, что ме-
шает им находить конструктивные решения. 

В контексте управления конфликтами 
важно рассматривать различные стратегии по-
ведения в конфликтных ситуациях, к которым 
относятся адаптация, компромисс, сотрудни-
чество и соперничество. Каждый из этих сти-
лей подразумевает различные подходы к удо-
влетворению собственных интересов и амби-
ций, что связано с реализацией личности в кон-
кретной ситуации. 

Стиль соперничества, как правило, демон-
стрирует индивид с высокой степенью волевых 
качеств и авторитета, но без интереса к сотруд-
ничеству. В то время как стиль сотрудничества 
требует учета интересов обеих сторон, что яв-
ляется наиболее сложным, но и потенциально 
наиболее продуктивным подходом к решению 
конфликта. 

Стиль компромисса, часто используемый в 
дипломатии и государственной деятельности, 
предполагает поиск взаимных уступок для уре-
гулирования разногласий, хотя и на поверх-
ностном уровне, по сравнению со стилем со-
трудничества. Стиль уклонения актуален в си-
туациях, когда конфликт не представляет зна-
чимого интереса для лица, при этом оно защи-
щает свои права без стремления к сотрудниче-
ству. Наконец, стиль адаптации позволяет ин-
дивиду сгладить обстановку и восстановить 
нормальное общение, уступая собственные ин-
тересы в интересах коллектива. 

Они могут стремиться избегать конфликта 
любой ценой, что может проявляться в уклоне-
нии от общения или игнорировании проблем. 
Это может привести к накоплению недоволь-
ства и ухудшению отношений с окружающими. 
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В некоторых случаях тревожность может 
проявляться через агрессивное поведение. 
Подросток, испытывающий страх или неуве-
ренность, может реагировать на угрозу с помо-
щью ярости, что часто усугубляет конфликт. 

Некоторые подростки могут использовать 
пассивно-агрессивные методы, такие как сар-
казм или молчаливое недовольство, что также 
не способствует разрешению конфликта. 

Социальная среда играет важную роль в 
формировании поведения подростков. Если 
подросток находится в поддерживающей и без-
опасной обстановке, это может помочь ему 
справляться с тревожностью и развивать эф-
фективные стратегии разрешения конфликтов. 
Напротив, негативная или критическая атмо-
сфера может усугублять тревогу и приводить к 
деструктивному поведению. 

Взрослые, включая родителей и педагогов, 
могут оказывать значительное влияние на то, 
как подростки справляются с тревожностью в 
конфликтных ситуациях. Обучение эмоцио-
нальной грамотности, навыкам коммуникации 
и методам разрешения конфликтов может по-
мочь подросткам лучше понимать и управлять 
своими эмоциями. 

Таким образом, тревожность в подростко-
вом возрасте можно интерпретировать как пе-
реживание эмоционального неблагополучия, 
которое связано с предчувствием потенциаль-
ной опасности или неудачи, и это состояние со-
храняется как в подростковом, так и в зрелом 

возрасте. Влияние тревожности на поведение 
подростков в конфликтных ситуациях является 
многогранным и требует внимательного под-
хода. Понимание механизмов тревожности и 
развитие социальных навыков могут помочь 
подросткам более эффективно справляться с 
конфликтами, улучшая их отношения с окру-
жающими и способствуя личностному росту. 
Понимание и грамотное применение различ-
ных стратегий поведения в конфликтных ситу-
ациях, основываясь на анализе разнообразия 
интересов и ценностных ориентаций участни-
ков, представляет собой ключевую компетен-
цию, необходимую для управления конфлик-
тами и минимизации возможной тревожности, 
связанной с нарушением привычного хода со-
бытий. 
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 темпе современной жизни каждый человек 
сталкивается с монотонностью выполнения 

рабочих, учебных, семейных обязанностей, за-
бывая о том, что существует физическая актив-
ность, которая в психолого-педагогической 
смысле является уникальным профилактиче-
ским средством. Именно поэтому у большого 
количества людей в значительной мере снижа-
ется стрессоустойчивость, появляется тревож-
ность и иные деструктивные психоэмоцио-
нальные состояния. 

В своих научных изысканиях К. В. Валиева 
определяет физическую активность как любые 
движения тела при помощи мышечной силы, 
сопровождающиеся расходом энергии. Такая 
активность может быть организована и реали-
зована человеком, как в свободное досуговое 
время, так и в повседневной жизни. 

В своих научных изысканиях Е. А. Алешин 
говорит о том, что нет более лучшего средства 
снятия стресса и напряжения, как спорт и фи-
зическая активность [1, с. 81]. Регулярные фи-
зические нагрузки не только укрепляют здоро-
вье, но и позитивно сказываются на адаптации 
человека в социуме. 

Физическая активность, в пределах иссле-
дования, рассматривается не только со точки 
зрения теории и методики физического воспи-
тания, но и с психологического подтекста. Это 
обусловлено тем, что в период физической ак-
тивности у человека активизируются значимые 
психологические функции. Это в значительной 
мере помогает снять стресс и усталость. 

Для определения механизмов, которые обу-
словливают эффекты физической активности, 
нами использована классификация Н. Ш. Казы-
мовой: 

1. Высвобождение эндорфинов при физи-
ческой активности: результатом данного про-
цесса является обезболивание недомоганий и 
общее повышение настроения. 

2. Увеличение выработки нейромедиато-
ров, таких, как серотонин и дофамин, которые 
формируют общее положительное физическое 
состояние и приводят к хорошему самочув-
ствию.  

3. Снижение акцентуаций при имею-
щихся психических заболеваниях, если тако-
вые имеют место. 

4. Стимуляция нейрогенеза, или образо-
вание новых нервных клеток в мозге, что 

В 
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обновляет когнитивные функции и улучшает 
общее психоэмоциональное состояние [3, с. 36]. 

Рост активности жителей России в физиче-
ской культуре и спорте является реальностью, 
неоспоримой на основе исследования центра 
социальных исследований «Платформа» по 
совместительству с Министерством спорта 
Российской Федерации [5, с. 186-188]. За по-
следние 5 лет наблюдается то, что люди пред-
почитают самостоятельно тренироваться и вы-
бирать индивидуальное посещение секций и 
объединений спортивной направленности. 

Среди опрошенных в 2024 году, из 100 ре-
спондентов, участвующих в опросе в возрасте 
от 18 до 30 лет – 16% посещают фитнес-залы и 
самостоятельно тренируются. Лечебной физи-
ческой культурой и лёгкой атлетикой занима-
ются до 39% респондентов. Большую популяр-
ность приобретают и командные виды спорта 
(волейбол, баскетбол и т. д.). В таких трениров-
ках индивид не только работает над своим пси-
хоэмоциональным состоянием, но и совершен-
ствует свои коммуникативные навыки. Резуль-
таты опроса, проведённого Центром в 2024 
году, представлены на рисунке: 

 

 
Рис. Результаты анкетирования, проведённого Центром социальных исследований «Платформа»  

в 2024 году [5, с. 186-188] 
 
Таким образом для того, чтобы физическая 

активность могла способствовать укреплению 
психоэмоционального состояния человека 
необходимо соблюдать режим физической ак-
тивности и не перегружать себя излишними 
тренировками. Физически значимые резуль-
таты достигаются только постепенно, без рез-
ких рывков. 

Занятия спортом или элементарная физиче-
ская активность заставляют человека посмот-
реть на мир по-новому: появляются новые ин-
тересы и жизнь наполняется глубокими впе-
чатлениями. Прогрессирует в своём развитии и 
работоспособность и чувство достижения ре-
зультата. 

У каждого человека разные предпочтения в 
спорте, кто-то использует боевые искусства 
для снятия агрессии и стресса, в то время как 
некоторые занимаются более спокойными фи-
зическими упражнениями, так называемые 
йога, пилатес, стретчинг, они позволяют 

организму полностью расслабиться и привести 
мысли в порядок. Можем отметить, что физи-
ческая активность – это универсальный психо-
лого-педагогический инструмент, работающий 
для эффективного поддержания благополуч-
ного психоэмоционального состояния чело-
века. 
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