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МАРКЕТИНГ КАК ИНСТРУМЕНТ  

ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

Аннотация. Маркетинговые инструменты играют важную роль в повышении эффективности дея-
тельности предприятия, так как они предназначены для привлечения новых клиентов, а также удержа-
ния существующих и увеличения объемов продаж. 

В данной статье рассматривается эффективность применения маркетинга в российском предприни-
мательстве, влияние маркетинговых инструментов и технологий на функционирование бизнеса в совре-
менных условиях, приводятся основные маркетинговые инструменты, которые помогают предприятию 
добиться успеха. Кроме того, приводятся основные маркетинговые ошибки, которые допускают совре-
менные компании при ведении бизнеса, а также предложения по повышению эффективности предприни-
мательской деятельности путем внедрения актуальных маркетинговых технологий. 

 
Ключевые слова: маркетинг, предпринимательство, маркетинговая стратегия, эффективность, 

рынок, анализ конкурентов, разработка стратегии, целевая аудитория. 
 
Основная часть 
Маркетинг является неотъемлемым элемен-

том деятельности каждого предприятия, ока-
зывающим влияние на все этапы формирова-
ния прибыли и определяющим общую эффек-
тивность его работы. Системное управление 
маркетингом на предприятии играет решаю-
щую роль в обеспечении роста прибыльности и 
устойчивого развития организации. 

Современным российским предпринимате-
лям для эффективного развития бизнеса необ-
ходимо искать новые пути реализации продук-
тов и услуг, адаптироваться под меняющиеся 
рыночные возможности и актуальные потреб-
ности клиентов. Перечисленные выше пути ре-
шения бизнес-проблем относят к сфере марке-
тинга. 

Для того чтобы достичь успеха в коммерче-
ской деятельности, организация должна эф-
фективно удовлетворять нужды потребителей, 
что является основной целью маркетинговой 
деятельности компании. Таким образом, мар-
кетинг рассматривается как процесс определе-
ния, предсказания и создания потребительских 
потребностей и желаний и организации всех 
ресурсов компании для удовлетворения их с 

прибылью для компании и для потребителя. 
При высокой значимости маркетинга для биз-
неса можно отметить, что маркетинговый ры-
нок в России достаточно сильно отстает от За-
пада и Америки. Маркетинг в России имеет 
свою специфику и особенности, некоторые 
предприниматели считают маркетинг эффек-
тивным инструментом получения максималь-
ных доходов, другие же, наоборот, полагают, 
что можно достигнуть финансового роста ком-
пании без применения маркетинговых инстру-
ментов и технологий, что по меньшей мере 
легкомысленно. 

Так, большинство российских предприни-
мателей недостаточно точно понимают опре-
деление маркетинга и те цели, которые он пре-
следует. В российской практике широко рас-
пространено заблуждение о том, что под мар-
кетингом понимается в основном рекламная 
деятельность компании и инструменты, помо-
гающие продавать товары и услуги компании. 

Однако, в целом российские предпринима-
тели видят потенциал маркетинга для разви-
тия на рынке, тем самым активно инвестируя 
средства в создание отдела маркетинга у себя в 
компании. При этом важно понимать, что 
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наличие маркетолога в компании не всегда го-
ворит об эффективности маркетинговой дея-
тельности. 

Основными задачами системы управления 
маркетингом являются: 

1. Исследование рынка и анализ конкурен-
тов, что включает в себя мониторинг конкурен-
тов, изучение их стратегий и продуктов, выяв-
ление рыночных тенденций с целью прогнози-
рования возможных изменений, а также изуче-
ние целевых потребителей, сбор и анализ дан-
ных об их потребностях и предпочтениях. 

2. Разработка стратегии маркетинга: 
• определение долгосрочных целей мар-

кетинга и разработка стратегии их достиже-
ния; 

• сегментирование рынка и выбор целе-
вых аудиторий; 

• создание маркетингового позициони-
рования и разработка уникального торгового 
предложения; 

• определение ценовой политики, кана-
лов сбыта и методов продвижения. 

3. Тактическое планирование и реализация 
маркетинговых программ:  

• разработка маркетинговых кампаний и 
мероприятий, направленных на достижение 
стратегических целей;  

• использование различных каналов 
коммуникации, таких как реклама, продвиже-
ние в социальных сетях, контент-маркетинг; 

• мониторинг и анализ результатов мар-
кетинговых программ, внесение корректиро-
вок при необходимости. 

4. Разработка и управление брендом, что за-
ключается в создании сильного бренда, кото-
рый олицетворяет ценности и преимущества 
предприятия, разработке и имплементации 
бренд-стратегии для укрепления узнаваемо-
сти, а также в защите бренда от недобросовест-
ной конкуренции. 

5. Оценка эффективности маркетинговых 
программ:  

• измерение и анализ показателей эф-
фективности маркетинга, таких как объем про-
даж, доля рынка и удовлетворенность клиен-
тов; 

• сравнение результатов с поставлен-
ными целями и бюджетами; 

• определение областей для улучшения и 
оптимизации маркетинговых программ. 

Вместе с тем, по данным опросов около 46% 
опрошенных предпринимателей заявили о 
том, что при продаже своих товаров и услуг 

ориентируются скорее на свои производствен-
ные возможности, а не на потребности клиен-
тов. К сожалению, подобная стратегия крайне 
негативно влияет на развитие бизнеса и может 
привести к его закрытию. Например, согласно 
данным CBINSIGHTS, до 47% новых компаний 
закрываются на рынке из-за отсутствия рыноч-
ной потребности [1]. 

Кроме того, понятия «маркетинг» и «ре-
клама» часто объединяют и используют взаи-
мозаменяемо, однако это не одно и то же. Ре-
клама – это одно из направлений маркетинга, 
которая позволяет выстраивать коммуника-
цию с потребителем и стимулировать сбыт. 

Для того чтобы достичь успеха в коммерче-
ской деятельности, организация должна эф-
фективно удовлетворять нужды потребителей. 

В условиях современного кризиса главным 
фактором финансового роста организаций ма-
лого и среднего бизнеса является активная и 
тщательно продуманная маркетинговая стра-
тегия развития компании. 

По данным исследования «Коммерсант», к 
2025 году Правительство Российской Федера-
ции хочет увеличить на 32% вклад малого и 
среднего бизнеса в ВВП нашей страны. На сего-
дняшний день данный показатель составляет 
всего 21,6%. Если сравнить со странами Европы 
и Америки, там аналогичный показатель до-
стигает порядка 50% [2]. 

Эффективное управление маркетингом поз-
воляет предприятиям достигать следующих 
преимуществ: 

• Повышение прибыльности и увеличе-
ние доли рынка; 

• Укрепление бренда и повышение ло-
яльности клиентов; 

• Оптимизация маркетинговых бюдже-
тов и повышение окупаемости инвестиций; 

• Повышение конкурентоспособности и 
устойчивый рост на рынке. 

Для того чтобы эффективно удовлетворять 
потребности клиентов, нужно понимать свою 
целевую аудиторию, поэтому важным пунктом 
для определения уровня развития маркетинга 
в компании является оценка работы с целевой 
аудиторией. 

По результатам различных исследований, 
около половины опрошенных заявили о том, 
что не работают с четко выделенным сегмен-
том клиентов и считают своей целевой аудито-
рией – всех людей, которым может быть инте-
ресен их продукт или услуга. Проблема заклю-
чается в том, что обезличенная целевая 
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аудитория – это прямой путь к высоким и ма-
лоэффективным затратам на продвижение. 

Для того чтобы хорошо знать свою целевую 
аудиторию и понимать ее потребности, необ-
ходимо проводить маркетинговые исследова-
ния, владеть актуальной информацией по 
рынку. 

К примеру, составить профиль идеального 
клиента, для чего нужно получить ответы на 
как можно более широкие и разнообразные во-
просы: 

• Почему клиент соглашается или отка-
зывается? 

• Что объединяет успешные кейсы? 
• Какие характерные черты у потенци-

ального покупателя? 
• Совпадают ли профиль идеального кли-

ента и профиль готового к покупке клиента? 
• Что можно улучшить в работе с клиен-

том? 
Маркетинговые инструменты играют важ-

ную роль в повышении эффективности дея-
тельности предприятия, так как они помогают 
привлечь новых клиентов, удержать существу-
ющих и увеличить объем продаж. Понимание 
потребностей и требований покупателей поз-
воляет предприятиям разрабатывать эффек-
тивные маркетинговые кампании, которые 
привлекают и удерживают клиентов. 

Это включает в себя: 
1. Реклама. Реклама позволяет привлечь 

внимание потенциальных клиентов к вашему 
продукту или услуге. Она может быть разме-
щена на различных платформах: в интернете, 
на телевидении, радио, прессе и т. д. Важно вы-
брать подходящий канал рекламы, который 
сможет достичь вашей целевой аудитории.  

2. Продвижение. Продвижение – это ком-
плекс мероприятий, направленных на увеличе-
ние узнаваемости бренда и увеличение про-
даж. Это может включать в себя проведение ак-
ций, скидок, розыгрышей, презентаций и дру-
гих мероприятий. 

3. Социальные сети. Социальные сети 
стали одним из основных каналов коммуника-
ции с клиентами. Публикация интересного 
контента, проведение конкурсов и акций, об-
щение с потребителями – все это помогает 
привлечь новых клиентов и укрепить отноше-
ния с существующими.  

4. Email-маркетинг. Email-маркетинг поз-
воляет отправлять персонализированные 
письма клиентам с актуальными предложени-
ями, новостями и скидками. Это помогает 

удерживать клиентов и повышать уровень про-
даж.  

5. SEO и контент-маркетинг. SEO (поиско-
вая оптимизация) и контент-маркетинг помо-
гают привлечь целевую аудиторию через поис-
ковые системы. Регулярное создание каче-
ственного контента, оптимизация сайта под 
ключевые запросы – все это помогает улуч-
шить позиции на поисковых системах и при-
влечь новых клиентов. 

6. Аналитика. Мониторинг и анализ эф-
фективности маркетинговых кампаний помо-
гает оптимизировать стратегию и повысить ре-
зультативность деятельности предприятия. 
Используйте инструменты аналитики, чтобы 
следить за показателями и вносить коррективы 
в работу. Итак, маркетинговые инструменты 
могут значительно повысить эффективность 
деятельности предприятия. Используйте их с 
умом, анализируйте результаты и постоянно 
совершенствуйте свою стратегию, чтобы до-
биться успеха на рынке. 

В оценке эффективности маркетинга сле-
дует учитывать: 

• Количество клиентов. 
• Прирост предыдущего показателя, в 

сравнении с прошлым месяцем. 
• Стоимость привлечения клиента (все 

расходы на маркетинг, разделенные на количе-
ство пришедших клиентов). 

• Прирост количества клиентов, совер-
шающих повторные покупки. 

• Прирост количества положительных 
отзывов о товарах, услугах, бренде. 

Маркетинг может быть эффективным ин-
струментом для увеличения продаж и прибыли 
компании. Он позволяет привлечь внимание 
потенциальных клиентов, заинтересовать их 
продуктом или услугой и побудить к покупке. 

Однако, маркетинг – это не только реклама 
и продвижение. Это комплексный подход к 
взаимодействию с клиентами, который вклю-
чает в себя анализ рынка, разработку страте-
гии, планирование и реализацию маркетинго-
вых мероприятий. 

Важно понимать, что маркетинг – это не 
просто дополнение к продажам, а неотъемле-
мая часть бизнес-процесса. Он помогает ком-
пании расти и развиваться, привлекать новых 
клиентов и удерживать существующих. 

Заключение 
Несмотря на то, что большинство россий-

ских компаний имеют в своей организацион-
ной структуре отдел маркетинга или 
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маркетолога, они допускают основные марке-
тинговые ошибки, такие как:  

• отсутствие ориентации на потребности 
клиентов; 

• недостаточное инвестирование в про-
ведение маркетинговых исследований; 

• узкое понимание маркетинга (замена 
понятий с рекламой); 

• отсутствие работы с целевым сегмен-
том. 

Обязательно следует применять модель 
маркетинга с ориентацией на потребителя, а 
именно перед выпуском новых товаров и услуг, 
проводить маркетинговые исследования по-
требительских предпочтений выбранной целе-
вой аудитории. 

Более того, с периодичностью минимум раз 
в 3 месяца проводить комплексный маркетин-
говый анализ окружения компании, который 
будет включать: PEST-анализ внешней среды и 
SWOT-анализ компании с целью выявления 
потенциальных угроз и возможностей. Полу-
ченные данные позволят компаниям опера-
тивно разработать и адаптировать к рыночным 
условиям антикризисную маркетинговую стра-
тегию. 
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Аннотация. Продвижение продукта в интернете – это комплекс рабочих методик и стратегий, а 
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Основная часть 
Изо дня в день интернет всё больше и 

больше становится неотъемлемой частью 
жизни каждого человека, что делает его основ-
ной и самой крупной тенденцией общества. 
Продвижение продукта в интернете наиболее 
часто применяется в IT, e-commerce и финтехе. 

Данное понятие подразумевает собой раз-
работку и сохранение непрерывных связей с 
целевой аудиторией, способствующих закреп-
лению интереса к продукту, напоминании о 
собственном существовании и построению по-
ложительного имиджа фирмы [1]. 

Продвижение продукта в интернете позво-
ляет решать задачи: 

• увеличения объема продаж; 
• повышения узнаваемости компании 

или продукта; 
• изменения позиционирования и вос-

приятия бренда; 
• повышения лояльности клиентов; 
• повышения повторных продаж; 
• увеличения жизненного цикла про-

дукта; 
• вывода продукта на новые рынки. 
Чтобы решение этих задач стало более эф-

фективным, при интернет-продвижении 

продуктов необходимо учитывать следующие 
моменты. 

1. Пользу продукта – то есть его практиче-
скую ценность и функциональность для поку-
пателей. 

2. Прагматику – преимущества товара, 
сайта или услуги перед другими продуктами. 

3. Эмоции, которые испытает покупатель 
или пользователь продукта (например, ощуще-
ния обладания уникальным или модным това-
ром). 

Подход и методы к продвижению продуктов 
в интернете должны быть комплексными и 
предусматривать: 

• Разработку четкой стратегии – с прове-
дением полного анализа бизнеса, составле-
нием пошагового плана работы по всем 
направлениям, определением целей продви-
жения и ключевых показателей эффективности 
(KPI) для оценки результатов работ. 

• Объединение всех каналов и инстру-
ментов в общую систему (принцип омника-
нальности) для построения воронки продаж, то 
есть для продвижения потенциальных клиен-
тов от ознакомления с продуктом к его покупке 
или использованию. 

• глубокую аналитику – оценку при по-
мощи омниканальной системы показателей 
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всех каналов (количество клиентов, прибыль, 
коэффициент возврата инвестиций (ROI)), 
сравнение их между собой и, по результатам 
анализа, корректировку стратегии. 

• Ориентацию на долгосрочные резуль-
таты – построение системы, приносящей при-
быль регулярно. 

• Создание единого стиля общения и об-
раза компании в глазах потребителя – разра-
ботку всех единиц контента, вызывающих у 
клиентов компании положительные эмоции и 
ассоциации. 

• Увеличение охвата – задействование 
всех площадок, на которых могут появляться 
потенциальные клиенты, и распределение рас-
ходов на них таким образом, чтобы получить от 
каждой - максимальную прибыль. 

Продвижение собственной продукции в гло-
бальной сети включает в себя комплексные 
процессы и методы, способствующие повыше-
нию интереса у потребителя к вашему товару 
или услуге. Продвижение осуществляется через 
прямые и косвенные методы продажи. 

К прямым средствам можно отнести, к при-
меру, рекламу, к косвенным же баннерные ре-
кламные сети. Одной из важнейших задач в 
начале работы по рекламированию услуг явля-
ется определение канала коммуникации. 
Верно, подобранная стратегия позволяет эф-
фективнее использовать затраты на саму ре-
кламу, взамен поднимая посещаемость соб-
ственного сайта, продажи продукции и про-
чее [3]. 

Перед определением политики продвиже-
ния важно определиться с двумя факторами: 
способность канала выполнить задачи органи-
зации и цена реализации рекламы на данной 
платформе. В связи с постоянным развитием 
интернет-ресурсов компаниям приходится 
приспосабливаться к современным методам 
реализации маркетинговых кампаний, для 
привлечения аудитории и клиентской базы [2]. 

Так, из-за быстрого обновления тенденций 
и трендов рекламы, методы, которые были 
успешны пару лет назад, со временем утрачи-
вают эффективность. Хорошим примером яв-
ляются рекламные баннеры на сайтах, ведь с 
катастрофическим увеличением их числа в 
сети они прекратили выполнять функцию при-
влечения внимания пользователя. 

При выборе каналов, инструментов и стра-
тегий для успешного продвижения продукта в 
интернете следует ориентироваться на: 

• тенденции рынка, рыночную нишу и 
специфику продукта; 

• целевую аудиторию; 
• цели и задачи интернет-маркетинга; 
• размеры бюджета компании; 
• поведение конкурентов. 
В зависимости от этих факторов продвигать 

продукт можно с помощью комплексной стра-
тегии, PR в сети или вирусного маркетинга, и с 
применением инструментов: 

• SEO-оптимизации. 
• контекстной, таргетированной или на-

тивной рекламы. 
• SMM-продвижения в социальных сетях. 
• видеомаркетинга (через популярные 

каналы, например, YouTube).  
• управления репутацией (SERM), крауд-

маркетинга и UGC-маркетинга (привлечения 
лояльных покупателей и создания привлека-
тельного образа компании или бренда с помо-
щью положительных отзывов). 

• email-рассылок. 
В данный момент актуальными и популяр-

ными способами продвижения являются: 
1. Краткие видеоролики. Такие видео 

должны не только быть красиво отснятыми 
специалистами, но также обязаны правильно 
отражать суть и посыл компании для обычного 
пользователя. Привлечение внимания и удер-
жание потребителя на рекламе являются ос-
новной задачей данного способа продвижения, 
поэтому важно учитывать актуальные тенден-
ции интернета. 

2. Чат-бот. Настройка быстрого общения с 
клиентурой без вмешательства сотрудников 
компании позволяет оптимизировать процесс 
привлечения аудитории, сокращая затраты на 
время и рабочую силу. Согласно исследова-
ниям, люди в интернете более лояльно отно-
сятся к онлайн-переписке, нежели же живому 
общению с условными менеджерами компа-
нии. Наибольшее распространение сейчас при-
обретают мессенджеры Telegram, VK, 
WhatsApp и пр. 

3. Видeомaркетинг. Один из наиболее 
распространенных способов продвижения соб-
ственной продукции на сегодняшний день. Су-
ществует большое количество разнообразных 
методов реализации данного способа, к ним 
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относятся: интервью, блоги, истории в соц. се-
тях и т. п. Они позволяют не только визуально 
продемонстрировать товар, но также увлечь 
потенциального покупателя [1]. 

Кроме того, бизнес ведет корпоративные 
аккаунты и сообщества в социальных сетях, 
Telegram, на видеохостингах. Здесь можно рас-
сказывать аудитории интернета о пользе и ка-
честве своих товаров, информировать о новин-
ках и акциях, собирать обратную связь, рабо-
тать с негативом, отвечать на отзывы. Также 
здесь есть возможности для программ лояль-
ности и мотивации, проведения маркетинго-
вых активностей. 

Очевидные плюсы этого: 
• дает аудитории полезную информацию 

о товарах, их использовании, условиях покупки 
и доставки; 

• стимулирует продажи через акции, 
промокоды, розыгрыши и скидки; 

• помогает приводить трафик из сообще-
ства на сайт или страницы на маркетплейсах; 

• является условно-бесплатным инстру-
ментом. 

В то же время существуют и определенные 
минусы: 

• требует вложений в создание и продви-
жение контента, ответы на комментарии; 

• необходим специалист по social media. 
В интернет-маркетинге стоит помнить, что 

рост числа посетителей не обязательно влечет 
за собой высокий показатель конверсии. Боль-
шую часть прибыли могут поглотить расходы 
на привлечение пользователей. 

Широко распространены рассылки по элек-
тронной почте и в мессенджерах, которые поз-
воляют напрямую коммуницировать с суще-
ствующими и потенциальными покупателями. 
С их помощью продавец может напомнить, что 
пора в очередной раз покупать товар постоян-
ного спроса. Также здесь можно сообщить о но-
винке, акции, прислать персональное предло-
жение, провести опрос. Важно не превратить 
инструмент в спам – для этого рассылка 
должна нести ценность пользователю, быть 
интересной и ненавязчивой.  

Ниже приведу современные инновацион-
ные инструменты работы с рекламой в интер-
нете: 

1. Нативная реклама; 
2. Искусственный интеллект (ИИ); 
3. Аудио и видео информация [2]. 

Нативная реклама представляет собой крат-
кую и привлекательную информацию для 
аудитории. Объективность в такой рекламе иг-
рает важнейшую роль, благодаря ей фирма за-
очно расширяет охват клиентуры, при этом по-
вышая собственную репутацию, привлекая 
спонсоров, готовых к сотрудничеству. Такая 
реклама может быть реализована в различных 
формах: от проскакивающей рекламы в соци-
альных сетях, до использования собственной 
продукции, как продакт плейсмент в видео со-
трудничающих с вами медийных лиц. Реклама 
обязана быть ценной и заставляющей пользо-
вателя невольно перейти по ссылке на ваш 
сайт [1]. 

ИИ позволяет автоматически выполнять по-
стоянные и важные цели. На предприятии, 
имеющем большое количество задач, эффек-
тивно разделить обязанности между сотрудни-
ками, которые отвечают за наиболее сложные 
процессы в работе, и ИИ, способным быстро и 
качественно отрабатывать однотипные зада-
ния, по типу обработки данных в больших объ-
емах. Предоставляя сотрудникам готовые и об-
работанные статистические сведения, ИИ дает 
работникам простор для выполнения новых и 
важных целей, что в целом положительно ска-
зывается на качестве работы фирмы. 

Аудио и видео реклама один из самых лег-
ких и быстрых методов презентации услуги. Её 
можно реализовывать как на отдельных пло-
щадках, сайтах, так и в социальных сетях и мес-
сенджерах [3]. 

Заключение 
Учитывая всё вышеперечисленное, можно 

сказать, что правильно подобранная политика 
продвижения вашей продукции в интернете 
позволит компании получать необходимый 
поток клиентов, заинтересованных вашим то-
варом или услугой. 

При этом сочетание разных инструментов 
выглядит наиболее эффективным подходом. 

При выборе способов и каналов продвиже-
ния в интернете специалисты учитывают осо-
бенности товаров, конкуренцию в нише, осо-
бенности и потребности целевой аудитории. 

Финансовые возможности бизнеса также 
влияют на выбор инструментов продвижения 
онлайн. Например, контекстная реклама в ин-
тернете обеспечивает быстрый результат в 
продажах, но она может потребовать больших 
затрат. Опытный специалист поможет снизить 
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цену лида и расход бюджета. К примеру, проте-
стирует разные настройки на небольшом объ-
еме средств и масштабирует только успешные 
кампании. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ  

ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГА В РОССИИ 
 

Аннотация. В современных условиях цифровые информационно-коммуникационные технологии пред-
ставляют собой основополагающий фактор, оказывающий многомерное влияние на все сферы жизнедея-
тельности человека. Центральными техническими предпосылками цифровизации экономики являются 
постоянное совершенствование основных инфраструктурных элементов системы: увеличивается мас-
штаб охвата технологии 4G, прогнозируется внедрение технологии 5G, возрастает общий уровень про-
никновения Интернета по стране. 

В статье рассмотрены основные предпосылки, побудившие развитие цифрового маркетинга и совре-
менные тенденции его развития в России. Отдельно проведен анализ основных инструментов цифрового 
маркетинга. 

Также проанализированы сущностные характеристики digital-маркетинга в цифровой экономике. 
Рассмотрена специфика и современное состояние основных элементов digital-маркетинга в контексте 
продвижения в Интернете (поисковая оптимизация, поисковый маркетинг, контент-маркетинг, марке-
тинг в социальных сетях, PPC-реклама, партнерский маркетинг и E-mail-маркетинг). 

 
Ключевые слова: цифровой маркетинг, поисковая оптимизация, поисковый маркетинг, контент-

маркетинг, маркетинг в социальных сетях, PPC-реклама, партнерский маркетинг, E-mail-маркетинг, 
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Основная часть 
В настоящее время цифровизация является 

объективной закономерностью развития со-
временного общества и затрагивает все сферы 
его существования, в том числе и сферу марке-
тинга. Восприятие цифровизации и диджита-
лизации как неоспоримого направления транс-
формации современных социально-экономи-
ческих систем актуализирует исследования в 
области digital-маркетинга. 

Переход потребителей от традиционных ка-
налов к цифровым связан с тем, что все боль-
шее количество людей проводят больше вре-
мени в мобильных устройствах, чем у телеви-
зора. 

Цифровой маркетинг – это маркетинг про-
дуктов и услуг с использованием цифровых ка-
налов для охвата потребителей. Цифровой 
маркетинг включает инструменты и техноло-
гии продвижения интернет-маркетинга. 

В некоторых работах digital-маркетинг 
непосредственно отождествляется с Интернет-
маркетингом (интегрирующим сайтостроение 
и SEO, рекламу в Интернете, e-mail-маркетинг, 

social media marketing и продвижение с исполь-
зованием мессенджеров). Вместе с тем, в рам-
ках другого подхода (как можно предположить, 
более полного) отмечается, что digital-марке-
тинг также подразумевает разработку и внед-
рение определенных техник, позволяющих 
обеспечивать получение внимания и взаимо-
действие с целевой аудиторией даже в офлайн-
среде.  

Подобное восприятие свидетельствует о 
тренде омниканальности, интегрированности 
офлайновых и онлайновых стратегий. В каче-
стве примера можно привести интегрирован-
ные коммуникационные кампании, допустим, 
организацию промо-акции в рознице с инфор-
мационной поддержкой в социальных сетях и 
на промо-сайте, или омниканальный подход в 
дистрибуции – возможность начать покупку в 
одном месте (например, в интернет-магазине), 
а закончить в другом (забрать товар из рознич-
ной точки продаж). 

Смешанный ассортимент традиционных и 
цифровых товаров в интернет-магазине также 
делает сложной задачей разграничение 
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онлайн- и офлайн-маркетинга, не говоря уже о 
технологиях виртуальной (или дополненной) 
реальности, анализе «больших данных» и про-
чих IT-технологиях, использующих среду Ин-
тернет для развития офлайн-бизнеса. 

Представляется, что Digital-маркетинг шире 
интернет-маркетинга, так как включает ка-
налы, не требующие использования интернета. 
Сюда относятся: ТВ-реклама (только цифровые 
каналы), приложения, SMS-рассылка, «второй 
экран» или second screen технологии, синхро-
низация с интернет-рекламой. Это также 
устройства, предоставляющие доступ к интер-
нету (компьютеры, планшеты, смартфоны и т. 
д.), локальные сети, внутренние сети компаний 
– экстранет, мобильные устройства, приложе-
ния типа WOW-звонков на телефон, цифровое 
телевидение, интерактивные экраны, POS-
терминалы (digital media, которые постепенно 
вытесняют стандартную наружную рекламу), 
digital-гаджеты – устройства, которые могут 
собирать информацию и передавать ее на дру-
гие носители, например «умные часы», фитнес-
браслеты и другие digital-устройства [4]. 

По оценкам Болдыревой Т. В., digital-марке-
тинг является кульминацией развития всей 
маркетинговой мысли прошлого и настоящего, 
поскольку предлагает не просто исследовать 
потребителя, потребительские предпочтения 
или рынок извне, но создавать условия, где по-
требитель может вовлечено и, не задумываясь 
об этом, предоставлять большое количество 
важной и ценной информации, с которой в 
дальнейшем могут работать маркетологи, топ-
менеджеры и другие ключевые специалисты 
компании [5, с. 4-9]. 

Основными предпосылками и причинами 
развития цифрового маркетинга являются пе-
реход потребителей в цифровые каналы, воз-
можность таргетирования, а также возмож-
ность обработки больших данных, позволяю-
щих принимать множество маркетинговых ре-
шений. 

Таргетинг позволяет выделить в интернете 
из всех пользователей свою целевую аудито-
рию по определенным критериям, что позво-
ляет нацеливать свои рекламные сообщения на 
определенную аудиторию. Это позволяет эф-
фективно использовать рекламный бюджет, то 
есть получать от рекламных кампаний макси-
мальную выгоду. Таргетинг можно использо-
вать в различных сервисах: поисковой 

рекламе, контекстной рекламе, баннерах и со-
циальных сетях. Так, реклама в традиционных 
каналах, то есть в прессе и на телевидении, об-
ладает очень широким охватом, и соответ-
ственно, высоким уровнем так называемой 
бесполезной аудитории. В свою очередь, тарге-
тирование позволяет нацелить свои маркетин-
говые усилия именно на тех потенциальных 
потребителей, которые могут стать клиентами 
фирмы. Причем можно не ограничиваться чи-
сто демографическими характеристиками, а 
ориентироваться на личные качества, стиль 
жизни, профессиональные характеристики  
и т. д. 

Стоит отметить и значимую тенденцию по-
следних лет, которая связана с совершенство-
ванием таргетинга в контексте максимальной 
персонализации предложений на определен-
ном сегменте потребительской аудитории, а в 
идеале – на определенном потребителе с уче-
том его интересов. 

Современные возможности обработки 
«больших данных» открывают перед маркето-
логами неограниченные возможности сбора и 
анализа массивов информации о клиентах, по-
требителях, включая их демографические, пси-
хографические, социальные, поведенческие 
характеристики и использовать эту информа-
цию в целях воздействия на процесс принятия 
решения о покупке на различных этапах от 
ощущения необходимости удовлетворения 
определенной потребности до совершения по-
купки. В связи с тем, что пользователи регу-
лярно генерируют данные, открывая различ-
ные приложения, совершая покупки в интер-
нете, путешествуя со смартфоном, возникают 
огромные массивы ценной информации, кото-
рую компании собирают, анализируют и визу-
ализируют. Big Data буквально переводится с 
английского как «Большие данные». Этим тер-
мином называют массивы информации, кото-
рые невозможно обработать с помощью чело-
века или обычного компьютера, их можно об-
работать только с помощью вычислительной 
мощности суперкомпьютеров. Анализ Big Data 
позволяет компаниям привлечь больше потен-
циальных клиентов и увеличить доходы, раци-
онально использовать ресурсы и строить эф-
фективные бизнес-стратегии. 

Актуальным остается вопрос о том, может 
ли витрина социальных сетей заменить сайт с 
товарами. Современное состояние бизнеса в 
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Рунете показывает, что ответ на этот вопрос 
скорее отрицательный. Также одним из эле-
ментов маркетинга в Интернете, тесно связан-
ным с SMM, является SMO (social media 
optimization), направленная на привлечение 
трафика из соцсетей и блогов и повышение 
ссылочной популярности ресурса посредством 
грамотной оптимизации сайта, упрощения 
процесса «расшаривания» постов и прочих ма-
териалов в аккаунты; поощрение читателей к 
созданию собственного оригинального кон-
тента на основе или с использованием корпо-
ративной информации [6, с. 34-40]. При этом 
клиентский сервис как электронного, так и 
офлайн-бизнеса может и должен в полную силу 
работать через Facebook, WhatsApp или «В кон-
такте», даже при отсутствии официального 
сайта компании. 

Основными инструментами цифрового 
маркетинга в настоящее время являются следу-
ющие: 

1. Поисковая оптимизация – Search En-
gine Optimization (SEO) предполагает оптими-
зацию сайта под поисковики таким образом, 
чтобы это позволило вывести его на первые по-
зиции при поиске. Увеличение количества лю-
дей, которые видят данный сайт в поисковой 
выдаче, приводит к повышению трафика, что 
положительно влияет на конверсии, которые 
преобразуются в продажи. Она реализуется как 
в корректном направлении путем правильного 
использования ключевых слов и создания уни-
кального контента, так и путем деструктивных 
методов–ссылочного спама, спамдексинга, 
клоакинга и свопинга. 

2. Поисковый маркетинг – Search Engine 
Marketing (SEM) – это комплексная деятель-
ность, целью которой является увеличение по-
сещаемости сайта представителями целевой 
аудитории с помощью поисковых машин. Этот 
инструмент цифрового маркетинга основан на 
использовании таких методов, как прямое при-
влечение целевого трафика ссылками из менее 
релевантных сайту мест. С помощью поиско-
вого маркетинга можно привлечь лишь ту 
аудиторию, которая сама заинтересована в 
приобретении товаров и услуг фирмы.  

3. Контент-маркетинг – Content Marketing 
является инструментом построения долгосроч-
ных взаимоотношений с целевой аудиторией 
на основе создания и распространения реле-
вантного контента. Если у компании есть свой 

блог, то это способствует привлечению потре-
бителей на 55% больше. Как показывают иссле-
дования, 47% покупателей просматривают от 3 
до 5 постов, прежде чем купить товар или 
услугу. Контент-маркетинг может быть эффек-
тивен на различных стадиях процесса приня-
тия решения о покупке: осознание проблемы, 
поиск решения, рассмотрение вариантов и по-
купка. Контент-маркетинг направлен на при-
влечение интереса пользователей путем ис-
пользования рекламных сообщений, практиче-
ски неотличимых от обычного «непродаю-
щего» контента для минимизации раздраже-
ния и отторжения, возникающих у пользовате-
лей при просмотре «традиционной» рекламы. 

4. Маркетинг в социальных сетях – Social 
Media Marketing (SMM) – это инструмент циф-
рового маркетинга, который предполагает диа-
лог социальной группы и предмета маркетинга 
компании, это работа в сообществах, охватыва-
ющих целевую группу пользователей. В насто-
ящее время аудитория социальных сетей уже 
больше аудитории телевизионных каналов. 
Кроме того, здесь эта аудитория гораздо актив-
нее и внимательнее. Маркетинг в социальных 
сетях не обладает мгновенным эффектом, но 
дает долгосрочный результат при условии це-
левого и правильного использования, а также 
при значительно меньших затратах возможен 
огромный эффект. 

5. PPC-реклама – Pay-Per-Click Advertising 
– это одна из самых эффективных моделей он-
лайн-рекламы, которая заключается в следую-
щем: рекламные объявления, деньги за кото-
рые снимаются с рекламного бюджета только 
тогда, когда потенциальный клиент кликает по 
рекламе и переходит на продвигаемый сайт, 
интернет-магазин или другой онлайн-ресурс. 
Это позволяет оптимизировать расходы на ин-
тернет-продвижение, так как рекламодатель 
платит только за целевые действия пользова-
телей, которые с высокой вероятностью могут 
стать реальными покупателями.  

6. Партнерский маркетинг – Affiliate Mar-
keting как инструмент цифрового маркетинга 
предполагает метод продвижения бизнеса в 
сети, в котором партнер получает вознаграж-
дение за каждого посетителя, подписчика, по-
купателя или продажу, осуществленные за счет 
его усилий. Партнерский маркетинг позволяет 
получить дополнительный источник дохода со 
своих социальных сетей, блога или других 



Актуальные исследования • 2025. №16 (251)  Маркетинг, реклама, PR | 17 

каналов коммуникации. В настоящее время 
тренд на партнерский маркетинг растет в связи 
с тем, что затраты небольшие, а конверсия в 
покупку может быть высокой. 

7. E-mail – маркетинг является наиболее 
распространенным инструментом цифрового 
маркетинга, который позволяет привлекать 
новых клиентов, удерживать существующих 
клиентов и повышать лояльность к бренду с по-
мощью E-mail- рассылок. Е-mail-маркетинг 
(прямой маркетинг или директ-маркетинг) ре-
ализуется через индивидуальные рассылки по 
электронной почте. 

Для данных элементов, позволяющих ис-
пользовать Интернет как многомерный ин-
струмент маркетинга, характерны разнообраз-
ные специфические черты и современные тен-
денции, одной из которых является мобилиза-
ция. Тренд к увеличению доли пользования 
планшетами и, в первую очередь, смартфо-
нами – продолжает свое развитие, что подчер-
кивает важность создания адаптивных версий 
сайтов и высокоэффективных мобильных при-
ложений для бизнеса. 

Таким образом, самой главной тенденцией 
развития цифрового маркетинга на современ-
ном этапе является огромное количество и раз-
нонаправленность явлений, способных каче-
ственно менять суть маркетинговой деятель-
ности. Использование цифрового маркетинга 
позволит современным компаниям привле-
кать потенциальных потребителей и выстраи-
вать с ними долгосрочные отношения, будет 
способствовать росту лояльности и доверия к 
торговой марке, будет обеспечивать индивиду-
ализированный подход к клиенту с учетом из-
менений в его потребительских предпочте-
ниях. 

Заключение 
Наиболее важными направлениями прило-

жения усилий становится постепенное включе-
ние новых инструментов в деятельность все 
большего количества компаний и интегриро-
вание «традиционных» и новых видов марке-
тинговых коммуникаций. 

Развитие технологической и социокультур-
ной среды обуславливает дальнейшее развитие 
методов продвижения продукции и услуг, а 
также маркетинга в целом. Активно развиваю-
щиеся технологии и коммуникации предостав-
ляют новые возможности для повышения эф-
фективности маркетинговой деятельности 
компаний в рамках digital-маркетинга. 

Несмотря на ощутимый удар по экономике 
России, вызванный падением мировых цен на 
энергоресурсы и трансформацией геополити-
ческих отношений, перспективы развития 
digital-маркетинга связаны с применением 
описанных технологий, большей персонализа-
цией и индивидуализацией предложений, рас-
ширением омниканальности предложений, ак-
тивизацией сотрудничества с интернет-по-
средниками, мобильной оптимизацией, повы-
шении эффективности использования натив-
ной рекламы и работы с инфлюенсерами. 

 
Литература 

1. Акулич М.В. Интернет-маркетинг: 
учебник для бакалавров / М.В. Акулич. – 
Москва: Издательско-торговая корпорация 
«Дашков и К°», 2020. – 352 с. 

2. Кочеткова Е.С. Эффективность совре-
менных инструментов интернет-маркетинга / 
Е.С. Кочеткова, Е.А. Семенов // Инновации. 
Наука. Образование. – 2021. – № 25. – С. 982-
986. 

3. Цифровой маркетинг: обзор каналов и 
инструментов / Д.А. Шевченко // Практический 
маркетинг. – 2019. – № 10(272). – С. 29-37. 

4. Шевченко Д.А., Шевченко, Д.Д. Цифро-
вой маркетинг-микс. Учебник. М.: – ЛитРес. 
Издательские решения. – 2021. 

5. Болдырева Т.В. Digital marketing как ин-
струмент конкурентного преимущества компа-
нии будущего // Наука и общество. 2018.  
№ 2 (31). С. 4-9. 

6. Бурцев Ю.А., Рябиченко С.А. Особенно-
сти применения современных методов интер-
нет-маркетинга в России // Вестник Москов-
ского государственного областного универси-
тета. 2016. № 1. С. 34-40. 

  



Актуальные исследования • 2025. №16 (251)  Маркетинг, реклама, PR | 18 

 
ZININ Nikolai 

Student, 
Saratov State University named after Chernyshevsky, 

Russia, Saratov 
 

CURRENT TRENDS IN THE DEVELOPMENT  
OF DIGITAL MARKETING IN RUSSIA 

 
Abstract. In modern conditions, digital information and communication technologies are a fundamental factor 

that has a multidimensional impact on all spheres of human activity. The central technical prerequisites for the 
digitalization of the economy are the constant improvement of the main infrastructure elements of the system: the 
scale of 4G technology coverage is increasing, the introduction of 5G technology is predicted, and the overall level 
of Internet penetration in the country is increasing. 

The article discusses the main prerequisites that prompted the development of digital marketing and modern 
trends in its development in Russia. A separate analysis of the main digital marketing tools is carried out. 

The essential characteristics of digital marketing in the digital economy are also analyzed. The specifics and 
current state of the main elements of digital marketing in the context of online promotion (search engine optimiza-
tion, search engine marketing, content marketing, social media marketing, PPC advertising, affiliate marketing and 
E-mail marketing) are considered. 
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СУЩНОСТЬ И ВИДЫ МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

 
Аннотация. Управленческое решение в бизнесе, которое принимает руководитель компании, во мно-

гом зависит от информации. В этой связи получение данных при помощи маркетинговых исследований 
позволяет бизнесу развиваться в правильном направлении.  

В статье рассматриваются суть и методы маркетингового исследования, влияние его результатов 
на привлечение клиентов и увеличение прибыли. Кроме того, обращено внимание на актуальные вопросы 
развития видов маркетинга. 

 
Ключевые слова: маркетинг, рынок, сегментация, анализ, реклама, таргетирование. 
 
Основная часть 
Исследования рынка – важная часть марке-

тинга. Цель данных исследований в системати-
ческом сборе, классификации, анализе инфор-
мации о положении на рынке. Это маркетинг-
мероприятие позволяет изучить, дать оценку 
состоянию рынка и выявить тенденции разви-
тия будущего рынка. 

Маркетинговыми исследованиями призна-
ется комплекс аналитических мероприятий по 
разработке стратегии и определенной филосо-
фии бизнеса, которые направлены на удовле-
творение потребностей покупателей, рост их 
числа и повышение прибыльности бизнеса. 
Маркетинг должен предварять открытие пред-
приятия, появление на рынке его товаров и 
услуг, поскольку охватывает анализ рынка и 
спроса, творческую работу по разработке инно-
вационных решений, постоянное совершен-
ствование продуктовой линейки и продвиже-
ние на рынке. 

Особенность данных маркетинг-анализов, 
которая отличает их от стандартного сбора те-
кущей информации – целевая направленность 
на решение маркетинговых проблем компа-
нии. Каждая компания сама определяет цели, 
объём, методы исследования с учётом данных 
бизнеса. 

Главная цель – обеспечить достоверность 
информации о положении на рынке, чтобы из-
бежать рисков при принятии решений для биз-
неса. 

Следует выделить основные цели проведе-
ния маркетинговых исследований: 

• поисковая – сбор и сортировка данных; 

• описательная – определение проблем 
компании; 

• следственно-причинная – выявление 
взаимосвязи между проблемой и её факто-
рами; 

• тестовая – предварительный опрос или 
тестирование по выбранной стратегии; 

• прогнозная – отбор новых путей разви-
тия бизнеса. 

Филип Котлер, популярный маркетолог, ав-
тор первого профессионального руководства 
по продвижению на рынок, рассматривает 
маркетинг как целостную философию бизнеса, 
которая связана с постоянным ростом и разви-
тием, тесным взаимодействием с потребите-
лем и удовлетворением его потребностей 
наилучшим образом. Инвесторы не воспримут 
бизнес-идею всерьез, если не дать им полный 
план развития. 

Именно на этом этапе и появляются первые 
элементы маркетинга – анализ конкуренции, 
тщательное изучение собственного продукта, 
анализ рынка и перспектив развития компа-
нии. Задача каждой компании - получение 
прибыли, которая будет окупать начальные и 
текущие инвестиции. В период прогнозирова-
ния спроса и, следовательно, рентабельности 
начинается постановка и решение маркетинго-
вых задач, к формирующих философию буду-
щей компании и дающих возможность удер-
жаться в мире конкуренции. 

Чтобы маркетинговый анализ компании 
стал качественным инструментом, который бы 
положительно действовал на развитие бизнеса, 
требуется проводить изучение разных направ-
лений рынка. В результате данных маркетинг-
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исследований решаются следующие важные 
цели: 

1. Определяется степень лояльности по-
требителей – сбор данных, влияющих на спрос 
продукта в зависимости от возраста, пола, со-
циального положения, дохода покупателей. 

2. Выявляется уровень и положение на 
рынке групп конкурентов – изучение слабых и 
сильных сторон конкурентов, анализ их ра-
боты. 

3. Изучаются посредники – компании, ко-
торые помогают в продаже или доставке про-
дукта, тем самым упрощают этапы производ-
ства. 

4. Исследуется товар – определяются за-
просы клиентов, насколько продукт отвечает 
им. 

5. Анализируется цена – это необходимо 
для поиска качественного соотношения цены 
товара или услуги к затратам, чтобы получать 
больше прибыли. 

6. Оценивается уровень продаж – сбор ин-
формации о данных продавцах, определение 
уровня товарооборота, пути его увеличения. 

7. Разрабатывается программа стимули-
рования сбыта – это позволит увеличить про-
дажи продукта или услуги, для это изучается 
поведение участников процесса. 

8. Оценивается польза рекламы – опреде-
ляется польза от рекламных акций с учётом по-
траченных денег или время. 

9. Анализируется внутренняя среда ком-
пании – оценка ресурсов и возможностей. 

Указанные цели определяют и разновидно-
сти маркетинговых исследований, которые 
охватывают: 

• анализ рынка, прогнозирование тен-
денций его развития, касающихся сферы дея-
тельности компании; 

• исследование ниши данного бизнеса, 
потенциала спроса на существующие и разра-
батываемые продуктовые линейки; 

• анализ конкурентной деятельности и 
разработка собственной стратегии; 

• формирование корпоративного ими-
джа, политики компании и ассортимента вы-
пускаемой продукции;  

• коммуникация с потребителями и 
партнерами, поставщиками и инвесторами; 

• анализ потребностей потенциальной 
аудитории, разработка новых продуктов, мак-
симально отвечающих потребностям людей; 

• разработка стратегии и тактики пове-
дения компании на рынке, создание ценовой 
политики; 

• организация продаж продукции и ре-
кламы. 

Таким образом, маркетинг – это целостная, 
хорошо продуманная и продуманная корпора-
тивная философия, направленная на получе-
ние дохода, привлечение новых и удержание 
старых клиентов. Одним из основных вопросов 
при выборе правильного направления в марке-
тинге и рекламе является наибольшее воспри-
ятие и понимание потребностей потенциаль-
ной аудитории и их удовлетворение. 

Следует также выделить принципы марке-
тингового анализа – это правила и методы, по 
которым они должны строиться. Остановимся 
на главных принципах, которые каждая компа-
ния должна практиковать, чтобы сохранить 
свои позиции на рынке при проведении марке-
тинговых исследований. 

1. Системность – принцип работы в том, 
что ещё до начала маркетинг-изучения нужно 
разбить процесс на этапы и последовательно 
выполнять их. 

2. Регулярность – постоянные маркетинг-
проекты, с заданной периодичностью. 

3. Комплексность – в ходе изучения 
должны быть даны ответы на группу вопросов 
по этой проблеме. 

4. Объективность – этот маркетинговый 
принцип означает, что в процессе изучения 
данных рынка сами исследователи должны 
быть объективные, давать правдивую оценку 
полученным результатам опроса. 

5. Оперативность – на основании резуль-
татов маркетинг-изучения и подведения ито-
гов, необходимо быстро, вовремя принимать 
меры. 

6. Точность – при данных расчётах ис-
пользовать только достоверную информацию. 

7. Тщательность – изучение рынка – это 
трудоёмкий и продолжительный процесс, тре-
бующий внимательности. Нужно получать ка-
чественные данные, не допускать ошибки, 
чтобы не пришлось проводить новое марке-
тинг-изучение (опросы, интервью и т. д.). 

8. Экономичность – минимизация расхо-
дов на новые маркетинговые проекты. 

На практике следует придерживаться следу-
ющих основных методов для достижения це-
лей маркетинговых исследований: 

• Постоянное исследование рынка, про-
гнозирование его динамики, а также 
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выяснение возможностей маркетинга продук-
ции той или иной компании. 

• Планирование. Подготовка планов про-
изводства и продаж на основе анализа и про-
гнозов. 

• Сегментация. Принцип состоит в том, 
чтобы четко определить целевую группу: сред-
ний класс или богатые, девушки или мужчины. 
Идея «среднего» покупателя должна быть ясна. 

• Гибкость и адаптивность. Маркетинго-
вая стратегия компании не может оставаться 
неизменной на протяжении всего ее существо-
вания по мере изменения рынка и потребно-
стей.  

• Инновации. Около 80% прибыли полу-
чают те, кто использует опыт в своей работе и 
выводит на рынок принципиально новые про-
дукты. Но даже очень простые небольшие ком-
пании вынуждены использовать инновации в 
своей деятельности. 

В маркетинговых исследованиях можно ис-
пользовать различные подходы: 

• Фокус-группы – интервью, когда участ-
ники группы подбираются с использованием 
конкретных данных или признаков. Опрос, в 
котором вопросы затрагивают качество товара 
или услуги, мнение покупателей о компании. 

• Анкетирование – метод подразумевает 
сбор первичной информации, с помощью кото-
рой можно определить предпочтения клиен-
тов. Предварительно, с учётом стоящих марке-
тинг-задач и целей, исследователи на основе 
анализа разрабатывают вопросы для анкет. 

• Наблюдение – заключается в изучении 
поведения клиентов, их действий, реакции в 
разных ситуациях или на рекламу. 

• Эксперименты – нужны для обоснова-
ния гипотезы. Маркетологи подбирают группу 
покупателей с одними данными и оценивают 
их отношение к рекламе. 

• Глубинное интервью – личное интер-
вью, в нём респонденты дают ответы на во-
просы. Задача опроса – получить подробные и 
качественные ответы на вопросы о работе ком-
пании и о продукте. Так как этот способ зани-
мает много времени, то опрашиваемым пред-
лагают за интервью, например подарки. 

При этом выбор стратегии и инструментов 
зависит от целей компании, спроса и многих 
других неотъемлемых составляющих рынка. 

В зависимости от охвата аудитории выде-
ляют следующие виды маркетинговых иссле-
дований: 

1. Массовые – они присущи производите-
лям и продавцам товаров народного потребле-
ния – продуктов питания, трикотажа, бытовой 
техники. В этой области стратегии могут быть 
использованы для поиска минимальных цен, 
оптимального соотношения цены и качества, 
брендинга – всего, что может заинтересовать 
потребителя. 

2. Таргетированные или сфокусирован-
ные – здесь необходимо следить за узким кру-
гом потребителей. Главным преимуществом 
такой стратегии является максимальное удо-
влетворение потребностей аудитории, в то 
время как компании, выбравшие узкий путь, 
могут перегнуть палку: снижение спроса или 
сокращение ниши приведет к срочной смене 
курса или наводнению бизнеса. 

3. Дифференцированные – направление, 
в котором компания ориентируется на различ-
ные типы клиентов. Примером могут служить 
оптовые и розничные компании, супермар-
кеты и предложение пакетов услуг различных 
ценовых диапазонов. 

Результаты, которые компания получает в 
процессе анализа, должны проверяться на до-
стоверность согласно стоящим проблемам. По-
лученную информацию нужно обрабатывать, 
для этого можно использовать существующие 
компьютерные технологии. Данная проверка 
поможет определить возможные допущенные 
ошибки, что позволит своевременно внести 
корректировки. 

Существует также потребительский, инве-
стиционный, промышленный маркетинг, осо-
бым звеном рынка является маркетинг услуг. 

Концепция маркетинга означает, что основ-
ным объектом рынка является не товар и не его 
хваленые характеристики, а покупатель со 
всеми его желаниями, потребностями и прихо-
тями. 

Так, концепция социально-этического мар-
кетинга основана на решении любых проблем 
общества. Экологически чистое производство, 
органические продукты, разрешение конфлик-
тов-факторы, на которых основана такая стра-
тегия. 

В свою очередь, концепция интенсивных 
продаж гласит, что важнейшим средством сти-
мулирования рынка является реклама. Если 
компания не приложит достаточно усилий для 
ознакомления покупателей с продукцией и ча-
стых напоминаний, спрос может пойти вниз. 
Эта стратегия предполагает значительные 



Актуальные исследования • 2025. №16 (251)  Маркетинг, реклама, PR | 22 

инвестиции в рекламу и регулярные звонки 
крупным клиентам. 

В основе концепции коммуникации и обще-
ния с клиентами стоит общение с потенциаль-
ной аудиторией в социальных сетях и посред-
ством рассылки электронных писем, поддер-
жание связи с крупными клиентами. 

Заключение 
Рынок всегда достаточно нестабилен, там 

происходят постоянные изменения. Чтобы по-
лучить правдивую информацию о положении 
на рынке, ответы на интересующие вопросы, а 
затем использовать это для развития бизнеса, 
рекомендовано проводить маркетинговые ис-
следования. На основании полученных первич-
ных и вторичных данных вы сможете провести 
работу, которая снизит финансовые риски и 
позволит разработать маркетинговую страте-
гию развития бизнеса. 

Есть много видов и методов исследования. 
Каждая компания может выбрать тот или дру-
гой вид исследования, учитывая специфику де-
ятельности. 

Другими словами, маркетинговые исследо-
вания – это корпоративная философия, 
направленная на формирование и увеличение 
объема продаж путем приближения к макси-
мальному удовлетворению потребностей 

целевой группы. Это значение гораздо шире, 
чем реклама и строительство коммерческих 
структур – это тщательный анализ и коммуни-
кация с клиентами, исследования и гибкое реа-
гирование на изменения рынка. Маркетинг 
служит основой для выбора курса в конкурент-
ной борьбе, стратегии завоевания позиций на 
рынке, формирования имиджа организаций. 
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 современном конкурентном бизнес-ланд-
шафте успех малого бизнеса все больше за-

висит от способности эффективно взаимодей-
ствовать с другими компаниями. B2B марке-
тинг становится не просто дополнительным 
инструментом развития, а критически важным 
элементом выживания и роста предприятия. 
Однако многие владельцы малого бизнеса 
сталкиваются с серьезной проблемой: как раз-
работать и внедрить маркетинговую страте-
гию, которая принесет реальные результаты 
при ограниченном бюджете и ресурсах? 

В условиях, когда каждое маркетинговое ре-
шение должно быть максимально эффектив-
ным, выбор правильной B2B стратегии стано-
вится определяющим фактором успеха. Это 
особенно актуально для малого бизнеса, где 
каждая инвестиция должна приносить измери-
мую отдачу, а ошибки в планировании могут 
иметь серьезные последствия для всей компа-
нии. 

Статистика показывает, что более 70% B2B 
покупателей проводят подробное исследова-
ние перед тем, как связаться с потенциальным 
поставщиком. Это означает, что малый бизнес 
должен быть заметным и убедительным в циф-
ровом пространстве, предоставляя релевант-
ную информацию и решения для своей целевой 
аудитории. При этом важно понимать, что B2B 

маркетинг существенно отличается от B2C: 
здесь длиннее цикл продаж, сложнее процесс 
принятия решений, и выше средний чек 
сделки. 

Современные тенденции в B2B маркетинге 
также демонстрируют растущую важность пер-
сонализации и построения долгосрочных отно-
шений с клиентами. Согласно исследованиям, 
компании, которые успешно внедряют персо-
нализированный подход в свою маркетинго-
вую стратегию, показывают рост доходов на 
15–20% выше среднерыночного. Однако для 
малого бизнеса реализация таких стратегий 
может представлять определенные сложности 
из-за ограниченности ресурсов. 

В эпоху цифровой трансформации малому 
бизнесу необходимо научиться эффективно ис-
пользовать различные каналы коммуникации: 
от традиционного email-маркетинга до совре-
менных инструментов автоматизации и искус-
ственного интеллекта. При этом критически 
важно выбрать именно те инструменты, кото-
рые обеспечат максимальную отдачу при име-
ющихся ресурсах. 

Особое внимание будет уделено практиче-
ским аспектам внедрения маркетинговой стра-
тегии, включая пошаговые инструкции и ре-
альные примеры успешных кейсов малого биз-
неса. Мы также рассмотрим, как адаптировать 

В 
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маркетинговую стратегию к различным отрас-
лям и бизнес-моделям, учитывая специфику 
каждого сегмента рынка. 

Формулирование УТП, учитывая особенно-
сти малого бизнеса. В условиях высококонку-
рентной среды B2B рынка малый бизнес стал-
кивается с уникальными вызовами при разра-
ботке эффективных маркетинговых стратегий. 
Ключевым элементом успешной стратегии яв-
ляется формулирование уникального торго-
вого предложения (УТП), которое учитывает 
специфические характеристики и ограничения 
малого бизнеса. 

Уникальное торговое предложение (УТП) 
представляет собой четкое заявление о том, 
что отличает продукт или услугу компании от 
предложений конкурентов. В контексте малого 
бизнеса в сфере B2B, УТП приобретает особое 
значение как инструмент дифференциации в 
условиях ограниченных ресурсов и высокой 
конкуренции. 

Особенности малого бизнеса, влияющие на 
формулирование УТП 

Исследование выявило ряд характеристик 
малого бизнеса, которые существенно влияют 
на процесс разработки УТП: 

1. Ограниченность ресурсов (финансо-
вых, человеческих, временных). 

2. Высокая гибкость и адаптивность к из-
менениям рынка. 

3. Возможность предоставления персона-
лизированного сервиса. 

4. Узкая специализация или нишевый ха-
рактер продукта/услуги. 

На основе анализа данных были выделены 
следующие принципы эффективного УТП: 

1. Специфичность: УТП должно отражать 
конкретные преимущества, релевантные для 
целевой B2B аудитории. 

2. Измеримость: Заявленные преимуще-
ства должны быть количественно измеримы и 
верифицируемы.3. Реалистичность: УТП 
должно соответствовать реальным возможно-
стям малого бизнеса. 

3. Адаптивность: Необходимость регуляр-
ного пересмотра и обновления УТП в соответ-
ствии с изменениями рынка. 

Формулирование эффективного УТП явля-
ется критическим фактором успеха малого 
бизнеса в B2B маркетинге. Учет специфических 
особенностей малого бизнеса при разработке 
УТП позволяет создать конкурентное 

преимущество даже в условиях ограниченных 
ресурсов. Дальнейшие исследования могут 
быть направлены на количественную оценку 
влияния различных типов УТП на ключевые 
показатели эффективности малого B2B биз-
неса. 

При разработке эффективной стратегии B2B 
маркетинга для малого бизнеса одним из клю-
чевых этапов является тщательный анализ до-
ступных ресурсов и установление реалистич-
ного бюджета. Этот процесс требует систем-
ного подхода и включает несколько важных 
шагов. 

1. Инвентаризация ресурсов 
Первоначально необходимо провести ин-

вентаризацию всех доступных ресурсов, вклю-
чая финансовые, человеческие и технологиче-
ские. Финансовые ресурсы представляют собой 
основополагающий элемент, который опреде-
ляет масштаб и возможности маркетинговых 
инициатив. Важно оценить не только текущие 
бюджетные ограничения, но и потенциальные 
источники финансирования, такие как гранты, 
кредиты или инвестиции. 

Человеческие ресурсы включают в себя ква-
лификацию и опыт сотрудников, а также нали-
чие внешних партнеров и подрядчиков, кото-
рые могут оказать помощь в реализации мар-
кетинговых стратегий. Технологические ре-
сурсы охватывают программное обеспечение 
для автоматизации маркетинга, инструменты 
аналитики и платформы для управления кон-
тентом, которые могут существенно повысить 
эффективность маркетинговых усилий. 

2. Установление реалистичного бюджета 
Установление бюджета должно основы-

ваться на комплексном анализе ожидаемой от-
дачи от инвестиций (ROI) и потребностей целе-
вой аудитории. Для этого необходимо провести 
исследование рынка, выявив ключевые тренды 
и предпочтения целевой группы. Это позволит 
более точно определить, какие каналы комму-
никации и инструменты будут наиболее эф-
фективными. 

Важно учитывать не только прямые затраты 
на рекламу, но и дополнительные расходы, свя-
занные с созданием контента, управлением 
кампаниями и анализом результатов. Напри-
мер, создание качественного контента может 
потребовать значительных временных и фи-
нансовых вложений, однако это может приве-
сти к увеличению вовлеченности целевой 
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аудитории и повышению уровня доверия к 
бренду. 

3. Гибкость в бюджетировании 
Гибкость в бюджетировании является важ-

ным аспектом, позволяющим малым предпри-
ятиям адаптироваться к изменениям на рынке. 
В условиях динамичной бизнес-среды возмож-
ность пересмотра бюджета в ответ на измене-
ния в потребительских предпочтениях или 
конкурентной среде становится критически 
важной. Это может включать перераспределе-
ние средств между различными каналами ком-
муникации или корректировку маркетинговых 
стратегий на основе анализа их эффективно-
сти. 

4. Тестирование и оптимизация 
Тестирование различных подходов и стра-

тегий также играет важную роль в процессе 
разработки B2B маркетинга. Малые предприя-
тия могут использовать методы A/B-тестирова-
ния для оценки эффективности различных ре-
кламных кампаний или контентных стратегий. 
Это позволяет не только выявить наиболее 
успешные практики, но и минимизировать 
риски, связанные с инвестициями в новые ини-
циативы. 

Таким образом, системный подход к ана-
лизу ресурсов и установлению бюджета явля-
ется основой для формирования эффективной 
B2B маркетинговой стратегии для малого биз-
неса. Учитывая все вышеперечисленные ас-
пекты, малые предприятия могут значительно 
повысить свою конкурентоспособность на 
рынке, оптимизируя использование имею-
щихся ресурсов и адаптируя свои маркетинго-
вые усилия к требованиям целевой аудитории. 

Далее мы рассмотрим, что нужно осуществ-
лять в условиях динамично развивающегося 
B2B-рынка. Малым предприятиям необходимо 
осуществлять тщательный выбор маркетинго-
вых каналов для эффективного достижения це-
левой аудитории и максимизации возврата на 
инвестиции. Сравнительный анализ различ-
ных каналов, таких как контент-маркетинг, 
email-рассылки, социальные сети и вебинары, 
позволяет выявить их сильные и слабые сто-
роны в контексте специфики каждой ниши. 

Контент-маркетинг, который включает со-
здание высококачественных статей и кейс-ста-
диев, может значительно повысить авторитет 
компании и привлечь внимание потенциаль-
ных клиентов. Однако, данный подход требует 

значительных временных и ресурсных затрат 
для разработки и распространения качествен-
ного контента.  

Email-рассылки, в свою очередь, обеспечи-
вают прямую коммуникацию с уже существую-
щей клиентской базой и могут быть персонали-
зированы, что способствует увеличению веро-
ятности конверсии. Эффективность данного 
канала во многом зависит от качества сегмен-
тации аудитории и релевантности контента. 

Социальные сети, такие как «ВКонтакте», 
предоставляют уникальные возможности для 
сетевого взаимодействия и построения про-
фессиональных связей. Тем не менее их эффек-
тивность определяется правильным позицио-
нированием и активным участием в обсужде-
ниях, что требует стратегического подхода. 

Вебинары и онлайн-семинары становятся 
все более популярными инструментами, поз-
воляющими компаниям продемонстрировать 
свою экспертизу и привлечь целевую аудито-
рию через интерактивный формат. Данный 
подход способствует установлению довери-
тельных отношений с потенциальными клиен-
тами. 

При выборе наиболее эффективных каналов 
для своей ниши малый бизнес должен учиты-
вать не только бюджетные ограничения, но и 
характер целевой аудитории, а также цели мар-
кетинговой стратегии. Таким образом, систе-
матический подход к сравнению и выбору мар-
кетинговых каналов позволит малым предпри-
ятиям оптимизировать свои усилия в сфере 
B2B-маркетинга и достигать более значитель-
ных результатов. 

Создание ценного контента является клю-
чевым элементом эффективной B2B маркетин-
говой стратегии для малого бизнеса, поскольку 
он не только привлекает внимание потенци-
альных клиентов, но и способствует их удержа-
нию на всех этапах воронки продаж. В условиях 
высокой конкуренции и быстро меняющихся 
рыночных условий малые компании должны 
фокусироваться на создании контента, кото-
рый отвечает конкретным потребностям и ин-
тересам своей целевой аудитории. Это может 
включать в себя различные форматы, такие как 
блоги, вебинары, инфографика и белые книги, 
которые предоставляют полезную информа-
цию, решают актуальные проблемы и демон-
стрируют экспертность бизнеса в своей обла-
сти. Кроме того, важно учитывать SEO-
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оптимизацию контента для повышения его ви-
димости в поисковых системах, что позволит 
привлечь органический трафик и увеличить 
количество лидов. Регулярное обновление и 
адаптация контента на основе обратной связи 
от клиентов и анализа его эффективности по-
могут поддерживать интерес аудитории и 
укреплять доверие к бренду. В конечном итоге, 
качественный контент не только способствует 
привлечению новых клиентов, но и создает 
долгосрочные отношения, основанные на цен-
ности, что является особенно важным для ма-
лых предприятий, стремящихся к устойчивому 
росту и развитию. 

Определение ключевых показателей эффек-
тивности (KPI) и инструментов анализа явля-
ется критически важным этапом в выборе эф-
фективной стратегии B2B маркетинга для ма-
лого бизнеса, поскольку именно эти элементы 
позволяют объективно оценить результатив-
ность предпринимаемых маркетинговых уси-
лий и адаптировать их в соответствии с изме-
няющимися условиями рынка. KPI служат ос-
новой для измерения успеха, так как они помо-
гают установить конкретные, измеримые и до-
стижимые цели, соответствующие стратегиче-
ским задачам компании. К примеру, для ма-
лого бизнеса в сфере B2B это могут быть такие 
показатели, как количество квалифицирован-
ных лидов, уровень конверсии, стоимость при-
влечения клиента (CAC) и возврат на инвести-
ции (ROI) в маркетинговые кампании. Важно 
отметить, что выбор KPI должен основываться 
на специфике бизнеса и целевой аудитории, 
что позволит более точно отслеживать про-
гресс и выявлять области для улучшения. Ин-
струменты анализа, такие как CRM-системы, 
Google Analytics и платформы для мониторинга 
социальных медиа, предоставляют необходи-
мые данные для оценки KPI, позволяя малым 
предприятиям не только анализировать теку-
щие результаты, но и прогнозировать будущие 
тенденции. В результате систематическое ис-
пользование KPI и аналитических инструмен-
тов способствует более глубокому пониманию 
потребностей клиентов, оптимизации марке-
тинговых процессов и повышению общей кон-
курентоспособности бизнеса на рынке B2B. 

В условиях динамично меняющегося рынка 
малые предприятия должны уделять особое 
внимание гибкости в подходах к B2B марке-
тингу, что позволяет им адаптироваться к 

изменяющимся потребностям клиентов и 
условиям конкурентной среды. Гибкость под-
разумевает не только способность быстро реа-
гировать на внешние изменения, но и готов-
ность к экспериментам с различными такти-
ками и каналами продвижения. Важным аспек-
том является внедрение процесса постоянного 
улучшения стратегии, который включает регу-
лярный анализ результатов маркетинговых 
кампаний, сбор обратной связи от клиентов и 
мониторинг трендов в отрасли. Использование 
аналитических инструментов для оценки эф-
фективности различных подходов позволяет 
малым бизнесам не только выявлять успешные 
практики, но и оперативно корректировать 
свои действия в соответствии с полученными 
данными. Таким образом, гибкость и стремле-
ние к постоянному совершенствованию стано-
вятся ключевыми факторами, способствую-
щими созданию конкурентоспособной и устой-
чивой стратегии B2B маркетинга, которая отве-
чает требованиям времени и ожиданиям целе-
вой аудитории. 

В условиях быстро меняющегося бизнес-
ландшафта малые предприятия сталкиваются с 
необходимостью постоянной адаптации и оп-
тимизации своих стратегий B2B маркетинга 
для достижения устойчивого роста и конкурен-
тоспособности. Эффективная стратегия 
должна основываться на глубоком понимании 
целевой аудитории, ее потребностей и предпо-
чтений, что требует регулярного анализа 
рынка и мониторинга изменений в поведении 
клиентов. Важно внедрять механизмы обрат-
ной связи, позволяющие оперативно реагиро-
вать на запросы клиентов и корректировать 
подходы в соответствии с их ожиданиями. 
Кроме того, использование современных циф-
ровых инструментов и технологий, таких как 
автоматизация маркетинга и аналитика дан-
ных, предоставляет малым бизнесам возмож-
ность более точно сегментировать свою ауди-
торию и настраивать персонализированные 
коммуникации. Оптимизация стратегии также 
включает в себя тестирование различных кана-
лов продвижения и контента, что позволяет 
выявить наиболее эффективные методы взаи-
модействия с клиентами. В конечном итоге, 
успешная адаптация и оптимизация B2B мар-
кетинговой стратегии не только повышает уро-
вень удовлетворенности клиентов, но и спо-
собствует созданию долгосрочных 
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партнерских отношений, что является ключе-
вым фактором для роста и развития малого 
бизнеса в конкурентной среде. 

 
Литература 

1. American Marketing Association. What is 
B2B Marketing? [Электронный ресурс] – Режим 
доступа: https://www.ama.org/the-definition-of-
marketing/. 

2. MarketingProfs. B2B Marketing Trends: 
What You Need to Know [Электронный ресурс] – 
Режим доступа: https://www.market-
ingprofs.com/charts/2023/48689/b2b-marketing-
trends-what-you-need-to-know. 

3. Content Marketing Institute. B2B Content 
Marketing: Benchmarks, Budgets, and Trends 
[Электронный ресурс] – Режим доступа: 
https://contentmarketinginstitute.com/re-
search/b2b-content-marketing-research/. 

 
 
 

LYAMIN Sergey Sergeevich 
Student, 

Peoples' Friendship University of Russia, Russia, Moscow 
 

Scientific Advisor – Associate Professor of the Peoples' Friendship University of Russia  
Candidate of Economic Sciences Chernysheva Anna Mikhailovna 

 
HOW TO CHOOSE AN EFFECTIVE B2B MARKETING STRATEGY  

FOR SMALL BUSINESSES 
 

Abstract. The article discusses the key aspects of choosing an effective B2B marketing strategy for small busi-
nesses. The main focus is on analyzing the target audience, identifying unique sales offers, and selecting appropriate 
communication channels. The author emphasizes the importance of integrating digital tools such as content mar-
keting, SEO, and social media into an overall strategy. Methods for evaluating the effectiveness of marketing cam-
paigns and adapting strategies depending on the results are also discussed. The article is intended for small busi-
ness owners and marketers seeking to increase their competitiveness in the B2B market. 

 
Keywords: marketing, small business, B2B, business strategy, market, product, service. 

  



Актуальные исследования • 2025. №16 (251)  Маркетинг, реклама, PR | 28 

 
 

Пин Ян 
студент, Российский университет дружбы народов, Россия, г. Москва 

 
Научный руководитель – доцент Российского университета дружбы народов,  

кандидат экономических наук Чернышева Анна Михайловна 
 

РОЛЬ КОНТЕНТ-МАРКЕТИНГА В ПРОДВИЖЕНИИ B2B-КОМПАНИИ 
 

Аннотация. В статье рассматривается роль контент-маркетинга в продвижении B2B-компаний в 
условиях цифровизации. Контент-маркетинг рассматривается как стратегический инструмент для 
привлечения и удержания целевой аудитории, с акцентом на долгосрочные отношения и построение дове-
рия к бренду. Исследуются ключевые цели контент-маркетинга, включая генерацию лидов, построение 
авторитета компании и поддержку продаж. 

 
Ключевые слова: контент-маркетинг, B2B-компании, генерация лидов, доверие к бренду, образова-

тельный контент, аналитика, воронка продаж, SEO, стратегии продвижения, персонализация кон-
тента, эффективные форматы контента. 

 
 современном цифровом мире, где инфор-
мация стала ключевой валютой бизнеса, 

контент-маркетинг превратился в один из 
наиболее эффективных инструментов продви-
жения B2B-компаний. Этот стратегический 
маркетинговый подход, основанный на созда-
нии и распространении ценного, релевантного 
и последовательного контента, позволяет при-
влекать и удерживать четко определенную це-
левую аудиторию, что в конечном итоге приво-
дит к прибыльным действиям клиентов. 

Согласно последним исследованиям, более 
80% B2B-компаний используют контент-мар-
кетинг как часть своей маркетинговой страте-
гии, при этом успешные организации инвести-
руют в него до 40% своего маркетингового бюд-
жета. Такие значительные вложения не слу-
чайны: в отличие от традиционной рекламы, 
контент-маркетинг позволяет выстраивать 
долгосрочные отношения с потенциальными 
клиентами, демонстрировать экспертизу ком-
пании и формировать доверие к бренду – фак-
торы, критически важные в B2B-сегменте. 

Особое внимание будет уделено практиче-
ским аспектам внедрения контент-маркетинга 
и измерению его эффективности в контексте 
B2B-продвижения. Мы рассмотрим реальные 
кейсы успешных B2B-компаний и проанализи-
руем, какие подходы и стратегии приносят 
наилучшие результаты в различных отраслях. 

Контент-маркетинг стал неотъемлемой ча-
стью стратегий цифрового маркетинга в B2B-
сегменте (Holliman & Rowley, 2014). В отличие 
от B2C, где контент часто направлен на 

немедленную конверсию, B2B контент-марке-
тинг фокусируется на долгосрочном построе-
нии отношений и позиционировании компа-
нии как эксперта в своей области. Данное ис-
следование направлено на выявление и анализ 
основных целей контент-маркетинга в B2B-
сегменте. 

Для достижения целей исследования был 
использован комплексный подход, включаю-
щий: 

1. Систематический обзор литературы, 
охватывающий публикации за последние 10 
лет в области B2B-маркетинга и контент-стра-
тегий. 

2. Анализ кейсов 50 успешных B2B-ком-
паний, активно использующих контент-марке-
тинг. 

3. Проведение интервью с 20 маркетинго-
выми директорами B2B-компаний. 

На основе проведенного анализа данных из 
сети интернет были выявлены следующие ос-
новные цели контент-маркетинга в B2B-сег-
менте: 

1. Генерация лидов: 85% опрошенных 
компаний отметили это как первостепенную 
цель. Контент используется для привлечения 
потенциальных клиентов и сбора их контакт-
ной информации. 

2. Построение доверия и авторитета: 78% 
респондентов указали на важность позициони-
рования компании как эксперта в своей обла-
сти через создание ценного контента. 

В 
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3. Образование целевой аудитории: 72% 
компаний используют контент для информи-
рования клиентов о сложных продуктах или 
услугах, облегчая процесс принятия решений. 

4. Поддержка процесса продаж: 65% отме-
тили роль контента в предоставлении инфор-
мации на разных этапах воронки продаж. 

5. Улучшение SEO и онлайн-видимости: 
60% компаний рассматривают контент-марке-
тинг как ключевой инструмент для улучшения 
поисковых позиций. 

Контент-маркетинг играет многогранную 
роль в продвижении B2B-компаний, выходя-
щую за рамки простого привлечения клиентов. 
Основные цели включают генерацию лидов, 
построение доверия, образование аудитории, 
поддержку продаж и улучшение онлайн-види-
мости. Эффективность контент-маркетинга в 
достижении этих целей подчеркивает его стра-
тегическую важность для B2B-компаний. 

Дальнейшие исследования могут быть 
направлены на изучение влияния различных 
типов контента на достижение конкретных 
бизнес-целей в B2B-сегменте. 

Эффективные форматы контента для 
B2B-аудитории 

В контексте B2B-маркетинга выбор опти-
мальных форматов контента играет критиче-
скую роль в достижении целевой аудитории и 
конвертации потенциальных клиентов. Анализ 
современных маркетинговых исследований 
позволяет выделить несколько наиболее эф-
фективных форматов, обеспечивающих макси-
мальную вовлеченность корпоративных кли-
ентов. 

Экспертные исследования и аналитиче-
ские отчеты 

Данный формат контента представляет осо-
бую ценность для B2B-сегмента, поскольку 
предоставляет целевой аудитории глубокий 
анализ рыночных тенденций, статистические 
данные и экспертные прогнозы. Исследования 
демонстрируют, что 73% B2B-клиентов счи-
тают аналитические материалы наиболее убе-
дительным форматом при принятии решений 
о сотрудничестве. Ключевые характеристики 
эффективных исследований включают: 

• Использование актуальных данных и 
валидных методологий; 

• Наличие практических рекомендаций; 
• Визуализацию информации посред-

ством инфографики и диаграмм; 

• Экспертные комментарии и интерпре-
тацию результатов; 

• Кейс-стади и success stories. 
Детальное описание успешных проектов и 

их результатов является мощным инструмен-
том демонстрации компетенций компании. 
Кейсы должны содержать: 

• Четкое описание исходной проблема-
тики; 

• Методологию решения задачи; 
• Количественные показатели эффектив-

ности; 
• Отзывы клиентов и долгосрочные ре-

зультаты внедрения. 
Образовательный контент 
Создание обучающих материалов способ-

ствует формированию экспертного имиджа 
компании и повышению лояльности аудито-
рии. Наиболее востребованные форматы вклю-
чают: 

1. Вебинары и онлайн-семинары; 
2. Практические руководства и white 

papers; 
3. Обучающие видеоматериалы; 
4. Профессиональные подкасты. 
Технические документы и специфика-

ции 
Данный формат контента особенно актуа-

лен для компаний, предлагающих сложные 
технологические решения. Техническая доку-
ментация должна отвечать следующим крите-
риям: 

• Структурированность и логичность из-
ложения; 

• Полнота технических характеристик; 
• Наличие схем и чертежей; 
• Соответствие отраслевым стандартам; 
• Email-рассылки. 
Персонализированные email-коммуника-

ции остаются одним из наиболее эффективных 
каналов взаимодействия с B2B-аудиторией. 
Ключевые аспекты успешных рассылок: 

• Сегментация базы получателей; 
• Релевантность контента профессио-

нальным интересам; 
• Регулярность коммуникации; 
• A/B-тестирование форматов и содержа-

ния; 
• Интерактивный контент. 
Современные технологические возможно-

сти позволяют создавать вовлекающие 
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форматы контента, способствующие более глу-
бокому взаимодействию с аудиторией: 

• Калькуляторы ROI; 
• Интерактивные презентации; 
• Конфигураторы продуктов; 
• Диагностические инструменты. 
Эффективность различных форматов кон-

тента варьируется в зависимости от специфики 
отрасли, целевой аудитории и стадии принятия 
решения о покупке. Систематический анализ 
метрик вовлеченности и конверсии позволяет 
оптимизировать контентную стратегию и мак-
симизировать возврат инвестиций в контент-
маркетинг. 

Создание контента для бизнес-аудитории в 
рамках контент-маркетинга B2B-компаний 
требует учета специфических характеристик и 
потребностей целевой группы, что значи-
тельно отличает его от B2C-стратегий. 

Во-первых, контент должен быть основан на 
глубоком понимании отрасли и актуальных 
проблем клиентов, что подразумевает исполь-
зование аналитических данных, исследований 
и кейс-стадиев, демонстрирующих реальный 
опыт решения задач. 

Во-вторых, важным аспектом является фор-
мирование ценности контента: он должен не 
только информировать, но и обучать, предо-
ставляя практические рекомендации и инстру-
менты для оптимизации бизнес-процессов. 

В-третьих, контент для бизнес-аудитории 
часто требует более формального и профессио-
нального тона, что связано с высокой степенью 
ответственности принимаемых решений и 
необходимостью поддержания имиджа компа-
нии. 

Кроме того, необходимо учитывать различ-
ные форматы представления информации, та-
кие как белые книги, вебинары, инфографика и 
видеоролики, которые могут повысить вовле-
ченность аудитории и облегчить восприятие 
сложной информации. Наконец, создание кон-
тента должно быть стратегически спланиро-
вано с учетом этапов воронки продаж, чтобы 
обеспечить целенаправленное взаимодействие 
с потенциальными клиентами на каждом этапе 
их пути к покупке. 

Таким образом, успешное создание кон-
тента для бизнес-аудитории требует комплекс-
ного подхода, который сочетает в себе глубокое 
понимание потребностей клиентов, актуаль-
ность информации и профессионализм в по-
даче материала. 

Контент-маркетинг играет ключевую роль в 
продвижении B2B-компаний, обеспечивая не 
только привлечение целевой аудитории, но и 
формирование долгосрочных отношений с 
клиентами. Для оценки эффективности кон-
тент-маркетинга необходимо использовать 
ряд ключевых метрик, которые позволяют объ-
ективно анализировать результаты проводи-
мых кампаний. Среди наиболее значимых мет-
рик можно выделить уровень вовлеченности 
(engagement rate), который отражает, 
насколько активно аудитория взаимодействует 
с контентом через лайки, комментарии и репо-
сты. Также важной метрикой является количе-
ство лидов, генерируемых через контент, что 
позволяет оценить его способность привлекать 
потенциальных клиентов на различных этапах 
воронки продаж. Кроме того, стоит учитывать 
показатели конверсии, которые демонстри-
руют долю пользователей, совершивших целе-
вое действие после взаимодействия с контен-
том, например, подписку на рассылку или за-
грузку материалов. Для измерения этих метрик 
используются различные инструменты анали-
тики, такие как Google Analytics, платформы 
для управления социальными медиа и специа-
лизированные CRM-системы, позволяющие 
отслеживать поведение пользователей и оце-
нивать влияние контента на бизнес-резуль-
таты. Таким образом, систематическое приме-
нение ключевых метрик и современных анали-
тических инструментов способствует более 
глубокому пониманию эффективности кон-
тент-маркетинга, что в свою очередь позволяет 
B2B-компаниям адаптировать свои стратегии и 
повышать конкурентоспособность на рынке. 

Контент-маркетинг становится неотъемле-
мой частью стратегий продвижения B2B-ком-
паний, позволяя им не только привлекать вни-
мание целевой аудитории, но и устанавливать 
доверительные отношения с потенциальными 
клиентами. Примеры успешных кампаний в 
этом секторе иллюстрируют эффективность 
контентного подхода. Например, компания 
HubSpot, специализирующаяся на программ-
ном обеспечении для inbound-маркетинга, со-
здала обширную библиотеку образовательных 
материалов, включая блоги, вебинары и элек-
тронные книги, которые не только информи-
руют пользователей о лучших практиках мар-
кетинга, но и помогают им решать конкретные 
задачи. Это позволило компании занять лиди-
рующие позиции в своей нише и существенно 
увеличить количество лидов. Другим ярким 
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примером является кампания компании GE, 
которая использовала платформу Medium для 
публикации статей и визуального контента, 
посвященного инновациям в области техноло-
гий и инженерии. GE не только продемонстри-
ровала свою экспертизу в сложных темах, но и 
привлекла внимание к своим продуктам через 
storytelling, что способствовало повышению 
интереса к бренду. Эти примеры подчерки-
вают, что грамотное использование контент-
маркетинга в B2B-секторе может значительно 
повысить узнаваемость бренда, укрепить его 
репутацию и увеличить объемы продаж за счет 
создания ценного контента, который отвечает 
на запросы и потребности целевой аудитории. 

В условиях постоянного изменения рыноч-
ной среды и растущей конкуренции контент-
маркетинг занимает ключевую роль в страте-
гиях продвижения B2B-компаний, обеспечивая 
не только привлечение новых клиентов, но и 
укрепление отношений с существующими 
партнерами. Будущее контент-маркетинга в 
B2B будет определяться несколькими основ-
ными тенденциями. Во-первых, акцент на пер-
сонализацию контента станет еще более значи-
мым, поскольку компании будут стремиться 
создавать уникальные предложения, соответ-
ствующие специфическим потребностям и ин-
тересам своих целевых аудиторий. Во-вторых, 
интеграция новых технологий, таких как ис-
кусственный интеллект и аналитика больших 
данных, позволит более эффективно сегменти-
ровать аудиторию и предлагать релевантный 
контент в нужное время. В-третьих, рост 

популярности видеоформатов и интерактив-
ного контента будет способствовать увеличе-
нию вовлеченности клиентов и упрощению 
восприятия сложной информации. Наконец, 
важность стратегического подхода к контенту, 
включающего в себя создание качественного, 
информативного и ценного контента, будет 
оставаться в центре внимания для достижения 
долгосрочных бизнес-целей. В итоге успешные 
B2B-компании, которые смогут адаптиро-
ваться к этим изменениям и использовать кон-
тент-маркетинг как мощный инструмент для 
построения доверительных отношений с кли-
ентами, будут иметь явные конкурентные пре-
имущества в будущем. 
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Введение 
В настоящее время наблюдается обострение 

социальной проблемы во многих странах, в том 
числе и в России. Уровень безработицы повы-
шается, многие начинают переквалифициро-
ваться. Уровень инфляции имеет высокий темп 
роста, при этом повышение заработной платы 
и социальных выплат гораздо ниже. Это в ко-
нечном итоге оказывает негативное влияние 
на уровень жизни населения. Поэтому весьма 
остро стоит вопрос повышение социальной за-
щиты населения.  

Целью данной работы является изучение со-
циальной защити населения и направления ее 
совершенствования. 

Право граждан Российской Федерации на 
социальную защиту закреплено в Конституции 
РФ от 12.12.93 г. [1], которая провозгласила, что 
Российская Федерация является социальным 
государством, политика которого направлена 
на создание условий, обеспечивающих достой-
ную жизнь и свободное развитие человека (ст. 
7). Однако, выбор конкретных мероприятий и 
способов их осуществления в целях социальной 
защиты граждан в значительной степени 

зависит от решения региональных властей. К 
сожалению, в большинстве регионов руковод-
ство социальных учреждений не спешит брать 
на себя инициативу по расширению мер соци-
альной помощи и поддержки, по повышению 
эффективности их предоставления. В резуль-
тате, как по объективным причинам (связан-
ным с недостатком необходимых ресурсов), так 
и по субъективным причинам (связанным с от-
сутствием инициативы и самостоятельности) 
уровень социальной защищенности населения 
остается низким. 

В рамках данной работы мы понимаем под 
институтами социальной защиты организаци-
онно-правовые структуры, которые ориенти-
рованы осуществлять функции защиты граж-
дан в соответствии с федеральным законом [5]. 

Раскроем более детально сущность озвучен-
ных институтов [2]: 

1. Социальная помощь представляет со-
бой систему отношений, ориентированных на 
предоставление материальной поддержки от 
государства гражданам, чей доход ниже мини-
мального уровня оплаты труда (МРОТ). В эту 
категорию входят люди с ухудшенными 
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условиями жизни, в том числе инвалиды, без-
работные без страхового стажа, а также другие 
группы населения с низким уровнем жизни. 
Основное условие для получения социальной 
помощи – отсутствие средств, достаточных для 
достижения прожиточного минимума. 

2. Государственное социальное обеспече-
ние – это система распределительных отноше-
ний, нацеленная на материальную поддержку 
определенных категорий граждан России в слу-
чае возникновения социальных рисков. К та-
ким категориям относятся военнослужащие, 
сотрудники органов внутренних дел и другие 
государственные служащие. 

3. Социальное страхование – система эко-
номических отношений, которая ориентиро-
вана на обеспечение управления социальными 
рисками общества путем перераспределения 
средств, собранных на эти цели в обязательном 
порядке или на добровольных началах, и акку-
мулированных в специализированных авто-
номных страховых фондах. 

Обязательное социально страхование – это 
значимый элемент в социальной защите насе-
ления. Весьма актуальным это является для ра-
ботающий по найму. Если система социального 
страхования в стране работает слаженно и эф-
фективно, она позволяет обеспечивать высо-
кий уровень жизни населения и возможность 
свободного развития человека [4]. 

Направления социальной защиты населе-
ния должны охватывать и основные процессы 
управления в учреждениях социальной за-
щиты. 

В области социальной защиты населения 
необходимо организовать планирование клю-
чевых направлений работы. Этот процесс дол-
жен быть регулярным и включать в себя созда-
ние как тактических, так и стратегических пла-
нов и программ. 

В данных программах должны быть четко 
изложены основные цели и направления дея-
тельности в сфере социальной защиты, меро-
приятия для их достижения, а также меха-
низмы контроля и ответственности за выпол-
нение намеченных действий. Чтобы планиро-
вание стало эффективным инструментом улуч-
шения работы системы социальной защиты, 
важно уделять особое внимание конкретиза-
ции целей, которые должны быть достигнуты 
учреждениями социальной защиты в 

результате их деятельности, а также разра-
ботке показателей социальной защищенности 
населения. 

Здесь особую роль будут играть государ-
ственные минимальные социальные стан-
дарты. Важно также включать в программы по-
казатели, по которым будет проводиться 
оценка работы учреждений социальной за-
щиты и их целевые значения. Сравнение этих 
показателей с данными базового периода (за 
предыдущие годы), текущего времени и про-
гнозируемыми значениями на будущее будет 
полезным. В качестве целевых показателей 
следует учитывать различные аспекты соци-
ального здоровья населения, уровень его соци-
альной защищенности, а также множество по-
казателей уровня и качества жизни. Кроме 
того, значимым является разработка календар-
ных планов реализации мероприятий и бюдже-
тов на них на протяжении года. 

Основные проблемы низкой эффективности 
осуществления социальной защиты граждан 
является низкая организация взаимодействия 
соответствующих учреждений с населением: 
процесса подачи заявлений гражданами, ско-
рости их рассмотрения, информирования насе-
ления об их правах в сфере социальной защиты 
и т. п. В целях улучшения организации взаимо-
действия учреждений социальной защиты с 
населением целесообразно использовать прин-
цип «одного окна», который, кстати, широко 
используется за рубежом. Достоинством дан-
ного подхода является также то, что обратив-
шемуся за помощью человеку нет необходимо-
сти разносить большое количество справок в 
различные кабинеты, от граждан требуется ми-
нимальное количество документов. 

Кроме того, хорошая организация работы с 
населением начинается с дизайна приёмного 
помещения. Одно дело, когда человек заходит 
в просторное помещение, где работает не-
сколько окон, принимающих заявления, суще-
ствует электронная очередь, зал ожидания с 
электронным табло, высвечивающим порядок 
приема граждан. Другое дело, когда человек 
попадает в лабиринт коридоров и кабинетов, 
причём, как правило, при отсутствии соответ-
ствующих схем расположения. 

Таким образом, человеку просто непонятно 
как найти нужный кабинет, а ведь таких каби-
нетов обычно бывает несколько. Поэтому инва-
лиды, пожилые люди вынуждены тратить 
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целый день только для того, чтобы собрать ин-
формацию о помощи и пособиях, не говоря уже 
об их оформлении. Отдельного внимания за-
служивает организация приёма граждан с по-
мощью электронной очереди [6]. 

Анализ деятельности учреждений социаль-
ной защиты также показывает, что существуют 
ряд проблем, которые заключаются в: 

• нехватке денежных средств и неэффек-
тивном распределении полученных финансо-
вых средств; 

• отсутствии квалифицированных специ-
алистов в этой области; 

• необходимость улучшения и развития 
технологии деятельности учреждений соци-
альной защиты [7]. 

Несоответствие работника квалификацион-
ным требованиям требует его переквалифика-
ции или переподготовки, если у него нет необ-
ходимого образования. В настоящее время этот 
процесс начат, однако профессиональная пере-
подготовка и увольнение «непригодных» со-
трудников недостаточны для полного внедре-
ния профессиональных стандартов. Важно по-
высить престиж профессии в обществе и увели-
чить заработную плату работников сферы со-
циальной защиты и обслуживания населения. 

О. Ю. Вечко [3, с. 58] считает, что решение 
проблемы практической подготовки студентов 
заключается не только в изменениях учебного 
плана, но и в заинтересованности работодате-
лей в квалифицированных кадрах. Для этого 
необходимо ввести систему распределения 
кадров, которая действовала в СССР, либо 
внедрить грантовую систему, существующую в 
некоторых зарубежных странах. Такой подход 
обеспечит заинтересованность работодателя в 
качественной подготовке студентов и будет 
способствовать этому процессу. 

Необходимость улучшения и развития тех-
нологий деятельности учреждений социальной 
защиты населения обуславливается рядом объ-
ективных обстоятельств: 

• потребность населения в получении но-
вых видов социальных услуг; 

• отдаленность и труднодоступность 
многих населенных пунктов в сельской мест-
ности; 

• преобладание населения престарелого 
возраста в отдаленных населенных пунктах; 

• экономическая целесообразность. 

Во многих учреждениях социальной защиты 
внедряется единая методика определения ин-
дивидуальной нуждаемости в социальных 
услугах. Эта методика служит основой для раз-
работки индивидуальных программ реабили-
тации клиентов, что позволяет повысить ад-
ресность предоставляемых социальных услуг. В 
настоящее время в субъектах РФ действуют 
комплексные центры социального обслужива-
ния, которые формируют отделения социаль-
ной помощи, обеспечивающие услуги для всех 
категорий граждан. 

Заключение 
Таким образом, мы выявили, что на сего-

дняшний день обостряется социальная про-
блема. В виде этого важную роль уделяется со-
циальной защите населения. В рамках данной 
статьи раскрыты функции социальных инсти-
тутов, функция которых направлена на защиту 
граждан. Направления социальной защиты 
населения должны охватывать и основные про-
цессы управления в учреждениях социальной 
защиты. Важно организовать планирование 
направлений работы по защите населения, раз-
рабатывать специальные программы, усовер-
шенствовать процесс взаимодействия учре-
ждений с населением, разработав методику 
«единого окна». 

Анализ деятельности учреждений социаль-
ной защиты также показывает, что существуют 
ряд проблем, которые заключаются в: нехватке 
финансов, кадров, ограниченности оказывае-
мых услуг и необходимость совершенствова-
нии технологий. Несоответствие работника 
квалификационным требованиям требует его 
переквалификации или переподготовки, если у 
него нет необходимого образования. Реше-
нием проблемы с нехваткой высококвалифи-
цированных кадров является необходимость 
внесения системы распределения кадров, либо 
внедрить грантовую систему. Во многих учре-
ждениях социальной защиты внедряется еди-
ная методика определения индивидуальной 
нуждаемости в социальных услугах. 
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Аннотация. Статья посвящена истории создания, развитию и современным характеристикам 
бренда ОАО «ЛУКОЙЛ» – одной из крупнейших вертикально интегрированных нефтегазовых компаний 
мира. Рассматриваются этапы становления компании с момента объединения нескольких нефтедобыва-
ющих предприятий в 1991 году, особенности фирменного стиля, логотипа и слоганов бренда. Освещены 
уникальные черты, обеспечивающие высокую узнаваемость и устойчивость бренда на российском и меж-
дународном рынках. 
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тор, стратегия развития. 

 
1. История создания бренда Лукойл 
ОАО «ЛУКОЙЛ» – одна из крупнейших в 

мире вертикально интегрированных нефтега-
зовых компаний, на долю которой приходится 
2,1% мировой добычи. Доказанные запасы уг-
леводородов компании на конец 2012 года со-
ставляют 17,3 млрд барр. н. э., 90,6% из них – в 
России. 

Группа «ЛУКОЙЛ» реализует проекты по 
разведке и добыче нефти и газа в 13 странах 
мира. Основная часть деятельности Компании 
ведется на территории следующих федераль-
ных округов РФ – Северо-Западного, Приволж-
ского, Уральского и Южного. Основной ресурс-
ной базой и основным регионом нефтедобычи 
«Лукойл» остается Западная Сибирь, на кото-
рую приходится 44% доказанных запасов и 49% 
добычи углеводородов. На международные 
проекты приходится 9,4% доказанных запасов 
Компании и 10,2% добычи товарных углеводо-
родов. 

Этот бизнес-сектор компании включает в 
себя все направления энергетического бизнеса, 
начиная от генерации и заканчивая транспор-
тировкой и сбытом тепловой и электрической 
энергии. В бизнес-сектор 

«Электроэнергетика», ядром которого явля-
ются приобретенные в 2008 году активы ОАО 
«ЮГК ТГК-8», входят также организации, гене-
рирующие электрическую и тепловую энергию 
на НПЗ Компании в Болгарии, Румынии, Укра-
ине. 

Официально наименование «ЛУКойл», со-
стоящее из первых букв городов, в которых 
расположены нефтедобывающие предприятия, 
было закреплено в Постановлении Правитель-
ства РСФСР № 18 от 25 ноября 1991 года «Об об-
разовании нефтяного концерна «Лангепа-
сУрайКогалымнефть» (ЛУКойл)». С этого мо-
мента начинается история товарных знаков и 
бренда «ЛУКОЙЛ». Первые атрибуты бренда 
«ЛУКОЙЛ» – товарные знаки были разрабо-
таны в феврале 1993 года. Товарные знаки были 
комбинированными и состояли из изобрази-
тельного товарного знака и словесного с 
наклонным написанием. 

 

 
Рис. Первоначальные логотипы  

компании «Лукойл» 
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Бренд Лукойл был создан в 1991 году, когда 
группа российских нефтяных компаний объ-
единилась под этим названием. Компания 
была основана в результате слияния несколь-
ких крупных нефтедобывающих компаний, 
включая «Лангери», «Западная Сибирь» и «Во-
сточная Сибирь». 

В начале своей истории Лукойл был изве-
стен как «Лангери-Западная Сибирь», но уже 
через несколько лет компания начала активно 
развиваться и расширяться. В 1993 году Лукойл 
стал крупнейшей российской нефтяной компа-
нией, а в 1995 году начал добывать нефть за ру-
бежом. 

Сегодня Лукойл является одним из крупней-
ших производителей нефти в мире и имеет фи-
лиалы в более чем 40 странах. Компания также 
активно инвестирует в различные проекты, 
связанные с производством энергии и разви-
тием технологий. 

Бренд Лукойл стал узнаваемым благодаря 
своим рекламным кампаниям, которые часто 
включают в себя яркие и запоминающиеся об-
разы. Кроме того, компания активно исполь-
зует социальные сети для продвижения своих 
продуктов и услуг. В целом, бренд Лукойл про-
должает успешно развиваться и оставаться од-
ним из самых узнаваемых и успешных брендов 
в России и за ее пределами. 

2. Основные характеристики бренда 
Логотип бренда Лукойл представляет собой 

синий круг, внутри которого находится белый 
силуэт нефтяной платформы. Этот логотип 
символизирует основную деятельность компа-
нии – добычу нефти. 

Слоганы бренда Лукойл менялись на протя-
жении многих лет, но наиболее известными яв-
ляются «Мы создаем энергию будущего» и «Лу-
койл – энергия без границ». Эти слоганы под-
черкивают важность компании в производстве 
энергии и ее стремление к развитию на миро-
вом рынке. Фирменный стиль бренда Лукойл 
характеризуется использованием синего цвета, 
который является основным цветом логотипа. 
Также в фирменном стиле присутствуют эле-
менты, напоминающие о нефтяной промыш-
ленности, например, графические изображе-
ния нефтяных вышек и трубопроводов. 

Логотип бренда Лукойл представляет собой 
стилизованную букву «Л», которая символизи-
рует первую букву названия компании. Буква 
выполнена в виде стрелки, направленной 

вверх, что отражает стремление компании к 
развитию и росту. 

Слоганы бренда Лукойл также подчерки-
вают его лидерские качества и стремление к 
инновациям. Например, один из слоганов гла-
сит: «Мы делаем нефть лучше». Это говорит о 
том, что компания активно работает над улуч-
шением своих продуктов и технологий. 

Фирменный стиль бренда Лукойл характе-
ризуется использованием синего цвета в ди-
зайне логотипа и других элементов брендинга. 
Синий цвет ассоциируется с надежностью, ста-
бильностью и профессионализмом. Кроме 
того, бренд использует простые формы и лако-
ничный дизайн для создания узнаваемости 
своего логотипа. 

3. Уникальность бренда Лукойл 
Бренд Лукойл имеет несколько уникальных 

особенностей, которые делают его узнаваемым 
и привлекательным для потребителей. Некото-
рые из них включают: 

1. Инновационный подход – бренд ак-
тивно работает над разработкой новых техно-
логий и методов добычи нефти и газа, что поз-
воляет ему оставаться лидером на рынке. 

2. Социальная ответственность – компа-
ния заботится об окружающей среде и прини-
мает меры по ее защите. Она также поддержи-
вает различные благотворительные проекты и 
программы. 

3. Качество продукции – бренд произво-
дит высококачественную продукцию, которая 
соответствует самым высоким стандартам ка-
чества. 

4. Продуманный дизайн – фирменный 
стиль бренда отличается простотой и элегант-
ностью, что делает его узнаваемым и привлека-
тельным для потребителей. 

5. Мировая экспансия – бренд успешно 
работает не только на российском рынке, но и 
за рубежом. Он имеет филиалы во многих стра-
нах мира и экспортирует свою продукцию в бо-
лее чем 50 стран. 

4. Примеры успешных маркетинговых 
кампаний 

«Лукойл», как правило, является российской 
транснациональной энергетической корпора-
цией. Штаб-квартира компании находится в 
Москве, она специализируется на добыче, про-
изводстве, транспортировке и продаже нефти, 
природного газа и нефтепродуктов. 
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Она была образована в 1991 году, когда объ-
единились три государственные западноси-
бирские компании, названные в честь соответ-
ствующего города в Ханты-Мансийском авто-
номном округе, в котором базировалась каждая 
из них: «Лангепаснефтегаз», «Урайнефтегаз» и 
«Когалымнефтегаз». 

В целом «ЛУКОЙЛ» считается крупнейшей в 
мире компанией в России после «Газпрома» и 
крупнейшим негосударственным предприя-
тием компании по объему выручки (4,744 млрд 
фунтов стерлингов). В рейтинге Forbes Global 
2000 за 2020 год Лукойл занял 99-е место по ве-
личине публичной компании в мире. На меж-
дународном уровне это крупнейший произво-
дитель сырой нефти. 

Сегментация. Лукойл производит продук-
цию в области добычи, производства, транс-
портировки и реализации нефти, природного 
газа и нефтепродуктов и т. д. Бизнес-сегмент 
«Лукойла» заключается в поставках энергии с 
использованием продуктов, которые обеспечи-
вают высокую производительность, долговеч-
ность и производительность мирового класса. 

Нацеливание. Они ориентированы на кли-
ентов от производителей оригинального обо-
рудования, таких как сервисные центры, сер-
висные дилеры и «Зеленые» дилеры – произ-
водство электроэнергии, экономический рост и 
международные проекты. «Лукойл» – крупней-
шая энергетическая корпорация России, пред-
почитаемая всеми производственными пред-
приятиями, как отечественными, так и миро-
выми. 

Позиционирующий. Лукойл сохраняет свои 
позиции в проектах высокого качества. Лукойл 
давно стремится к созданию ответственных 
продуктов. Устойчивое развитие является 
неотъемлемым компонентом их подхода к ве-
дению бизнеса и методам работы. 

5. Будущее бренда Лукойл 
Компания Лукойл планирует запустить не-

сколько новых проектов в 2023 году. Один из 
них – строительство нового нефтеперерабаты-
вающего завода в России, который увеличит 
общую производительность компании. Также 
планируется развитие газового бизнеса, с уве-
личением добычи газа в России и за рубежом. 
Одной из ключевых стратегий Лукойла явля-
ется увеличение диверсификации и расшире-
ние географического присутствия компании. 
Компания будет активно развивать свои 

бизнесы в других регионах, увеличивать до-
бычу нефти и газа и расширять сеть АЗС за ру-
бежом. 

Перспективы рынка нефти и газа остаются 
высокими на фоне роста мировой экономики и 
увеличения спроса на энергоносители. Компа-
ния Лукойл продолжит увеличивать свою долю 
на рынке и расширение своих бизнесов в дру-
гих: 

• Увеличение диверсификации; 
• Увеличение производственных мощно-

стей; 
• Расширение географического присут-

ствия компании; 
• Увеличение добычи нефти и газа; 
• Развитие газового бизнеса. 
6. Заключение 
ОАО «ЛУКОЙЛ» – одна из крупнейших меж-

дународных вертикально интегрированных 
нефтегазовых компаний, обеспечивающая 
2,2% мировой добычи нефти. 

Лидирующие позиции Компании являются 
результатом двадцатилетней работы по расши-
рению ресурсной базы благодаря увеличению 
масштабов деятельности и заключению страте-
гических сделок. 

ЛУКОЙЛ реализует проекты по разведке и 
добыче нефти и газа в 12 странах мира. 

Основная часть деятельности Компании 
осуществляется на территории четырех феде-
ральных округов РФ – Северо-Западного, При-
волжского, Уральского и Южного. Основной ре-
сурсной базой и основным регионом нефтедо-
бычи Компании остается Западная Сибирь, на 
которую приходится 44% доказанных запасов и 
49% добычи углеводородов. 

На международные проекты приходится 
10,2% доказанных запасов. Компании и 9,4% 
добычи товарных углеводородов. 

Переработка и сбыт являются важным биз-
нес-сегментом группы «ЛУКОЙЛ». Развитие 
этого сегмента позволяет Компании снизить 
зависимость от высокой ценовой волатильно-
сти на рынке нефти и улучшить свои конку-
рентные позиции в основных регионах дея-
тельности путем выпуска и реализации высо-
кокачественной продукции с высокой добав-
ленной стоимостью. 

ЛУКОЙЛ владеет нефтеперерабатываю-
щими мощностями в 6 странах мира (с учетом 
НПК ISAB и НПЗ TRN). 
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Суммарная мощность нефтеперерабатыва-
ющих заводов группы «ЛУКОЙЛ» по состоянию 
на конец 2010 года составляет 71,5 млн т/год. 

В России Компании принадлежат четыре 
нефтеперерабатывающих завода и два мини-
НПЗ, а также четыре газоперерабатывающих 
завода. Кроме того, в состав российских акти-
вов группы «ЛУКОЙЛ» входят 2 нефтехимиче-
ских предприятия. 

Суммарная мощность российских нефтепе-
рерабатывающих заводов группы «ЛУКОЙЛ» 

по состоянию на конец 2010 года составляет: 
45,1 млн т/год (338 млн барр./год). 

Сегодня ЛУКОЙЛ выпускает широкий ассор-
тимент высококачественных нефтепродуктов, 
продукции газопереработки и нефтехимии и 
реализует свою продукцию оптом и в розницу 
более чем в 30 странах мира. 
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 последние годы российский экспорт столк-
нулся с беспрецедентными вызовами. 

Санкционное давление, колебания цен на энер-
гоносители и перестройка глобальных цепочек 
поставок привели к значительным измене-
ниям в структуре и объемах внешней торговли. 
В данной статье анализируется динамика и 
структура несырьевого неэнергетического экс-
порта (далее – ННЭ) России в период с 2015 по 
2024 год, уделяя особое внимание трансформа-
ции географического распределения экспорт-
ных потоков и товарной специализации. Рас-
сматриваемый период охватывает как докри-
зисный этап, так и период адаптации к новым 
геополитическим реалиям, позволяя выявить 
ключевые тенденции и оценить перспективы 
развития несырьевого неэнергетического экс-
порта России [1, с. 16-19]. 

После рекордного показателя в 2021 году 
(207 млрд долл.) объем ННЭ последовательно 

сокращался, достигнув к 2024 году 119,8 млрд 
долл. (табл. 1). Однако доля ННЭ в общем экс-
порте демонстрирует устойчивую тенденцию к 
росту – с 28% в докризисный период до 35% в 
2023 году. Этот парадокс объясняется более 
резким падением сырьевого экспорта, осо-
бенно в европейском направлении, которое 
лишь частично компенсировалось ростом по-
ставок в азиатские страны. 

Такой сдвиг отражает вынужденную транс-
формацию торговых потоков, но пока не свиде-
тельствует о качественной перестройке эконо-
мики. Основу несырьевого неэнергетического 
экспорта России по-прежнему составляют ме-
таллы, химическая продукция и продоволь-
ствие, а географическая переориентация про-
исходит скорее по политическим, чем по эко-
номическим причинам. 

  

В 
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Таблица 1 
Показатели объёма несырьевого неэнергетического экспорта в объеме общего экспорта  

в период 2020–2024 гг. [4, с. 60-73] 

Год 
Общий экспорт РФ, 

млрд. долл. 
Объем ННЭ РФ,  

млрд. долл. 

Доля несырьевого неэнергетиче-
ского экспорта в общем объеме 

экспорта РФ, % 
2020 331,98 154 376 46,50 
2021 496,52 206,99 41,69 
2022 578,91 176,13 30,43 
2023 429,50 150 248 34,98 
2024 385,02 119,83 31,12 

 
 
Анализ динамики несырьевого неэнергети-

ческого экспорта России в период 2020–2024 гг. 
показывает нестабильность и тенденцию к 
снижению объемов после пика в 2021 году. 
Представленные в таблице 2 данные позволяют 
детально рассмотреть эту динамику. В 2020 
году наблюдался умеренный рост ННЭ, с тем-
пом прироста 5,63%. Значительный скачок 
произошел в 2021 году, когда объем ННЭ увели-
чился на 34,08%, достигнув 207 млрд долларов. 
Этот обусловлен отложенным спросом после 
пандемии, благоприятной конъюнктурой на 
мировых рынках и активной реализацией 

национального проекта «Международная ко-
операция и экспорт» [3, с. 10-14]. Однако уже в 
2022 году началось заметное снижение объе-
мов ННЭ. Темп прироста составил -14,91%, что, 
вероятно, связано с введением первых пакетов 
санкций и нарушением логистических цепо-
чек. Негативная тенденция продолжилась в 
2023 и 2024 годах, с темпами прироста -14,70% 
и -20,25% соответственно. Ускорение падения в 
2024 году может свидетельствовать об усиле-
нии санкционного давления и адаптации ми-
ровых рынков к новой геополитической ситуа-
ции. 

 
Таблица 2 

Показатели динамики несырьевого неэнергетического экспорта  
в период 2020–2024 гг. [4, с. 60-73] 

Год Объем ННЭ, млрд. долл. Темп роста, % Темп прироста, % 

2020 154 105,63 5,63 

2021 207 134,08 34,08 

2022 176 85,09 -14,91 

2023 150 85,30 -14,70 

2024 120 79,75 -20,25 
 
 
Сравнительный анализ товарной структуры 

ННЭ за 2020 и 2024 гг. (рис. 1 и 2) показывает 
сохранение доминирования традиционных от-
раслей. Основу несырьевого неэнергетиче-
ского экспорта по-прежнему составляют ме-
таллы и сплавы, химическая продукция и про-
довольствие. При этом наблюдается 

определенная динамика внутри этих секторов. 
За рассматриваемый период увеличились объ-
емы экспорта металлов и сплавов, а также лег-
кой промышленности, машин и оборудования, 
в то время как экспорт продовольствия, хими-
ческой продукции, древесины и драгоценных 
металлов заметно сократился. 
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Рис. 1. Отраслевая структура несырьевого неэнергетического экспорта РФ в 2020 г., % [4, с. 60-73] 

 

 
Рис. 2. Отраслевая структура несырьевого неэнергетического экспорта РФ в 2024 г., % [4, с. 60-73] 
 
В таблице 3 представлены направления не-

сырьевого неэнергетического экспорта России 
в период 2020–2024 гг. С 2020 по 2024 год рос-
сийский несырьевой неэнергетический экс-
порт претерпел значительные изменения как в 
объемных показателях, так и в географической 
структуре. Анализ данных показывает сложную 
картину адаптации внешней торговли России к 
новым экономическим условиям. Географиче-
ская структура экспорта претерпела радикаль-
ные изменения: Китай укрепил позиции глав-
ного торгового партнера, увеличив объемы с 
20,4 млрд долл. до 29,3 млрд долл., устойчивый 

рост показала торговля со странами Централь-
ной Азии, Турция временно стала вторым по 
значимости рынком, хотя к 2024 году объемы 
торговли с ней сократились до 10,2 млрд долл., 
Великобритания полностью вышла из списка 
стран-импортеров, США сократили закупки на 
72%, Германия и Япония вовсе потеряли пози-
ции ключевых партнеров. 

В структуре экспорта появились новые зна-
чимые направления: ОАЭ и Гонконг стали од-
ними из основных партнерами, а также увели-
чился рост закупок со стороны Индии. 
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Таблица 3 
Географическая структура ННЭ в 2020–2024 гг. [4, с. 60-73] 

2020 2021 
Китай 20 412 616 Китай 20 496 853 

Великобритания 20 013 228 Великобритания 18 523 990 

Казахстан 11 083 885 Казахстан 14 874 172 

Беларусь 8 916 786 Турция 13 198 866 

Турция 8 538 615 США 11 732 818 

США 7 538 768 Беларусь 10 738 888 

Германия 5 314 196 Германия 8 524 773 

Япония 3 409 817 Япония 5 294 742 

Узбекистан 3 334 419 Бельгия 5 199 946 

Индия 3 224 399 Бразилия 4 681 573 

2022 2023 
Китай 25 058 056 Китай 29 336 266 

Турция 16 027 157 Турция 14 321 006 

Казахстан 14 206 316 Казахстан 12 774 834 

Беларусь 10 058 123 Беларусь 8 923 120 

США 9 548 614 Гонконг Китай 8 235 201 

ОАЭ 7 795 075 Индия 6 985 532 

Германия 7 762 388 ОАЭ 5 273 109 

Индия 6 292 746 Узбекистан 4 883 100 

Бразилия 6 082 608 США 4 858 296 

Узбекистан 4 969 291 Египет 4 436 381 

2024 
Китай 27 690 192 

Казахстан 14 616 981 

Беларусь 10 710 323 

Турция 10 168 425 

Армения 8 184 114 

Узбекистан 8 013 239 

Индия 6 159 224 

Гонконг 5 684 232 

Бразилия 4 440 223 

США 3 248 291 
 
Таким образом, динамика ННЭ России в пе-

риод 2020–2024 гг. характеризуется высокой 
волатильностью и зависимостью от внешнепо-
литических факторов. Несмотря на кратко-
срочный рост в 2021 году, долгосрочная тен-
денция указывает на необходимость активных 
мер по стимулированию несырьевого экспорта 
и диверсификации рынков сбыта. В этот пе-
риод сформировалась новая экономическая 
география российского экспорта с 

доминированием азиатского направления. 
Хотя переориентация не смогла полностью 
компенсировать потери европейского рынка, 
ННЭ приобрел большую значимость в струк-
туре экспорта. 

Эти изменения отражают не только послед-
ствия санкционного давления, но и долгосроч-
ные структурные сдвиги в российской эконо-
мике, которые будут определять внешнеторго-
вую политику страны в ближайшие годы. 
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Ключевыми задачами остаются диверсифика-
ция экспортной корзины, углубление сотруд-
ничества с азиатскими партнерами, развитие 
высокотехнологичных направлений экспорта 

Проведенный анализ свидетельствует, что 
несмотря на сокращение абсолютных объемов, 
несырьевой экспорт становится все более важ-
ным элементом стратегии экономического 
развития России в условиях глобальной турбу-
лентности.  
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 условиях современного делового мира 
внимание к управлению рисками стано-

вится одной из основных задач для организа-
ций, стремящихся обеспечить стабильный рост 
и развитие. Особенно актуально это в рамках 
проектов импортозамещения, где внедрение 
новых технологий и снижение зависимости от 
внешних поставок требуют четкого планирова-
ния и анализа потенциальных угроз. Про-
граммы импортозамещения, как правило, 
включают в себя широкий спектр инициатив, 
направленных на развитие локального произ-
водства, внедрение инноваций и поддержку 
отечественных производителей. Однако, не-
смотря на очевидные преимущества, такие 
проекты неизбежно сталкиваются с разнооб-
разными рисками, которые могут существенно 
повлиять на их успех. 

Эффективное управление рисками – это не 
только минимизация угроз, но и проактивный 
подход к выявлению и анализу потенциальных 
проблем на всех этапах жизненного цикла про-
екта. Риски могут проявляться в различных 
формах: финансовые потери, сбои в поставках, 
изменения в законодательстве, а также техно-
логические неудачи. Каждая из этих угроз тре-
бует индивидуального подхода и проработки 
стратегий, направленных на их преодоление. В 
этом контексте важно не только определять 
риски, но и разрабатывать адекватные меры 

реагирования, адаптируя используемые мето-
дологии к уникальным обстоятельствам каж-
дого проекта [1]. 

В декабре 2024 года президент России В. В. 
Путин на прямой линии и пресс-конференции 
отметил, что присутствие российских брендов 
на отечественном рынке выросло на 31%. Глава 
государства подчеркнул, что этот процесс 
крайне важен для развития страны и должен 
иметь системный характер во всех регионах 
Федерации [4]. Это показывает процесс реали-
зации программ замещения на российском 
рынке. 

В рамках импортозамещения ключевую 
роль играют такие факторы, как: 

• возможность доступа к современным 
технологиям, 

• уровень квалификации рабочей силы, 
• поддержка со стороны государства и 

бизнес-сообщества. 
Внедрение эффективных стратегий управ-

ления рисками позволяет минимизировать 
негативные последствия этих факторов, а 
также создать систему, способную быстро 
адаптироваться к изменениям.  

Важным этапом в этом процессе является 
обучение сотрудников, которое позволяет по-
высить общую осведомленность и готовность к 
неожиданным обстоятельствам. 

  

В 
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Таблица 
Причины реализации программ по обучению сотрудников  

на импортозамещающих производствах (составлено автором) 
№ Причина Краткая характеристика 
1 Повышение квалификации и 

знаний 
Обучение позволяет сотрудникам получать новые знания о 
технологиях, процессах и лучших практиках в своей обла-
сти. Это способствует снижению вероятности ошибок при 
выполнении работ, что, в свою очередь, уменьшает риски 

технологических сбоев и неэффективности 
2 Адаптация к изменениям В условиях динамично меняющегося рынка, сотрудники, 

обладающие актуальными знаниями, способны быстрее 
адаптироваться к новым условиям и требованиям. Это поз-
воляет своевременно реагировать на изменения в законода-

тельстве, стандартах и рыночных тенденциях, минимизи-
руя риск несоответствия 

3 Понимание процессов и стан-
дартов 

Обучение помогает работникам лучше понимать внутрен-
ние процессы компании, а также стандарты качества и без-
опасности. Это знание позволяет им более эффективно вы-

являть потенциальные уязвимости и предотвращать воз-
никновения проблем на ранних стадиях 

4 Формирование культуры без-
опасности 

Регулярные тренинги и курсы по безопасности помогают 
формировать у сотрудников осознание важности соблюде-
ния стандартов безопасности и снижения рисков. Это осо-
бенно важно на промышленном производстве, где ошибки 

могут привести к авариям и травмам 
5 Увеличение вовлеченности Обучение создает у сотрудников чувство вовлеченности и 

ценности в компании, что, в свою очередь, повышает их мо-
тивацию и ответственность за результаты своей работы. 

Мотивированные сотрудники более склонны выявлять и со-
общать о возможных рисках, что позволяет предотвратить 

негативные последствия 
6 Обмен знаниями Обучение способствует развитию командного духа и обмену 

опытом между сотрудниками. Работая в команде, работ-
ники могут совместно справляться с вызовами и рисками, 
делясь полезными знаниями и находя инновационные ре-

шения 
7 Использование новых техно-

логий 
Обучение по новым технологиям, таким как автоматизация 
и цифровизация процессов, может снизить риски, связан-
ные с человеческим фактором. Например, автоматизиро-
ванные системы могут осуществлять контроль качества и 

уменьшать количество ошибок, связанных с ручными про-
цессами 

 
По состоянию на март 2024 года, на терри-

тории Российской Федерации запущено уже 
более 1500 импортозамещающих производств, 
70% из которых отметили недостаток квалифи-
цированного персонала после наращивания 
производственных мощностей. Предприятия 
отмечают отсутствие должных знаний у дей-
ствующего персонала [2]. Именно поэтому в 
условиях активного импортозамещения обуче-
ние и мотивация персонала играет большую 
роль. 

Особое внимание в стратегиях управления 
рисками также стоит уделить мониторингу 
внешней среды и изменению рыночных «трен-
дов», которые могут оказывать влияние на 
успех проектов импортозамещения. Использо-
вание современных технологий, таких как ана-
литика больших данных и искусственный ин-
теллект, предоставляет новые возможности 
для глубокой оценки рисков и предсказания 
возможных проблем ещё до их возникновения, 
однако на данный момент данное направление 
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только начинает развиваться на отечественном 
рынке, поэтому импортозамещающие пред-
приятия до сих пор сталкиваются с данной про-
блемой, выделяя ее как ключевую. Однако 
стоит отметить, что использование последних 
информационных технологий приводит к уве-
личению эффективности управления проек-
тами и обеспечивает их успешную реализа-
цию [3]. 

Таким образом, стратегия управления рис-
ками в проектах импортозамещения представ-
ляет собой комплексный и многогранный про-
цесс, требующий внимательного анализа, гиб-
кости и способности быстро реагировать на из-
меняющиеся условия. 

Реализация представленных стратегий поз-
волит повысить устойчивость проектов им-
портозамещения к внешним и внутренним 
угрозам, сократить возможные потери и улуч-
шить показатели их успешности. Перспективы 
дальнейших исследований связаны с разви-
тием методологических подходов к адаптив-
ному управлению рисками, а также с внедре-
нием цифровых технологий и аналитических 
инструментов для более точного и своевремен-
ного выявления и нейтрализации потенциаль-
ных рисков. 
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Аннотация. В данной статье представлены результаты комплексного исследования инновационной 
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использование «зелёных» облигаций и государственно-частного партнерства. Показана эффективность 
предлагаемой модели, способной обеспечить рост выручки до 600 млрд руб. к 2030 году (+62%). 
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нновационная политика предприятия – 
это видение его руководством необходи-

мости и потребности в инновациях, описание 
целей и принципов их реализации и внедре-
ния, план извлечения прибыли из новых про-
дуктов и технологий. Она включает себя все 
процессы, связанные с производимыми това-
рами – от разработки и проектирования до по-
ставок конечным потребителям и сервисного (в 
том числе гарантийного) обслуживания. В ней 
реализуется часть общей стратегии развития 
компании – инновационная стратегия, основ-
ная цель которой – обеспечение конкуренто-
способности компании в средне- и долгосроч-
ной перспективе с учетом изменений во внеш-
ней среде. Как отмечено в [6], основным отли-
чием инновационной политики от обычной 
научно-технической деятельности является 
достижение конкретных экономических ре-
зультатов, а не собственно создание новых тех-
нологий, образцов, объяснения каких-либо 
природных явлений. В настоящее время, с уче-
том постоянного и непрерывного совершен-
ствования технологий, нарастанием интенсив-
ности конкуренции во всем мире, она стано-
вится неотъемлемой частью корпоративной 
стратегии практически любого предприятия и 
определяет основные направления его разви-
тия на период до 15 лет. 

В условиях современной конкурентной 
борьбы, при наличии множества внешних (по-
литическая нестабильность, санкции, по-
шлины) и внутренних (мобильность населений, 
изменчивость спроса) факторов, постоянным 
развитием технологий, залогом успешного 
функционирования любого предприятия или 

бизнеса являются постоянное совершенствова-
ние всех производственных и технологических 
процессов, механизмов управления и кон-
троля, модернизация средств производства. 
Так как продукция автомобильной промыш-
ленности является одной из наиболее техноло-
гически сложных, внедрение новых технологий 
и инноваций оказывает существенное влияние 
на успешную деятельность автопроизводите-
лей. Это связано, в том числе, с высокими тре-
бованиями к качеству продукции, так как срок 
эксплуатации автомобильной техники состав-
ляет от 3 лет, с необходимостью следовать за-
просам потребителей и требованиям законода-
тельства (в том числе зарубежных стран), с по-
пуляризацией транспорта на новых видах 
энергии (NEV – New Energy Vehicle, электриче-
ский и водородный транспорт) и беспилотных 
технологий. 

Данная работа посвящена разработке мо-
дели инновационной политики ПАО «КАМАЗ» 
– одного из крупнейших российских произво-
дителей грузового автотранспорта, и разра-
ботке практических рекомендаций по ее совер-
шенствованию. 

Анализ финансовых показателей компании 
(табл.) за период 2021–2024 годов выявил ряд 
тенденций, связанных, в первую очередь, с 
внешним санкционным давлением. Несмотря 
на рост выручки с 269,2 млрд руб. в 2021 году до 
370,3 млрд руб. в 2023 году (увеличение на 
37,5%), чистая прибыль компании демонстри-
ровала нестабильную динамику. Максималь-
ное значение в 18,7 млрд руб. было достигнуто 
в 2022 году, однако уже в 2023 году этот показа-
тель снизился до 16,2 млрд руб., а по итогам 9 

И 



Актуальные исследования • 2025. №16 (251)  Экономика и управление| 49 

месяцев 2024 года составил лишь 6,71 млрд руб. 
Таким образом, введенные против России 
санкции на первоначальном этапе (2022-2023 
гг.) оказали положительный эффект на финан-
совые результаты ПАО «КАМАЗ» из-за увеличе-
ния государственного заказа, связанного, в том 
числе с оборонными проектами, общего роста 
цен, снижения конкуренции с иностранными 
производителями, освоение новых рынков, в 
том числе экспортных. Однако уже в 2024 году 
он уже был фактически нивелирован и негатив-
ные эффекты стали преобладать (возросла се-
бестоимость производства ввиду необходимо-
сти его локализации и импортозамещения, 
рост затрат на персонал, снижение покупатель-
ной способности населения и государства из-за 
высокой инфляции). Ввиду этого, в кратко-
срочной перспективе (2024-2025 годы) рост вы-
ручки может замедлиться, а долговая нагрузка 
будет оставаться высокой, с высокой долей ве-
роятности – увеличится. Однако, по мере пре-
одоления и дальнейшей адаптации к санкциям, 
в среднесрочной перспективе (2026-2027 годы) 
возможен рост рентабельности за счет завер-
шения реализации инвестиционных проектов 
и их переходу к этапам производства и продаж. 

Однако в настоящее время указанная динамика 
свидетельствует о наличии системных проблем 
в управлении затратами (в особенности – диви-
дендными выплатами) и инвестиционной по-
литике компании. 

Снижение данного показателя как в абсо-
лютное, так и относительное, вызывает серьез-
ную обеспокоенность, в том числе с учетом 
проведения работ по проектированию электро- 
и водородного транспорта. Однако, это, в це-
лом, соответствует тенденции по Российской 
Федерации (согласно статистическим данным 
Института статистических исследований и эко-
номики знаний при НИУ ВШЭ [5]). Также необ-
ходимо осознавать, что в настоящее время про-
ведение НИОКР является залогом долгосроч-
ного успешного функционирования любой 
производственной организации, так как в усло-
виях стремительного развития технологий 
необходимо максимально быстро адаптиро-
вать их в собственное производство с целью 
максимального удовлетворения потребностей 
заказчиков и покупателей. В качестве примера 
можно привести шведскую компанию «Volvo», 
затраты на НИОКР, у которой в 2022 году соста-
вили порядка 4,2% от выручки [1]. 

Таблица 
Данные по финансовой отчетности компании [3] 

Показатель 2021 г. 2022 г. 2023 г. 3 кв. 2024 г. 
Выручка, млрд. руб. 269,2 292,3 370,3 391,0 

Операционная прибыль, млрд. руб. 12,3 30,7 25,2 23,1 
EBITDA, млрд. руб. 19,5 38,0 34,4 33,5 

Чистая прибыль, млрд. руб. 4,05 18,7 16,2 6,71 
Опер. денежный поток, млрд. руб. 4,62 29,4 52,0 -25,2 

CAPEX, млрд. руб. 15,6 16,3 31,8 33,0 
Див. выплата, млрд. руб. 0 1,3 3,18 3,18 

Дивиденд, руб./акцию 0 1,84 4,49 4,49 
Див. доход по обыкновенным акциям, % 0 2,2% 2,3% 4,4% 

Дивиденды/прибыль, % 0 7% 20% 47% 
Опер. расходы, млрд. руб. 21,1 20,0 34,5 39,4 
Себестоимость, млрд. руб. 238,4 243,7 311,0 329,0 
Амортизация, млрд. руб. Нет данных 7,3 9,1 10,4 

НИОКР, млрд. руб. Нет данных 2,43 1,71 Нет данных 
Расходы на персонал, млрд. руб. 36,8 42,5 58,9 Нет данных 
Процентные расходы, млрд. руб. 6,68 9,70 9,80 Нет данных 

Активы, млрд. руб. 271,3 339,0 464,0 488,7 
Чистые активы, млрд. руб. 55,5 89,8 111,4 115,7 

Долг, млрд. руб. 108,5 120,6 144,0 151,3 
Наличность, млрд. руб. 17,8 55,1 91,6 81,6 
Чистый долг, млрд. руб. 90,7 65,5 52,4 69,8 

 
Данные обстоятельства могут в будущем су-

щественно повлиять на внедрение инноваций 
в производство, так как рост капитальных 

затрат стал основной причиной увеличения 
долговой нагрузки, а снижение расходов на 
НИОКР может привести к снижению 
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конкурентоспособности. К сожалению, из-за 
отсутствия данных по затратам на НИОКР за 
2020-2021 гг. не представляется возможным 
построить четкую корреляционную зависи-
мость чистой прибыли от затрат на НИОКР. Од-
нако, при падении затрат на НИОКР в 2023 году 
на 40% по сравнению с 2022 годом чистая при-
быль компании также сократилась – на 15% за 
тот же период. 

Проведенный SWOT-анализ позволил вы-
явить ключевые сильные и слабые стороны 
ПАО «КАМАЗ». К сильным сторонам относятся: 

• высокий уровень локализации произ-
водства (до 70% по некоторым направлениям); 

• развитая производственная инфра-
структура (более 80 дочерних предприятий); 

• активная государственная поддержка 
через систему гособоронзаказа; 

• узнаваемый бренд на внутреннем и 
внешних рынках. 

• Однако у компании имеются следую-
щие слабые стороны: 

• высокая долговая нагрузка (144 млрд 
руб. на конец 2023 года); 

• зависимость от российского рынка (80% 
продаж); 

• устаревшее оборудование (средний 
возраст 15 лет); 

• низкий уровень диверсификации про-
дукции. 

Внешние факторы также оказывают значи-
тельное влияние на деятельность компании. С 
одной стороны, санкционное давление создает 
серьезные трудности, особенно в части доступа 
к современным технологиям и компонентам. С 
другой стороны, уход с рынка иностранных 
конкурентов открывает новые возможности 
для расширения присутствия на внутреннем 
рынке. Кроме того, растущий спрос на эколо-
гичный транспорт (электробусы, водородные 
автомобили) создает перспективные ниши для 
развития. 

На основе проведенного анализа была раз-
работана комплексная модель инновационной 
политики, рассчитанная на период до 2030 
года. Модель включает три основных этапа ре-
ализации. На первом этапе (2025-2026 годы) 
предполагается создание собственного центра 
исследований и разработок (R&D-центра). 
Бюджет этого проекта оценивается в 3 млрд 
руб., причем половина этой суммы может быть 
привлечена через государственные грантовые 
программы. Основными направлениями ра-
боты центра станут разработка новых моделей 

электротранспорта, создание водородных си-
ловых установок, совершенствование суще-
ствующих технологий, патентование разрабо-
ток. Особое внимание также необходимо будет 
уделять сотрудничеству с ведущими техниче-
скими вузами, такими как МГТУ им. Баумана, и 
научными центрами, включая инновационный 
центр «Сколково». Опыт показывает, что такой 
подход позволяет значительно сократить 
сроки разработки новых технологий и снизить 
затраты на исследования. 

На втором этапе (2027-2028 годы) необхо-
димо будет сосредоточиться на создании но-
вых и модернизации существующих производ-
ственных мощностей для серийного выпуска 
новой продукции. Общий объем инвестиций на 
этом этапе составит 15 млрд руб., которые пой-
дут на закупку современного оборудования для 
производства электробусов, обучение персо-
нала использованию новых технологий, разви-
тие сервисной инфраструктуры. Ключевым 
партнером на этом этапе должен стать «Роса-
том», который в настоящее время строит за-
воды по производству аккумуляторов в Кали-
нинграде и Москве. Совместное предприятие 
позволит обеспечить локализацию этого кри-
тически важного компонента, стоимость кото-
рого составляет до 70% цены практически лю-
бого вида электрического транспорта. 

Третий этап (2029-2030 годы) предполагает 
внедрение беспилотных технологий в произво-
димую технику. Учитывая высокую наукоем-
кость этого направления, предлагается разви-
вать стратегическое партнерство с компани-
ями, уже имеющими соответствующие разра-
ботки, такими как «СберАвтоТех». Бюджет дан-
ного этапа оценивается в 5 млрд руб., которые 
пойдут на адаптацию существующих решений 
под использование беспилотных технологий, 
проведение соответствующих испытаний, по-
лучение необходимых сертификатов и подго-
товку инфраструктуры. 

Важнейшим элементом предлагаемой мо-
дели является система финансирования инно-
вационной деятельности. Анализ и мировой 
опыт показывает, что для достижения конку-
рентоспособного уровня необходимо увели-
чить долю затрат на НИОКР до 3% от выручки, 
что при текущих объемах составит около 11 
млрд руб. в год. Для обеспечения такого уровня 
финансирования предлагается использовать 
комбинацию из нескольких источников: 

• «зеленые» облигации – специальный 
финансовый инструмент, позволяющий 
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привлекать средства на экологические про-
екты. Опыт Москвы показывает, что ставки по 
таким облигациям могут быть на 30-40% ниже 
рыночных. Планируемый объем эмиссии – 7 
млрд руб. со сроком обращения 5–7 лет. 

• государственная поддержка через суб-
сидии Минпромторга (до 50% затрат на 
НИОКР), налоговые льготы (в соответствии со 
статьей 262 НК РФ); 

• оптимизация текущих расходов 
(должна проводиться на постоянной основе), в 
том числе временное сокращение дивиденд-
ных выплат (или полный отказ от них), рефи-
нансирование существующего долга, повыше-
ние операционной эффективности. 

Реализация предложенной модели позволит 
достичь следующих ключевых показателей к 
2030 году: 

• рост выручки до 600 млрд руб. в год; 
• увеличение доли высокотехнологичной 

продукции до 25% от общего объема продаж; 
• снижение зависимости от импорта 

комплектующих до 30%; 
• увеличение доли экспортных поставок 

в выручке до 16%. 
• Особое значение имеет прогнозируе-

мый экономический эффект от внедрения но-
вых технологий. Расчеты показывают, что каж-
дый рубль, вложенный в НИОКР в 2022 году, 
принес компании 7 руб. дополнительной вы-
ручки в течение двух последующих лет. При 
этом локализация производства ключевых 
компонентов позволила снизить себестои-
мость на 10–15%, что дало экономию около 25 
млрд руб. в год. 

Важно отметить, что разработанная модель 
учитывает как текущие макроэкономические 
условия, так и возможные изменения санкци-
онного режима. В случае его ужесточения ак-
цент будет сделан на ускоренную локализацию 
критически важных технологий. Если же санк-
ции будут ослаблены, появится возможность 
расширения экспортных поставок и технологи-
ческого сотрудничества с дружественными 
странами. 

Ожидаемый эффект от реализации данных 
проектов может составить до 40 млрд руб., так 
как только в Москве на 2025 год запланировано 
более 80 млрд руб. на обновление и расшире-
ние парка общественного транспорта [2], а 2030 

году городские власти планируют полностью 
заменить все автобусы на электробусы – для 
этого необходимо закупить еще порядка 1000 
электробусов [4]. Также необходимо учитывать, 
что со временем другие российские регионы 
могут последовать по данному пути. Кроме 
того, локализация производства ключевых 
компонентов и узлов, в особенности аккумуля-
торов, позволить снизить себестоимость про-
изводства на величину порядка 10%, что повы-
сит финансовую отдачу от данного проекта. 

Практическая значимость исследования за-
ключается в том, что предложенные решения 
могут быть адаптированы другими россий-
скими предприятиями автомобильной про-
мышленности, сталкивающимися с аналогич-
ными вызовами. Особенно это актуально для 
компаний, входящих в госкорпорацию «Ро-
стех», к которой принадлежит ПАО «КАМАЗ». 

В заключение следует подчеркнуть, что 
успешная реализация предложенной модели 
инновационной политики требует не только 
финансовых вложений, но и изменения корпо-
ративной культуры, системы мотивации персо-
нала и подходов к управлению. Однако опыт 
ведущих мировых производителей («Geely», 
«Volvo», «Ford») показывает, что такие преоб-
разования способны обеспечить устойчивое 
развитие даже в самых сложных условиях. 

 
Литература 

1. Volvo AB [Электронный ресурс] URL: 
https://www.reuters.com/markets/companies/VO
LVb.ST/. 

2. Более 88 млрд руб. в 2025 г. планируют 
направить на обновление транспорта Москвы 
[Электронный ресурс] URL: 
https://www.interfax.ru/moscow/986504. 

3. КАМАЗ (KMAZ): годовая финансовая от-
четность МСФО [Электронный ресурс] URL: 
https://smart-lab.ru/q/KMAZ/f/y/MSFO/. 

4. Москва планирует полностью заменить 
автобусы электробусами до 2030 года [Элек-
тронный ресурс] URL: 
https://tass.ru/ekonomika/9734407. 

5. Рост затрат на науку в России: итоги 
2023 года [Электронный ресурс] [2024]. URL: 
https://issek.hse.ru/news/963240693.html. 

6. Шумпетер Й. Теория экономического 
развития. М.: Эксмо, 2008. 

  



Актуальные исследования • 2025. №16 (251)  Экономика и управление| 52 

 
KAIDALOV Stepan Olegovich 

Master's Student, 
Tolyatti State University, Russia, Tolyatti 

 
THE MODEL OF INNOVATION POLICY OF PJSC «KAMAZ»  

UNDER SANCTIONS PRESSURE 
 

Abstract. This article presents the results of a comprehensive study of innovation policy of PJSC «KAMAZ» in 
the period of 2021-2024. Based on the analysis of the company's financial indicators, a model of innovation policy 
adapted to the conditions of sanctions pressure is developed. Special attention is paid to the relationship between 
the level of investment in R&D and key financial indicators. Specific mechanisms for financing innovation activities, 
including the use of green bonds and public-private partnership, are proposed. The efficiency of the proposed model, 
which is able to provide revenue growth up to 600 billion rubles by 2030 (+62%), is shown. 

 
Keywords: innovation, innovation policy, sanctions, localization, R&D. 

 
  



Актуальные исследования • 2025. №16 (251)  Экономика и управление| 53 

 
 

КОНДРАШИХИН Андрей Борисович 
доктор экономических наук, кандидат технических наук, профессор, 

Отделение Социального фонда России в г. Севастополе, Россия, г. Севастополь 
 

ЦЕНТР «МОЙ БИЗНЕС СЕВАСТОПОЛЬ»  
В ПОЛИВАРИАТИВНОЙ ИНВЕСТИЦИОННОЙ МОДЕЛИ РЕГИОНА 

 
Аннотация. Представлен обзор инвестиционных моделей активизации хозяйственного комплекса Се-
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Введение 
Динамика и продолжительность экономи-

ческих трансформаций на постсоветском про-
странстве обуславливают глубокие изменения 
во всех областях жизни и организации соци-
ума, деформируя модели и инструменты ак-
тивной хозяйственной деятельности и эффек-
тивности системы производительных сил (ПС) 
[3, с. 93-94]. Региональные особенности эконо-
мических трансформаций сказываются на ме-
тодах и приёмах работы с основными произ-
водственными фондами [7, с. 242-244], оборот-
ными средствами, ресурсным потенциалом и 
главной движущей силой – человеком [9, с. 185-
188]. При этом новейшие тенденции информа-
тизации, цифровизации, распространения ге-
неративных схем искусственного интеллекта 
(ИсИн) существенно видоизменяют представ-
ления об эффективности экономики и приори-
тетных инструментах её развития в регионе. 

Объекты и методы исследования 
Инвестиции составляют важнейшую часть 

инструментов и методов активизации произ-
водства и обновления городской инфраструк-
туры, наращивания промышленного потенци-
ала, кадровой подготовки специалистов для 
народного хозяйства в любой организационно-
экономической модели. Одной из предпосылок 
оригинальности инвестиционных процессов 
Севастополя выступает и его история восста-
новления после Великой отечественной войны, 
когда за период 1947–1955 годов практически 
«с нуля» были возрождены основные 

производственные фонды предприятий, го-
родские сети, жилой фонд и системы жизне-
обеспечения Черноморского Флота (ЧФ) благо-
даря специальным режимам финансирования 
работ, поставкам в регион рабочих и управлен-
ческих кадров, оборудования, материалов, осо-
бой идеологической поддержке. Идентифици-
руя финансовые ресурсы того периода через 
категорию «инвестиции», исследователи могут 
выделять особенности и пределы вариативно-
сти (вариабельности) модели освоения финан-
сов, методов оценки результативности капита-
ловложений в экономику и социум, достовер-
ности финансового контроля. 

Последующие модели инвестирования го-
родских ПС связаны с историческими этапами 
развития экономики Севастополя (1960–1990-е 
годы – промышленный расцвет; 1992 – начало 
2000-х – корпоратизация имущества государ-
ственных предприятий и их приватизация; по-
сле 2005 г. – переход к денежным инвестициям 
при множественности субъектов инвестицион-
ной деятельности и смена организационно-
правовых форм хозяйствования), каждый из 
которых характеризуется собственной поли-
вариативностью и опирается на финансово-
экономические реалии прав собственности на 
средства производства предыдущих периодов 
формирования. Для целей исследования при-
влечены данные и экспериментальные резуль-
таты с непосредственным авторским участием 
в мероприятиях, событиях, фактах, зафиксиро-
ванные доступными на текущий момент 
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техническими средствами и задокументиро-
ванные распространёнными приёмами работы 
с открытыми данными. Сведения, составляю-
щие государственную тайну либо режимную 
информацию, в результаты эксперименталь-
ной части не помещены. 

Экспериментальная часть 
Обновляемые условия хозяйствования и 

функционирования городских ПС ещё более 
разнообразят содержание задействованных 
инвестиционных моделей, создавая преце-
денты для теоретического осмысления и прак-
тической работы инвестиционных инструмен-
тов в городском пространстве на новых усло-
виях цифровизации, интеграции, импорто-за-
мещения и других. Поисковый запрос по кате-
гории «инвестиция» в Научной электронной 
библиотеке (НЭБ) e-Library предоставляет от-
клик в 269743 публикации или 0,38% от общего 
объёма размещённых в НЭБ работ [5] с разно-
образной категоризацией: агрессивные; аль-
тернативные; бюджетные; венчурные; внеш-
ние; внутренние; в культуру; в недвижимость; 
в основной капитал; в сельское хозяйство; в 
спорт; в человека; диверсифицированные; дол-
госрочные; дополнительные; зарубежные; ис-
ламские; китайские; образовательные; основ-
ные; ответственные; прямые иностранные; ре-
альные; социальные; частные; эмиссионные; 
другие варианты. Ассоциируемые с инвестици-
ями субъекты региональных ПС и процессы 
обеспечения инвестиций в хозяйственный 
комплекс имеют широкую классификацию и 
воспринимаются как важный элемент эконо-
мических программ, при том, что до 90-х годов 
ХХ столетия в отечественном научном обороте 
этот термин имел ограниченное хождение, за-
мещаясь категориями «капитальные вложе-
ния» и аналогичными. Специфика Севасто-
поля, обусловленная пребыванием на террито-
рии города ЧФ, практически не сочетается с 
корнем «инвестировать», получая в обиходе 
слово-замену на русскоязычные аналоги. Сло-
варь С. И. Ожегова [6, с. 221] лишь упоминает 
глагол «инвестировать», а Советский энцикло-
педический словарь [8, с. 493] приводит одно-
коренные слова «инвеститура» и «инвестиция» 
с краткими аннотациями, открывая потенци-
альные возможности инвестиций для поли-ва-
риабельности восприятия, теоретического 
осмысления, подбора инструмента, методики и 

средств оценки эффективности даже в краткой 
ретроспективе. 

Важным субъектом управления инвестици-
онными процессами и совершенствования 
структуры ПС Севастополя выступает Центр 
«Мой бизнес Севастополь» (ЦМБС) как ядро-об-
разующее звено управленческих воздействий в 
поли-вариативности инвестиционных инстру-
ментов и движения денежных средств (альтер-
нативное наименование – Портал малого и 
среднего предпринимательства города Сева-
стополя). Созданный после 2014 г. в форме не-
коммерческой организации «Севастопольский 
фонд поддержки субъектов предприниматель-
ства» (изначально – «Мой Бизнес – Деловой Се-
вастополь») [4], ЦМБС представляет собой мно-
гофункциональную площадку со свойствами 
повышенной адаптации под текущие задачи 
ПС и действенные модели инвестирования в 
городскую экономику и среду обитания, вклю-
чая проблематику ЧФ. Периодические Отчёты 
городского Правительства (Отчёт) позволяют 
создать общую картину эффективности инве-
стиционных инструментов при поли-вариа-
тивности нынешней модели для функциониро-
вания ПС Севастополя по таким показателям 
[2] (данные за 2020–2024 гг.): – получатели гос-
ударственной поддержки, ед. – 56291; – ока-
зано услуг, ед. – 36766; – проведение консуль-
таций, включая очные, ед. – 33779; комплекс-
ные услуги, ед. – 2465; общее число обучающих 
мероприятий – 522 (при усреднённой посеща-
емости каждого около 27 чел. – предпринима-
телей). Часть мероприятий посвящены ИсИн и 
его имплементации в городскую экономику, 
включая инвестиционную среду и инстру-
менты. 

Готовность к адаптации под актуальные ин-
вестиционные задачи обусловлена широким 
набором функционала ЦМБС. Так, за тот же пе-
риод 2020–2024 гг. с непосредственным автор-
ским участием (0,0071% от валовой численно-
сти прошедших обучение за отчётный период 
предпринимателей) по тематике инвестирова-
ния и финансирования сектора малого и сред-
него предпринимательства Севастополя за-
фиксированы мероприятия (не менее, ед. / в % 
к показателям Отчёта): форумы – 5/-; семи-
нары – 12/-; мероприятия в формате живых 
разборов – 1/-; вебинары обучающие – 
55/19,50%; онлайн-конференции – 3/-; тре-
нинги – 12/9,68%; мастер-классы как 
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инструмент обмена практическим опытом ра-
боты с инвестициями в переложении к регио-
нальным особенностям функционирования ПС 
– 8/13,56%; обучающие и образовательные про-
граммы, курсы (повышения квалификации), 
интенсивы с выдачей документа об образова-
нии (Сертификат) – 17/29,82%; круглые столы – 
6/-; Деловая игра (бизнес-игра) – 4/-; коуч-сес-
сия – 1/-; конкурс – 1/-; грантовая поддержка и 
конкурсы; консалтинг; нетворкинг; услуги по 
самому широкому спектру вопросов у предста-
вителей подразделений Правительства Сева-
стополя [1, 10]. 

Общее число зафиксированных мероприя-
тий в инвестиционной тематике и поли-вариа-
тивном моделировании финансовых активов 
объектов инвестирования за период составило 
123 ед. или около 25 мероприятий ежегодно [1]. 
Наибольшей интенсивностью отмечены годы 
2020 (57) и 2021 (33). Широкий круг участников 
мероприятий ЦМБС, разнообразная тематика 
занятий, услуг и инвестиционных запросов, до-
ступность входа на коммуникации и информа-
ционные ресурсы организации, современные 
инструменты обеспечения инвестиций пред-
полагают достаточность и содержательность 
нынешней поли-вариативной модели для ин-
вестиционного наполнения структуры ПС и ре-
шения стратегических задач в городе-герое Се-
вастополе финансово-экономическими рыча-
гами. 

Выводы 
Инвестиции и инвестиционные процессы 

выступают неотъемлемым элементом рыноч-
ной экономики и функционирования в ней ПС. 
Разнообразие инвестиционных инструментов 
и финансовых активов, предшествующие мо-
дели освоения инвестиционных ресурсов и ка-
питаловложений в региональную экономику 
Севастополя, современный этап цифровизации 
и распространения технологий ИсИн форми-
руют своеобразие и поли-вариативность вы-
страивания нынешних инвестиционных отно-
шений, продуктов и программ финансирова-
ния. Стратегические задачи города и разме-
щённого в нём ЧФ усиливают региональную 
специфику инвестиционных процессов и рас-
ширяют рамки поли-вариативности действий 
участников инвестиций. 
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ского обследования уровней экологических знаний детей на начальном этапе (сентябрь) и после реализа-
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тивации и инициативы детей в области охраны природы. Предложенная методика обладает оригиналь-
ной структурой и содержанием, обеспечивая глубокое погружение ребёнка в тематику экопросветитель-
ства. 
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Введение 
Проблема формирования основ экологиче-

ской культуры у современных дошкольников 
приобрела особую актуальность в связи с необ-
ходимостью развития экологической ответ-
ственности и гармоничного сосуществования 
человека с природой. Традиционные формы 
школьного обучения и учебно-воспитательных 
процессов, как показывает отечественная и за-
рубежная практика, зачастую недостаточны 
для успешного формирования глубокого пони-
мания ребёнком роли природы и места чело-
века в мире живых существ. Следовательно, су-
ществует необходимость искать новые эффек-
тивные способы передачи знаний и ценностей, 
обеспечивающие комплексное восприятие эко-
логических проблем [1, с. 128]. 

Один из возможных путей – это примене-
ние игровых методов, которые способны при-
влечь внимание детей и обеспечить комфорт-
ное погружение в процессы знакомства с окру-
жающим миром. Среди таких методов 
наибольший интерес вызывают квесты, позво-
ляющие сочетать активные виды деятельности 
с решением реальных задач и достижением по-
ложительных эффектов [2, с. 28]. 

Исходя из актуальной потребности и вос-
требованности данного направления, автором 
поставлена цель изучить и проверить эффек-
тивность квест-механизмов в качестве инстру-
мента экологического воспитания дошкольни-
ков. Гипотезой исследования стало предполо-
жение, что использование квестов повысит 
уровень экологической грамотности и способ-
ность детей понимать связь между поведением 
человека и воздействием на природные ре-
сурсы. 

Объекты и методы исследования 
Объектом исследования выступили дети 

старшего дошкольного возраста (средний воз-
раст пять-шесть лет), проживающие в город-
ской местности. Всего в проекте участвовали 
двадцать пять детей одной группы детского 
сада города Новосибирск. 

Методом исследования являлся квест-ме-
тод, представляющий собой форму образова-
тельного процесса, совмещающую игровую де-
ятельность и достижение образовательных це-
лей. Квестовая форма подразумевает выполне-
ние ряда последовательных задач и прохожде-
ние различных испытаний, результатом кото-
рых является получение новых знаний и опыта. 
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Реализация проекта включала восемь 
недель обучения, февраль и март 2025 года. 
Темы изучения и квестов: 1 неделя – знаком-
ство с основными терминами и понятием эко-
логии; 2 неделя – расширение знаний о живот-
ном и растительном мире; 3 неделя – изучение 
водных ресурсов и их ценности; 4 неделя – обу-
чение обращению с бытовыми отходами и вто-
ричным сырьем; 5 неделя – приобретение 
навыков ухода за зелёными насаждениями; 6 
неделя – экономия энергоресурсов и борьба с 
загрязнением воздуха; 7 неделя – углублённые 
знания о сохранении лесных массивов; 8 не-
деля – закрепление полученного материала. 

Каждый этап сопровождался соответствую-
щими игровыми формами и соревнованиями, 
стимулирующими стремление к новым откры-
тиям и коллективной работе [3, с. 164]. До 
начала исследования и после окончания каж-
дой фазы проводился мониторинг знаний и от-
ношений детей к вопросам экологии. Применя-
лась специальная диагностическая процедура, 
включавшая проведение тестов и индивиду-
альных бесед с каждым ребенком. Основные 
критерии диагностики: степень владения базо-
выми знаниями о природе; осведомлённость о 
простейших правилах энергосбережения и ути-
лизации бытовых отходов; активность и склон-
ность к самостоятельной помощи в охране 
окружающей среды; проявляемая инициатива 
в участии в общественных мероприятиях, свя-
занных с защитой природы [4, с. 35]. 

Результаты и их обсуждение 
После завершения цикла мероприятий в 

обеих группами вновь проведено тестирование 
для определения уровня усвоения знаний и 
навыков. Результаты сравнивались и обрабо-
таны статистически. Данные показывают зна-
чительную положительную динамику практи-
чески по всем показателям: по критерию «Ба-
зовые знания о природе» в феврале дошколь-
ники набрали 2,5 балла, в апреле – 4,3 балла; по 
критерию «Экономия энергоресурсов» в фев-
рале – 30%, в апреле – 85%; по критерию «За-
бота о чистоте окружающей среды» в начале – 
20%, в конце – 70%; критерий «Самостоятель-
ность действий» в начале – 15%, в конце – 60%. 

Эти результаты демонстрируют эффектив-
ность использования квест-метода для эколо-
гического воспитания дошкольников. Участ-
ники показали повышенный интерес к пробле-
мам экологии, начали лучше ориентироваться 
в окружающей среде и продемонстрировали 
намерение предпринимать усилия для защиты 
природы. 

Важным фактором успеха стал именно игро-
вой характер квестов, благодаря которому ин-
формация усваивалась естественным путём, 
вызывая меньше сопротивления и большую 
степень принятия. 

Заключение 
Проведённый проект подтвердил гипотезу о 

положительном влиянии квест-метода на уро-
вень экологической грамотности дошкольни-
ков. Зафиксировано существенное повышение 
степени осведомлённости детей о природе и её 
особенностях, заметный рост стремления сле-
довать правилам экономии ресурсов и прояв-
ления личной ответственности за защиту окру-
жающей среды. 

Разработанный метод показал свою эффек-
тивность в условиях обычной образовательной 
среды детского сада и способен использоваться 
как важный элемент современной образова-
тельной политики. Регулярное применение по-
добного типа мероприятий способно способ-
ствовать решению глобальных задач в области 
охраны природы и улучшению качества жизни 
будущих поколений. 
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оциокультурные изменения, происходя-
щие в образовании и определяющие новые 

требования к профессиональной компетентно-
сти педагогов, обуславливают необходимость 
совершенствования системы методического 
сопровождения их деятельности и, как след-
ствие, выработке единой методики оценки 
уровня их профессионального мастерства. 

Качество профессиональной деятельности 
педагога определяется его компетентностью, 
соответственно, именно компетенции препо-
давателя должны являться важнейшим элемен-
том оценки (самооценки его педагогической 
деятельности) в процессе прохождения атте-
стации на соответствующую квалификацион-
ную категорию. Профессиональная компетент-
ность педагогов представляет собой не стати-
ческое (единожды заданное, неизмененное), а 
динамическое, непрерывно изменяющееся со-
стояние. 

Учреждение образования «Минский госу-
дарственный механико-технологический кол-
ледж» 4 год участвует в реализации экспери-
ментального проекта «Разработка и апробация 
компетентностно-ориентированной методики 
оценки профессионального мастерства препо-
давателей учебных предметов профессиональ-
ного компонента», в ходе которого определены 
основные направления проведения и реализа-
ции алгоритма аттестации педагогических ра-
ботников на соответствующие квалификаци-
онные категории. 

В ходе проведения сравнительного анализа 
и систематизации литературных источников, 
интернет-ресурсов были проанализированы 
существующие подходы к оценке профессио-
нального мастерства преподавателей. В 

результате чего определено, универсальная 
методика и критерии оценивания профессио-
нального мастерства преподавателей в настоя-
щее время не представлены. 

Апробируемая в колледже компетент-
ностно-ориентированная методика оценки 
уровня профессионального мастерства препо-
давателей учебных предметов предполагает 
определенную систему требований к педагогу, 
основанную на сформированности набора про-
фессионально-педагогических компетенций 
(критериев и показателей) в соответствии с 
имеющейся или планируемой соответствую-
щей квалификационной категорией. 

Аттестация педагогических работников в 
Республике Беларусь осуществляется в соответ-
ствии с Инструкцией о порядке проведения ат-
тестации педагогических работников (кроме 
педагогических работников из числа профес-
сорско-преподавательского состава), утвер-
жденной постановлением Министерства обра-
зования Республики Беларусь от 22.08.2012  
№ 101 (с дополнениями и изменениями 2024 
года), и Постановлением Министерства образо-
вания Республики Беларусь от 01.08. 2022 г.  
№ 216. 

Инструкция определяет порядок проведе-
ния аттестации педагогических работников си-
стемы образования и распространяется на пе-
дагогических работников учреждений образо-
вания, других организаций, которым в соответ-
ствии с законодательством предоставлено 
право осуществлять образовательную деятель-
ность вне зависимости от отраслевой принад-
лежности. 

При организации проведения аттестации 
педагогических работников республики 

С 
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руководствуются, помимо вышеуказанных до-
кументов, следующими нормативными право-
выми актами: 

• Кодексом Республики Беларусь об обра-
зовании. 

• Постановлением Министерства труда 
Республики Беларусь от 28.04.2001 № 53 «Об 
утверждении квалификационного справочника 
должностей служащих». 

• Постановлением Министерства образо-
вания Республики Беларусь от 02.06.2009 № 36 
(ред. от 01.02.2016) «Об утверждении и введе-
нии в действие Общегосударственного класси-
фикатора Республики Беларусь ОКРБ 011-2009 
«Специальности и квалификации». 

• Постановлением Совета Министров 
Республики Беларусь от 15.07.2011 № 954 «По-
ложение о непрерывном профессиональном 
образовании руководящих работников и спе-
циалистов». 

• Постановлением Совета Министров 
Республики Беларусь от 23.08.2014 № 818 «О 
некоторых вопросах повышения оплаты труда 
отдельным категориям работников системы 
образования». 

Доминирующей задачей членов творческой 
группы колледжа, задействованных в реализа-
ции экспериментального проекта и являю-
щихся членами аттестационной комиссии, яв-
лялось создание цифрового инструментария 
для комплексной оценки уровня профессио-
нального мастерства преподавателей. 

В качестве такого инструментария, обеспе-
чивающего критериально-оценочную и диа-
гностическую функции, была определена плат-
форма Google Forms, с помощью которой были 
разработаны анкеты для прохождения аттеста-
ции на соответствующие квалификационные 
категории по должности «преподаватель»: вто-
рую, первую и высшую соответственно. Дан-
ный инструментарий обеспечил возможность 
проведения оценки профессионального ма-
стерства преподавателей членами аттестаци-
онной комиссии и самим аттестуемым педаго-
гом по одним и тем же критериям, с использо-
ванием одинаковых инструментов и шкал. 
Кроме того, использование платформы Google 
Forms способствовало оптимизации организа-
ционно-методической деятельности членов 
аттестационной комиссии и обеспечило воз-
можность обратной связи между всеми субъек-
тами образовательного процесса, задейство-
ванными в процедуре аттестации, с целью про-
ведения независимой экспертной оценки 

деятельности педагога по различным направ-
лениям и последующей выработки единых ре-
комендаций по совершенствованию его педа-
гогического мастерства. Содержание разрабо-
танных апробируемых анкет соответствует пе-
речню трудовых функций, отраженных в дей-
ствующем профессиональном стандарте «Пе-
дагогическая деятельность в учреждениях об-
разования, реализующих образовательные 
программы ПТО и ССО», утвержденным Мини-
стерством труда и социальной защиты Респуб-
лики Беларусь от 29.12.2023. Для оценки про-
фессионального мастерства педагогов в выпол-
нении трудовых действий используется 3-
уровневая шкала оценивания: 

1. 0 – действие не выполняется; 
2. 1 – действие выполняется стандартно, 

по образцу; 
3. 2 – действие выполняется с примене-

нием инновационных способов, в том числе ав-
торских. 

В случае невозможности или нецелесооб-
разности оценивания выполнения трудовых 
действий с позиций стандартность-инноваци-
онность, оцениваться может активность атте-
стуемого в выполнении трудового действия: 

4. 0 – действие не выполняется; 
5. 1 – действие выполняется периодиче-

ски; 
6. 2 – действие выполняется регулярно, на 

постоянной основе. 
Таким образом, в разработанных анкетах 

отражены все трудовые действия, качествен-
ное выполнение которых является необходи-
мым и достаточным для присвоения соответ-
ствующей квалификационной категории педа-
гогу. Анкеты заполняются всеми членами атте-
стационной комиссии, индивидуально аттесту-
емым педагогом в рамках самооценки. Данные 
в отношении аттестуемого педагогического ра-
ботника по каждой анкете суммируются. 

Математическая обработка заполненных 
анкет, в которых отражены необходимая и до-
статочная сумма баллов для аттестации на со-
ответствующую квалификационную категорию 
по должности «преподаватель» не только об-
легчает деятельность членов комиссии, но, в 
значительной степени, выполняет основные 
требования процедуры аттестации: коллеги-
альности, системности, целостности эксперт-
ных оценок, обеспечивающих объективную 
оценку аттестуемого педагога. 

Автоматический сбор и обработка результа-
тов анкет отражается в виде сводной таблицы 
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Exel, в которой видны дата заполнения анкеты, 
общая сумма баллов, выставленная каждым 
членом аттестационной комиссии, самим атте-
стуемым педагогом, баллы, выставленные по 
каждому трудовому действию каждым членом 
аттестационной комиссии и педагогом. Резуль-
тативность обработки анкет после прохожде-
ния аттестуемым педагогом и членами аттеста-
ционной комиссии можно оценить, используя 
столбчатые диаграммы, где информация по 
каждому трудовому действию визуализируется 
с указанием количества респондентов и их от-
ветов в количественном и процентом соотно-
шении. 

В колледже создана группа в социальной 
сети «Viber», в которой размещены ссылки для 
прохождения анкеты педагогическими работ-
никами, претендующими на присвоение опре-
деленной квалификационной категории и чле-
нами аттестационной комиссии. Возможность 
открытого и свободного доступа к анкетам 
обеспечивает гласность процедуры аттестации 
и способствует своевременному ознакомлению 
педагогических работников с требованиями по 
выполняем трудовым функциям в рамках атте-
стации на соответствующую квалификацион-
ную категорию. 

Разработанная и апробируемая модель про-
ведения процедуры аттестации в колледже 
обеспечивает минимизацию субъективизма и 
предвзятости при оценке уровня квалифика-
ции педагогического работника. Для более все-
стороннего анализа в настоящее время в колле-
дже апробируется разработанная анкета 

(анонимная) по выявлению мнения учащихся и 
коллег о работе аттестуемого преподавателя. 

В качестве перспективных задач в рамках 
реализуемого экспериментального проекта для 
согласованной работы аттестационной комис-
сии необходимо ежегодно корректировать пе-
речень документов, предоставляемых педаго-
гическими работниками для аттестации на со-
ответствующую квалификационную категорию 
в соответствии с действующими норматив-
ными документами, проводить обучающие се-
минары опытными сотрудниками для вновь 
избранных членов комиссии с целью изучения 
алгоритма работы аттестационной комиссии с 
использованием разработанного инструмента-
рия и единых подходов в работе. Кроме того, 
целесообразно разработать форму(-ы) анализа 
для заполнения членом педагогического кол-
лектива, ответственного за изучение деятель-
ности аттестуемого педагога, включающую 
продукты деятельности аттестуемого (кален-
дарно-тематический план, дидактические ма-
териалы, учебно-методический комплекс по 
учебному предмету и пр.), провести коррекцию 
методических рекомендаций по созданию 
портфолио с учетом актуальных направлений 
деятельности преподавателя в рамках учре-
ждения образования, а также доработать про-
ект методических рекомендаций по оценке 
профессионального мастерства преподавате-
лей учебных предметов профессионального 
компонента при проведении аттестации на 
присвоение (подтверждение) квалификацион-
ных категорий педагогическим работникам. 
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 условиях центра для несовершеннолетних, 
где находятся дети разного возраста и 

уровня развития, значение коллективных твор-
ческих работ трудно переоценить. Речь идёт не 
только о достижениях в декоративно-приклад-
ном творчестве и эстетическом воспитании, 
развивается также эмоционально-волевая 
сфера. 

Безусловно, итоговые работы важны. Но, бо-
лее важно то, как распределяются обязанности 
и инициативы ребят в процессе работы. Чтобы 
увлечь всю разновозрастную группу детей, со-
стоящую из пяти-шести человек, необходимо 
учитывать много факторов. К этим факторам 
можно отнести индивидуальные возможности 
и возраст. 

Коллективные творческие работы мы прово-
дим систематически, в течение всего календар-
ного года. Каждая из них имеет свою тематику, 
связанную со временами года и праздниками. 
Летом темы, посвящённые Дню защиты детей, 
игрушки, морская тематика. Осенью оформ-
ляем стенд ко Дню Знаний, тема уборки урожая, 
лес и его обитатели, грибы и ягоды. Зимой, 
прежде всего, подготовка к Новому году. Это са-
модельные игрушки на ёлку, стенд с новогод-
ними поздравлениями, зимний лес, весёлые 
снеговики. Обязательно выполняем коллектив-
ную творческую работу – поздравление с Днём 
Защитника Отечества. Весна – это, конечно, 
много цветов, поздравление с 8 марта, цвету-
щие деревья, затем Пасха, 1 мая и 9 мая. 

Основная задача: дружная, слаженная ра-
бота всего детского коллектива. Чтобы в таком 
виде деятельности успешно мог принимать 
участие и самый младший дошкольник и самый 
старший ребёнок школьного возраста, мы ис-
пользуем кондитерские молды, фигурные ды-
роколы, трафареты. То есть, вспомогательные 
предметы, сводящие возможность неудачи на 
нет. Для младших – базовое изготовление фи-
гуры по готовой форме. Для старших – возмож-
ность комбинировать из базовых форм целые 
картины по примеру конструктора. 

Работаем с материалами, вызывающими ис-
креннюю заинтересованность ребят. Это, 
прежде всего, самозатвердевающий пластилин. 
Он раскрывает просторы для творчества в 
плане смешения разных цветов и получения 
новых оттенков. Хорошо подходит и для конди-
терских молдов, и для кондитерских печатей. 
Отпечатки легко достаются, не ломаются, долго 
сохраняют презентабельный внешний вид. 

Благодаря использованию «формочек» ре-
бята выполняют поделку совершенно самосто-
ятельно, не нуждаясь в коррекции со стороны 
педагога. Дети всегда остаются довольны ко-
нечным продуктом. Нет слёз и разочарований, 
а готовые работы достойно украшает стены 
наших комнат. 

Вот несколько примеров украшений на ёлку 
из самозатвердевающего пластилина: 

В 
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Фото 1 

 

 
Фото 2 

 

 
Фото 3 

 

 
Фото 4 

 
В ёлочных украшениях используются 

блёстки, пайетки, бисер. Вот эта ёлочка полно-
стью украшена игрушками, сделанными ру-
ками ребят: 

 
Фото 5 

 
А такие коллективные творческие работы 

мы выполняем на магнитной доске: 
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Фото 6 

 

 
Фото 7 

 
Вот несколько примеров работ, выполнен-

ных к 23 февраля: 

 
Фото 8 

 

 
Фото 9 

 
Эти работы выполнены к 8 марта и к Пасхе 

(фото 10 и 11): 

 
Фото 10 
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Фото 11 

 
Коллективная работа «Цветущее дерево» 

(фото 12): 

 
Фото 12 

 

 
Фото 13 

 
Коллективная творческая работа: «Сбор уро-

жая» (фото 13). 
Ко Дню защиты детей мы выполнили работу 

«Мир детства» (фото 14 и 15). 

 
Фото 14 

 

 
Фото 15 

 
Во всех этих работах использовались конди-

терские молды и самозатвердевающий пласти-
лин. 

При оформлении коллективной творческой 
работы «9 мая», мы применили фигурные ды-
роколы. Они выполняли ту же функцию, что и 
молды: позволяли принимать активное участие 
в работе даже самым маленьким ребятам. 
Младшие дети при помощи дыроколов изготав-
ливали из цветной бумаги звездочки, цветы, 
листочки. Старшие ребята оформляли всё это 
на плёнке с клеевой основой. 

Коллективная творческая работа «9 мая» 
(фото 16 и 17): 



Актуальные исследования • 2025. №16 (251)  Педагогика | 67 

 
Фото 16 

 

 
Фото 17 

 

Помимо молдов и фигурных дыроколов, ши-
роко используются нами и трафареты. Дети вы-
полняют с их помощью коллективные работы 
на бумаге и ткани. 

Большой интерес у ребят вызывает роспись 
одежды при помощи трафаретов и акриловых 
фломастеров. Так мы расписываем футболки, 
пеналы, скатерти (фото 18). 

 
Фото 18 

 
Коллективные творческие работы позво-

ляют сплотить ребят, учат правильно распреде-
лять роли и совместно стремиться к достиже-
нию результата. А использование молдов, фи-
гурных дыроколов и трафаретов делает выпол-
нение такой работы интересным и увлекатель-
ным для всех участников. 
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Аннотация. В статье рассматриваются возможности интеграции традиционных педагогических 

подходов, в частности методики Монтессори и подхода Реджио-Эмилия, в образовательные программы, 
отвечающие требованиям цифровой трансформации современного образования. На основе анализа оте-
чественных и зарубежных источников, предложена концептуальная модель, объединяющая сильные сто-
роны индивидуальной работы с образовательной логистикой и коллективного конструирования знаний. 
Модель направлена на развитие образовательной субъектности учащихся, стимулирование их критиче-
ского мышления и творческого потенциала посредством формирования адаптивных образовательных 
маршрутов и применения цифровых технологий. Результаты исследования демонстрируют, что инте-
грация проверенных методов с инновационными инструментами способствует повышению мотивации 
обучающихся и улучшению качества образовательного процесса, несмотря на существующие вызовы, свя-
занные с модернизацией IT-инфраструктуры и профессиональным переобучением педагогов. Сведения, от-
раженные в рамках работы, будут интересны для других исследователей в области педагогических наук, 
сотрудников, работающих в образовательных учреждениях и разработчиков образовательных страте-
гий, стремящихся синтезировать теоретические основы и эмпирические данные, вытекающие из принци-
пов Монтессори и подхода Реджио, с целью изменения образовательного процесса в условиях современного 
общества. Кроме того, результаты работы могут быть полезны для исследователей в области психоло-
гии развития и междисциплинарных образовательных практик, предоставляя новые перспективы для пе-
реосмысления методологии обучения, интеграции гуманистических ценностей и развития критического 
мышления у обучающихся. 
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Введение 
В современном образовательном простран-

стве наблюдается переход к цифровой транс-
формации, что требует переосмысления тради-
ционных педагогических методик и интегра-
ции инновационных подходов. Особенно акту-
альной становится задача персонализации об-
разования, позволяющей учитывать индивиду-
альные потребности и возможности учащихся. 
В этом контексте внедрение принципов Мон-
тессори, направленных на развитие самостоя-
тельности и сенсорного восприятия, и подхода 
Реджио-Эмилия, подчеркивающего значи-
мость диалога и коллективного творчества [1,  
с. 629-645], представляется перспективной для 
формирования современных образовательных 
программ. 

В литературе по теме интеграции принци-
пов Монтессори и подхода Реджио в 

инновационных образовательных программах 
наблюдается наличие нескольких направлений 
исследования, которые можно условно разде-
лить на группы по содержательному наполне-
нию и методологическим установкам авторов. 

Первая группа источников посвящена во-
просам образовательного управления и лидер-
ства. Так, Рабинович П. Д. и соавторы [1, с. 629-
645] анализируют отечественные и междуна-
родные практики работы с образовательными 
запросами, подчёркивая значимость стратеги-
ческого планирования в условиях быстро меня-
ющихся образовательных реалий. Цзюньцзэ Х. 
[2, с. 133-137] в свою очередь рассматривает си-
стему управления образовательными учрежде-
ниями, акцентируя внимание на необходимо-
сти адаптивных управленческих моделей для 
поддержки инновационных программ. 
Connolly M., James C., Fertig M. [5, с. 504-519] 
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выделяют различия между образовательным 
управлением и образовательным лидерством, 
подчеркивая, что именно лидерство стано-
вится ключевым фактором формирования об-
разовательной ответственности в процессе 
внедрения новых педагогических подходов. 

Вторая группа источников фокусируется на 
цифровой трансформации образовательного 
процесса и формировании информационной 
культуры. Исследование Кушнира М. Э. и соав-
торов [4, с. 5-11] демонстрирует, как образова-
тельная логистика в цифровой школе может 
способствовать оптимизации учебных процес-
сов и интеграции инновационных технологий в 
образовательную практику. Работа Файзуллин 
Ф. С., Гарипова Ф. М., Кашапова Р. А. [6, с. 6-16] 
рассматривает формирование информацион-
ной культуры среди студентов-экономистов, 
что свидетельствует о междисциплинарном 
подходе к цифровой трансформации образова-
ния. Lee S., Kim J., Park H. [8, с. 112-130] прово-
дят мета-анализ, выявляя влияние технологий 
на когнитивную гибкость в раннем детском об-
разовании, что имеет прямое отношение к ме-
тодикам, основанным на принципах Реджио и 
Монтессори. 

Третья группа исследований охватывает ин-
новационные методы в дошкольном образова-
нии, акцентируя внимание на педагогике Мон-
тессори. Так, Gulobod R. [3, с. 187-194] исследует 
роль инновационных методов в развитии ком-
бинированных способностей у детей дошколь-
ного возраста, предлагая аргументы в пользу 
применения педагогики Монтессори как ос-
новы для развития креативного мышления. 
Brown A., Green T. [7, с. 245-259] дополнительно 
анализируют влияние программ, построенных 
на принципах Монтессори, на развитие навы-
ков решения проблем и творческого мышле-
ния, что позволяет утверждать, что данные ме-
тодики обладают высоким потенциалом в кон-
тексте инновационных образовательных прак-
тик. Источники [9, 10], сведения которых раз-
мещены на сайтах nanya и allkidsaskids исполь-
зовались для описания практической составля-
ющей использования принципов Монтессори и 
подхода Реджио в современных образователь-
ных программах. 

Таким образом, обзор литературы показы-
вает, что подходы авторов варьируются от 
стратегических моделей управления и лидер-
ства до специфических педагогических мето-
дов, ориентированных на цифровизацию и 
развитие творческого потенциала у детей. С 
одной стороны, работы по управленческому и 
организационному аспекту образовательного 

процесса демонстрируют высокую степень зре-
лости теоретических моделей, однако между 
ними прослеживаются противоречия в опреде-
лении ключевых понятий, таких как «управле-
ние» и «лидерство». С другой стороны, исследо-
вания, касающиеся цифровизации и формиро-
вания информационной культуры, зачастую не 
охватывают вопросы интеграции традицион-
ных педагогических подходов с современными 
технологическими решениями в полной мере. 
Наконец, несмотря на достаточно обширное 
применение методик Монтессори, проблема 
синтеза этих принципов с подходом Реджио 
остаётся недостаточно изученной, особенно в 
контексте адаптации данных педагогических 
стратегий к условиям современной цифровой 
школы. Эти противоречия и пробелы указы-
вают на необходимость дальнейших эмпириче-
ских исследований, направленных на выра-
ботку интегративных моделей, способных 
учесть как управленческие, так и методологи-
ческие вызовы современного образования. 

Целью является исследование возможности 
интеграции принципов Монтессори и подхода 
Реджио-Эмилия в образовательных програм-
мах, способствующих персонализации образо-
вания и развитию образовательной субъектно-
сти учащихся. 

Научная новизна заключается в том, что 
после проведенного исследования особенно-
стей процесса интеграции принципов Монтес-
сори и подхода Реджио-Эмилия в образова-
тельных программах, предлагается авторская 
инструкция по внедрению данных подходов в 
образовательные программы, способствующие 
персонализации образования. 

Авторская гипотеза состоит в предположе-
нии, что синтез принципов Монтессори и 
Реджио-Эмилия в условиях цифровой образо-
вательной среды способствует повышению 
уровня образовательной субъектности уча-
щихся и формированию гибких, адаптивных 
образовательных маршрутов, удовлетворяю-
щих индивидуальные потребности каждого 
обучающегося. 

В рамках работы в качестве методологиче-
ской основы был использован подход, основан-
ный на анализе научных публикаций других 
исследователей. 

1. Теоретико-методологические основы 
педагогических подходов 

Метод Монтессори, разработанный Марией 
Монтессори, основывается на представлении о 
том, что ребёнок обладает врождённой способ-
ностью к самообразованию. Организованная 
специально подготовленная образовательная 
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среда, где используются уникальные матери-
алы, позволяет детям самостоятельно исследо-
вать мир, развивать сенсорное восприятие и 
формировать навыки концентрации и ответ-
ственности. В противоположность этому, под-
ход Реджио-Эмилия, основанный на трудах Ло-
риса Малагуцци, акцентирует внимание на об-
разовательной среде как «третьем учителе». Он 
подразумевает создание гибкого пространства, 
в котором образовательный процесс строится 
на диалоге, совместном проектировании зна-
ний и документировании детской деятельно-
сти. Важной составляющей теории Малагуцци 
является концепция «100 языков ребенка», ко-
торая подчёркивает, что каждый ребенок выра-
жает себя через разнообразные формы – искус-
ство, игру, движение, речь и другие способы 
коммуникации, что способствует комплекс-
ному развитию личности. Оба подхода, не-
смотря на различия в организационных моде-
лях, направлены на формирование активной, 
самостоятельной и творческой личности. 

Основные принципы методики Монтессори 
заключаются в организации структурирован-
ной и подготовленной среды, способствующей 
самостоятельной работе ребенка. Здесь педагог 
выполняет роль наблюдателя и помощника, 
предоставляя возможность каждому ученику 
продвигаться в освоении знаний в соответ-
ствии с его индивидуальными темпами [1,  
с. 629-645; 2, с. 133-137]. В свою очередь, подход 
Реджио-Эмилия делает акцент на коллектив-
ном взаимодействии, где дети, педагоги и ро-
дители совместно участвуют в создании обра-
зовательного процесса. Документирование и 
анализ детской деятельности выступают важ-
ными инструментами в оценке и дальнейшем 
развитии учебного процесса, что стимулирует 
развитие коммуникативных и творческих спо-
собностей. Для наглядного сопоставления ос-
новных характеристик данных подходов пред-
ставлена таблица 1. 

Таблица 1 
Сравнительный анализ педагогических подходов Монтессори и Реджио-Эмилия  

[1, с. 629-645; 3, с. 187-194; 5, с. 504-519] 
Критерий Метод Монтессори Подход Реджио-Эмилия Комментарии 

Организация об-
разовательной 

среды 

Подготовленная среда с 
использованием специ-

ально разработанных 
материалов, способ-
ствующих самостоя-

тельной работе ребенка 

Образовательное про-
странство рассматрива-

ется как «третий учи-
тель», стимулирующее 
диалог, совместное ис-
следование и творче-
ское взаимодействие 

Монтессори предлагает 
более структурирован-

ную среду, тогда как 
Реджио-Эмилия создаёт 

гибкое и динамичное 
пространство. 

Роль педагога 

Педагог выступает в 
роли гида и наблюда-

теля, создающего усло-
вия для самостоятель-
ного обучения, мини-
мизируя директивное 

влияние 

Педагог является актив-
ным участником обра-
зовательного процесса, 
координирующим диа-

лог и коллективное кон-
струирование знаний 

Роль педагога в Монтес-
сори менее директивна, 
в то время как в Реджио-
Эмилия педагог активно 
вовлечён в совместное 

обучение. 

Методы обучения 

Индивидуальная работа 
с материалами, способ-
ствующая развитию са-
мостоятельности и сен-

сорных навыков 

Проектно-ориентиро-
ванное обучение, груп-
повая деятельность и 

документирование об-
разовательного про-

цесса как основа для ре-
флексии и дальнейшего 

развития 

Подход Монтессори ори-
ентирован на индивиду-

альное обучение, а 
Реджио – на коллектив-
ное, что отражает раз-

личную методологию ра-
боты. 

Фокус развития 

Развитие моторики, 
сенсорного восприятия, 
концентрации и само-
организации ребенка 

Развитие коммуника-
тивных навыков, твор-

ческого мышления и со-
циальной компетентно-
сти через коллективное 

взаимодействие 

Оба подхода способ-
ствуют всестороннему 

развитию, но с разными 
приоритетами: Монтес-

сори – индивидуаль-
ными, Реджио – соци-

альными. 
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Анализ теоретико-методологических основ 
показывает, что метод Монтессори и подход 
Реджио-Эмилия представляют собой взаимо-
дополняющие системы, каждая из которых ак-
центирует внимание на развитии образова-
тельной субъектности, хотя и реализует эту за-
дачу посредством разных механизмов. В усло-
виях цифровой трансформации образования 
интеграция данных подходов может обеспе-
чить синтез структурированной индивидуаль-
ной работы и динамичного коллективного вза-
имодействия, способствуя созданию гибких об-
разовательных маршрутов и повышению каче-
ства образовательного процесса. 

Таким образом, теоретико-методологиче-
ские основы, рассмотренные в данном разделе, 
составляют базу для разработки интегративной 
модели, способной объединить сильные сто-
роны обеих педагогических методик в целях 
формирования инновационных образователь-
ных программ нового поколения. 

2. Интеграция традиционных методов в 
инновационные образовательные про-
граммы 

В условиях цифровизации традиционные 
педагогические методики адаптируются к но-
вым условиям за счёт внедрения цифровых 
технологий, интерактивных платформ и 

систем мониторинга учебного процесса. Такие 
технологии позволяют создавать гибкие обра-
зовательные маршруты, которые учитывают 
индивидуальные образовательные запросы 
каждого ученика [1, с. 629-645; 4, с. 5-11]. 

Механизмы интеграции традиционных ме-
тодов в образовательные программы основы-
ваются на синергии индивидуального и кол-
лективного обучения. Элементы методики 
Монтессори, ориентированные на развитие са-
мостоятельности и концентрации, дополня-
ются подходом Реджио-Эмилия, который ак-
центирует коллективное конструирование зна-
ний и творческое взаимодействие. В результате 
формируются гибкие образовательные марш-
руты, в которых традиционные методы обога-
щаются цифровыми инструментами – от ин-
терактивных учебных пособий до образова-
тельных платформ и систем анализа успевае-
мости. Это позволяет не только учитывать ин-
дивидуальные особенности учащихся, но и со-
здавать условия для развития их критического 
мышления и коммуникативных навыков. 

Для наглядности ключевые механизмы ин-
теграции традиционных методов в инноваци-
онные образовательные программы представ-
лены в таблице 2. 

Таблица 2 
Основные механизмы интеграции методов в инновационные  

образовательные программы [1, с. 629-645; 6, с. 6-16; 7, с. 245-259; 8, с. 112-130] 
Механизм  

интеграции 
Описание Преимущества Вызовы 

Адаптивные обра-
зовательные 

маршруты 

Сочетание традици-
онных педагогиче-

ских подходов с циф-
ровыми образова-
тельными инстру-

ментами, позволяю-
щее формировать 
индивидуальные 

траектории обучения 

Персонализация 
учебного процесса, 

гибкость темпа и со-
держания; своевре-

менный доступ к об-
разовательным ре-

сурсам 

Требует модернизации ИКТ-
инфраструктуры и высококва-
лифицированных специали-

стов 

Проектно-ориен-
тированное обуче-

ние 

Интеграция самосто-
ятельной работы (ха-
рактерной для Мон-

тессори) с коллектив-
ным взаимодей-

ствием (характерным 
для Реджио-Эмилия) 

через реализацию 
проектной деятель-

ности 

Развитие критиче-
ского мышления, 

творческих и ком-
муникативных 

навыков; повыше-
ние мотивации за 

счёт практического 
применения знаний 

Сложность организации, 
необходимость постоянного 
мониторинга учебного про-

цесса и обратной связи 
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Механизм  
интеграции 

Описание Преимущества Вызовы 

Образовательная 
логистика 

Системный подход к 
управлению образо-
вательными запро-
сами и ресурсами с 

использованием 
цифровых платформ, 

обеспечивающих 
Just-in-Time доставку 

материалов и под-
держки 

Оптимизация учеб-
ного процесса, сни-
жение временных 
затрат, улучшение 

координации между 
участниками обра-
зовательного про-

цесса 

Инвестиционные затраты, 
адаптация традиционных 

процессов к цифровой среде 

Таким образом, сочетание подходов Мон-
тессори с коллективными принципами 
Реджио-Эмилия обогащается цифровыми ин-
струментами, что способствует формированию 
устойчивой образовательной субъектности и 
развитию критического мышления у учащихся. 
Несмотря на существующие вызовы, потен-
циал интегративных моделей является основой 
для формирования инновационных образова-
тельных программ нового поколения, способ-
ных удовлетворить индивидуальные образова-
тельные запросы в условиях современного 
цифрового образовательного пространства. 

3. Практический пример внедрения ин-
тегративных моделей 

В педагогической практике наблюдаются 
успешные примеры внедрения интегративных 
моделей, объединяющих индивидуальные под-
ходы Монтессори и коллективные принципы 
Реджио-Эмилия. Педагоги, работающие в сети 
детских садов и частной школе «Кот в Шляпе», 
утверждают: «В здоровом теле не только здоро-
вый дух, но и здоровый мозг» [9], что на прак-
тике воплощается через регулярное проведе-
ние активных прогулок, образовательных ин-
тенсивов и занятий на свежем воздухе. В рам-
ках учебного процесса реализуются выездные 
образовательные программы за городом, где 
учащиеся вместе с педагогами отправляются в 
загородные домики, расположенные вблизи 
лесных массивов. Такая методика позволяет 
создавать уникальную среду, в которой дети 
одновременно: 

• Погружаются в учебный процесс и 
практическую деятельность. Ребята самостоя-
тельно организуют быт, участвуют в приготов-
лении пищи и поддержании порядка, что спо-
собствует развитию навыков самообслужива-
ния и ответственности. 

• Развивают социальные навыки. Сов-
местное времяпровождение вне привычной го-
родской среды способствует укреплению отно-
шений между учащимися и педагогами, а также 
развитию коммуникативных умений через сов-
местное решение бытовых и учебных задач. 

• Приобретают эмоциональный и когни-
тивный опыт. Активный отдых на свежем воз-
духе, занятия по типу «безопасного риска» 
(например, организация костров, рыбалка, 
строительство временных укрытий) форми-
руют критическое мышление, самостоятель-
ность и уверенность в собственных силах [9]. 

Исследования в области нейропсихологии 
подтверждают, что регулярное пребывание на 
свежем воздухе положительно сказывается на 
концентрации внимания и учебных успехах. В 
данном контексте интеграция физкультуры с 
активными прогулками имеет двойное значе-
ние: 

• Физическая подготовка и иммунитет. 
Регулярные занятия на открытом воздухе спо-
собствуют укреплению физического здоровья, 
что, в свою очередь, оказывает положительное 
влияние на общее самочувствие и когнитивные 
функции. 

• Социальная динамика и самостоятель-
ность. В процессе «свободных прогулок» дети 
учатся ориентироваться в непричесанной, 
естественной среде. Такой подход позволяет 
им принимать решения в условиях контроли-
руемого риска, что является важным аспектом 
в формировании самостоятельности и адап-
тивности – качеств, крайне востребованных в 
условиях современного общества. 

Ключевым компонентом интегрированного 
подхода становится методика «безопасного 
риска», принципы которой отражены на ри-
сунке. 
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Рис. Принципы методики «безопасного риска» [9, 10] 

 
Интеграция принципов Монтессори, акцен-

тирующих внимание на самостоятельности и 
самообразовании, с подходом Реджио, ориен-
тированным на диалог, творчество и исследо-
вание, находит своё отражение в описанных 
практиках [10]. 

Далее в рамках работы будет представлена 
инструкция, способствующая методологиче-
ской синергии принципов Монтессори и под-
хода Реджио, что позволит трансформировать 
традиционные образовательные практики и 
обеспечить всестороннее развитие обучаю-
щихся. 

На старте каждого тематического проекта 
педагог инициирует процесс коллективного 
обсуждения, собирая детей в круг для знаком-
ства с будущей темой. В данном контексте вос-
питатель не только сообщает планируемые 
направления и виды активностей, но и активно 
вовлекает детей в формирование содержатель-
ной базы проекта. Задача данного этапа заклю-
чается в выявлении интересов участников и 
выработке совместных идей, что соответствует 
принципу уважения детской инициативы, ха-
рактерному для Монтессори, а также диалоги-
ческому подходу Реджио. 

Создание образовательной среды, стимули-
рующей самостоятельное исследование и твор-
ческую активность, является ключевым усло-
вием успешной интеграции двух методологи-
ческих подходов. На этом этапе педагогическая 
задача заключается в предоставлении широ-
кого спектра игровых материалов, наглядных 
пособий и сенсорных стимулов, соответствую-
щих заявленной тематике. Например, при реа-
лизации проекта «Путешествие в лес» группа 
может быть обогащена тематическими элемен-
тами: макетами деревьев, палатками, сенсор-
ными коробками с природными материалами 
(шишками, листьями, грибами), а также лите-
ратурными и визуальными источниками. 
Важно, чтобы подобное пространство обладало 
динамической структурой, позволяющей сво-
бодно переходить от одной активности к дру-
гой, а также включало внешкольные меропри-
ятия для углубления восприятия темы. 

Совокупное использование разнообразных 
форм вовлечения позволяет создать интегри-
рованное образовательное пространство, в ко-
тором дети не только воспринимают информа-
цию, но и активно участвуют в её осмыслении 
и переосмыслении. 
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Каждый тематический проект состоит из 
ряда взаимосвязанных блоков, способствую-
щих глубокому погружению в изучаемую тему 
и развитию самостоятельности у детей: 

• Предложение темы: На этом этапе пе-
дагог демонстрирует наглядные материалы 
(книги, изображения, предметы), инициирует 
обсуждение и формирует первичное восприя-
тие темы. Дети выражают свои ожидания и ин-
тересы, что становится отправной точкой для 
дальнейшего проекта. 

• Погружение: Этот блок предполагает 
активное вовлечение детей в коллективную ра-
боту. В ходе погружения дети участвуют в сов-
местных экспериментах, тематических играх, 
исследованиях и экскурсиях, что способствует 
формированию критического мышления и кол-
лективной ответственности. 

• Созидание: Этап творческой деятель-
ности, где дети реализуют собственные идеи в 
форме рисунков, поделок, инсталляций и дру-
гих артефактов. Особое внимание уделяется са-
мостоятельности, когда ребенок не копирует 
действия взрослого, а самостоятельно экспери-
ментирует и создаёт новые формы выражения. 

• Обсуждение и рефлексия: После твор-
ческих активностей проводится коллективное 
обсуждение, в ходе которого дети анализируют 
полученный опыт, сопоставляют первоначаль-
ные ожидания с итоговыми результатами и де-
лятся впечатлениями. Это способствует разви-
тию коммуникативных навыков и осмыслению 
личного вклада в общий процесс. 

• Документирование: Завершающий 
этап, на котором формируется подробный от-
чёт о проделанной работе. Документирование 
включает фиксацию процесса через фотогра-
фии, записи наблюдений и отзывы участников. 
Такой архив позволяет оценить динамику раз-
вития детей и продемонстрировать родителям, 
что обучение происходит через процесс, а не 
только через конечный продукт. 

Для успешной реализации проектов прин-
ципиально важно вовлечение всех участников 
образовательного процесса. Взаимодействие 
между основными и дополнительными педаго-
гами (преподаватель ИЗО, учитель музыки, 
учитель английского) обеспечивает междисци-
плинарный подход, характерный для интегра-
ции Монтессори и Реджио. Кроме того, участие 
родителей в выездных мероприятиях и проект-
ных сессиях способствует созданию довери-
тельной и поддерживающей среды, где все 

стороны осознают важность формирования це-
лостной образовательной среды. 

Заключение 
Интеграция традиционных методов Мон-

тессори и подхода Реджио-Эмилия с современ-
ными цифровыми технологиями представляет 
собой перспективное направление в реформи-
ровании образовательных систем. Исследова-
ние показало, что синтез индивидуальной ме-
тодики, ориентированной на самостоятельное 
обучение и развитие сенсорного восприятия, с 
коллективными принципами образователь-
ного пространства, характерными для подхода 
Реджио-Эмилия, позволяет создать гибкие об-
разовательные подходы, отвечающие специ-
фическим образовательным запросам уча-
щихся. Применение образовательной логи-
стики и цифровых платформ обеспечивает гиб-
кость и оперативность корректировки учеб-
ного процесса, что положительно сказывается 
на формировании образовательной субъектно-
сти и мотивации обучающихся. 

Несмотря на высокую педагогическую цен-
ность интегративных моделей, остаются суще-
ственные вызовы, связанные с необходимо-
стью модернизации IT-инфраструктуры, систе-
матическим переобучением педагогического 
состава и преодолением институционального 
сопротивления изменениям. Дальнейшие ис-
следования должны быть направлены на эмпи-
рическую оценку эффективности предложен-
ной модели в различных образовательных кон-
текстах, а также на разработку методических 
рекомендаций для оптимизации интегратив-
ных образовательных программ. Реализация 
данных направлений позволит не только повы-
сить качество образования, но и сформировать 
устойчивую образовательную среду, способ-
ствующую всестороннему развитию личности в 
условиях современной цифровой эпохи. 
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Abstract. The article examines the possibilities of integrating traditional pedagogical approaches, in particular 
the Montessori methodology and the Reggio Emilia approach, into educational programs that meet the require-
ments of the digital transformation of modern education. Based on the analysis of domestic and foreign sources, a 
conceptual model is proposed that combines the strengths of individual work with educational logistics and collec-
tive knowledge construction. The model is aimed at developing students' educational subjectivity, stimulating their 
critical thinking and creative potential through the formation of adaptive educational routes and the use of digital 
technologies. The results of the study demonstrate that the integration of proven methods with innovative tools 
helps to increase students' motivation and improve the quality of the educational process, despite the existing chal-
lenges associated with the modernization of IT infrastructure and professional retraining of teachers. The infor-
mation reflected in the work will be of interest to other researchers in the field of pedagogical sciences, employees 
working in educational institutions and developers of educational strategies who seek to synthesize theoretical foun-
dations and empirical data arising from the principles of Montessori and the Reggio approach in order to change 
the educational process in modern society. In addition, the results of the work can be useful for researchers in the 
field of developmental psychology and interdisciplinary educational practices, providing new perspectives for re-
thinking teaching methodology, integrating humanistic values and developing critical thinking among students. 
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РАЗВИТИЕ СВЯЗНОЙ РЕЧИ У ДЕТЕЙ ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА  

С ОНР ПОСРЕДСТВОМ КУКОЛЬНОГО ТЕАТРА БИ-БА-БО 
 

Аннотация. В статье раскрываются особенности и основные сложности развития связной речи де-
тей дошкольного возраста с общим недоразвитием речи. Раскрывается возможность, методы и приемы 
работы по развитию связной речи у детей дошкольного возраста с общим недоразвитием речи посред-
ством кукольного театра би-ба-бо. Описывается последовательность этапов развитие связной речи у 
детей дошкольного возраста с ОНР посредством кукольного театра би-ба-бо. 
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дна из основных задач дошкольного обра-
зования связана с необходимостью разви-

тия связной речи детей, поскольку именно хо-
рошо развитая речь выступает базой для все-
стороннего развития ребенка, для формирова-
ния у него познавательной, умственной, ре-
чемыслительной, коммуникативной деятель-
ности. Особенно важным развитие связной 
речи выступает у детей, которые имеют раз-
личные речевые нарушения, в первую очередь 
общее недоразвитие речи (ОНР). 

В. В. Коноваленко [6] и другие авторы под-
черкивают, что ОНР отличается более поздним 
началом формирования связной речи, нали-
чием аграмматизмов, фонетическими наруше-
ниями, трудностями с овладением словарным 
запасом. 

В отличие от детей, имеющих нормальное 
речевое развитие, у детей дошкольного воз-
раста с ОНР отмечаются трудности с освоением 
связной речи. Рассказывание детей с ОНР 
имеет следующие особенности: трудности в 
определении темы высказывания, нарушения 
последовательности повествования, пропуски 
действий, пропуски структурных частей тек-
ста, логическая незавершенность составлен-
ного ими рассказа, стандартность и стереотип-
ность, преобладание простых предложений. 

К периоду старшего дошкольного возраста 
дети с ОНР, пишет В. П. Глухов [4], имеют 
весьма ограниченный словарный запас, труд-
ности с программированием высказывания, 
неспособность объединять отдельные эле-
менты повествования в структурное целое, 

трудности с отбором речевого материала для 
составления рассказов. Все это становится при-
чиной того, что связная речь (рассказы и пере-
сказы) детей с ОНР сопровождаются доста-
точно длительными паузами. Озвучиваемый 
ими текст представляет собой несколько пред-
ложений, которые объединены единой темой. 
Рассказы однообразны, однотипны, зачастую в 
них не прослеживается главная мысль. Само-
стоятельное составление детьми монологов ха-
рактеризуется отсутствием четкой структуры, 
нарушением последовательности изложения, 
отступление от замысла, стандартность. 

В качестве еще одной отличительной осо-
бенности связной речи детей с ОНР стоит обо-
значить отсутствие или недостаточность ха-
рактеристики героев, описания природы, от-
сутствует прямой речи, на что указывает  
Т. Б. Филичева [9]. При составлении рассказов 
дети с ОНР практически не употребляют образ-
ные фразы, сравнения, метафоры и т. д., в связи 
с чем составленные ими рассказы не передают 
настроения, динамики. 

Развитие связной речи у детей, имеющих 
ОНР, требует организацию коррекционно-ло-
гопедической работы таким образом, чтобы 
она обеспечивала максимальное вовлечение 
дошкольников в мотивированную речевую ак-
тивность. Обеспечить речевую мотивацию спо-
собно наличие у ребенка интереса к речевому 
творчеству, который проявляется. Прежде 
всего, в игре и творческой деятельности. 

С. Н. Сазонова [8] отмечает, что период до-
школьного возраста является периодом 

О 



Актуальные исследования • 2025. №16 (251)  Педагогика | 77 

проявления творческих способностей, а теат-
рализованная деятельность, которая по своему 
содержанию достаточно близка к ведущему 
виду деятельности детей дошкольного воз-
раста – сюжетно-ролевой игре, позволяет обес-
печить интерес и мотивацию речевому творче-
ству. 

Активно участвуя в театрализованной дея-
тельности, ребенок дошкольного возраста по-
падает в ситуацию необходимости ясно и по-
нятно изъясняться, что активизирует все сто-
роны речи, в том числе диалогическую, моно-
логическую, грамматическую. 

Анализ литературы, в частности работ  
В. В. Бурцевой [2], О. Л. Гнедовой [4], А. Д. Наси-
буллиной [7, с. 123-126] и опыт работы позво-
ляет сказать, что театрализованная деятель-
ность способствует не только развитию комму-
никации, но и предоставляет широкие возмож-
ности для развития у детей умений четко и 
ясно излагать собственные мысли в свободной 
творческой интерпретации, формирует умение 
выражать эмоции с помощью речи. В связи с 
этим театрализованная деятельность высту-
пает эффективным средством организации 
коррекционно-логопедической работы по раз-
витию связной речи у детей с ОНР, поскольку 
содержит в себе творческие задания, которые 
мотивируют к речевой активности. 

В современной методической и психолого-
педагогической литературе описывается мно-
жество вариантов использования театрализо-
ванной деятельности в работе с детьми до-
школьного возраста по развитию связной речи. 
В одних видах данной деятельности дети вы-
ступают в качестве актеров, которые испол-
няют роль определенного персонажа, в других 
становятся режиссерами, обыгрывающими сю-
жеты художественного произведения при по-
мощи игрушек, картинок, озвучивая и роль. 

Л. В. Артемова [1] предлагает рассматривать 
следующие виды театрализованной деятельно-
сти, которые могут использоваться в работе с 
детьми: 

• драматизация художественных произ-
ведений: дети выполняют роль актеров, обыг-
рывающий конкретную роль. В данном виде те-
атрализованной деятельности используют по-
становку спектаклей с непосредственным ис-
полнением детьми различных ролей, пальчи-
ковый театр, драматизацию произведений с 
помощью кукол, импровизации; 

• режиссерские постановки: дети сочи-
няют и обыгрывают сцены при помощи 

игрушечных персонажей, действуют от их 
лица. Сюда относятся настольный кукольный 
театр, стендовый театр, пальчиковый театр, 
перчаточный театр, театр на руке и т. п. 

Одним из видов театра, который использу-
ется в работе с детьми дошкольного возраста, 
является театр кукол би-ба-бо. 

Би-ба-бо представляет собой простую куклу, 
которая состоит из головы и платья в форме 
перчатки. На голове куклы имеется специаль-
ное отверстие, в которое помещается указа-
тельный палец, а большой и средний пальцы 
располагаются под платьем и служат для же-
стикуляции руками куклы [10]. 

С помощью театра би-ба-бо реализуются 
различные виды театрализованной деятельно-
сти с детьми в детском саду: 

• обыгрываются ролевые диалоги, фраг-
менты литературного текста; 

• имитируются художественные образы 
литературных героев, животных; 

• реализовываются импровизации, обыг-
рывание сюжетов; 

• проводится инсценировка отрывков из 
художественного произведения или всего тек-
ста произведения; 

• осуществляется постановка спектаклей. 
Театрализованная деятельность с помощью 

кукол би-ба-бо может оказать положительное 
влияние на развитие связной речи детей до-
школьного возраста с ОНР. Однако для этого 
необходимо обеспечить педагогически грамот-
ное руководство и реализовать целенаправлен-
ную коррекционно-логопедическую работу с 
их использованием. 

Развитие связной речи у детей старшего до-
школьного возраста с ОНР посредством куколь-
ного театра би-ба-бо должна быть построена на 
следующих видах работы: 

• предварительное познакомить до-
школьников с художественным произведе-
нием; 

• провести подробный анализ сюжета 
произведения, изучить образ, характер, по-
ступки героев; 

• найти и определить ключевые слова во 
фразах и предложениях героев; 

• обыграть сюжет с помощью кукол. 
Основными методами работы по развитию 

связной речи у детей старшего дошкольного 
возраста с ОН посредством кукольного театра 
би-ба-бо являются словесные методы, которые 
традиционно включают в себя следующее: 
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• выразительное чтение произведения 
педагогом, после которого организовывается 
беседа по содержанию; 

• пояснение значения незнакомых слов; 
• прослушивание аудиозапись произве-

дения; 
• повторение вслед за педагогом отдель-

ных фраз (индивидуально, педагога и двух де-
тей, хоровое повторение);  

• словесные упражнения, такие как зву-
коподражание, упражнения на расстановку ло-
гического ударения; 

• творческие речевые игры: подбор сино-
нимов и антонимов, сравнений, эпитетов к 
указанным словам; 

• упражнения в интонационной вырази-
тельности. 

Указанные методы в работе оказывают эф-
фективное воздействие на развитие связной 
речи детей с ОНР, однако возрастные особен-
ности детей дошкольного возраста не дают воз-
можности их применения без опоры на нагляд-
ность. В связи с этим, работая над развитием 
связной речи детей с ОНР с помощью кукол би-
ба-бо, логопеду стоит обратить внимание на 
необходимость применения наглядных мето-
дов работы: 

• чтение произведений должно сопро-
вождаться показом картинок, рассматрива-
нием иллюстраций; 

• демонстрация наглядного объекта (чте-
ние стихов и составление монологов кукле, по-
явление разгадки-предмета и др.); 

• демонстрация элементов инсцени-
ровки, движений, действий, речи. 

Работа по развитию связной речи у детей 
дошкольного возраста с ОНР посредством ку-
кольного театра би-ба-бо, несомненно, наибо-
лее эффективно осуществляется в практиче-
ской деятельности, в процессе непосредствен-
ной работы дошкольника над образом, ролью, 
в театрализованной деятельности, в играх-дра-
матизациях и т. п. Эта деятельность должна 
быть реализована поэтапно: от ознакомления 
детей с литературным произведением через 
работу над ролью до постановки и обыгрыва-
ния сюжета. 

Практические методы работы с куклами би-
ба-бо, это, в первую очередь, разнообразные 
речевые игры и игровые упражнения. Начинать 
коррекционно-логопедическую работу стоит с 
применения простых упражнений, например 
таких, в которых дети обыгрывают диалоги 

между двумя персонажами, постепенно услож-
нять и дополнять игровые задания. 

Основываясь на рекомендациях В. В. Бурце-
вой [2], работу над развитием связной речи до-
школьников с ОНР с помощью кукол би-ба-бо 
стоит проводить в определенной этапности. 

На первом этапе логопедом применяются 
игровые речевые упражнения с куклами би-ба-
бо, которые направлены на манипуляцию сна-
чала предметами: вымыть руки, нарисовать 
рисунок, налепить пирожков, принести ведро 
воды, подмести пол, сыграть на музыкальном 
инструменте и т. п. Постепенно стоит перехо-
дить к выполнению обыгрывании в парах: иг-
рать в мяч, передавать чашку с водой и т. п. Все 
диалоги обязательно озвучиваются детьми 
простыми, доступными и понятными фразами. 

Второй этап работы предполагает обыгры-
вание детьми этюдов, для которых использу-
ются знакомые и понятные ситуации: «По-
здравляем», «Ссоримся», «Встречаемся», «Уго-
щаем», «Покупаем» и т. д. Применение для 
обыгрывания подобных заданий будет способ-
ствовать формированию у детей способности к 
словесному перевоплощению и речевому обыг-
рыванию диалогов. 

На третьем этапе непосредственно осу-
ществляется драматизация детьми с помощью 
кукол би-ба-бо небольших произведений или 
отрывков, которые постепенно усложняются и 
приобретают целостную структуру, которая 
включает в себя экспозицию, завязку, развитие 
событий, кульминацию, развязку. 

На четвертом этапе работы детям можно 
предложить самостоятельное сочинительство 
и исполнение драматизаций по художествен-
ным произведениям и собственному замыслу. 

Таким образом, одним из средств развития 
у детей дошкольного возраста с ОНР связной 
речи является театрализованная деятельность 
с помощью кукол би-ба-бо. Куклы би-ба-бо и 
театрализованная деятельность с ними для де-
тей дошкольного возраста выступает интерес-
ной деятельностью, в процессе которой дети 
обыгрывают в лицах литературные произведе-
ния и собственные замыслы. В процессе теат-
рализованной деятельности с куклами би-ба-
бо дошкольникам необходимо общаться друг с 
другом и комментировать свои действия, что 
способствует закреплению навыков пользова-
ния речью, совершенствованию разговорной 
речи, обогащению словаря, формированию 
грамматического строя речи. В такой работе 
речь становится предметом активности детей, 
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а их рассказывание становится самостоятель-
ным и целенаправленным. 
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Аннотация. В статье рассматривается значимость развития soft skills в современном образовании. 

Подчёркивается необходимость формирования таких навыков, как коммуникативность, креативное 
мышление, эмоциональный интеллект и умение работать в команде. 

Эти компетенции становятся всё более востребованными в мире, где успех человека зависит не 
только от его профессиональных знаний, но и от способности взаимодействовать с другими людьми и 
эффективно решать возникающие задачи. 

В статье описываются различные методы и приёмы, способствующие развитию soft skills, а также их 
влияние на личностное и учебное развитие. 

Автор акцентирует внимание на том, что soft skills не связаны с конкретной предметной областью и 
представляют собой комплекс неспециализированных навыков, важных для карьеры. 
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пор на soft skills – один из трендов в педа-
гогическом образовании, который, по про-

гнозам, будет актуален в 2025 году. 
Упор на развитие soft skills (мягких, гибких 

навыков) в педагогике важен, так как именно 
эти навыки помогают формировать «гибкие 
навыки» у подрастающего поколения.  

Некоторые soft skills, на которые стоит обра-
тить внимание педагогам: 

• Коммуникационные навыки. Умение 
поддерживать эффективные отношения с кол-
легами, с детьми и их родителями. Сюда входят 
умение договариваться, находить компромисс, 
разрешать конфликты и в итоге приходить к 
положительному результату. 

• Цифровая грамотность. Умение обра-
щаться с ПК, электронными образовательными 
платформами. Особенно это значимо в эпоху 
цифровизации, когда компьютерные техноло-
гии активно внедряются в систему образова-
ния. 

• Эмоциональный интеллект. Умение 
управлять своими эмоциями и распознавать 
чужие. Эмпатичность – качество, без которого 
учителю практически невозможно стать про-
фессионалом. 

• Адаптивность. Умение приспосабли-
ваться, которое пригодится любому педагогу в 
многих задачах.  

Некоторые способы развития soft skills: 
• Тренинги развития. Эффективный ва-

риант тренировки soft skills, доступный как де-
тям, так и взрослым. 

• Хобби и творческие занятия. Развивают 
все виды компетенций soft skills. 

• Проектная работа в команде. Позволяет 
развивать социальные, лидерские и интеллек-
туальные компетенции. 

Развитое soft skills – залог профессиональ-
ного успеха педагога в XXI веке. 

Soft skills («мягкие», «гибкие» навыки) – 
комплекс неспециализированных, надпрофес-
сиональных навыков, которые отвечают за 
успешное участие в рабочем процессе, высокую 
производительность труда и не связаны с кон-
кретной предметной областью. 

Способность мыслить критически и не бо-
яться высказывать своё мнение. Способность к 
системному мышлению, креативному мышле-
нию, структурному мышлению, способность 
искать и анализировать информацию, прини-
мать решения. 

Soft skills помогают учителям лучше пони-
мать своих учеников, выстраивать 

У 
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доверительные отношения и справляться с 
профессиональными вызовами. 

Навык эффективного общения, который 
включает в себя перечисленные умения: слу-
шать, убеждать и аргументировать, строить и 
поддерживать отношения, вести переговоры, 
проводить презентации, обладать базовыми 
навыками самопрезентации и публичных вы-
ступлений. 

Soft skills – универсальные навыки, не свя-
занные с определённой профессией или специ-
альностью. Они отражают личные качества че-
ловека: умение общаться с людьми, эффек-
тивно организовывать своё время, творчески 
мыслить, принимать решения и брать на себя 
ответственность. 

Умение работать в команде – способность 
достигать целей и выполнять задачи в рамках 
совместной работы. Это один из самых востре-
бованных навыков, на наличие которого рабо-
тодатели проверяют кандидатов на собеседо-
ваниях.  

Некоторые аспекты умения работать в ко-
манде: 

• Эмпатия. Способность понимать эмо-
ции других людей и чувствовать их. Эмпатия 
помогает лучше понимать чувства и потребно-
сти коллег, что способствует созданию довери-
тельных отношений и улучшению командной 
работы. 

• Нацеленность на результат. Важно, 
чтобы каждый участник команды знал: его 
вклад приносит результат и приближает к об-
щей цели. 

• Умение слышать коллег. Активное слу-
шание без желания перебить, уточняющие во-
просы и внимательность становятся залогом 
продуктивных обсуждений. Умение слушать 
коллег позволяет комплексно подойти к за-
даче, найти лучшее решение. 

Чтобы развить умение работать в команде, 
можно, например, участвовать в тимбилдингах 
команды, запрашивать обратную связь, прояв-
лять инициативу, учиться наслаждаться сов-
местным процессом. 

Soft skills – комплекс неспециализирован-
ных, надпрофессиональных навыков, которые 
отвечают за успешное участие в рабочем про-
цессе и высокую производительность труда. 

В современном мире, где технологии охва-
тывают всё больше сфер деятельности, быстрее 
всего к изменениям адаптируются те, у кого 
есть гибкие навыки.  

Для педагогов, в частности развитие soft 
skills важно, так как эти навыки являются осно-
вой профессиональной успешности. 

Это составляющие soft skills (мягких навы-
ков), которые включают в себя, в частности: 

• Способность мыслить критически и не 
бояться высказывать своё мнение. 

• Способность к системному мышлению. 
• Креативное мышление. Способность 

порождать необычные идеи, отклоняться от 
традиционных схем мышления, быстро решать 
проблемные ситуации. 

• Структурное мышление. 
• Способность искать и анализировать 

информацию, принимать решения. 
Soft skills отвечают за успешное участие в 

рабочем процессе, высокую производитель-
ность труда и являются сквозными, то есть не 
связанными с конкретной предметной обла-
стью. 

Умение управлять собой, включающее 
управление эмоциями, стрессом, собственным 
развитием, тайм-менеджмент, рефлексию и 
использование обратной связи, относится к 
навыкам self-менеджмента (самоорганизации 
и управления собой). 

Эти навыки помогают человеку контроли-
ровать своё состояние, время, процессы, эф-
фективно организовать работу. 

Такие умения часто называют эмоциональ-
ным интеллектом. 

Для развития навыков self-менеджмента 
можно использовать, например, самообучение, 
поиск обратной связи от коллег, наставников и 
экспертов, специальные задания (фоновые 
тренинги), развитие в процессе работы. 
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ктуальной темой в современной школе на 
сегодняшний день является совершенство-

вание речи. Деятельность над правильностью 
речи является одним из основных направлений 
учебно-методической деятельности учителя по 
совершенствованию речевой культуры млад-
ших школьников. Это практическое учение 
русскому языку, учение регулярное и система-
тическое, учение на образцах и посредством 
специальных упражнений, путём предупре-
ждения и исправления ошибок, учение литера-
турным формам речи. Одной из главных задач 
современной школы является подготовка вы-
пускника школы, который умел бы общаться, 
слушать и говорить так, чтобы его слушали, 
умел оценивать чужую, и конечно свою речь. 

Развитие речи – важная задача обучения 
родному языку. Без её нет подлинных успехов 
в учении, нет настоящего общения, а значит, и 
коллективного труда. Современная программа 
представляет высокие требования к речевому 
развитию школьников. Н. И. Жинкин полагал, 
что развитие речи на уроках русского языка – 
это работа, проводимая специально и в связи с 
изучением школьного курса для того, чтобы 
ученики овладели языковыми нормами, а 
также умением выражать свои мысли в устной 
и письменной форме, пользуясь нужными язы-
ковыми средствами [4, с. 53]. 

В зависимости от задач высказывания и от 
ситуаций общения ученик использует разные 

виды речи: внешнюю и внутреннюю. Внешняя 
речь включает устную (диалогическую и моно-
логическую) и письменную. 

Устная речь чаще применяется в ситуации 
беседы, письменная речь – как речь деловая, 
научная, не требует присутствие собеседника. 
Письменная речь нацелена в большей мере на 
передачу наиболее абстрактного содержания, в 
отличие от устной, разговорной речи, которая 
возникает из прямого переживания. Поэтому в 
средствах использования письменной и устной 
речи видны множества различий. 

Р. С. Немов писал: «Чем активнее обучаемые 
совершенствуют устную, письменную и другие 
виды речи, пополняют свой словарь, тем лучше 
уровень их познавательных возможностей и 
культуры. Расширяется сферы и содержание 
общения младших школьников с окружаю-
щими людьми, особенно взрослыми, которые 
выступают в роли учителей, служат образцами 
для подражания и основным источником раз-
нообразных знаний» [6, с. 85-89]. 

Письменная речь – это речь без конкретного 
собеседника, ее причина и идея полностью 
определяются автором. В отличие от устной 
речи, письменная речь разворачивается в ста-
тическом пространстве, обычно не ограничен-
ном по времени, что дает возможность пишу-
щему обдумать свою фразу; возвращаться к 
написанному, еще раз прочитать его и при 
необходимости изменить, внеся поправку. 

А 
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Поэтому о письменной речи принято говорить, 
что она более подконтрольна. Из этого и скла-
дываются ее особенности: как правило, литера-
турный характер, большая нормированность и 
регламентированность. По его мнению, Л. С. 
Выготского, письменная речь имеет большое 
значение для умственного развития ребёнка, 
развивает мышление [3, с. 37]. 

Особо важное место в системе развития 
речи школьников занимает сочинение. Учи-
телю позволяет определить уровень развития 
речи ребенка. Но для ученика, особенно на 
начальной стадии обучения, данная работа яв-
ляется сложной, так как ребенок пытается со-
здать свой оригинальный текст. 

Сочинение – это письменная работа на 
определённую тему, которая позволяет рас-
крыть творческие способности учащихся. Вы-
полняется в виде описания, повествования, 
рассуждения или анализа чего-либо. В основе 
первых детских сочинений должны лежать лич-
ные впечатления от окружающей жизни, 
наблюдения за внешним миром, мысли, чув-
ства, интересы юных авторов. 

В частности, в толковом словаре под редак-
цией Д. Н. Ушакова есть такое определение 
«Сочинение – один из видов обучения пись-
менной речи, школьное упражнение в правиль-
ном изложении мыслей на заданную тему. Со-
чинение-повествование – это рассказ о собы-
тии, построенный по схеме: завязка-кульмина-
ция-развязка» [7, с. 22-37]. 

Сочинение-описание – это сочинение, в ос-
нове которого лежит описание как тип речи. 
Суть таких сочинений – в выделении и описа-
нии признаков предметов или явлений. 

Сочинение-рассуждение – это вид учебной 
работы, в основе которой лежит самостоятель-
ное создание письменного или устного выска-
зывания. Для написания такого сочинения 
важно рассмотреть проблему с разных сторон и 
сделать выводы. 

Сочинение по картине – это вид письмен-
ного задания, в котором нужно описать не ли-
тературное, а живописное произведение. В та-
кой работе необходимо подробно и красочно 
описать произведение искусства, используя ре-
чевые обороты и указывая как можно больше 
деталей. 

Сочинение-миниатюра – это сочинение на 
свободную тему, написание которого могут за-
дать учащемуся на любом гуманитарном 

предмете. Чаще всего преподаватель сам выби-
рает проблему, на которую должен порассуж-
дать студент и подробно изложить своё мнение. 
В таком сочинении более простая структура: 
введение, основной текст с мнением студента и 
заключение. 

Сочинения бывают устными и письмен-
ными. Письменные сочинения – вид учебной 
работы, при котором обучающиеся самостоя-
тельно создают письменное высказывание. 
Например, это могут быть заметки, репортажи, 
биографии, объявления, афиши, письма в га-
зету. 

Обучение написанию сочинения представ-
ляет собой очень длительный и трудоёмкий 
процесс. Этот процесс связан и с формирова-
нием умения школьников находить нужные и 
соответствующие целям создания того или 
иного текста слова, и так или иначе формулиро-
вать мысль с помощью известных синтаксиче-
ских конструкций, и, что в данном случае 
наиболее важно, понимать и стремиться обо-
значить те или иные объекты, воспринимаемые 
визуально, если это написание сочинения по 
картине. 

М. Р. Львов считал, что сначала материалом 
для сочинений должен быть жизненный опыт 
детей (наблюдения, игры, походы, и т. д.). 
Только потом дети могут вводить в текст сочи-
нения материал из прочитанных книг, прослу-
шанных радиопередач, рассказов учителя [5,  
c. 153]. 

Все сочинения выполняются под руковод-
ством учителя. Работа носит обучающий харак-
тер. В процессе подготовки необходимо выра-
ботать у первоклассников умения, которые 
необходимы при написании сочинения: стро-
ить простое предложение: правильно распола-
гать в нём слова, видеть границы предложения; 
находить для выражения своих мыслей наибо-
лее точные и выразительные слова. 

Сочинения первоклассников – это коллек-
тивно составленные рассказы об играх, забавах, 
и, работая над ними, учащиеся учатся осмысли-
вать свою деятельность. При подборе тематики 
сочинений следует исходить из интересов уча-
щихся. В ходе записи сочинения учитель оказы-
вает индивидуальную помощь слабым обучаю-
щимся. После проверки сочинений учитель от-
водит несколько минут следующего урока на их 
анализ. Учащимся допустившим, ошибки учи-
тель даёт, индивидуальные задания. 



Актуальные исследования • 2025. №16 (251)  Педагогика | 85 

Г. А. Бакулина отмечает, что работа над со-
чинением в первом классе развивает у детей 
речевую активность, формирует у них умение 
рассуждать, высказывать (а иногда отстаивать) 
свою точку зрения, обобщать изложенный ма-
териал, составлять текст определённого типа 
[2, c. 13]. 

Сочинения во 2-м классе – это небольшие 
сюжетные рассказы как в устной, так и в пись-
менной форме. Устные рассказы вначале со-
ставляются коллективно и служат образцом для 
индивидуальных рассказов, составление кото-
рых рекомендуется проводить лишь во 2 полу-
годии. 

Г. С. Щёголева в своём мнении о сочинении 
во 2 классе отмечает, что развитие речи – это 
постоянно последовательная, трудная учебная 
работа, планирование которой необходимо на 
каждом уроке. Процесс развития речи имеет 
определённую систему методов, видов упраж-
нений и программу умений, которые обеспечи-
ваются соответствующей методикой [8, c. 63]. 

Со 2 полугодия в сочинения и рассказы це-
лесообразно включать элементы описания – 
очень краткие описания отдельных предметов, 
животных, людей. Прежде чем приступить к ра-
боте над сочинениями с элементами описания, 
учитель обращает внимание детей на те фраг-
менты изучаемых ими художественных произ-
ведений, которые содержат описания и могут 
служить их образцом. 

Во 2-3 классе сочинения по наблюдениям 
могут быть записаны если не полностью, то 
хотя бы частично. К сочинениям миниатюрам 
предъявляются те же требования, что и к сочи-
нениям более крупных форм. Работа сокра-
щена: беседа очень короткая, план составляется 
устно, меньше времени уделяется подготовке 
устного текста. 

В 3 классе практикуется выбор собственных 
тем из числа предложенных учителем. Сочине-
ния в 3 классе – это небольшие сюжетные рас-
сказы с элементами описания. Начинать работу 
над сочинением следует всегда с беседы. Мно-
гим ученикам она поможет в составлении 
плана, некоторым разъяснит непонятное. 

В 4 классе учащиеся работают над сочинени-
ями под руководством учителя. Они могут со-
ставлять тексты разных типов, объем работы 
соответствует количеству слов равной норме по 
технике чтения. К работам учащихся в 4 классе 
предъявляются более высокие требования. Но в 

то же время продолжает вестись работа по обу-
чению учащихся писать рассказы с элементами 
описания, рассуждения, описывать свои наблю-
дения. Огромное внимание уделяется составле-
нию плана в форме вопросительных и воскли-
цательных предложений, обогащению словар-
ного запаса и употреблении в речи более точ-
ных слов. Г. А. Бакулина считает, что при обу-
чении написанию сочинений в 4 классе учитель 
должен учить учеников отбирать материал, си-
стематизировать его, составлять план, выби-
рать средства языка и редактировать текст  
[1, c. 65]. 

Таким образом, одной из главных задач де-
ятельности учителя начальных классов явля-
ется развитие речи школьников. От успешной 
ее реализации во многом зависит качество 
дальнейшего обучения и воспитания. Особо 
важное место в системе развития речи школь-
ников занимает сочинение. Учителю позволяет 
определить уровень развития речи ребенка. Но 
для ученика, особенно на начальной стадии 
обучения, данная работа является сложной, так 
как ребенок пытается создать свой оригиналь-
ный текст. Следовательно, сочинение перерас-
тает в серьезную планируемую умственную ра-
боту, имеющую не только учебно-воспитатель-
ное значение, но и служащую самовыражению, 
становлению личности учащегося. 
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Актуальность исследования 
В современном образовании и коррекцион-

ной педагогике возрастает внимание к созда-
нию условий, способствующих полноценному 
развитию детей с тяжелыми множественными 
нарушениями развития (ТМНР). Одной из клю-
чевых задач работы с данной категорией обуча-
ющихся является развитие двигательной коор-
динации, поскольку она тесно связана с фор-
мированием моторики, пространственного 
восприятия, речевой активности и когнитив-
ных процессов. 

Дети младшего школьного возраста с ТМНР 
часто испытывают затруднения в координации 
движений, что ограничивает их возможности в 
обучении, общении и самообслуживании. Тра-
диционные методы коррекционной работы не 
всегда оказываются эффективными в условиях 
меняющихся образовательных потребностей, 
что обусловливает необходимость поиска и 
внедрения инновационных подходов [3, с. 133]. 

Применение сенсорной интеграции, техно-
логий адаптивной физической культуры, ин-
терактивных и цифровых средств обучения 
позволяет повысить мотивацию детей, инди-
видуализировать коррекционно-развивающее 
воздействие и усилить его эффективность. Та-
ким образом, исследование инновационных 
методов в развитии координации у детей с 

ТМНР приобретает особую актуальность как в 
научном, так и в практическом аспекте. 

Цель исследования 
Целью данного исследования является вы-

явление и обоснование эффективности инно-
вационных подходов в развитии координации 
у детей младшего школьного возраста с тяже-
лыми множественными нарушениями разви-
тия. 

Материалы и методы исследования 
В работе использован теоретико-методоло-

гический анализ отечественной и зарубежной 
научной литературы в области специальной 
педагогики, нейропсихологии и психофизио-
логии. Применены методы сравнительного 
анализа подходов к коррекционной работе с 
детьми с ТМНР, систематизация практических 
рекомендаций, а также синтез педагогических 
и психологических данных о развитии коорди-
национных способностей. Базой исследования 
послужили современные научные публикации, 
нормативно-методические материалы и обоб-
щённый опыт специалистов, работающих с 
данной категорией обучающихся. 

Результаты исследования 
Развитие координации движений у млад-

ших школьников с тяжелыми множественными 
нарушениями развития (ТМНР) представляет 
собой сложный и многогранный процесс, обу-
словленный как биологическими, так и 



Актуальные исследования • 2025. №16 (251)  Педагогика | 88 

социальными факторами. Координационные 
способности у данной категории детей форми-
руются с существенными затруднениями, что 
связано с поражениями центральной нервной 
системы, возникающими вследствие внутри-
утробных патологий, родовых травм или гене-
тических аномалий [1, с. 175]. 

Нарушения в работе сенсомоторных зон 
коры головного мозга и подкорковых структур 
приводят к дефициту сенсомоторной интегра-
ции, что выражается в недостаточной согласо-
ванности и точности движений. У детей с ТМНР 
наблюдаются трудности в выполнении целена-
правленных двигательных актов, что обуслов-
лено недоразвитием кинетического и кинесте-
тического праксиса [2, с. 59]. 

Зрительно-моторная координация у таких 
детей также страдает, что затрудняет форми-
рование графомоторных навыков, необходи-
мых для обучения письму. Кроме того, мотор-
ная дефицитарность проявляется в замедлен-
ности темпа движений, их недостаточной со-
гласованности и координации. 

В современной коррекционной педагогике 
наблюдается активное внедрение инновацион-
ных подходов, направленных на повышение 
эффективности образовательного процесса для 
детей с тяжелыми множественными наруше-
ниями развития. Эти подходы учитывают уни-
кальные потребности каждого ребенка и спо-
собствуют развитию его потенциала. 

Одним из таких подходов является исполь-
зование информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ), включая компьютерные 
приложения и интерактивные средства обуче-
ния. Эти технологии позволяют индивидуали-
зировать учебный процесс, активизировать са-
мостоятельную работу обучающихся и разви-
вать навыки самоконтроля и познавательной 
деятельности. Применение ИКТ делает обуче-
ние более увлекательным и доступным для де-
тей с ТМНР. 

Игровые технологии также занимают важ-
ное место в коррекционной педагогике. Они 
способствуют формированию личности обуча-
ющихся через организацию разнообразной иг-
ровой деятельности, адаптированной к психо-
физическим возможностям каждого ребенка. 
Игровые программы могут носить как обще-
развивающий, так и специализированный ха-
рактер, способствуя развитию различных 
навыков и умений. 

Личностно-ориентированные технологии 
направлены на организацию учебно-

воспитательного процесса с учетом особенно-
стей, возможностей и способностей обучающе-
гося. Применение этих технологий позволяет 
формировать адаптивные, социально-актив-
ные черты личности, чувство взаимопонима-
ния, сотрудничества, уверенности в себе и от-
ветственности за свой выбор. 

Арт-терапевтические методы, такие как му-
зыкотерапия, игротерапия, изотерапия, сказ-
котерапия и оригамитерапия, используются 
для коррекции нарушений психосоматических 
и психоэмоциональных процессов, а также от-
клонений в личностном развитии. Эти методы 
стимулируют художественно-творческие про-
явления обучающихся, способствуя их эмоцио-
нальному и социальному развитию. 

Технологии альтернативной и дополнитель-
ной коммуникации, включая использование 
жестов, графических символов и предметных 
символов, применяются для обеспечения эф-
фективного общения с детьми, у которых уст-
ная речь развита недостаточно или отсут-
ствует. Эти технологии позволяют детям с 
ТМНР выражать свои мысли и потребности, 
способствуя их социальной интеграции [4,  
с. 57]. 

Рекомендации для специалистов (педаго-
гов, психологов, реабилитологов), работающих 
с детьми с ТМНР младшего школьного воз-
раста: 

• Индивидуализировать подход к каж-
дому ребенку, учитывая его особенности, уро-
вень нарушений и сенсомоторный профиль. 

• Интегрировать инновационные техно-
логии (мультисенсорные методики, элементы 
VR/AR, альтернативную коммуникацию) в 
учебный и коррекционный процесс. 

• Активно использовать арт-терапию и 
игровые формы как средства эмоциональной 
поддержки и развития координации. 

• Обеспечивать междисциплинарное 
взаимодействие между педагогами, психоло-
гами и специалистами ЛФК для комплексного 
сопровождения ребёнка. 

• Проводить регулярный мониторинг ди-
намики развития с помощью диагностических 
инструментов и корректировать программы 
при необходимости. 

• Создавать развивающую среду, способ-
ствующую двигательной активности, исследо-
вательскому поведению и социальной адапта-
ции. 
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Выводы 
Таким образом, инновационные подходы в 

развитии координации у детей младшего 
школьного возраста с ТМНР обладают высоким 
потенциалом в повышении качества коррекци-
онно-развивающей работы. Использование 
мультисенсорных методик, технологий допол-
нительной и альтернативной коммуникации, 
арт-терапевтических и цифровых средств поз-
воляет учитывать особенности обучающихся и 
создавать условия для активного вовлечения 
детей в процесс развития двигательной сферы. 
Комплексное применение этих подходов в 
рамках междисциплинарного сопровождения 
способствует не только улучшению двигатель-
ной координации, но и развитию познаватель-
ных, коммуникативных и эмоциональных 
навыков, что делает их важным инструментом 
в системе специального образования. 
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недрение приемов по межполушарному 
развитию в работу учителей-логопедов иг-

рает важную роль в коррекции речевых нару-
шений и развитии навыков письма у дошколь-
ников с проблемами речи. Этот подход основы-
вается на понимании того, как функционирует 
мозг, и как различные его области взаимодей-
ствуют друг с другом, что помогает выявить и 
скорректировать слабые звенья в развитии 
высших психических функций, а также создать 
условия для более успешного освоения навы-
ков письма и правописания у детей с тяжелыми 
нарушениями речи (ТНР). 

Авторы трудов по межполушарным взаимо-
действиям считают, что одной из причин 
дислексии и дисграфии является так называе-
мая «координационная неспособность» к обу-
чению, которая может быть устранена путем 
овладения специфическими двигательными 
упражнениями. Они ссылаются взаимосвязь и 
взаимозависимость речевой и моторной дея-
тельности, поэтому при наличии речевого де-
фекта у детей с ОНР необходимо расставлять 
акценты на главенствующую роль тренировки 
общей моторики и тонких движений паль-
цев [3]. 

 Ведь именно движения тела, совмещенные 
с движениями рук и артикуляционным аппара-
том, помогают активизировать естественное 
распределение биоэнергии в организме.  

Для нормализации речевых нарушений, со-
вершенствования психических процессов, 
улучшения двигательной координации, лого-
педу необходимо обладать различными мето-
долого-методическими знаниями, владеть 
коррекционными методиками, которые 

обеспечивают комплексность и мобильность 
воздействия. 

В работах В. М. Акименко весь практический 
материал условно разделен на две группы: 

1. Материал, помогающий непосред-
ственному речевому развитию ребенка. 

2. Материал, опосредованно влияющий 
на речевое развитие ребенка с нарушениями 
речи. К нему относятся современные нетради-
ционные логопедические технологии, обеспе-
чивающие развитие мелкой моторики, зри-
тельного восприятия, произвольного внима-
ния и деятельности в целом [2]. 

3. Устранить такую координационная не-
способность позволит кинезиология «гимна-
стика мозга» – наука, изучающая определен-
ные двигательные упражнения, направленные 
на развитие умственных способностей и физи-
ческого здоровья, позволяющая выявлять 
скрытые способности ребенка, расширить воз-
можные границы головного мозга. Многие 
упражнения нацелены на развитие физических 
и психофизиологических качеств, на сохране-
ние здоровья и профилактику отклонений их 
развития. Лучшие педагогические практики в 
системе образования [5]. Кинезиология – это 
наука о развитии головного мозга, осуществля-
емого через движение, создателем которой 
считается американский исследователь 
Джордж Гудхард, продолжающий и развиваю-
щий работы братьев Кенделов. 

Основная идея заключается в том, что кине-
зиологические упражнения способствуют раз-
витию мозолистого тела, что в свою очередь 
улучшает мыслительную деятельность, внима-
ние и память, облегчает процесс обучения 

В 
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письму и чтению, так как мозолистое тело свя-
зывает воедино работу правого и левого полу-
шарий головного мозга. Нарушения в области 
мозолистого тела искажают познавательную 
деятельность детей. Это связано с тем, что при 
нарушении проводимости мозолистого тела 
ведущее полушарие берет на себя большую 
нагрузку, а другое блокируется. При этом оба 
полушария продолжают работать, но без взаи-
мосвязи друг с другом, в связи с чем наруша-
ется пространственная ориентация, адекват-
ное эмоциональное реагирование, координи-
рованная работа зрительного, аудиального вос-
приятия и кинестетическая организация дви-
жений. Все это в свою очередь негативно вли-
яет на дальнейшее обучение ребенка письму и 
чтению в школе. Поэтому так важно примене-
ние комплексов «гимнастики мозга» уже в до-
школьном учреждении. 

Образовательная кинезиология – это серия 
быстрых, наполненных энергией действий, ко-
торые эффективны при подготовке ребенка к 
специфическим координированным навыкам, 
бросающих вызов любой блокировке в обуче-
нии и являющихся частью всеобъемлющей 
программы развития личности. 

Симметричные области правого и левого 
полушарий реализуют отличные функции. 
Правое полушарие мозга отвечает за работу ле-
вой половины тела и ощущения, которые полу-
чает человек через левый глаз и ухо. Анало-
гично левое полушарие головного мозга осу-
ществляет контроль над правой стороной тела. 
Если одна из сторон мозга регулирует деятель-
ность, то другая сторона находится в состоянии 
взаимодействия и координации или же «от-
ключается» и блокирует интеграцию. Именно 
поэтому для плодотворного функционирова-
ния мозга необходимо взаимодействие полу-
шарий и активный «диалог» между ними. Од-
нако данный «диалог» невозможен сразу после 
рождения, так как первые 3 года жизни полу-
шария почти разобщены. В дальнейшем при 
нормальном онтогенезе постепенно созревают 
волокна, которые связывают кору полушарий и 
передают информацию сразу в двух направле-
ниях. Данный процесс особенно интенсивен в 
6-7 лет, что еще раз доказывает важность фор-
мирования графо-моторных навыков в стар-
шем дошкольном возрасте [3]. 

Учеными выявлена прямая зависимость 
между уровнем двигательной активности де-
тей и их словарным запасом. Исследователь-
ские материалы отечественных и зарубежных 
ученых Лурии А. Р., Бехтеревой Н. П., Семено-
вича А. В, Сиротюк А. Л., Семеновой О. А., Хом-
ской Е. Д, Леонтьевой А. Н., Лейтеса А. Р., 

Анохиной П. Н., Сеченовой и др. склоняют нас 
к выводу, что мозговая деятельность у подвиж-
ных детей развита лучше благодаря способно-
сти правильно распределять ресурсы головного 
мозга. Речевое дыхание, артикуляционный ап-
парат, грамматический строй, связная речь, 
фонематическое восприятие, слуховое и зри-
тельное внимание, а также память и мышление 
детей, страдающих различными дефектами 
речи, станут более совершенными, если при 
коррекционной работе с ними, будут внедрены 
специальные речедвигательные приемы и ме-
тодики [6]. 

Еще одним из таких приемов, который мы 
используем на практике, является биоэнерго-
пластика, включающая в себя три базовых по-
нятия: био – человек как биологический объ-
ект; энергия - сила, необходимая для выполне-
ния определенных действий; пластика – свя-
занное пластичностью движение, которое ха-
рактеризуется непрерывностью, энергетиче-
ской наполняемостью, эмоциональной выра-
зительностью [7]. Графомоторные навыки до-
школьников после применения биоэнергопла-
стики достигают достаточной точности, также 
пальцевая моторика подготавливает почву для 
последующего формирования речи, эффек-
тивно ускоряет исправление дефектных зву-
ков, активизирует естественное распределение 
биоэнергии в организме. Именно движения 
тела, совмещенные с движениями рук и арти-
куляционным аппаратом, помогают активизи-
ровать естественное распределение такой био-
энергии. 

Это оказывает чрезвычайно благотворное 
влияние на активизацию интеллектуальной де-
ятельности детей, а именно: укрепляет мышцы 
органов артикуляции, повышает их подвиж-
ность; развивает общую и тонкую моторику, 
кинестетические ощущения, мимику, панто-
мимику, организацию пространственных дви-
жений; формирует и закрепляет навыки пра-
вильного употребления звуков в различных 
формах и видах речи; восстанавливает связь и 
баланс между левым и правым полушариями; 
улучшает слуховое внимание, двигательную 
память и фонематический слух, мелодико-ин-
тонационные и просодические (греч. prosodia – 
ударение, мелодия) компоненты, творческую 
фантазию и воображение; совершенствует вы-
работку четких, координированных движений 
во взаимосвязи с речью; воспитывает умения 
перевоплощаться, выражать эмоции и грацию 
движений; оптимизирует психологическую 
базу речи [8]. Учитывая особенности высшей 
психической деятельности, рассматриваемой 
категории детей, всё вышеперечисленное 
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приобретает наибольшую значимость: дети с 
ТНР благодаря внедрению межполушарных 
взаимодействий способны не только расши-
рять возможности восприятия, памяти, внима-
ния, улучшать графомоторные навыки, но и 
приучить мозг подчиняться его собственным 
командам и работать именно так, как требуется 
в данный момент [1]. 

Таким образом, если делать упор на разви-
тие обоих полушарий, произойдет активизация 
мыслительных процессов и стимуляция графо-
моторных навыков, улучшится не только ра-
бота нервной системы за счет развития 
нейронных обменов между двумя долями 
мозга, но и усовершенствуется связная речь, 
фонематическое и психические процессы де-
тей, страдающих различными недоразвитиями 
речи. 
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ПТСР. 
 

осттравматическое стрессовое расстрой-
ство (ПТСР) представляет собой психиче-

ское нарушение, которое развивается у инди-
видов после подвергания их тяжелым психоло-
гическим травмам. Это заболевание серьезно 
ухудшает показатели качества жизни за счет 
многообразия симптомов, к которым отно-
сятся навязчивые воспоминания, страхи, со-
стояния депрессии, тенденция к избеганию и 
усиленная чувствительность к стрессовым си-
туациям. Случаи присутствия более глубоких 
нарушений, например галлюцинаций, также не 
являются редкостью. Иногда ПТСР может 
трансформироваться в сопутствующие рас-
стройства; часто можно встретить термин как 
посттравматическая депрессия, указывающий 
на такую эволюцию. 

С развитием общества, в котором непре-
рывно происходят изменения экономического, 
политического, социального и информацион-
ного характера, проблемы возникают чаще, 
причём посттравматическое стрессовое рас-
стройство начинает присутствовать не как ред-
кость, а как часто встречающееся заболевание. 
Важно подчеркнуть, что расстройство 

затрагивает как взрослых, так и детский, вклю-
чая подростковый, возраст. 

Проявления посттравматического расстрой-
ства часто наблюдаются среди лиц, осуществ-
ляющих свою профессиональную деятельность 
в условиях повышенного риска, реквизитной 
ответственности и немалой опасности. К числу 
таких профессий причисляются медработники, 
военные лица, сотрудники органов, обеспечи-
вающих правопорядок и гражданскую защиту, 
а также педагоги, спортсмены, предпринима-
тели и другие. 

Следовательно, основной задачей данного 
исследования являлась реализация обзора ли-
тературы, направленного на выявление осо-
бенностей и анализ теоретического подхода к 
посттравматическому стрессовому расстрой-
ству. 

Изначально состояние, сходное с современ-
ным пониманием посттравматического рас-
стройства, впервые зафиксировано Да Костой 
во время Американской гражданской войны. 
Это состояние получило наименование «син-
дром солдатского сердца». Затем, в 1978 году, в 
период конфликта во Вьетнаме, американ-
скими специалистами описано состояние, 

П 
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известное как «Поствьетнамский синдром». Его 
особенности включали наличие навязчивых, 
часто ярких и образных воспоминаний – так 
называемых «флэшбэков». Помимо этого, та-
кие переживания сопровождались угнетением, 
страхом, соматовегетативными нарушениями. 
У пациентов наблюдались чувство отчуждения 
от реальности, безразличие к обыденной 
жизни, а также резкая раздражительность и 
агрессивные проявления [1]. 

Всесторонние исследования ПТСР осуще-
ствили значительный глобальный вклад, спро-
воцированный военными событиями. История 
началась после Второй Мировой Войны, когда 
русские психиатры – В. Е. Галенко (1946),  
Э. М. Залкинд (1946, 1947), М. В. Соловьева 
(1946) – оснастили данное направление своими 
научными работами. А. Кардинер в 1941 году, 
обосновываясь на теориях Зигмунда Фрейда, 
охарактеризовал подобные явления как «цен-
тральный физионевроз», ссылаясь при этом на 
«хронический военный невроз». Помимо этого, 
он диагностировал комплекс симптомов, куда 
входили: возбудимость и раздражительность; 
рефлексы, не контролируемые на внезапные 
события; пристающее внимание к обстоятель-
ствам, вызвавшим травму; уклонение от реаль-
ности; склонность к несдержанным проявле-
ниям агрессии. 

Васильева А. В. формулирует определение 
ПТСР следующим образом: расстройство пси-
хической природы, возникающее под влия-
нием интенсивного стресса угрожающего или 
катастрофического рода, вызывает у пациента 
повторное переживание травмы. Эти пережи-
вания преимущественно проявляются в отоб-
ражении ситуаций «здесь и сейчас» в виде вне-
запных воспоминаний, ночных видений или 
пугающих снов, что для человека часто бывает, 
связано с состояниями паники и тревожно-
сти [2]. 

Описанное в МКБ 10, состояние посттравма-
тического расстройства возникает как отло-
женная или продолжительная реакция на 
стрессовые события критической тяжести, 
угрожающие или имеющие катастрофический 
исход, способные вызвать у большинства лиц 
ощущение дистресса. Примеры таких событий 
включают стихийные бедствия, ведение бое-
вых действий, серьезные аварии, становление 
свидетелем насильственной смерти людей, ис-
пытание на себе пыток, участие в ситуациях 

террористических актов, переживание изнаси-
лований или выставление другим преступле-
ниям. 

Следовательно, посттравматическое стрес-
совое расстройство (ПТСР) представляет собой 
хронически проявляемое состояние, возника-
ющее вслед за переживанием травмирующих 
инцидентов. Данное расстройство способно се-
рьезно вмешиваться в функциональность, как 
индивида, так и семейной системы в целом. 

Следует подчеркнуть, что для установления 
диагноза, симптомы должны проявляться не 
менее, чем на протяжении нескольких недель и 
обуславливать очевидное снижение уровня 
функционирования индивида. 

Не существует единой классификации собы-
тий, таких как происшествия, конфликты и 
стрессовые ситуации, оказывающих влияние 
на появление, эволюцию и прогрессирование 
ПТСР [3]. Среди научного сообщества распро-
странено мнение, поддерживаемое группой 
исследователей, заключающееся в возможно-
сти возникновения ПТСР в результате любого 
события, превышающего границы жизненного 
рутинного аспекта. В то же время большинство 
ученых придерживаются точки зрения, что для 
развития ПТСР требуются события более зна-
чимого масштаба. 

Характерной чертой ПТСР является комор-
бидность, представляющая собой совокупность 
признаков. Разнообразие клинико-психопато-
логических сочетаний объявляет себя широко 
распространенными коморбидными патологи-
ями ПТСР. Исследователи выделяют категорию 
расстройств, именуемых как нетипичные 
ПТСР, куда входят различные симптоматиче-
ские комплексы. Эти комплексы проявляются 
через перекрывающиеся признаки ПТСР, рас-
сматриваемого как психогенное расстройство, 
сопряженные с нарушениями в других психо-
патологических аспектах [4]. 

Частота возникновения посттравматиче-
ского стрессового расстройства в различных 
сегментах населения является травматиче-
скими событиями, которые могут быть раз-
личны в зависимости от политического уклада, 
экономической обстановки или географиче-
ского положения. 

Некоторые научные работы отмечают, что у 
женщин, по сравнению с мужчинами, вероят-
ность возникновения ПТСР оказывается выше. 
Однако при этом исследования показывают, 
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что как минимум одно травматическое собы-
тие в своей жизни испытывают 51% женщин и 
61% мужчин; при этом у значительной части 
населения (от 25 до 50%) диагностируется две 
или более психических травм. Исследуется фе-
номен, что в условиях воздействия сильных 
стрессоров, таких как стихийные бедствия или 
военные конфликты, риск развития ПТСР у 
обоих полов повышается одинаково. 

Подводя итоги, можно отметить, что сего-
дняшняя актуальность темы посттравматиче-
ского стрессового расстройства (ПТСР) усили-
вается, учитывая неуклонно нарастающий по-
ток экстремальных событий различной при-
роды. В сферах, таких как современная психи-
атрия и как общая, так и клиническая психоло-
гия, активно ведутся исследования данной 
проблематики. Наряду с этим, многочислен-
ные зарубежные научные работники акценти-
руют внимание на то, что ПТСР представляет 
собой универсальную реакцию на травматиче-
ские воздействия, что можно наблюдать во 
множестве культур и социальных структур. 

 
Литература 

1. Бонкало Т.И. Посттравматическое 
стрессовое расстройство [Электронный ре-
сурс]: дайджест / Т.И. Бонкало. – Электрон. 

текстовые дан. – М.: ГБУ «НИИОЗММ ДЗМ», 
2023. – URL: https://niioz.ru/moskovskaya-
meditsina/izdaniya-nii/daydzhestmeditsinskiy-
turizm-i-eksport-meditsinskikh-uslug/. – Загл. с 
экрана. – 28 с. 

2. Васильева А.В. посттравматическое 
стрессовое расстройство - от травматического 
невроза к мкб-11: особенности диагностики и 
подбора терапии // МС. 2023. № 3. URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/posttravmatiche
skoe-stressovoe-rasstroystvo-ot-
travmaticheskogo-nevroza-k-mkb-11-
osobennosti-diagnostiki-i-podbora-terapii (дата 
обращения: 28.09.2024). 

3. Лощинин Г.А. К вопросу об этиологии 
посттравматического стрессового расстрой-
ства и комплексного ПТСР // Личность в меня-
ющемся мире: здоровье, адаптация, развитие. 
2021. № 2 (33). URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/k-voprosu-ob-
etiologii-posttravmaticheskogo-stressovogo-
rasstroystva-i-kompleksnogo-ptsr (дата обраще-
ния: 30.09.2024). 

4. Посттравматическое стрессовое рас-
стройство / под ред. В.А. Солдаткина; ГБОУ 
ВПО РостГМУ Минздрава России. – Ростов н/Д: 
Изд-во РостГМУ, 2015. 

 
 
 

NOVOZHENINA Ekaterina Andreevna 
Graduate Student, 

Volga Region Research Medical University, Russia, Nizhny Novgorod 
 

THE SPECIFICS OF POST-TRAUMATIC STRESS DISORDER.  
LITERARY REVIEW 

 
Abstract. Post-traumatic stress disorder (PTSD) is a serious mental illness that can occur in people who have 

experienced severe stress or traumatic events. The symptoms of PTSD can be diverse and affect a person's physical 
and emotional state, as well as their behavior. 

A literature review on this topic allows us to consider various aspects of PTSD: from its causes and mechanisms 
of development to diagnostic and treatment methods. In this article, we will analyze current scientific research on 
the specifics of PCR in order to better understand this problem and help those who are faced with its consequences. 

 
Keywords: post-traumatic stress disorder, PTSD, forms of PTSD, History of PTSD. 

 
 

  



Актуальные исследования • 2025. №16 (251)  Физическая культура и спорт | 96 

 

Ф И З И Ч Е С К А Я  К У Л Ь Т У Р А  И  С П О Р Т  
 

 
 

ЛАПОВ Семен Константинович 
студент, 

Кемеровский государственный университет, Россия, г. Кемерово 
 

СМЕТАНИН Андрей Григорьевич 
старший преподаватель, 

Кемеровский государственный университет, Россия, г. Кемерово 
 

ВЛИЯНИЕ ПАГУБНЫХ ПРИВЫЧЕК НА ЗДОРОВЬЕ ЧЕЛОВЕКА 
 

Аннотация. В данной статье автор рассматривает важнейшую проблему современного общества. 
Какие бы меры в обществе ни принимали, всегда есть люди, имеющие пагубные привычки и нездоровый 
образ жизни. 
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«Привычка принуждает нас ко многим глупостям: 
самая большая глупость – стать её рабом» 

Наполеон 
 
Введение 
Пагубные привычки – это такие привычки, 

которые негативно влияют на здоровье и каче-
ство жизни человека. К ним можно отнести: 

1. Курение; 
2. Употребление алкоголя; 
3. Употребление наркотиков; 
4. Малоподвижный образ жизни; 
5. Постоянное использование техники; 
6. Интернет-зависимость; 
7. Игровая зависимость; 
8. Нерациональное питание. 
Привычка – это регулярно повторяющееся 

действие, без которого человек либо не может, 
либо думает, что не может обойтись. Несо-
мненно, что данное понятие имеет не только 
научное, но и практическое значение, по-
скольку, развив в себе полезную привычку 
можно не только поправить, но и улучшить об-
щее состояние организма и здоровье в целом, а 
также возможно существенно повысить уро-
вень своей жизни [3]. Вредные привычки есть 
практически у каждого человека. Все они нега-
тивно влияют на здоровье и качество жизни. 

Чтобы сохранить здоровье, рекомендуется из-
бавиться от этих пагубных пристрастий. Преж-
девременное старение, заболевания различных 
органов и систем, нарушения психики – с та-
кими проблемами сталкиваются люди с пагуб-
ными привычками. Современная медицина 
предлагает множество методов борьбы с ними. 
Путь к жизни без вредных привычек всегда 
начинается с осознания проблемы. Если чело-
век не видит вреда в своих действиях, то изле-
чение практически невозможно. 

В медицине профилактика вредных привы-
чек делится на первичную, вторичную и тре-
тичную. Суть первичной профилактики заклю-
чается в том, чтобы предупредить появления 
пристрастия к той или иной вредной привычке 
у лиц, ранее ее не имевших. Такая профилак-
тика нацелена на молодых людей, подростков, 
детей. Вторичная профилактика направлена на 
людей, уже имеющих вредные привычки или 
на тех, у которых наблюдаются первые при-
знаки формирования зависимости. Третичная 
профилактика является преимущественно 
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медицинской и направлена на лиц, имеющих 
выраженную зависимость. 

Цель: объяснить влияние пагубных привы-
чек на здоровье человека и их последствия. По-
казать способы борьбы с вредными привыч-
ками. 

Основная часть 
1. Курение является одной из самых 

древних пагубных привычек. Однако в по-
следние годы помимо традиционных сигарет, 
сигарилл, сигар и кальянов все большую попу-
лярность приобретают электронные куритель-
ные устройства. К ним относят вейп, айкос, 
электронную сигарету. Производители утвер-
ждают, что они наносят меньший вред орга-
низму и окружающей выпивать среде. Стакан 
обычной воды перед едой, никогда не запивать 
еду водой и во время еды не смотреть телеви-
зор. Однако на самом же деле количество забо-
леваний дыхательной системы (хроническая 
обструктивная болезнь легких, астма, бронхит, 
бронхоэктатическая болезнь) увеличивается в 
геометрической прогрессии. Человек, который 
занимается курением больше, чем десять лет, 
болеет в четыре раза чаще, чем некурящий. Ку-
рение сокращает продолжительность жизни на 
шесть – пятнадцать лет. Курение угнетает дей-
ствие многих желез внутренней секреции, что 
приводит к гормональному дисбалансу в орга-
низме. Все биологические процессы сбиваются, 
нарушается обмен веществ, появляется жел-
тизна и морщинистость кожи лица, неприят-
нвй запаха изо рта, разрушаются зубы. 

Все вредные вещества, содержащиеся в та-
бачном дыме, легко преодолевают плацентар-
ный барьер и влияют на развитие плода, а 
также вызывают тяжелые врожденные патоло-
гии и заболевания. Так же курение повышает 
риск развития атеросклеротического процесса 
в сосудистой стенке. На внутренней поверхно-
сти сосудов формируется плотная бляшка, ко-
торая затрудняет ток крови. В результате этого 
нарушается питание различных органов и тка-
ней, что приводит к их дисфункции. Таким об-
разом курение увеличивает риск развития ин-
фаркта, инсульта, а также тромбоза артерий 
сердца. 

Среди опрошенных студентов технического 
вуза г. Иркутска – Иркутского государствен-
ного университета путей сообщения (опро-
шено 257 учащихся, девушек и юношей, 1,2,3,4 
курса обучения) на вопрос о курении 

положительно ответили 54 студента, из кото-
рых 40 человек – студенты (25,97% от общего 
количества мужчин), а 14 – это студентки 
(13,59% от общего количества женщин) [6]. 

Как побороть: Работа психолога совместно с 
терапевтом, с учетом курительного поведения: 

• Медикаментозные (связано с лечением 
абстинентного синдрома препаратами, содер-
жащими никотин). Использование препаратов, 
содержащих никотин, менее опасно для здоро-
вья, чем курение. 

• Жевательная резинка. Лечение начина-
ется с назначения 2–4 мг активного вещества и 
в течение 3 месяцев обычно расходуется 8–12 
жевательных пластинок. Лечение можно пре-
кратить при употреблении 1-2 жевательных ре-
зинок в день. 

• Пластырь. Содержит 15 мг никотина, 
фиксируется на коже туловища, плеча или 
бедра утром и удаляется на время сна. Курс ле-
чения – около 3 месяцев, затем применяется 
пластырь, содержащий 10 мг вещества, а через 
3 месяца – 5 мг вещества. 

2. В результате употребления алкоголя 
развивается алкогольная зависимость. На ее 
фоне возникают изменения всех органов и тка-
ней. Действия алкоголя: алкоголь угнетающе 
действует на умственную деятельность чело-
века, снижает кровяное давление, из-за чего в 
больших артериях и полых венах могут возни-
кать застои, которые приводят к возникнове-
нию тромбов. Частое употребление алкоголя 
губительно влияет на внутренние органы, вы-
зывая такие заболевания, как язва желудка и 
двенадцатиперстной кишки, гепатоз, цирроз 
печени. Алкоголь неизбежно ведет к измене-
нию и деградации личности. 

Среди опрошенных студентов технического 
вуза г. Иркутска – Иркутского государствен-
ного университета путей сообщения (опро-
шено 257 учащихся, девушек и юношей, 1,2,3,4 
курса обучения) употребляют алкогольные 
напитки 1-2 раза в неделю 23 человека, из ко-
торых 10 человек – юноши (6,49% от общего ко-
личества юношей), 13 – это девушки (12,62% от 
общего количества девушек) [6]. 

Как побороть: пересмотреть круг общения. 
Если в него входят те, кто занимается спортом, 
имеет любимое дело, то можно не переживать. 
А вот неблагоприятная компания – повод 
насторожиться. Легче предотвратить возник-
новение, чем лечить человека от алкоголизма, 
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токсикомании или наркомании. Важно в шко-
лах и других учебных заведениях проводить 
различные мероприятия, призванные объяс-
нить всю серьёзность проблемы, предотвра-
тить её появление. 

3. Наркомания – самая жестокая среди 
всех вредных привычек. Влияние наркотиков 
на здоровье человека еще опаснее, чем у выше-
перечисленных привычек. Наркотические ве-
щества наносят непоправимый вред всем внут-
ренним органам, независимо от пути введения 
в организм. Наркотик в короткие сроки пора-
жает внутренние органы, нервную систему, го-
ловной мозг. Появляются психические рас-
стройства, деградация личности, заражение 
крови, тромбоз сосудов. Часто при употребле-
нии наркотиков используются нестерильными 
шприцами, из-за чего возникает риск зараже-
ния самыми страшными болезнями современ-
ности – вирусным гепатитом В и ВИЧ-
инфекцией. Наркомания практически всегда 
приводит к смерти. 

Наркомания с начала девяностых годов XX 
столетия приобрела характер эпидемии. Опас-
ность этой привычки еще и в том, что ее жерт-
вой может стать не только сам человек, но и его 
окружение. 

Как побороть: обратиться за помощью к спе-
циалистам. Ведь даже «лёгкие» наркотики вы-
зывают привыкание и пагубно влияют не 
только на физическое, но и на психическое здо-
ровье. Тем более, что привыкание к наркома-
нии в некоторых случаях может возникнуть 
уже после первых применений наркотического 
вещества. Комплексное воздействие психоте-
рапии, лекарственных средств и других мето-
дик позволяет избавиться от вредных привы-
чек навсегда. Но результат будет максималь-
ным, только если сам человек хочет справиться 
с зависимостью. Также есть методика оказания 
помощи созависимым, которая включает: лек-
ции, индивидуальное консультирование, се-
мейное консультирование с составлением 
Фрагмента родословной (генограммы), инди-
видуальную и групповую психотерапию, редко, 
по показаниям, – медикаментозную терапию. 
Практикуется ведение дневника, заполнение 
домашних заданий, чтение рекомендованной 
литературы. Психотерапевт рекомендует и 
поддерживает посещение групп самопомощи. 
Групповая психотерапия главный метод пре-
одоления зависимости [5]. 

4. Малоподвижный образ жизни или ги-
подинамия. Она является причиной ожире-
ния, гипотрофии мышц, болезней суставов. 
Чем меньше нагрузки они получают, тем 
больше изнашиваются в дальнейшем. Также 
возникает застой крови в венах нижних конеч-
ностей и малого таза, что увеличивает риск 
тромбообразования. Данная болезнь изменяет 
и костную ткань. Уменьшаются ее масса и 
плотность, отмечается повышенное выделение 
ряда минеральных веществ, прежде всего каль-
ция, наблюдается нарушение образования 
структур с фосфором и калием. Снижается 
также эластичность сухожилий и связок, объем 
движений в суставах. Слабое развитие мускула-
туры приводит к нарушению осанки и последу-
ющей деформации опорно-двигательного ап-
парата. Особенно это сказывается на растущем 
организме детей [7]. 

Как побороть: Начать заниматься физкуль-
турой и спортом. Хорошая физическая подго-
товка помогает человеку быстрее восстано-
виться после перенесенных тяжелых заболева-
ний. Особое внимание при соблюдении здоро-
вого образа жизни следует уделять двигатель-
ному режиму, основой которого является регу-
лярное выполнение физических упражнений и 
поиск своего оптимального уровня [4]. 

5. Постоянный контакт с техническими 
устройствами (телефон, компьютер, ноут-
бук) вызывает головные боли и головокру-
жения. Происходит информационная пере-
грузка, синдром упущенной выгоды, наруше-
ние сна, проблемы с осанкой и зрением, зави-
симость от гаджетов, потеря способности пол-
ностью присутствовать в реальной жизни. 
Также особые опасения высказывают офталь-
мологи: из-за регулярного напряжения зри-
тельного аппарата зрение портится в не-
сколько раз быстрее. 

Как побороть: Первый шаг для избавления 
от зависимости – определить, сколько времени 
вы тратите на свой телефон за день. Осознание 
того, как вы используете телефон, поможет вам 
более рационально подходить к обращению с 
ним. Второй шаг - Измените настройки теле-
фона (отключите уведомления, отключите Wi-
Fi и входящие звонки, удалите бесполезные 
приложения). Минимизируйте время исполь-
зования техники и применяйте увлажняющие 
капли для глаз, витамины и специальные очки 
с защитным покрытием. 
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6. Большую проблему вызывает Интер-
нет-зависимость, по-другому интернет-ад-
дикция. Виртуальная реальность становится 
значимым фактором социализации. К сожале-
нию, в последнее время в сети интернет все бо-
лее широкое распространение получает кон-
тент, представляющий угрозу для эмоциональ-
ного благополучия, здоровья, социальной 
адаптации, даже жизни. Изменяются социаль-
ные нормы поведения среди обучающихся. Ре-
зультаты анкетирования студентов техниче-
ского вуза г. Иркутска – Иркутского государ-
ственного университета путей сообщения 
(опрошено 257 учащихся, девушек и юношей, 
1,2,3,4 курса обучения) показали, что среди 
мужчин наибольшая осознанность привычки 
приходится на «уход» в интернет (38,96%), про-
слушивание громкой музыки (31,17%) и зави-
симости от компьютерных игр (25,32%). Од-
нако, среди девушек наибольшая осознанность 
приходится от привычки «уходить» в интернет 
(44,7%) [6]. 

Как побороть: Правильно составлять распо-
рядок дня. Основой здесь составляет добиться 
того, что запланировано на ближайшее буду-
щее. Главная задача человека – это стать хозя-
ином своей жизни, строить свою дорогу жизни, 
а это начинается с правильного планирования 
распорядка дня [1, с. 16-20]. 

7. Игровая зависимость или игромания – 
когда из увлечения игры быстро превраща-
ются в зависимость и приводят к пробле-
мам в личной и социальной жизни, финан-
совым затруднениям. На физическое здоро-
вье это не влияет, однако страдает психика. В 
большинстве случаев игрокам необходима по-
мощь психолога. Человек настолько сильно по-
гружается в виртуальную реальность, что пере-
стает существовать для реального мира. Это 
проводит к дезадаптации и потере социальных 
связей. Игромания – психическое расстрой-
ство, болезненная неспособность вовремя 
выйти из игры. Многие люди не могут контро-
лировать, сколько времени они просидели за 
игрой. Это им мешает вести полноценную 
жизнь. 

Как побороть: Чтобы избавиться от этой 
привычки, нужно заблокировать сайты с иг-
рами и посчитать, сколько времени обычно 
тратится на действительно важные дела, а 
сколько часов потрачено зря. Весьма действен-
ным способом борьбы с таким недугом 

является распределение обязанностей таким 
образом, чтобы у зависимого просто не было 
времени на его пагубное увлечение. Попро-
буйте заняться чем-то другим, например, фи-
зическими упражнениями, головоломками, 
программированием или блогингом вместо 
того, чтобы играть в компьютерные игры. 

8. Мало кто задумывается о том, какой 
вред наносит нашему желудку несбаланси-
рованный рацион. Часто у человека элемен-
тарно отсутствует время для полноценного 
приема пищи, и тогда происходит быстрый пе-
рекус (чипсы, шоколадка, сухарики). Послед-
ствиями такого питания становятся заболева-
ния желудочно-кишечного тракта: язвенная 
болезнь, гастриты, энтериты, энтероколиты, 
пищевые отравления. Избыток жирной, жаре-
ной еды, газированных напитков и фастфуда 
зачастую приводит к ожирению. Современные 
люди все чаще сталкиваются с такой привыч-
кой как переедание. Переедание всегда приво-
дит к проблемам с ЖКТ (запорам, изжоге, взду-
тию живота, гастриту и т. д.). Под удар попа-
дают поджелудочная железа и печень. Развива-
ется острый панкреатит, жировой гепатоз и 
другие патологии, которые сопровождаются 
тяжелыми симптомами. 

Как побороть: Соблюдать рациональное пи-
тание – это питание, которое обеспечивает 
нормальную жизнедеятельность организма, 
высокий уровень работоспособности и сопро-
тивляемости воздействию неблагоприятных 
факторов окружающей среды, максимальную 
продолжительность активной жизни [2, с. 470-
472]. Одним из ключевых аспектов здорового 
образа жизни является правильное питание. 
Оно следует двум основным законам: 

1. Закон равновесия принятия пищи. Ор-
ганизму нужно тратить ровно столько же энер-
гии, сколько он получает, ведь чрезмерное по-
требление пищи может привести к таким серь-
езным заболеваниям, как атеросклероз, ише-
мическая болезнь сердца, гипертония, диабет. 

2. Закон разнообразия питания. Это под-
разумевает сбалансированное потребление 
продуктов, содержащих большое количество 
жира, белка и углеводов [4]. 

Кроме того, еще отец медицины Гиппократ 
сказал, что все болезни приходят через рот. 
Здоровое питание – это ключ к здоровому об-
разу жизни!
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Вывод: Здоровый образ жизни – это инди-
видуальная система поведения человека, обес-
печивающая ему физическое, душевное и со-
циальное благополучие в реальной окружаю-
щей среде (природной, техногенной и социаль-
ной) и активное долголетие [4]. Для того чтобы 
люди отказались от вредных привычек, недо-
статочно только пугать их страшными послед-
ствиями употребления алкоголя, табака или 
наркотиков. Нужны специальные комплексные 
программы, действующие на государственном 
уровне. Необходима господдержка развития 
спорта, создание мест занятости для детей и 
подростков, использование горячих линий и 
телефонов психологической помощи, создание 
новых современных наркологических центров. 
Необходимо пропагандировать здоровый об-
раз жизни, сформировать понимание того, что 
модно не пить и курить, а заниматься спортом. 
Люди, вставшие на путь к отказу от пагубных 
привычек, должны знать, что сложнее всего в 
первые три недели после отказа от вредной 
привычки – но уже по истечение этого времени 
формируется новая привычка: к здоровому об-
разу жизни. Отсутствие вредных привычек – 
залог здоровья, долголетия, успеха и отличного 
настроения. Ведите здоровый образ жизни и 
будьте здоровы! 
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результаты. 
 
Основная часть 
Физическая активность способствует улуч-

шению когнитивных функций, таких как вни-
мание, память и способность к обучению. Ис-
следования показывают, что занятия спортом 
увеличивают приток крови к мозгу, что, в свою 
очередь, может улучшить его функционирова-
ние. Например, работа, проведенная в Универ-
ситете Иллинойс, показала, что студенты, за-
нимающиеся физической активностью, демон-
стрируют лучшие результаты в тестах на вни-
мание и память по сравнению с их менее ак-
тивными сверстниками. 

Кроме того, физическая активность способ-
ствует выработке нейромедиаторов, таких как 
дофамин и серотонин, которые играют ключе-
вую роль в настроении и мотивации. Улучше-
ние настроения может привести к повышению 
интереса к учебе и, как следствие, к лучшим 
академическим результатам. 

Многочисленные исследования подтвер-
ждают, что регулярные занятия спортом поло-
жительно сказываются на успеваемости уча-
щихся. Например, в исследовании, проведен-
ном в школах Калифорнии, было установлено, 
что ученики, занимающиеся спортом не менее 
трех раз в неделю, имеют более высокие 
оценки по математике и чтению, чем их менее 
активные сверстники. 

Также стоит отметить, что физическая ак-
тивность способствует улучшению навыков 
управления временем и дисциплины, что явля-
ется важным аспектом успешного обучения. 
Учащиеся, которые занимаются спортом, часто 
лучше организовывают свое время, что позво-
ляет им выделять больше времени на учебу. 

Регулярные занятия физической активно-
стью способствуют улучшению общего состоя-
ния здоровья, что также влияет на академиче-
скую успеваемость. Физическая активность по-
могает снизить уровень стресса, улучшить ка-
чество сна и повысить уровень энергии. Регу-
лярные занятия спортом помогают укрепить 
иммунную систему, что снижает вероятность 
заболеваний и, следовательно, пропусков в 
учебе. Физическая активность способствует 
улучшению качества сна, что критически 
важно для восстановления сил и улучшения 
концентрации во время учебы. Учащиеся, за-
нимающиеся спортом, имеют более высокий 
уровень энергии, что позволяет им быть более 
продуктивными и сосредоточенными в учебе. 
Все эти факторы важны для успешного обуче-
ния. 

Также стоит учитывать, что чрезмерные 
нагрузки в спорте могут привести к усталости и 
снижению успеваемости. Поэтому важно 
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находить баланс между физической активно-
стью и учебной нагрузкой. 

Для того чтобы максимизировать положи-
тельное влияние физической активности на 
академическую успеваемость, можно исполь-
зовать следующие рекомендации: 

1. Регулярные перерывы: Включение ко-
ротких перерывов для физической активности 
в учебный процесс может существенно повы-
сить уровень концентрации. Например, 5–10 
минут активных упражнений между занятиями 
могут помочь улучшить внимание и снизить 
усталость. 

2. Спортивные секции и клубы: Поощре-
ние участия учащихся в спортивных секциях 
или клубах может не только улучшить их физи-
ческую форму, но и способствовать развитию 
социальных навыков и командного духа. 

3. Физическая активность в расписании: 
Школы и университеты могут интегрировать 
физическую активность в учебное расписание, 
предлагая занятия физкультурой или активные 
уроки, которые способствуют улучшению здо-
ровья и успеваемости. 

4. Поддержка со стороны педагогов: Пе-
дагоги могут играть ключевую роль в мотива-
ции учащихся заниматься спортом, подчерки-
вая важность физической активности для об-
щего здоровья и учебных успехов. 

Выводы 
Физическая активность оказывает значи-

тельное влияние на академическую 

успеваемость школьников и студентов. Регу-
лярные занятия спортом способствуют улучше-
нию когнитивных функций, повышению 
настроения и общего состояния здоровья, что в 
свою очередь положительно сказывается на 
учебных результатах. Однако важно учитывать 
индивидуальные особенности каждого учаще-
гося и находить оптимальный баланс между 
физической активностью и учебой. В будущем 
необходимо продолжать исследования в этой 
области, чтобы более глубоко понять меха-
низмы влияния физической активности на об-
разовательные достижения. 
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