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вышению доступности и открытости правосудия, а также рискам, связанным с кибератаками. На основе 
данных Счётной палаты РФ предлагаются меры по совершенствованию цифровой инфраструктуры су-
дов, обновлению ПО на отечественные аналоги. 
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азвитие информационных технологий при-
вело к активной модернизации судебной 

системы, включая гражданское судопроизвод-
ство. Традиционно этот процесс характеризо-
вался сложностью и значительной бюрократи-
ческой процедурой. Благодаря современным 
технологиям, данные проблемы нашли свое ре-
шение, но ключевым вопросом остается вопрос 
доверия граждан к правосудию. 

Проблема уровня доверия и справедливости 
стала ключевой для современного российского 
общества, которое возлагает на государствен-
ную власть, в том числе и судебную власть, обя-
занность к применению ряда мер, направлен-
ных на укрепление и повышение уровня 

доверия граждан к правовому институту. Ста-
тья 18 Конституции РФ напрямую указывает, 
что права и свободы человека и гражданина 
обеспечиваются правосудием, из чего следует, 
что судебная власть выступает в качестве важ-
нейшего механизма защиты прав и свобод 
граждан. 

Как было сказано председателем Верхов-
ного суда РФ И. В. Красновым, основной зада-
чей является обеспечение доверия людей к су-
дебной системе в целом, так как конечная цель 
права – это справедливость в рамках закона, 
которую граждане должны находить в деятель-
ности суда [3]. 

Р 
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Уровень доверия граждан к судебной си-
стеме зависит от комплекса объективных и 
субъективных факторов, связанных как с рабо-
той в судебной деятельности, так и в восприя-
тии деятельности в обществе [1, с. 253-257].  

В первую очередь, доверие строится на 
обеспечении принципов справедливости, ра-
венства сторон в процессе, а также на незави-
симости и прозрачности судебной власти.  

Справедливость является ключевым факто-
ром, так как судебные решения затрагивают 
судьбы граждан и формируют в их сознании 
доверие к правосудию. Справедливые и обос-
нованные решения укрепляют веру в независи-
мость судей и объективность судебной си-
стемы в глазах граждан, не обладающих юри-
дическими знаниями. 

Президент РФ В. В. Путин прямо указал, что 
от обоснованности и справедливости судебных 
решений доверие граждан и общества форми-
руется не только к судебной системе, но и к 
власти в целом. Судебная власть является ча-
стью государственной власти, и недоверие к 
ней распространяется и на другие инсти-
туты [4]. 

Информатизация судебной системы оказы-
вает значительное влияние на доверие граждан 
к правосудию. С одной стороны, цифровые тех-
нологии способствуют повышению эффектив-
ности, прозрачности и доступности судопроиз-
водства, но с другой стороны, существуют 
риски, связанные с техническими ошибками и 
неравномерностью цифровизации, которые 
могут подорвать восприятие справедливости. 

В первую очередь, положительным факто-
ром во внедрении информационной системы 
является повышение доступности правосудия 
за счет электронных сервисов (ГАС «Правосу-
дие», «Мой Арбитр»). Они позволяют подавать 
документы в электронном виде, дистанционно 
знакомиться с материалами дела и участвовать 
в заседаниях через видеоконференцсвязь, 
обеспечивая равный доступ к информации и 
прозрачность судебного процесса, а также со-
здают одинаковые возможности для подго-
товки сторон к судебным заседаниям. Это осо-
бенно актуально для граждан из отдалённых 
регионов, лиц с ограниченными возможно-
стями и тех, кто по иным причинам не может 
лично присутствовать в суде.  

Электронные сервисы расширяют возмож-
ности реализации права на судебную защиту. 

Это также важно для повышения уровня 
борьбы с коррупцией и прозрачности правосу-
дия, которые являются актуальными вопро-
сами в данный период [5]. 

Так же за счет внедрения цифровизации су-
щественно снижается бюрократическая 
нагрузка и финансовые издержки суда, мини-
мизируются риски ошибок при обработке боль-
шого объема данных, что позволяет перейти к 
быстрому рассмотрению дела. 

Вместе с тем информатизация судебной си-
стемы, несмотря на свои преимущества, может 
снижать уровень доверия граждан по ряду при-
чин. Эти причины связаны с правовыми, соци-
альными и организационными аспектами. 

Уязвимость информационных систем судов 
создает риски кибератак, утечек конфиденци-
альных данных и несанкционированного до-
ступа к материалам дел. Например, кибератака 
на сайте ГАС «Правосудие» в 2024 году привела 
к приостановке работы судебной системы на 
значительный период, а также по данным 
СМИ, существовали риски несанкционирован-
ного доступа к информации, что ставит под 
угрозу принцип конфиденциальности судо-
производства [2].  

Далеко не все граждане имеют равный до-
ступ к цифровым технологиям. В удалённых и 
сельских районах часто отсутствует стабиль-
ный высокоскоростной интернет, а у соци-
ально незащищённых слоёв населения (мало-
обеспеченных, пенсионеров) может не быть 
необходимого оборудования или навыков ра-
боты с технологиями. Это создаёт «цифровое 
неравенство», которое противоречит прин-
ципу равенства всех перед законом и судом. 
Граждане, не способные использовать элек-
тронные сервисы, сталкиваются с дополни-
тельными барьерами, которые связаны со 
сложностью подачи исков, участия в онлайн-
заседаниях и получения судебных извещений. 
Это может восприниматься как дискримина-
ция и снижать доверие к системе. 

Отсутствие единой стратегии цифровой 
трансформации судебной системы также при-
водит к разнородности программных решений, 
несовместимости систем в разных судах и тех-
нической разобщённости.  

Так, в отчете от 15 мая 2025 года, подготов-
ленном аудитором Счетной Палаты РФ Орло-
вой Светланой Юрьевной, были выявлены су-
щественные проблемы и недостатки 
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российской судебной системы. В особенности 
существенной критике подверглось функцио-
нирование ГАС «Правосудие» из-за использо-
вания устаревших импортных версий ПО и раз-
розненности платформ судов, что ограничи-
вает возможности модернизации и интеграции 
с новыми технологиями [6]. Это затрудняет об-
мен информацией между судами, замедляет 
процессы и может создавать впечатление не-
эффективности системы. Также ошибки судеб-
ных специалистов из-за недостаточной компе-
тентности могут приводить к задержкам в рас-
смотрении дел или неточностям в решениях, 
что негативно сказывается на восприятии 
справедливости правосудия. 

Для решения данных вопросов необходима 
разработка единого стратегического плана, на 
основе которого следует сформировать про-
грамму целевого финансирования, направлен-
ную на развитие и укрепление цифровых тех-
нологий, с установлением сроков достижения 
конкретных показателей.  

Также необходимо обновить серверное обо-
рудование и программное обеспечение, осо-
бенно в ГАС «Правосудие», путем замены уста-
ревших импортных версий ПО на современные 
отечественные аналоги; обеспечить соответ-
ствие систем требованиям информационной 
безопасности; внедрить механизм резервного 
копирования и восстановления данных для ми-
нимизации рисков сбоев, а также создать еди-
ную технологическую платформу для всех су-
дов.  

Отдельным вопросом является качествен-
ная подготовка специалистов. В 2023 году Со-
ветом судей была предложена подготовка спе-
циалистов на базе Российского государствен-
ного университета правосудия, что является 
хорошим решением для данной задачи в усло-
виях цифровизации [7]. 

Таким образом, решение проблем цифрови-
зации будет способствовать повышению про-
зрачности деятельности судов, улучшению 

качества рассмотрения дел и материалов, а 
также росту доверия граждан к правосудию. 
Данная тема требует дальнейшего изучения 
для выявления дополнительных проблем и по-
тенциала для повышения уровня доверия насе-
ления и совершенствования механизма дея-
тельности судов. 
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ведение специального налогового режима 
«налог на профессиональный доход» Феде-

ральным законом от 27.11.2018 № 422‑ФЗ стало 
важным этапом реформирования занятости и 
налогообложения физических лиц в Россий-
ской Федерации. Данные нововведения были 
ориентированы на физические лица, не имею-
щие работодателя и наемных работников, поз-
воляющие легализовать их доходы с использо-
ванием пониженной налоговой нагрузки и 
упрощенного порядка отчетности [1]. 

На практике это породило существенный 
интерес бизнеса к использованию самозанятых 
исполнителей вместо штатных работников, что 
создало риск подмены трудовых отношений 
гражданско‑правовыми договорами с платель-
щиками НПД. 

Как отмечают Комарова Л. В. и Фари-
кова Е. А., отсутствие межотраслевого опреде-
ления статуса самозанятого гражданина и чёт-
ких критериев разграничения от остальных 
форм трудовой занятости лишь усугубляет 

обозначенные риски. Фактическое перемеще-
ние части трудовых отношений в сферу граж-
данско-правового оформления самозанятости 
спровоцирует снижение уровня трудовых и со-
циальных гарантий работников, а также рост 
числа споров о переквалификации таких отно-
шений [2, с. 32-38]. 

В этих условиях особое значение приобре-
тает анализ нормативной базы, администра-
тивных критериев и современной судебной 
практики, формирующей подходы к правовой 
оценке договоров с самозанятыми. 

Нормативно правовую основу самозанято-
сти составляют Федеральный закон № 422‑ФЗ 
и положения Налогового кодекса Российской 
Федерации, регламентирующих порядок по-
становки на учет плательщиков НПД, особен-
ности определения объекта налогообложения и 
исчисления налога [3]. 

Профессиональный доход в рамках норма-
тивно правовой базы определяется как резуль-
тат самостоятельной деятельности, при 

В 
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которой физическое лицо не имеет работода-
теля и не привлекает наемных работников по 
трудовому договору, также доход, извлекае-
мый из использования имущества. Однако, вы-
ход за пределы допустимых законом парамет-
ров по объему дохода или иным критериям 
влечет за собой утрату права на применение 
режима НПД и создает обязанность перехода 
на общую систему налогообложения. 

Стоит отметить, что в Налоговом кодексе 
Российской Федерации не закреплено легаль-
ного определения «самозанятый гражданин», 
что существенно осложняет установление его 
статуса согласно нормам трудового и граждан-
ского законодательства. Законодатель в Трудо-
вом кодексе РФ закрепил презумпцию трудо-
вого характера отношений, квалифицирую-
щим признаком которых является личное, воз-
мездное выполнения работником трудовых 
функций под управлением работодателя с обя-
зательным соблюдением установленного им 
внутреннего распорядка. Частью 2 статьи 15 ТК 
РФ запрещается заключение гражданско‑пра-
вовых договоров, фактически регулирующих 
трудовые отношения, а статья 19.1 ТК РФ 
предусматривает возможность признания та-
ких отношений трудовыми по инициативе ра-
ботника, профсоюза, государственного ин-
спектора труда или суда [4]. 

Санкции за использование гражданско‑пра-
вовой договорной формы в целях сокрытия 
трудовых отношений, предусмотренных нор-
мами различных отраслей права закреплена 
как в трудовом, так и в налоговом. В частности, 
статья 123 НК РФ предусматривает штраф за 
неисполнение обязанностей налогового агента 
по удержанию и перечислению НДФЛ [5]. 

Законодатель, данной системой правового 
регулирования с одной стороны создает и до-
пускает самозанятость как форму профессио-
нальной деятельности, с другой стороны огра-
ничивает санкциями возможное злоупотребле-
ние гражданско-правовой формы договора в 
целях обхода трудового законодательства.  

Рост числа зарегистрированных самозаня-
тых и значительный объем поступлений по 
НПД обусловили усиление внимания ФНС Рос-
сии и Роструда к рискам подмены трудовых от-
ношений гражданско‑правовыми договорами с 
плательщиками налога на профессиональный 
доход. В письме ФНС России от 15.04.2022  
№ ЕА‑4‑15/4674 приведен обзор практики, в 
котором систематизированы признаки, 

указывающие на возможную подмену трудо-
вых отношений самозанятостью [6]. 

О наличии фактических трудовых отноше-
ний свидетельствует совокупность следующих 
признаков: непрерывное исполнение однород-
ной трудовой функции; обязательность соблю-
дения установленного заказчиком рабочего 
графика; интегрированность исполнителя во 
внутренний организационный уклад заказ-
чика; выполнение работы с использованием 
материальных и технических ресурсов послед-
него; регулярность и предсказуемость денеж-
ных выплат, экономически аналогичных 
оплате труда по трудовому договору. 

Дополнительные индикаторы риска сфор-
мулированы в приказе Минтруда России от 
02.02.2024 № 40Н, утвердившем перечень при-
знаков нелегальной занятости и подмены тру-
довых отношений гражданско‑правовыми до-
говорами. В частности, обращается внимание 
на случаи массового и длительного привлече-
ния самозанятых к выполнению функций, ана-
логичных функциям штатного персонала, кон-
центрацию основного объема дохода самоза-
нятого на одном заказчике, а также одновре-
менную постановку на учет группы исполните-
лей в качестве плательщиков НПД непосред-
ственно перед началом сотрудничества с одной 
организацией [7]. 

ФНС России в своих официальных разъясне-
ниях указывает на еще один важный аспект 
рассматриваемой проблемы, где работник, пе-
реведенный в статус самозанятого, фактически 
исключается из системы обязательного соци-
ального страхования, поскольку работодатель 
освобождается от уплаты страховых взно-
сов [8]. 

Данный аспект означает утрату у работника 
права на оплачиваемый отпуск, пособие по 
временной нетрудоспособности и иные гаран-
тии, предусмотренные действующим законо-
дательством. При выявлении подобных при-
знаков налоговыми и трудовыми органами, 
проводится определенный ряд контрольных 
мероприятий, по итогам которых происходит 
переквалификация трудовых отношений, а 
также доначисление налогов и взносов. 

Анализ современной судебной практики 
позволяет оценить сформированный устойчи-
вый подход, в рамках которого суды оценивают 
правовую природу отношений с плательщи-
ками НПД исходя из их действительного содер-
жания, а не из юридической формы заключён-
ного соглашения.  
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Особое значение имеют дела, в которых ар-
битражные суды по инициативе налоговых ор-
ганов переквалифицируют договоры с платель-
щиками НПД в трудовые и признают право-
мерным доначисление НДФЛ и страховых 
взносов. В таких спорах суды учитывают дли-
тельность и непрерывность взаимоотношений, 
отсутствие у самозанятых иных заказчиков, 
совпадение характера их деятельности с функ-
циями штатных работников, а также регуляр-
ность выплат и их привязку к датам выплаты 
заработной платы персоналу. Выявление сово-
купности этих обстоятельств позволяет судам 
сделать вывод о прикрытии трудовых отноше-
ний гражданско‑правовой формой [9]. 

В контексте правовых последствий переква-
лификации отношений судебная практика Вер-
ховного Суда РФ выработала чёткий подход от-
носительно невозможности зачёта сумм НПД, 
самостоятельно уплаченных гражданином, в 
счёт недоимки по НДФЛ, подлежащей взыска-
нию с налогового агента. Разграничение субъ-
ектов налоговой обязанности – плательщика 
НПД и налогового агента по НДФЛ – является 
определяющим: исполнение обязанности од-
ним субъектом не прекращает обязательства 
другого. Указанная правовая позиция форми-
рует значительные финансовые риски для ра-
ботодателей, использующих режим самозаня-
тости как инструмент оптимизации расходов 
на персонал. 

Использование режима самозанятости в це-
лях прикрытия фактических трудовых отноше-
ний представляет собой межотраслевую право-
вую проблему, сформировавшуюся на стыке 
трудового и налогового законодательства. Эко-
номическая заинтересованность заключается в 
стремлении субъектов предпринимательской 
деятельности сократить издержки на оплату 
труда за счёт исключения обязательных стра-
ховых и налоговых платежей. Режим НПД, как 
инструмент легализации самостоятельной 
профессиональной деятельности граждан и 
упрощения их отношений с фискальными ор-
ганами, одновременно создаёт правовые про-
белы: отсутствие чёткого статуса самозанятого 
и выработанных критериев разграничения 
форм занятости открывает возможности для 
злоупотреблений со стороны работодателей. 

Сформированная законодателем и орга-
нами исполнительной власти, подкрепленная 
судебной практикой, показывает достаточно 
спорную динамику. В рамках законодательства 
действительно существуют определения для 

раскрытия фиктивных форм «самозанятно-
сти», прописаны санкции и ответственность, 
однако на практике Минтруд признал, что при 
проверке 170 предприятий нарушения были 
выявлены в 84% случае – а значит существен-
ный контроль не останавливает работодателей 
от злоупотребления [10]. 

При отсутствии на законодательном уровне 
устойчивого определения самозанятого и еди-
ных критериев отличия от остальных форм 
налогового режима позволяет недобросовест-
ным работодателям снова и снова находить ла-
зейки, а судебная практика не способна запол-
нить данный пробел. 

Представляется целесообразным законода-
телю нормативно закрепить легальное опреде-
ление самозанятого гражданина в Налоговом, 
Гражданском и Трудовом кодексах РФ, а также 
конкретизировать пределы допустимого ис-
пользования режима НПД при взаимодействии 
с организациями и индивидуальными пред-
принимателями. Развитие механизмов соци-
альной защиты самозанятых, включая стиму-
лирование участия в обязательном и добро-
вольном социальном страховании, позволит 
уменьшить мотивацию к подмене трудовых от-
ношений и обеспечить более сбалансирован-
ное распределение рисков между государ-
ством, работодателями и гражданами. 
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реступления в сфере экономической дея-
тельности представляют собой одну из 

наиболее сложных и латентных категорий пре-
ступлений. Их общественная опасность обу-
словлена значительным ущербом, наносимым 
экономике государства, подрывом финансовой 
стабильности и нарушением принципов добро-
совестной конкуренции [1, c. 27]. 

Современный этап развития экономики, ха-
рактеризующийся активной цифровизацией, 
внедрением новых финансовых инструментов 
и глобализацией хозяйственных связей, приво-
дит к усложнению способов совершения эконо-
мических преступлений, что, в свою очередь, 
обуславливает возникновение новых проблем 
в деятельности правоохранительных органов 
по их выявлению и расследованию [10, c. 141]. 

Одной из ключевых проблем является высо-
кая латентность экономических преступлений. 
Значительная их часть не выявляется в силу 
сложных схем совершения, маскировки под за-
конную хозяйственную деятельность, а также 
недостаточной эффективности механизмов 
финансового контроля [3, c. 176]. 

Сложности возникают и на стадии возбуж-
дения уголовного дела. Для данной категории 
преступлений характерна необходимость 
предварительного анализа большого объема 
финансово-хозяйственной документации, тре-
бующего привлечения специалистов и прове-
дения проверочных мероприятий [5, c. 185]. 
Отсутствие достаточных данных на первона-
чальном этапе нередко приводит к отказам в 
возбуждении уголовных дел либо затягиванию 
процессуальных решений. 

Доказывание по делам данной категории 
отличается повышенной сложностью, – это 

связано с тем, что преступления совершаются с 
использованием сложных финансовых инстру-
ментов, многоступенчатых схем и фиктивных 
организаций. 

Существенные трудности вызывает: 
• установление причинно-следственной 

связи между действиями лица и наступившими 
последствиями [6, c. 98];  

• разграничение законной предприни-
мательской деятельности и преступных дей-
ствий [7, c. 43]; 

• оценка экономического ущерба  
[8, c. 181]. 

Особую проблему представляет работа с до-
казательствами в цифровой форме: электрон-
ные документы, базы данных, переписка в мес-
сенджерах – требуют специальных навыков их 
фиксации, изъятия и исследования [10, c. 142]. 

Расследование экономических преступле-
ний невозможно без активного использования 
специальных знаний. Однако на практике воз-
никают трудности [9, c. 65]: 

• в выборе вида экспертизы;  
• в формулировании вопросов эксперту;  
• в оценке заключений специалистов.  
Допросы по делам данной категории также 

имеют свою специфику. Подозреваемые, как 
правило, обладают высоким уровнем профес-
сиональной подготовки, позволяющей им ак-
тивно противодействовать расследованию, ис-
пользовать правовые пробелы и усложнять 
процесс получения достоверной информации 
[9, c. 65]. 

Отдельного внимания заслуживают про-
блемы проведения обысков и выемок, осо-
бенно в условиях цифровой среды. Не всегда 

П 
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обеспечивается полнота изъятия электронных 
носителей и сохранность информации [2. с. 73]. 

Для повышения эффективности расследова-
ния преступлений в сфере экономической дея-
тельности представляется необходимым: 

• совершенствование механизмов меж-
ведомственного взаимодействия (правоохра-
нительные органы, налоговые службы, финан-
совый мониторинг);  

• активное внедрение цифровых техно-
логий и инструментов анализа больших дан-
ных;  

• развитие института судебных экспер-
тиз, в том числе финансово-экономических и 
компьютерно-технических;  

• повышение квалификации следовате-
лей в области экономики и цифровых техноло-
гий;  

• разработка и внедрение современных 
криминалистических методик, учитывающих 
специфику цифровой экономики.  

Таким образом, расследование преступле-
ний в сфере экономической деятельности со-
пряжено с рядом существенных проблем, обу-
словленных как сложностью самих преступле-
ний, так и недостаточной адаптацией суще-
ствующих методик к современным условиям. 

Решение указанных проблем возможно при 
условии комплексного подхода, включающего 
совершенствование законодательства, разви-
тие криминалистической науки и практики, а 
также повышение уровня профессиональной 
подготовки сотрудников правоохранительных 
органов. 
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НА ОБРАЩЕНИЯ В ОРГАНЫ ПУБЛИЧНОЙ ВЛАСТИ  

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 

Аннотация. В статье анализируется механизм реализации конституционного права граждан на об-
ращения в органы публичной власти, предусмотренного статьёй 33 Конституции Российской Федерации. 
Рассматриваются теоретические подходы к пониманию механизма реализации права, выделяются его 
основные этапы. Особое внимание уделяется проблемам правового регулирования этапов подачи и реги-
страции обращений, как наиболее значимым с точки зрения правоприменительной практики. На основе 
анализа федерального законодательства, разъяснений Конституционного Суда РФ и обобщения судебной 
практики автором предлагаются конкретные меры по совершенствованию Федерального закона от 
02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Сформулиро-
ванные предложения направлены на устранение административных барьеров и повышение эффективно-
сти реализации права на обращение. 

 
Ключевые слова: право на обращение, механизм реализации, конституционные права граждан, подача 

обращения, регистрация обращения, органы публичной власти, Федеральный закон № 59-ФЗ, админи-
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Введение 
Актуальность темы исследования обуслов-

лена фундаментальным значением права граж-
дан на обращения в системе конституционных 
прав и свобод человека и гражданина. Статья 
33 Конституции Российской Федерации за-
крепляет право граждан обращаться лично, а 
также направлять индивидуальные и коллек-
тивные обращения в государственные органы и 
органы местного самоуправления. Данное 
право выступает важнейшим инструментом 
обратной связи между обществом и государ-
ством, механизмом защиты других прав и сво-
бод, а также формой участия граждан в управ-
лении делами государства. 

Несмотря на кажущуюся простоту и прора-
ботанность законодательного регулирования, 
которое в первую очередь представлено Феде-
ральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О по-
рядке рассмотрения обращений граждан Рос-
сийской Федерации», на практике механизм 
реализации права на обращение сталкивается с 
многочисленными проблемами. Граждане ре-
гулярно жалуются на формальные отписки, 
нарушения сроков рассмотрения, необосно-
ванные отказы в регистрации обращений, а 
также на отсутствие действенных механизмов 

обжалования бездействия органов публичной 
власти. 

В юридической науке преимущественно ис-
следовались общетеоретические аспекты права 
на обращение, тогда как детальный анализ 
практического механизма его реализации – по-
следовательных этапов, каждый из которых 
имеет свои правовые особенности и про-
блемы – остаётся недостаточно проработан-
ным. Данное исследование призвано воспол-
нить этот пробел. 

Цель настоящей статьи – выявить особенно-
сти механизма реализации конституционного 
права граждан на обращения в органы публич-
ной власти в Российской Федерации, опреде-
лить наиболее проблемные этапы этого меха-
низма и предложить конкретные пути совер-
шенствования законодательного регулирова-
ния. 

Для достижения указанной цели постав-
лены следующие задачи: 

1. Определить понятие и структуру меха-
низма реализации права на обращение; 

2. Охарактеризовать ключевые особенно-
сти каждого этапа механизма; 

3. Выявить основные правоприменитель-
ные проблемы на этапах подачи и регистрации 
обращений; 
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4. Сформулировать предложения по со-
вершенствованию Федерального закона № 59-
ФЗ. 

Материалы и методы исследования 
Методологическую основу настоящего ис-

следования составил комплекс общенаучных и 
частно-юридических методов. Применялись 
формально-юридический метод (для анализа 
нормативных правовых актов), метод систем-
ного анализа (для рассмотрения механизма ре-
ализации права как целостной структуры), а 
также метод анализа судебной практики (для 
выявления типичных нарушений). 

Нормативной базой исследования высту-
пили: Конституция Российской Федерации, 
Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О 
порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации», иные федеральные 
законы, регулирующие отдельные виды обра-
щений, а также правовые позиции Конститу-
ционного Суда Российской Федерации, выра-
женные в постановлениях и определениях по 
вопросам реализации права на обращение. 

Эмпирическую базу составили материалы 
судебной практики, обобщённые автором, а 
также данные официальной статистики о ра-
боте с обращениями граждан в органах публич-
ной власти за 2023–2025 годы. 

Теоретические основы механизма реа-
лизации права на обращение 

В юридической науке под механизмом реа-
лизации права традиционно понимается си-
стема правовых средств и организационных 
процедур, обеспечивающих фактическое во-
площение предписаний правовых норм в пове-
дении субъектов права. Применительно к кон-
ституционному праву на обращения механизм 
его реализации представляет собой совокуп-
ность последовательных, нормативно урегули-
рованных этапов, прохождение которых необ-
ходимо для достижения гражданином право-
вого результата – получения мотивированного 
ответа на своё обращение либо восстановления 
нарушенного права. 

Анализ Федерального закона № 59-ФЗ поз-
воляет выделить следующие этапы механизма 
реализации права на обращение: 

1. Возникновение права на обращение – 
юридический факт, порождающий у гражда-
нина возможность обратиться в компетентный 
орган. Таким фактом может выступать любое 
обстоятельство, нарушающее права или закон-
ные интересы гражданина, либо необходи-
мость получения информации. 

2. Подача обращения – волевое действие 
гражданина по направлению обращения в ор-
ган публичной власти в установленной зако-
ном форме (письменной, электронной или уст-
ной на личном приёме). 

3. Регистрация обращения – обязательная 
процедура фиксации факта поступления обра-
щения в орган, присвоение ему входящего но-
мера и даты, осуществляемая в трёхдневный 
срок (ст. 8 ФЗ № 59). 

4. Рассмотрение обращения по существу – 
проверка изложенных доводов, запрос необхо-
димых документов, оценка законности и обос-
нованности требований гражданина. 

5. Принятие решения и подготовка от-
вета – формулирование органом своей пози-
ции по существу обращения, которая излага-
ется в письменной форме. 

6. Направление ответа гражданину – от-
правка мотивированного ответа почтой либо в 
электронной форме. 

7. Обжалование – реализация права граж-
данина на оспаривание ответа, бездействия 
или нарушения процедуры в административ-
ном (вышестоящему должностному лицу) или 
судебном порядке. 

Каждый из перечисленных этапов имеет 
свои правовые особенности и потенциал для 
возникновения административных барьеров. 
Однако, как показывает практика, наиболее 
уязвимыми являются этапы подачи и регистра-
ции обращений, поскольку именно на них про-
исходит первичное взаимодействие гражда-
нина с бюрократической системой, и любая 
ошибка или недобросовестность должностного 
лица на этом этапе делает бессмысленным всё 
последующее движение обращения. 

Анализ проблем этапов подачи и реги-
страции обращений 

Этап подачи обращения. Законодательство 
предоставляет гражданину право выбора 
формы обращения. Согласно ч. 2 ст. 7 ФЗ № 59, 
обращение может быть подано в письменной 
форме (лично или по почте), а также в форме 
электронного документа. Последняя форма по-
лучает всё большее распространение в связи с 
развитием цифровых сервисов: портала «Гос-
услуги», официальных сайтов органов власти и 
ведомственных информационных систем. 

Однако множественность форм не сопро-
вождается едиными стандартами приёма и об-
работки документов. На практике возникают 
следующие проблемы: 
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Проблема 1: юридическая неопределён-
ность электронных обращений. Обращение, 
направленное на электронную почту конкрет-
ного чиновника или в общую ведомственную 
почту без использования специализированных 
форм, может быть проигнорировано. Органы 
публичной власти нередко ссылаются на внут-
ренние регламенты, которые признают офици-
альными лишь обращения, поступившие через 
определённые информационные системы. 
Гражданин же может добросовестно полагать, 
что отправил обращение надлежащим обра-
зом. Судебная практика по данному вопросу 
противоречива: одни суды принимают скрин-
шот отправленного письма как допустимое до-
казательство, другие требуют официальной 
выписки из системы электронного документо-
оборота, которую гражданин получить не в со-
стоянии. 

Проблема 2: коллективные обращения. ФЗ 
№ 59 не запрещает коллективные обращения, 
однако на практике органы власти часто 
предъявляют к ним повышенные требования: 
требуют указания паспортных данных всех за-
явителей, идентификации каждого подписи. 
Это создаёт неоправданные бюрократические 
барьеры и снижает эффективность коллектив-
ных обращений как формы гражданской актив-
ности. 

Проблема 3: разграничение с другими ви-
дами обращений. Гражданин не всегда спосо-
бен правильно квалифицировать своё обраще-
ние как заявление, жалобу или предложение. 
Между тем, это имеет значение для порядка 
рассмотрения. Должностные лица иногда ис-
пользуют неверную квалификацию как фор-
мальный повод для отказа в рассмотрении 
либо для переадресации, затягивающей про-
цесс. 

Этап регистрации обращения. Регистра-
ция – ключевой этап, с которого начинается 
официальное движение обращения. Именно в 
момент регистрации обращение обретает юри-
дическую силу, запускаются сроки рассмотре-
ния, возникает ответственность органа за ре-
зультат. 

Статья 8 ФЗ № 59 устанавливает, что обра-
щение подлежит обязательной регистрации в 
течение трёх рабочих дней с момента поступ-
ления в государственный орган, орган мест-
ного самоуправления или должностному лицу. 
Однако правоприменительная практика фик-
сирует систематические нарушения на этом, 
казалось бы, техническом этапе. 

Проблема 1: «невозвратные потери» обра-
щений. Обращение может не быть зарегистри-
рованным вообще. Наиболее распространён-
ные основания для отказа в регистрации, 
предусмотренные ст. 11 ФЗ № 59: отсутствие 
фамилии или почтового адреса (анонимное об-
ращение), а также поступление обращения в 
ненадлежащий орган при отсутствии обязан-
ности перенаправить его. В последнем случае 
закон обязывает орган перенаправить обраще-
ние по принадлежности в течение семи дней, 
но на практике это часто не делается. Гражда-
нин остаётся без какого-либо уведомления, его 
обращение просто «теряется» для системы. 

Проблема 2: отсутствие неопровержимого 
подтверждения регистрации. Закон не обязы-
вает органы выдавать гражданину документ, 
подтверждающий регистрацию его обращения 
с указанием входящего номера и даты. При 
личной подаче заявления гражданину могут 
вернуть его копию без отметки или не вернуть 
вовсе. При подаче через интернет-приёмную 
автоматическое уведомление о получении не 
всегда генерируется. В результате гражданин 
не имеет доказательств того, что его обраще-
ние было зарегистрировано, а значит, не может 
эффективно обжаловать бездействие органа. 

Проблема 3: смешение регистрации с рас-
смотрением по существу. Сотрудники органов 
нередко отказывают в регистрации обращения, 
если, по их мнению, оно не содержит конкрет-
ной просьбы либо сформулировано нетипич-
ным образом. Однако закон не требует от граж-
данина юридической квалификации собствен-
ных требований. Единственное условие для ре-
гистрации – наличие фамилии, адреса и ясно 
выраженного намерения обратиться. 

Обсуждение и предложения по совер-
шенствованию 

Проведённый анализ позволяет сделать вы-
вод о том, что действующий механизм реали-
зации права на обращение страдает существен-
ными недостатками, локализованными пре-
имущественно на этапах подачи и регистра-
ции. Гражданин, инициируя обращение, ока-
зывается в ситуации правовой неопределённо-
сти: он не может с уверенностью утверждать, 
что его обращение зарегистрировано, а если не 
зарегистрировано – доказать сам факт его по-
ступления в орган. 

Конституционный Суд РФ в своих решениях 
неоднократно подчёркивал, что право на обра-
щение не должно быть сведено к формальной 
процедуре. В Постановлении от 18.07.2012  
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№ 19-П Суд указал на недопустимость возло-
жения на гражданина избыточных требований, 
не предусмотренных законом. Однако это не 
привело к единообразию правоприменитель-
ной практики. 

На основании проведённого исследования 
представляется возможным сформулировать 
следующие предложения по совершенствова-
нию законодательства: 

1. Дополнить статью 8 Федерального за-
кона № 59-ФЗ частью 3 следующего содержа-
ния: «При личном приёме обращения гражда-
нину выдаётся копия обращения с отметкой о 
регистрации, содержащей входящий номер, 
дату регистрации, фамилию и должность при-
нявшего лица. При направлении обращения в 
электронной форме гражданину в автоматиче-
ском режиме направляется уведомление о ре-
гистрации с указанием входящего номера и 
даты». 

2. Внести изменение в статью 11 ФЗ №59, 
установив, что обращение не может быть 
оставлено без регистрации по мотиву его нети-
пичной формы или отсутствия юридической 
квалификации требований. Единственными 
основаниями для отказа в регистрации явля-
ются анонимность (отсутствие фамилии или 
обратного адреса) и явное нечитаемое содер-
жание. 

3. Законодательно закрепить приоритет 
электронного документооборота, установив, 
что обращение, направленное через официаль-
ный портал «Госуслуги» или официальный сайт 
органа власти с авторизацией пользователя, 
считается надлежаще поданным независимо от 
внутренних технических регламентов органа. 

4. Ввести административную ответствен-
ность должностного лица за необоснованный 
отказ в регистрации обращения (дополнив ста-
тью 5.59 КоАП РФ соответствующим составом 
правонарушения). В настоящее время ответ-
ственность наступает только за нарушение по-
рядка рассмотрения, но не за отказ в регистра-
ции как таковой. 

Заключение 
Проведённое исследование позволяет сде-

лать следующие основные выводы. 
Механизм реализации конституционного 

права граждан на обращения в органы публич-
ной власти в Российской Федерации представ-
ляет собой многоэтапную процедуру, ключе-
выми элементами которой являются подача и 
регистрация обращения. Именно на этих эта-
пах в силу несовершенства законодательного 

регулирования и сложившейся правопримени-
тельной практики возникают наиболее значи-
мые административные барьеры. 

Особенности российского механизма за-
ключаются в следующем: 

• формальная множественность спосо-
бов подачи обращений при отсутствии единых 
стандартов их приёма и учёта; 

• дискреционные полномочия должност-
ных лиц на этапе регистрации, позволяющие 
фактически блокировать обращение без право-
вых последствий для органа; 

• отсутствие у гражданина надёжных 
правовых инструментов фиксации факта по-
дачи и регистрации своего обращения. 

Предложенные в статье изменения в Феде-
ральный закон № 59-ФЗ и КоАП РФ направ-
лены на устранение указанных недостатков. Их 
внедрение позволит: 

• обеспечить неопровержимое подтвер-
ждение регистрации каждого обращения; 

• сократить число «потерянных» и неза-
регистрированных обращений; 

• повысить доверие граждан к институту 
обращений как эффективному механизму вза-
имодействия с государством; 

• снизить нагрузку на судебную систему 
за счёт уменьшения споров, связанных с фор-
мальными нарушениями на этапе регистра-
ции. 

Перспективы дальнейших исследований в 
данной области связаны с анализом внедрения 
технологий искусственного интеллекта для ав-
томатизированной обработки и классифика-
ции обращений, а также с изучением зарубеж-
ного опыта правового регулирования инсти-
тута обращений граждан. 
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Аннотация. В статье проводится комплексный анализ системных пробелов в правовом регулировании 
трудовых прав несовершеннолетних в Российской Федерации. Особое внимание уделяется вопросам ба-
ланса между обеспечением защиты несовершеннолетних работников и их доступом к легальной занято-
сти, а также проблемам правоприменения норм о возрастных ограничениях, сокращённом рабочем вре-
мени, запретах на отдельные виды работ и привлечении к труду в выходные дни. В работе рассматрива-
ются вопросы цифровых прав и информационной безопасности несовершеннолетних в условиях развития 
цифровой экономики и новых форм занятости.  
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равовое регулирование труда несовершен-
нолетних в Российской Федерации оста-

ётся одним из наиболее социально значимых 
институтов трудового права. В условиях цифро-
вой трансформации экономики и появления 
новых форм занятости (дистанционная, плат-
форменная) особую актуальность приобретают 
вопросы эффективности действующей си-
стемы правовых норм, направленных на за-
щиту трудовых прав лиц до 18 лет. Конституция 
РФ провозглашает свободу труда и право на 
безопасные условия и оплату труда для всех 
граждан, однако для несовершеннолетних уста-
новлены особые гарантии и ограничения, отра-
жённые в главе 42 Трудового кодекса РФ [2] и 
ряде иных нормативных актов. 

Законодательство РФ признаёт несовершен-
нолетними лиц, не достигших 18 лет. Для них 
предусмотрены специальные нормы: с 14 лет 
допускается заключение трудового договора с 
согласия одного из родителей или опекуна для 
работы в определённых сферах такие как кине-
матограф, театр, цирк и др. Однако на практике 
возникают сложности с определением право-
вого статуса несовершеннолетних работников, 
особенно в части их трудовой правосубъектно-
сти и дееспособности. Существуют противоре-
чия между теоретическими подходами и прак-
тикой применения норм, что требует унифика-
ции и уточнения законодательства. 

Статья 265 ТК РФ устанавливает запреты и 
ограничения на привлечение несовершенно-
летних к опасным и вредным работам. Однако 

на практике эти нормы не всегда реализуются 
должным образом: работодатели иногда нару-
шают установленные ограничения, а меха-
низмы контроля недостаточно эффективны. 
Предлагается закрепить в законе более чёткие 
и универсальные формулировки, исключаю-
щие возможность двоякого толкования и зло-
употреблений. 

В исследовании Касумова А. Р. [3] акцентиру-
ется внимание на противоречии между уста-
новленным трудовым законодательством за-
претом на привлечение несовершеннолетних к 
работам с вредными или опасными условиями 
труда и реальностью их применения. Автор 
указывает, что на практике данные правовые 
нормы часто нарушаются: работодатели не-
редко допускают лиц младше 18 лет к выполне-
нию обязанностей, прямо запрещенных Поста-
новлением Правительства РФ от 25.02.2000  
№ 163 «Об утверждении перечня тяжелых работ 
и работ с вредными или опасными условиями 
труда, при выполнении которых запрещается 
применение труда лиц моложе восемнадцати 
лет» [4]. Возникающий конфликт между поло-
жениями Трудового кодекса РФ и пунктом 6 
указанного Постановления побуждает автора 
предложить исключить спорный пункт из нор-
мативного акта для защиты прав молодых ра-
ботников и устранения правовой неопределен-
ности. Таким образом, проведенный анализ де-
монстрирует, что существующее расхождение 
между федеральным законом и подзаконным 

П 
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актом создает риски нарушения законодатель-
ства и требует его корректировки. 

Несовершеннолетние имеют право на со-
кращённую продолжительность рабочего вре-
мени согласно ст. 92 ТК РФ, однако на практике 
часто фиксируются случаи переработки, осо-
бенно в условиях экономической необходимо-
сти или недобросовестности работодателя. 

Для несовершеннолетних не устанавлива-
ется испытательный срок, о чем свидетель-
ствует ст. 70 ТК РФ, что связано с особенно-
стями их физического и психологического раз-
вития. Однако на практике работодатели ино-
гда игнорируют это требование, что приводит к 
нарушениям прав молодых работников. Также 
закон предусматривает пропорциональную 
оплату труда несовершеннолетних, а также воз-
можность дополнительных выплат и гарантий. 
Однако не все работодатели реализуют эти по-
ложения, что требует усиления контроля и 
внедрения стимулирующих механизмов. 

В исследовании К. В. Агамирова [5] подчер-
кивается дефицит норм о квотировании рабо-
чих мест для молодежи в действующем трудо-
вом праве несмотря на то, что ранее этот меха-
низм был закреплен в КЗоТ РФ. Автор высту-
пает за включение в Трудовой кодекс положе-
ния, обязывающего устанавливать целевые 
квоты занятости для подростков. Дополни-
тельно отмечается пробел в регулировании мо-
дификации условий контракта с несовершен-
нолетними. Для устранения данной проблемы 
предлагается расширить статью 72 ТК РФ, раз-
решая любые изменения в трудовом договоре с 
работником младше 18 лет исключительно при 
наличии письменного согласия родителей или 
законных представителей и органов опеки, а 
также под строгим надзором Федеральной ин-
спекции труда. 

В своей диссертации [7] на тему «Особенно-
сти правового регулирования труда несовер-
шеннолетних работников» А. В. Буянова акцен-
тирует внимание на пробеле в ТК РФ: кодекс не 
содержит особых норм, касающихся изменения 
ключевых условий трудового договора или его 
расторжения по инициативе самого молодого 
сотрудника или по взаимному согласию сторон, 
в отличие от правил для взрослых работников. 
Подобный законодательный пробел провоци-
рует риски нарушения трудовых прав подрост-
ков. Для устранения этой проблемы исследова-
тельница предлагает при изменении условий 
договора согласно статьям 72–75 ТК РФ требо-
вать не только волеизъявления 

несовершеннолетнего, но и письменного согла-
сия одного из родителей или опекуна, попечи-
теля, либо органа опеки, за исключением слу-
чаев производственной необходимости. Кроме 
того, она настаивает на возложении на работо-
дателя обязанности уведомлять указанных лиц 
о заявлении об увольнении или достигнутом 
соглашении, а также направлять им копию при-
каза об увольнении. 

Проведенный анализ нормативной базы и 
научных источников свидетельствует о необхо-
димости глубокой модернизации трудового за-
конодательства в части регулирования деятель-
ности лиц младше 18 лет. Ключевым аспектом 
является обеспечение безопасных условий 
труда, что подразумевает полный запрет для 
несовершеннолетних на выполнение работ, 
связанных с вредными или опасными факто-
рами. Требуется внедрение жестких правовых 
механизмов, гарантирующих надежную за-
щиту законных интересов и безопасность мо-
лодых работников. 

В современных условиях особое значение 
приобретает защита цифровых прав несовер-
шеннолетних работников. Вопросы информа-
ционной безопасности, обработки персональ-
ных данных, защиты от киберугроз и недопу-
стимости распространения личной информа-
ции становятся неотъемлемой частью право-
вого регулирования трудовых отношений. 
Необходимо внедрять дополнительные нормы, 
обеспечивающие защиту несовершеннолетних 
в цифровой среде, в том числе при дистанцион-
ной занятости. 

Совершенствование правового регулирова-
ния трудовых прав несовершеннолетних тре-
бует комплексного подхода: унификации норм, 
усиления контроля, внедрения цифровых меха-
низмов защиты и учёта зарубежного опыта. 
Только так можно обеспечить баланс между эф-
фективной защитой прав молодых работников 
и их доступом к легальной занятости в совре-
менных условиях. 

Изучение трудов Касумова А. Р., Агами-
рова К. В. и Буяновой А. В. подтверждает острую 
необходимость совершенствования норматив-
ной базы РФ в сфере охраны прав подростков. 
Предложенные исследователями решения тре-
буют законодательного закрепления для фор-
мирования эффективного механизма защиты 
молодежи на рынке труда. 

Ключевым аспектом является строгое со-
блюдение специфики трудового регулирования 
лиц до 18 лет, а также создание условий для их 
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профессионального становления и карьерного 
роста через качественное обучение. Исследова-
ние нормативных актов и научных источников 
выявило потребность в глубокой доработке за-
конодательства, регулирующего молодежный 
труд. В частности, критически важно полно-
стью исключить несовершеннолетних из сферы 
работ с вредными или опасными условиями, 
внедрив жесткие стандарты безопасности. 

Для обеспечения социальной справедливо-
сти требуется укрепить государственный кон-
троль за исполнением законов о труде подрост-
ков и активизировать просветительскую дея-
тельность среди молодежи касательно их тру-
довых прав и обязанностей. Развитие правовой 
базы и практики взаимодействия с молодыми 
сотрудниками позволит сформировать благо-
приятную среду для их профессиональной реа-
лизации и личностного развития. 

В современных условиях особое значение 
приобретает защита цифровых прав несовер-
шеннолетних работников. Вопросы информа-
ционной безопасности, обработки персональ-
ных данных, защиты от киберугроз и недопу-
стимости распространения личной информа-
ции становятся неотъемлемой частью право-
вого регулирования трудовых отношений. 
Необходимо внедрять дополнительные нормы, 
обеспечивающие защиту несовершеннолетних 
в цифровой среде, в том числе при дистанцион-
ной занятости. 

Совершенствование правового регулирова-
ния трудовых прав несовершеннолетних тре-
бует комплексного подхода: унификации норм, 
усиления контроля, внедрения цифровых меха-
низмов защиты и учёта зарубежного опыта. 
Только так можно обеспечить баланс между эф-
фективной защитой прав молодых работников 
и их доступом к легальной занятости в совре-
менных условиях. 
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смотр места происшествия является од-
ним из самых распространённых след-

ственных действий, которые производятся на 
первоначальном этапе расследования уголов-
ного дела. Результаты осмотра помогают сле-
дователю определить правильное направление 
расследования, сформировать представление о 
механизме произошедшего события и лично-
сти правонарушителя. Успешность расследова-
ния во многих случаях напрямую зависит от ка-
чества проведенного осмотра. 

В Уголовно-процессуальном кодексе Рос-
сийской Федерации (далее - УПК РФ) не пред-
ставлено определение осмотра места происше-
ствия как следственного действия. В научной 
литературе в качестве цели следственного 
осмотра указано: «Обнаружение следов пре-
ступления и установление иных обстоятельств, 
имеющих значение для дела» [3, с. 86]. Схожие 
положение закреплено в пункте 1 статьи 176 
УПК РФ. Осмотр места происшествия, как пра-
вило, производится до возбуждения уголов-
ного дела, а сам осмотр места происшествия, 
является неотложным следственным дей-
ствием, суть которого заключается в непосред-
ственном обнаружении следов преступления и 
других обстоятельств, имеющих значения для 
уголовного дела. 

Для оказания помощи в их обнаружении, 
фиксации и изъятия следов преступления за-
кон предусматривает возможность привлече-
ния различных специалистов для помощи сле-
дователю. Так, специалист привлекается в про-
изводстве следственного действия в соответ-
ствии с 168 УПК РФ. 

В свою очередь, согласно ст. 58 УПК РФ, спе-
циалист – лицо, обладающее специальными 
знаниями, привлекаемое к участию в процессу-
альных действиях для содействия в обнаруже-
нии, закреплении и изъятии предметов и доку-
ментов, применении технических средств в ис-
следовании материалов уголовного дела, для 
постановки вопросов эксперту, а также для 
разъяснения сторонам и суду вопросов, входя-
щих в его профессиональную компетенцию. 

Следует согласится с П. П. Ищенко, который 
в своей работе указывает на то, что «основа-
нием привлечения специалиста является дефи-
цит улик у следователя, потребность в исполь-
зовании специфических приемов или методик, 
этические соображения или тактическая целе-
сообразность, одновременное использование 
криминалистических средств, а также значи-
тельный объем работы, требующий особых 
навыков» [4, с. 59]. 

В системе МВД России функции специали-
стов-криминалистов выполняют сотрудники, 
занимающие различные экспертные должно-
сти и производящие судебную экспертизу в по-
рядке своих должностных обязанностей по 
конкретным экспертным специальностям. До-
статочно часто одно и то же лицо выступает и 
как эксперт, и как специалист-криминалист, 
наделенное соответствующими правами, обя-
занностями и степенью ответственности в за-
висимости от его процессуального положения 
[2, с. 86]. Так, в дежурных частях территориаль-
ных органов МВД круглосуточно функциони-
руют следственно-оперативные группы 

О 
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(далее – СОГ), в состав которых включены «экс-
перты-криминалисты».  

На местном районном уровне сотрудники 
часто владеют лишь базовыми криминалисти-
ческими навыками, такими как поиск и обна-
ружение следов, идентификация отпечатков 
пальцев рук, исследование следов и анализ хо-
лодного оружия. При этом именно районные 
отделы полиции проводят подавляющее боль-
шинство всех осмотров мест происшествий. 

Привлечение экспертов в различных обла-
стях для участия в следственных действиях 
имеет как положительные, так и отрицатель-
ные стороны. С одной стороны, это значи-
тельно повышает качество работы и облегчает 
труд следователя в разъяснении, постановке и 
выдвижения «рабочих версий» со специфиче-
скими, можно сказать: «уникальными» сле-
дами и доказательствами.  

С другой стороны, это связано с дополни-
тельной нагрузкой на экспертов. Как показы-
вает практика, многие эксперты помимо «ос-
новных» экспертиз осуществляют производ-
ство иных видов исследований. Например, в 
ряде случаев эксперт-взрывотехник является 
единственным специалистом по нескольким 
направлениям экспертной деятельности. 

В ситуации, когда эксперт в своей области 
отсутствует на службе после суточного дежур-
ства, а в это время после производства след-
ственных действий и изъятия объектов возни-
кает вопрос о проведении ряда исследований, 
особенно важно, когда в связи с задержанием 
лица по подозрению в совершении преступле-
ния исследование должно производиться в те-
чение суточного дежурства. Следует учиты-
вать, что общая усталость и рассеянное внима-
ние эксперта в узкой специальности негативно 
влияет на общую картину работы в целом и мо-
жет привести к тяжким последствиям. 

Также, с положительной стороны, можно 
отметить, что на стадии подготовки к выезду 
на место происшествия, специалист может 
оказать помощь следователю в выборе подхо-
дящего криминалистического оборудования и 
предложить возможные сценарии развития со-
бытий. Так как правильный выбор криминали-
стического оборудования, является основой 
для качественного производства осмотра места 
происшествия. Перед выездом специалист 
проверяет наличие всех необходимых инстру-
ментов в чемодане-криминалиста. Исходя из 
предварительной информации о 

происшествии, он может самостоятельно до-
полнить комплект нужным оборудованием. 

В процессе осмотра, анализируя обнаружен-
ные следы и вещественные доказательства; ис-
пользуя свои специальные знания, специалист 
может предварительно воссоздать ход и собы-
тия преступления. Именно он определяет, ка-
кие следы следует изъять для дальнейшего изу-
чения, а какие не имеют отношения к делу. 
Если существует неопределенность относи-
тельно значимости следа, специалист обязан 
его изъять. Такая избирательность при работе с 
доказательствами ускоряет проведение экс-
пертиз, назначенных в ходе предварительного 
расследования.  

Основываясь на положениях криминали-
стической науки, в том числе профессиональ-
ный опыт автора настоящей статьи для совер-
шенствования механизма участия специалиста 
в осмотре места происшествия, предлагаем 
следующие действия, выполнение которых, 
несомненно, повысит качество производимого 
осмотра и позволит обеспечить обнаружение и 
сбор доказательственной информации. 

Во-первых, следует оптимизировать при-
влечение специалиста-криминалиста в состав 
СОГ. Участие специалиста должно быть более 
избирательным, необходимо исключить при-
влечение специалиста, когда нет необходимо-
сти в специальных знаниях для работы на ме-
сте происшествия. А в целях совершенствова-
ния оперативно-служебной деятельности и эф-
фективности привлечения специалистов к уча-
стию в ОМП, обязательное привлечение 
должно производится по преступлениям, 
предусмотренных ст. 105-107, 111, 131, ч. 2, 3, 4 
ст. 158, 161, 162, 166 УК РФ.  

Во-вторых, необходимо совершенствовать 
технико-криминалистические средства. Как 
отмечал Р. С. Белкин: «использование достиже-
ний научно-технического прогресса, способ-
ствует ускорению развития криминали-
стики…и ее общественной значимости в связи 
с растущей актуальностью борьбы с преступно-
стью» [1, с. 98]. 

В-третьих, осуществить реорганизацию экс-
пертно-криминалистической службы. Необхо-
димо произвести организационное разграни-
чение в системе МВД России функций эксперта 
и специалиста-криминалиста. Учитывая 
нагрузку на узкопрофильных экспертов воссо-
здать в территориальных подразделениях Экс-
пертно-криминалистических центров МВД 
России специализированные 
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криминалистические отделения и должности 
техника-криминалиста. Эти отделения должны 
быть укомплектованы квалифицированными 
специалистами, которые будут заниматься тех-
нико-криминалистическим обеспечением 
следственных действий и оперативно-розыск-
ных мероприятий. Данная мера позволит, во-
первых, освободить экспертов от несвойствен-
ных им задач, сосредоточив их на основной де-
ятельности, а во-вторых, повысить объектив-
ность исследования следов, которые могут 
быть изъяты самим экспертом. 

Таким образом, участие специалиста в 
осмотре места происшествия является важным 
процессуальным механизмом, обеспечиваю-
щим эффективное производство по уголов-
ному делу. Специалист выступает в качестве 
основного звена, выполняя следующие задачи: 
документально фиксирует ход и результаты 
следственного действия, оказывает содействие 
в поиске, изъятии и закреплении следов, 

помогает в задержании преступников, а также 
предоставляет консультации в рамках своей 
профессиональной компетенции. 
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ный процесс результатов проведения оперативно-розыскных мероприятий. Раскрыты современные про-
блемы введения в уголовный процесс результатов оперативно-розыскной деятельности и предложены 
пути их решения.  
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ктуальность темы исследования обуслов-
лена необходимостью реформирования 

порядка формирования доказательств в уго-
ловном процессе. Наибольшее количество во-
просов возникает при внедрении в систему до-
казывания сведений, полученных в результате 
оперативно-розыскной деятельности. Со-
гласно ст. 89 УПК РФ результаты оперативно-
розыскной деятельности могут быть признаны 
средством доказывания только, если они отве-
чают требованиям, предъявляемым к доказа-
тельствам УПК РФ. 

Расследование уголовного дела представ-
ляет собой сложный процесс установления об-
стоятельств совершенного преступного дея-
ния, осуществляемое уполномоченными субъ-
ектами. Значение осуществляемой деятельно-
сти состоит в том, что благодаря усилиям сле-
дователей, дознавателей, экспертов, специали-
стов, органов дознания решаются задачи уго-
ловного судопроизводства. Для доказывания 
они могут использовать различные средства 
доказывания, включая и результаты опера-
тивно-розыскной деятельности. Под результа-
тами оперативно-розыскной деятельности в п. 
36.1 ст. 5 УПК РФ понимаются «сведения, полу-
ченные в соответствии с федеральным законом 
об оперативно-розыскной деятельности, о 
признаках подготавливаемого, совершаемого 
или совершенного преступления, лицах, подго-
тавливающих, совершающих или совершив-
ших преступление и скрывшихся от органов 
дознания, следствия или суда». Согласно ст. 11 
ФЗ об ОРД результаты оперативно-розыскной 

деятельности могут быть использованы в дока-
зывании по уголовным делам в соответствии с 
положениями уголовно-процессуального зако-
нодательства РФ, регламентирующими соби-
рание, проверку и оценку доказательств. Од-
нако, статус этих сведений в уголовном про-
цессе может стать легальным только в том слу-
чае, если результаты оперативно-розыскной 
деятельности будут подтверждены процессу-
альным путем. 

Вопрос об особом статусе результатов опе-
ративно-розыскной деятельности и возможно-
сти их использования в доказывания активно 
обсуждается в науке на протяжении последних 
100 лет. Дискуссия возникла в связи с тем, что 
каждое доказательство в уголовном процессе 
соотносится с источником его получения.  

Суть спора сводится к возможности допу-
стить признание сведений, полученных опера-
тивным путем, полноценным доказательством 
в уголовном процессе. По этому поводу сфор-
мировалось две основные позиции. Сторон-
ники признания результатов ОРД доказатель-
ствами в уголовном процессе подчеркивают, 
что оперативно-розыскные мероприятия со-
держат важную для расследования информа-
цию, осуществляются уполномоченными субъ-
ектами, субъекты ОРД в своей деятельности ру-
ководствуются федеральными законами и под-
законными актами, свою деятельность субъ-
екты ОРД осуществляют под прокурорским 
надзором, многие мероприятия нуждаются в 
судебном санкционировании. Поэтому следует 
отказаться от запрета признавать результаты 

А 
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ОРД видом доказательств. Такую точку зрения 
отстаивают Громов Н. А., Лисовенко В. В., Гу-
щин А. Н. [1, с. 17-19] 

Противники использования результатов 
ОРД не признают за подразделениями ОРД 
права полноценно участвовать в процессе до-
казывания. А. Е. Чечетин по этому поводу от-
мечает, что субъекты ОРД, не указывая источ-
ник сведений, не могут претендовать на уча-
стие в доказывании; при этом они используют 
средства, которые неприменимы в доказыва-
нии [5]. Е. А. Доля считает, что сведения, полу-
ченные негласным путем в рамках опера-
тивно-розыскной деятельности, не всегда 
имеют официальный источник получения. По-
этому они нуждаются в специальной проце-
дуре легализации в уголовном процессе  
[2, с. 20]. 

В рамках действующего законодательства 
результаты ОРД могут служить основой для 
формирования всех видов доказательств, а 
также создавать условия и предпосылки для их 
установления. Согласно требованиям россий-
ского законодательства получение оператив-
ной информации не является доказыванием, 
но при этом может быть использовано в дока-
зывании. Собирание данных оперативно-ро-
зыскной деятельности позволяет изучить 
факты, имеющие отношение к делу и облечь их 
в процессуальную форму. Право собирать та-
кие сведения предоставлено сотрудникам, осу-
ществляющим оперативно-розыскную дея-
тельность. По мнению Е. А. Доли работа по со-
биранию доказательств в деятельности опера-
тивных подразделений имеет внешнюю сто-
рону и внутреннюю. Внешняя сторона работы с 
доказательствами очевидна и отражается в со-
ответствующих процессуальных формах. Внут-
ренняя сторона включает в себя мыслительную 
деятельность следователя и оперативных со-
трудников, которая сопровождает процесс до-
казывания [2, с. 20].  

На это обращал внимание и Конституцион-
ный суд РФ в Определении от 23 июня 2015 г. 
№ 1507-О указав, что результаты оперативно-
розыскных мероприятий являются не доказа-
тельствами, а могут стать доказательствами 
только после закрепления их надлежащим про-
цессуальным путем, а именно на основе соот-
ветствующих норм УПК РФ. Иными словами, 
результаты оперативно-розыскной деятельно-
сти в уголовном процессе должны быть пере-
проверены и закреплены исключительно пу-
тем производства следственных действий: 

допроса участников оперативно-розыскных 
мероприятий, осмотра материальных носите-
лей аудио- и видеоинформации, производства 
по ним судебных экспертиз и т. д. [2, с. 20] 

Оценивая результаты оперативно-розыск-
ного мероприятия, следователь изучает 
справку (рапорт) оперативного сотрудника. Са-
мостоятельного доказательственного значения 
этот документ иметь не может. Справка явля-
ется источником (носителем) оперативно-ро-
зыскной информации и, если даже опера-
тивно-розыскное мероприятие носило глас-
ный характер, то стать документом – доказа-
тельством в смысле ст. 74 и 84 УПК РФ – эта 
справка не может. Процедура проверки резуль-
татов оперативно-розыскной деятельности 
осуществляется в рамках уголовно-процессу-
ального доказывания. Следователь, придержи-
ваясь правил оценки доказательств, должен от-
ветить на следующие вопросы:  

1. Предусмотрено ли законом проведен-
ное ОРМ (ст. 6 ФЗ об ОРД);  

2. Уполномоченный ли субъект осуществ-
лял ОРМ, а также уполномоченное ли долж-
ностное лицо ОРО подписало документы, обос-
новывающие ОРМ, или документы, составляе-
мые в ходе и по результатам ОРМ (ст. 13 ФЗ об 
ОРД);  

3. Имелись ли основания для проведения 
ОРМ и соблюдены ли условия его проведения 
(ст. 7–9 ФЗ об ОРД);  

4. Соблюдены ли цели, задачи и прин-
ципы ОРД (ст. 1–3 ФЗ об ОРД).  

В процессе доказывания возможны два ва-
рианта использования данных, полученных 
оперативным путем: 

1. Они могут стать источником сведений 
для проведения следственных действий и при-
нятия процессуальных решений. Например, 
результаты оперативного осмотра могут стать 
основой для проведения обыска как следствен-
ного действия; результаты опроса могут быть 
использовании при проведении допроса, про-
ведения проверки на месте, следственного экс-
перимента, предъявления для опознания и др.  

2. Оперативные сведения могут высту-
пать в качестве ориентирующей информации 
при выдвижении следователем версий, плани-
ровании расследования, а также как источник 
сведений о подозреваемом, его мотивах и це-
лях [4, с. 493-496]. 

Приведенные факты позволяют признать, 
что вопрос о законности использования в уго-
ловном процессе результатов оперативно-
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розыскной деятельности требует пересмотра. 
Уже очевидно, что настало время отказаться от 
пережитков недоверия к оперативной инфор-
мации. Необходимо признать сведения, полу-
ченные оперативным путем, в качестве доказа-
тельств. В любом случае эти доказательства не 
будут являться ключевым. Они будут всего 
лишь одним из видов доказательств, которое 
будут оцениваться следователем или судом 
среди прочих, имеющихся в деле.  

Сегодня важно разработать алгоритм вовле-
чения результатов оперативно-розыскной дея-
тельности в уголовный процесс, отвечающим 
современному уровню развитию представле-
ний о доказательствах и доказывании. В част-
ности, следует отказаться от категоричного за-
прета использования результатов ОРД, преду-
смотренного ст. 89 УПК РФ. Возможность до-
пуска результатов ОРД в качестве средств дока-
зывания реальна. Если соблюдается ряд усло-
вий. Рассмотрим их подробнее.  

Первое условие – это невозможность произ-
водства следственных действий для получения 
значимой для доказывания информации. 
Только при наличии этого условия возникает 
принципиальная возможность проведения 
оперативно-розыскных мероприятий для по-
лучения доказательственной информации. 

В качестве второго условия необходимо 
установить возможность следователя (дознава-
теля) ознакомиться с источником получения 
информации оперативного характера. В иных 
случаях результаты ОРМ являются только фак-
тическими основаниями производства след-
ственных действий и имеют ориентирующее 
(вспомогательное) доказательственное значе-
ние, поскольку сами доказательства собира-
ются в рамках следственных действий. 

Третье условие – соблюдение содержатель-
ных требований к проведению оперативно-ро-
зыскных мероприятий, к которым относятся: 

1. Запрет применений провокаций для 
получения информации оперативного харак-
тера; 

2. Документирование результатов опера-
тивно-розыскного мероприятия с помощью 
видео и фототехники, аудиозаписи и других 
средств; 

3. Результаты оперативно-розыскного 
мероприятия могут быть подтверждены с по-
мощью следственных действий. 

Четвертое условие – соблюдение правил 
проведения оперативно-розыскного 

мероприятия, которое установлено законода-
тельством об оперативно-розыскной деятель-
ности.  

Закрепление данного правила в ст. 89 УПК 
РФ позволит прекратить дискуссию о статусе 
результатов оперативно-розыскной деятель-
ности. В связи с этим предлагается ст. 89 УПК 
РФ изложить в следующей редакции: «В про-
цессе доказывания результаты оперативно-ро-
зыскной деятельности могут быть использо-
ваны в доказывании, если отвечают следую-
щим требованиям:  

1. Выполнены содержательные требова-
ния к проведению оперативно-розыскных ме-
роприятий; 

2. Выполнены формально-процедурные 
требования к проведению оперативно-ро-
зыскных мероприятий; 

3. Возможна проверка полученных ре-
зультатов следователем в результате след-
ственных и процессуальных действий». 

Таким образом, принимая решение об ис-
пользовании результатов ОРД в качестве ос-
новы для формирования доказательств по уго-
ловному делу, необходимо четко представлять 
в целом весь возможный процесс последую-
щего использования их в уголовном деле. Ор-
ганы дознания, дознаватели, следователи, 
судьи должны исходить из того, что сформиро-
ванные в уголовном процессе на основе резуль-
татов ОРД доказательства в соответствии с за-
коном будут подвергнуты не только тщатель-
ной, всесторонней и объективной проверке пу-
тем сопоставления с другими доказатель-
ствами, собирания новых доказательств, но и 
оценке их в совокупности со всеми другими до-
казательствами.  
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Аннотация. Центром внимания автора в данном исследовании выступают нормативные положения 

Конституции РФ, международно-правовые нормы, а также федеральное законодательство и Уголовно-
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В результате проделанной работы автор приходит к выводу, что процессуальный механизм допроса 
несовершеннолетних потерпевших усложнен введением дополнительных гарантий, направленных на за-
щиту их прав. Источниками данных гарантий служат положения основного закона страны, международ-
ные правовые акты, а также действующее законодательство, которое дополняет общие правила допроса 
специальными нормами, применимыми к несовершеннолетним. Соблюдение данного усложненного по-
рядка является необходимым условием для признания показаний допустимыми, в то время как его нару-
шение приведет к их недопустимости. 

 
Ключевые слова: уголовный процесс, уголовное судопроизводство, доказывание, доказательства, по-
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боснование значимости изучения вопро-
сов, касающихся оценки показаний несо-

вершеннолетних потерпевших, продиктовано 
спецификой и усложненностью законодатель-
ных процедур, применяемых при их получе-
нии. Особый порядок сбора показаний от несо-
вершеннолетних потерпевших строится на ос-
нове положений международных правовых ак-
тов, фундаментальных конституционных 
принципов, а также специфических правил 
проведения допроса, отличных от общих норм, 
применяемых к совершеннолетним [1, с. 5]. 

Социальные трудности являются неотъем-
лемой частью современного российского обще-
ства. Даже правоохранительные органы не все-
гда способны гарантировать безопасность де-
тей, что делает их уязвимыми перед злоумыш-
ленниками. Несовершеннолетние жертвы со-
ставляют наиболее беззащитную группу в рам-
ках уголовного судопроизводства. Им сложно 
отстаивать свои права, а лицам, 

взаимодействующим с ними в ходе процессу-
альных действий, труднее собирать улики, под-
тверждающие вину. 

Оценка показаний потерпевших, не достиг-
ших совершеннолетия (а иногда и малолетних), 
затрудняется возрастными и психологиче-
скими особенностями. Эти факторы влияют на 
их способность воспринимать и передавать ин-
формацию о произошедшем преступлении 
субъектам, занимающимся доказыванием. Это, 
в свою очередь, делает необходимым примене-
ние специального подхода к определению за-
конности таких показаний, что требует ана-
лиза как правового регулирования. 

Российский уголовно-процессуальный за-
кон, как представляется, устанавливает общие 
правила допроса потерпевших, которые рас-
пространяются как на взрослых, так и на несо-
вершеннолетних. Специальные нормы, напри-
мер, статьи 191 и 425 Уголовно-процессуаль-
ного кодекса Российской Федерации от 18 

О 
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декабря 2001 г. № 174-ФЗ [2] (далее – УПК РФ), 
являются дополнением к установленной про-
цедуре, но не заменяют ее. Поэтому определе-
ние допустимости показаний также происхо-
дит по общим правилам [3, с. 102], как отмечает 
В. В. Терехин. 

Определимся с понятием «допустимость по-
казаний». В российском праве допустимость 
показаний подразумевает, что информация, 
представленная сторонами в ходе уголовного 
разбирательства, была собрана и задокументи-
рована в полном соответствии с уголовно-про-
цессуальным законодательством. Это качество 
доказательства, наряду с его релевантностью и 
надежностью. 

Законодательство Российской Федерации 
обязывает проверять доказательства на пред-
мет их допустимости, что закреплено в первой 
части статьи 88 УПК РФ. Данная норма устанав-
ливает, что каждое доказательство должно 
быть исследовано на предмет его относящегося 
к делу, законности получения и достоверности, 
а все собранные доказательства в своей сово-
купности должны быть достаточны для выне-
сения решения по уголовному делу. 

Для того чтобы сведения были признаны до-
пустимыми в качестве доказательств, необхо-
димо соблюдение ряда условий: 

• сбор и проверка должны осуществ-
ляться компетентным органом или уполномо-
ченным должностным лицом; 

• информация должна быть получена из 
законного источника; 

• процедура сбора и закрепления доказа-
тельств должна соответствовать установлен-
ным законом требованиям; 

• итоги процессуальных действий 
должны быть корректно зафиксированы в со-
ответствующих документах. 

Ключевыми моментами проверки допусти-
мости доказательств являются: 

• надлежащий источник: доказательство 
должно исходить из источника, предусмотрен-
ного законодательством (например, статьей 74 
УПК РФ); 

• надлежащий субъект: доказательство 
должно быть получено уполномоченным ли-
цом (следователем, дознавателем), ведущим 
соответствующее уголовное дело; 

• надлежащая процедура (процессуаль-
ная форма): процесс получения и фиксации до-
казательств должен строго следовать нормам 
уголовно-процессуального кодекса; 

• надлежащее фиксирование: результаты 
получения доказательства должны быть надле-
жащим образом оформлены в процессуальных 
документах (протоколах, постановлениях и т. 
д.). 

Признание доказательств недопустимыми 
происходит в случаях, когда сведения полу-
чены с нарушением законодательства, из не-
надлежащего источника или способом, не соот-
ветствующим уголовно-процессуальному по-
рядку.  

Решение о признании доказательства недо-
пустимым может быть принято следователем, 
дознавателем (по собственной инициативе или 
по ходатайству стороны) или судом. 

В рамках процедуры проверки суд, рассмат-
ривая ходатайство о недопустимости доказа-
тельств, должен установить конкретное нару-
шение норм уголовно-процессуального закона. 
Например, следственное действие, требующее 
участия понятых, проведенное без них, делает 
полученные показания недопустимыми. 

Предварительное слушание является общим 
этапом для рассмотрения ходатайств об исклю-
чении доказательств, позволяя сторонам за-
благовременно освободить перечень доказа-
тельств от тех, которые не соответствуют кри-
териям допустимости. 

Оценка всех собранных доказательств про-
изводится на основании внутреннего убежде-
ния уполномоченного лица (следователя, до-
знавателя, судьи), сформированного на основе 
всего массива материалов уголовного дела. 
Важные принципы оценки включают: 

• право оценивать доказательства при-
надлежит только уполномоченным государ-
ством лицам; 

• все доказательства равнозначны, ни 
одно из них не имеет заранее установленной 
силы; 

• результаты оценки должны быть чёт-
кими и недвусмысленными. Все неустранимые 
сомнения толкуются в пользу обвиняемого. 

Получение показаний от несовершеннолет-
них потерпевших, с учетом правил их оценки, 
должно осуществляться должным субъектом и 
процессуальным путем. В нашем контексте это 
означает исследование искажений, возникаю-
щих при первоначальном сборе сведений несо-
вершеннолетних сотрудниками по делам несо-
вершеннолетних МВД, а также доминирования 
психолога или педагога над следователем при 
опросе ребенка-жертвы. 
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Дознавателю отводится центральное место 
при допросе, когда в нем участвует лицо, не до-
стигшее совершеннолетия, выступающее в 
роли подозреваемого или обвиняемого. Его де-
ятельность охватывает широкий спектр про-
цессуальных и тактических задач. Все эти дей-
ствия направлены на одновременную защиту 
законных интересов подростка и сбор правди-
вой информации. 

Для грамотного проведения допроса несо-
вершеннолетнего дознаватель обязан всесто-
ронне изучить его биографические данные: 
условия проживания, семейное положение, ма-
териальное обеспечение, успехи в учёбе и дис-
циплину в школе, увлечения, а также отноше-
ния с родителями, опекунами и близкими. Та-
кой сбор информации необходим для верной 
оценки сложившейся ситуации, выработки 
стратегии допроса, определения места, вре-
мени и круга участников следственного дей-
ствия. 

При выборе методов допроса, дознавателю 
следует принимать во внимание возрастные и 
психологические особенности подростка, вы-
бирая такие подходы, которые не нарушают его 
права. Например, крайне важно избегать наво-
дящих вопросов, способных исказить досто-
верность полученных сведений. В процессе до-
проса необходимо поддерживать доброжела-
тельную атмосферу, воздерживаясь от любого 
давления или уговоров. 

Обязательным условием является присут-
ствие на допросе законного представителя ма-
лолетнего, его защитника, а в некоторых ситу-
ациях – педагога или психолога. 

Дознаватель следит за соответствием всех 
действий процессуальным нормам. Перед 
началом допроса он разъясняет педагогу или 
психологу их полномочия (возможность зада-
вать вопросы несовершеннолетнему, ознаком-
ления с протоколом и внесения замечаний от-
носительно его точности и полноты), что обя-
зательно фиксируется в соответствующем про-
токоле. 

Усложнение порядка получения показаний 
несовершеннолетних продиктовано, в первую 
очередь, международно-правовыми актами, 
обязательными для России. Ряд междуна-
родно-правовых актов касается уголовного су-
допроизводства. К ним относятся Пекинские 
правила (1985) [4], устанавливающие прин-
ципы ювенальной юстиции, акцентируя вни-
мание на благополучии ребенка, конфиденци-
альности и праве на участие в процессе. Эр-

Риядские руководящие принципы (1990) [5] 
ориентированы на превентивные меры в отно-
шении несовершеннолетних правонарушите-
лей, включая социальную поддержку и избега-
ние стигматизации.  

Российский законодатель в значительной 
степени воспринял положения международ-
ных актов, что отражено в конституционном и 
федеральном законодательстве. Наиболее су-
щественными являются правила статьи 191 
УПК РФ, предписывающие уполномоченным 
лицам при допросе несовершеннолетнего по-
терпевшего:  

1. Обеспечить участие педагога или пси-
холога;  

2. Соблюдать сокращенные временные 
рамки допроса. Согласно ст. 191 УПК РФ допрос 
с участием несовершеннолетнего потерпев-
шего или свидетеля в возрасте до семи лет не 
могут продолжаться без перерыва более 30 ми-
нут, а в общей сложности – более одного часа, 
в возрасте от семи до четырнадцати лет – более 
одного часа, а в общей сложности – более двух 
часов, в возрасте старше четырнадцати лет – 
более двух часов, а в общей сложности – более 
четырех часов в день;  

3. Обеспечить присутствие законного 
представителя, если это в интересах ребенка;  

4. Применять видеозапись, если нет воз-
ражений. Аналогичный подход реализован в 
статье 280 УПК РФ, регулирующей судебный 
допрос. 

Соблюдение этих правил формирует эта-
лонную процессуальную форму, гарантирую-
щую допустимость доказательства. Нарушение 
данных норм (в соответствии с ч. 2 ст. 50 Кон-
ституции РФ [6], ч. 3 ст. 7, ст. 75, ч. 3 и 4 ст. 88 
УПК РФ) может привести к признанию показа-
ний несовершеннолетнего недопустимыми. 

В теории уголовно-процессуальной дея-
тельности вопросы допустимости доказа-
тельств регулируются нормами, установлен-
ными законодателем. Регулирование, введён-
ное в 2013 году Федеральным законом № 432-
ФЗ «О внесении изменений в отдельные зако-
нодательные акты Российской Федерации в це-
лях совершенствования прав потерпевших в 
уголовном судопроизводстве» от 28 декабря 
2013 [7], вступило в силу с 1 января 2015 года. 
Предыдущее законодательство в этой области 
было менее детализированным, что стимули-
ровало более глубокие исследования проблем, 
связанных с участием педагогов, психологов, 
законных представителей, а также с 
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применением видеозаписи при допросе несо-
вершеннолетних потерпевших. Причина этого 
очевидна: процессуальная форма напрямую 
влияет на допустимость показаний. Её несо-
блюдение приводит к недопустимости, а ча-
стичное соблюдение требует оценки суще-
ственности нарушений и их воздействия на со-
держание показаний ребёнка, ставшего жерт-
вой преступления. Таким образом, данная про-
блематика приобрела особую актуальность для 
науки уголовного процесса. 

Научные исследования в области уголов-
ного процесса уделяют внимание сокращению 
времени, необходимого для допроса несовер-
шеннолетнего потерпевшего. Рекомендуется 
применять общие правила допроса, в том числе 
исключающие наводящие вопросы [8, с. 499]. 
Считаем, что при узконаправленном исследо-
вании данной проблематики, процессуальная 
форма постановки вопросов несовершеннолет-
ним потерпевшим может быть менее формали-
зованной. Это способствует созданию более 
благоприятной процессуальной обстановки 
для допроса и эффективной защите прав и ин-
тересов несовершеннолетнего потерпевшего. 

Л. В. Головко подчёркивает важность уча-
стия дополнительных субъектов при допросе 
несовершеннолетних потерпевших, а также 
особая форма разъяснения их прав и обязанно-
стей, отличная от процедуры для совершенно-
летних [9, с. 115]. Эти аспекты составляют ос-
нову соответствующей процессуальной 
формы. Потерпевший, как правило, заинтере-
сован в исходе дела, и его показания отражают 
эмоциональную память и личные пережива-
ния, что особенно характерно для несовершен-
нолетних. Это требует сопоставления фактиче-
ского порядка проведения допроса с норма-
тивно установленной формой. 

В правоприменительной практике могут 
возникать искажения. Так, Е. В. Васкэ и Т. Н. Се-
кераж [10, с. 78-83] отмечают нарушения уста-
новленной формы получения показаний детей, 
являющихся жертвами сексуального насилия. К 
таким нарушениям относятся: опосредованная 
оценка показаний психологом, подмена следо-
вателя специалистом (педагогом или психоло-
гом), уклонение следователей от прямого об-
щения с несовершеннолетним, а также пере-
кладывание ответственности за оценку показа-
ний на эксперта. Подобные действия, без-
условно, являются нарушением уголовно-про-
цессуальной формы. Надлежащими субъек-
тами, уполномоченными получать показания, 

являются следователь или другие лица с анало-
гичными полномочиями. Психолог, участвую-
щий в качестве специалиста, не вправе без со-
ответствующего поручения на проведение экс-
пертизы и исследования формулировать вы-
воды о качестве показаний несовершеннолет-
него потерпевшего. Назначение судебно-пси-
хологической экспертизы с целью оценки по-
казаний несовершеннолетнего потерпевшего 
не является надлежащим действием. Компе-
тенция по оценке показаний принадлежит 
уполномоченным субъектам процессуальных 
отношений, таким как следователь или суд. 

Результаты опросов среди практикующих 
специалистов свидетельствуют о широком рас-
пространении указанных нарушений. Это ста-
вит под сомнение допустимость полученных 
показаний, поскольку психолог или педагог не 
являются сторонами доказывания, а эксперт – 
лишь лицом, интерпретирующим показания. 

В научной литературе отсутствует едино-
душное мнение относительно роли педагога 
или психолога при допросе несовершеннолет-
него потерпевшего. В. Д. Чурилова, например, 
полагает, что эти специалисты должны содей-
ствовать правосудию [11, с. 340-345]. Если же их 
роль сводится к взаимодействию с потерпев-
шим, то их действия (формулировка вопросов 
и получение ответов) должны носить обвини-
тельный характер, поскольку потерпевший сам 
выступает в роли обвиняющего. При этом, сле-
дуя позиции Л. А. Зашляпина [12, с. 40-49] о 
том, что допустимость показаний зависит от 
допустимости вопросов, законодатель прямо 
не предусматривает активного участия психо-
лога или педагога в допросе несовершеннолет-
них. Это наглядно видно в частях 1 и 7 статьи 
280 УПК РФ, где лишь регламентируется при-
сутствие этих специалистов. Таким образом, 
уголовно-процессуальная форма допроса несо-
вершеннолетнего потерпевшего предполагает 
пассивную роль специалиста, и любое проявле-
ние его активности будет являться наруше-
нием. Очевидно, законодателю необходимо 
решить проблемы уголовного процесса, так как 
активное участие педагога или психолога в ре-
ализации прав ребенка-потерпевшего может 
создать риск признания показаний недопусти-
мыми из-за нарушения процессуальной 
формы. 

Что касается временных рамок, применяе-
мых при допросе несовершеннолетних, М. М. 
Федотова справедливо отмечает их усреднен-
ный характер и, как следствие, неполную 
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эффективность [13, с. 693]. Даже при строгом 
соблюдении установленных законом времен-
ных интервалов, они могут противоречить 
принципу создания благоприятного режима 
для получения показаний, учитывая уровень 
развития ребенка и степень переживаемого им 
стресса, связанного с обстоятельствами дела. 

Существующая процессуальная форма до-
проса совершеннолетних, запрещающая наво-
дящие вопросы, существенно ограничивает 
возможности следователя в установлении кон-
такта с ребенком – жертвой преступления. 
Формализованные, прямые вопросы, относя-
щиеся к предмету доказывания, могут вызвать 
негативную реакцию у ребенка, а прямые от-
веты на вопросы о совершенном преступлении 
могут вызвать сомнения в их достоверности. 
Вероятно, для допроса малолетних потерпев-
ших необходима иная уголовно-процессуаль-
ная форма и иные критерии оценки их показа-
ний. 

В заключение отметим, что, для обеспече-
ния законности и этичности показаний мало-
летних потерпевших необходимо неукосни-
тельно следовать специальным процессуаль-
ным нормам. Эти нормы, закрепленные в рос-
сийском конституционном праве, междуна-
родных документах и специализированных 
правилах, призваны учитывать особый статус 
ребенка и гарантировать защиту его прав. По-
казания несовершеннолетнего потерпевшего 
считаются действительными только при усло-
вии полного соблюдения следователем или до-
знавателем установленного порядка допроса. 
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казом Президента Российской Федерации 
от 26 июня 2020 г. № 427 «О мерах по соци-

ально-экономическому развитию Дальнего Во-
стока» определены следующие цели ускорен-
ного социально-экономического развития 
Дальнего Востока: 

На период до 2024 года включительно: 
• превышение среднероссийских темпов 

роста показателей качества жизни населения, в 
том числе по таким основным направлениям, 
как повышение ожидаемой продолжительно-
сти жизни не менее чем на 5 лет, снижение 
смертности населения трудоспособного воз-
раста не менее чем на 35 процентов, увеличе-
ние годового объема жилищного строительства 
в 1,6 раза; 

• превышение среднероссийских темпов 
роста показателей экономического развития, в 
том числе за счет увеличения объема накоп-
ленных инвестиций до 800 млрд рублей, созда-
ния не менее 200 предприятий на территориях 
опережающего социально-экономического 

развития и в свободном порту Владивосток, а 
также не менее 30 тыс. новых рабочих мест; 

На период до 2035 года: 
• прекращение миграционного оттока 

населения; 
• превышение среднероссийских показа-

телей качества жизни населения; 
• превышение среднероссийских показа-

телей экономического развития. 
Национальная программа социально-эко-

номического развития Дальнего Востока на пе-
риод до 2024 года и на перспективу до 2035 
года, утвержденная распоряжением Прави-
тельства Российской Федерации от 24 сентября 
2020 года № 2464-р, определяет цели и меры 
для ускорения развития экономики и социаль-
ной сферы макрорегиона, обеспечивает взаи-
мосвязь мероприятий национальных проектов 
(программ), государственных программ Рос-
сийской Федерации, направленных на разви-
тие отдельных отраслей экономики и социаль-
ной сферы на территории Дальнего Востока. 

У 
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В целях реализации пункта 2 распоряжения 
Правительства Российской Федерации от 24 
сентября 2020 г. № 2464-р сформирован план 
реализации 1-го этапа (2020–2024 годы) Наци-
ональной программы социально-экономиче-
ского развития Дальнего Востока на период до 
2024 года и на перспективу до 2035 года. 

В состав плана реализации Национальной 
программы социально-экономического разви-
тия Дальнего Востока на период до 2024 года и 
на перспективу до 2035 года (1-й этап – 2020–
2024 годы) (далее – план, Национальная про-
грамма) включены: 

• показатели и мероприятия достижения 
целей экономического развития; 

• показатели и мероприятия достижения 
целей социального развития. 

Одной из целью Национальной программы 
является обеспечение темпов экономического 
роста и показателей экономического развития 
Дальнего Востока, превышающих среднее зна-
чение по Российской Федерации. Реализация 
этой цели возможна за счет значительного 
наращивания частных инвестиций в новые 
производства с высокой добавленной стоимо-
стью, модернизацию предприятий обрабаты-
вающей промышленности, транспортный и 
строительный комплекс макрорегиона, госу-
дарственных инвестиций – в магистральную, 
трансграничную, обеспечивающую и социаль-
ную инфраструктуры за счет значительного 
наращивания несырьевого экспорта и повыше-
ния производительности труда. 

Национальная программа определяет прио-
ритеты ускоренного роста региона, включая 
Забайкальский край. 

Основным инструментов реализации соци-
ально-экономического развития Дальнего Во-
стока на период до 2024 года и на перспективу 
до 2035 года является план реализации 1-го 
этапа (2020–2024 годы) Национальной про-
граммы.  

На региональном уровне реализуется:  
• 26 мероприятий достижения целей эко-

номического развития; 
• 31 мероприятие достижения целей со-

циального развития. 
В Забайкальском крае ответственным ис-

полнителем за свод информации по плану реа-
лизации 1-го этапа (2020–2024 годы) Нацио-
нальной программы является Министерство по 
социальному, экономическому, 

инфраструктурному, пространственному пла-
нированию и развитию Забайкальского края. 
Также соисполнителями по реализации плана 
Национальной программы социально-эконо-
мического развития Дальнего Востока на пе-
риод до 2024 года и на перспективу до 2035 года 
по достижению целей экономического разви-
тия являются: Министерство экономического 
развития Забайкальского края, Министерство 
транспорта и дорожного хозяйства Забайкаль-
ского края, Министерство сельского хозяйства 
Забайкальского края, Департамент по разви-
тию муниципальных образований Забайкаль-
ского края. По достижению целей социального 
развития: Министерство здравоохранения За-
байкальского края, Министерство культуры За-
байкальского края, Министерство образования 
Забайкальского края, Министерство социаль-
ной и демографической политики Забайкаль-
ского края, Министерство физической куль-
туры и спорта Забайкальского края, Департа-
мент государственного имущества и земель-
ных отношений Забайкальского края. Ответ-
ственным за проверку кассового исполнения 
является Министерство финансов Забайкаль-
ского края. 

Для обеспечения сбора данных по отчёту 
Министерством по социальному, экономиче-
скому, инфраструктурному, пространствен-
ному планированию и развитию Забайкаль-
ского края создан комплекс из пяти интерак-
тивных Яндекс-форм, интегрированных в еди-
ную Яндекс.Таблицу. Эта Яндекс.Таблица поз-
воляет ответственным исполнительным орга-
нам Забайкальского края в режиме реального 
времени вносить ключевые показатели: объ-
ёмы финансирования по объектам, детальную 
информацию о мероприятиях плана, динамику 
выполнения целевых показателей.  

Сбор информации для свода отчета по 
Национальной программы производится через 
наложение резолюцию от руководителя Мини-
стерством по социальному, экономическому, 
инфраструктурному, пространственному пла-
нированию и развитию Забайкальского края в 
исполнительные органы Забайкальского края в 
система внутреннего электронного документо-
оборота (далее – СЭД), с указанием на ссылку 
на Яндекс.форме, после заполнения Ян-
декс.Таблицы на Яндекс диске, таблица выгру-
жается ответственным исполнителем и 
направляется на согласование в ответственные 
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органы власти в системе СЭД, после согласова-
ния отчет направляется в Минвостокразвития 
России. 

Однако процесс формирования отчёта в За-
байкальском крае сталкивается с проблемами: 
длительные сроками предоставления данных 
ответственными исполнительными органами 
Забайкальского края для их свода, длительная 
процедура исправления отчетов исполнитель-
ными органами власти Забайкальского края, 
заполнение не верными данными таблиц от-
ветственным исполнителем, дублирование 
данных, сверка финансовых отчетов Мини-
стерством финансов Забайкальского края, все 
эти процессы могут занимать от 7 дней до 19 
дней (подготовка формы на яндекс-диске, ука-
зание резолюции к поручению с формами и 
ссылкой, заполнение таблицы ответственными 
исполнителями, согласование финансовой ча-
сти проекта, устранение замечаний, уточнение 
данный, повторное согласование с ответствен-
ными исполнителями, подготовка отчета в 
Минвостокразвития России, направление от-
чет в Минвостокразвития России). 

Таким образом, для повышения эффектив-
ности по предоставлению информации на свод 
ответственными исполнителя Забайкальского 
края, было принято решение разработать про-
ект по оптимизации процесса формирования 
отчета по реализации плана мероприятий 
Национальной программы в Забайкальском 
крае.  

Для кардинального улучшения процесса за-
полнения Яндекс-форм предлагается внедрить 
комплекс инновационных решений, ориенти-
рованных на автоматизацию и повышение 
надёжности. В первую очередь, стоит автома-
тизировать расчёт итоговых сумм по объектам 
капитального строительства с использованием 
формул Яндекс.Таблиц. Это позволит динами-
чески агрегировать данные о финансировании, 
автоматически суммируя итоговую сумму по n-
количеству объектов, что радикально сократит 
время на ручные вычисления, минимизирует 
человеческий фактор и ошибки в формах № 3 и 
№ 5.  

Форма № 3 предназначена для детального 
отчета об исполнении федерального бюджета, 
консолидированных бюджетов субъектов Рос-
сийской Федерации, а также средств из вне-
бюджетных источников. Эти данные фикси-
руют использование финансов для достижения 

целей экономического и социального развития 
Дальнего Востока в рамках плана реализации 
Национальной программы. Форма агрегирует 
информацию в общем по мероприятиям, без 
разбивки на отдельные объекты. Это позволяет 
оценить общую эффективность на уровне клю-
чевых направлений. 

Например, типичное мероприятие – «Капи-
тальный ремонт объектов недвижимого иму-
щества». Таблица формы включает следующие 
графы: 

• Наименование мероприятия Нацио-
нальной программы: указывается полное 
название из плана реализации (например, «Ка-
питальный ремонт объектов недвижимого 
имущества»). 

• Наименование мероприятия государ-
ственной программы, подпрограммы, основ-
ного мероприятия, национального (федераль-
ного) проекта: здесь отражается связь с более 
широкими программами, такими как государ-
ственная программа «Социально-экономиче-
ское развитие Дальнего Востока», подпро-
грамма «Развитие транспортной инфраструк-
туры» или национальный проект «Демогра-
фия». 

• Источники ресурсного обеспечения: 
перечисляются все источники – федеральный 
бюджет, бюджеты субъектов Российской Феде-
рации (Забайкальский край), внебюджетные 
средства. 

• Объем финансового обеспечения (на 
2024 год), млн рублей: плановый объем средств 
на текущий год. 

• Исполнение, млн рублей: фактически 
израсходованные средства по состоянию на от-
четный период. 

• Процент исполнения: рассчитывается 
как (исполнение/объем финансового обеспече-
ния) × 100%. Например, если плановый объем 
500 млн руб., а исполнено 450 млн руб., то про-
цент – 90%. 

• Комментарий: объяснение отклонений 
(например, «Задержка из-за корректировки 
ПСД» или «Дополнительное финансирование 
из регионального бюджета»). 

Ответственный в организации (контактная 
информация): ФИО, должность, телефон. 

Форма заполняется в табличном виде для 
всех мероприятий плана. Она помогает вы-
явить системные проблемы, такие как недофи-
нансирование или перерасход, и служит 
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основой для корректировки плана на следую-
щий период. 

Форма № 5 фокусируется на объектах, вклю-
ченных в мероприятия Национальной про-
граммы. Она предоставляет детализированный 
обзор исполнения федерального бюджета, кон-
солидированных бюджетов субъектов Россий-
ской Федерации и внебюджетных средств для 
целей развития Дальнего Востока. Это отличает 
ее от Формы № 3: здесь акцент на конкретных 
объектах, что позволяет отслеживать прогресс 
по каждому проекту. 

Таблица Формы № 5 содержит следующие 
графы: 

• Наименование раздела Плана реализа-
ции Национальной программы: указывается 
раздел плана (например, «Развитие социаль-
ной инфраструктуры»). 

• Наименование мероприятия: конкрет-
ное мероприятие (например, «Капитальный 
ремонт объектов недвижимого имущества»). 

• Наименование объекта: полное назва-
ние объекта (например, «Капитальный ремонт 
школы № 15 в г. Чите»). 

• Населенный пункт (адрес): точное ме-
стоположение (например, «г. Чита, ул. Ленина, 
10, Забайкальский край»). 

• Наличие ПСД (год разработки)/заклю-
чение государственной экспертизы/ориенти-
ровочный срок разработки ПСД: статус про-
ектно-сметной документации (ПСД). Указыва-
ется год разработки (например, «2025»), нали-
чие положительного заключения госэкспер-
тизы («Да, № 123 от 15.03.2026») или срок («ПСД 
разрабатывается, срок – IV квартал 2026»). 

• Этапы реализации проекта (начало, ко-
нец): хронология (например, «Проектирова-
ние: 01.01.2022–30.06.2022; Строительство: 
01.07.2024–31.12.2024»). 

• Проектная мощность: технические ха-
рактеристики (например, «50 мест для детей, 
площадь 2000 м²» или «Пропускная способ-
ность 1000 чел./сутки»). 

• Ответственный исполнитель: организа-
ция или орган (например, «Министерство 

строительства Забайкальского края, ГКУ 
«Управление капремонта»). 

• Источник финансирования (наимено-
вание федерального проекта/государственной 
программы Российской Федерации): связь с 
программами (например, «Национальный про-
ект «Образование»). 

• Сметная стоимость, млн рублей: общая 
оценка затрат по ПСД. 

Объем финансового обеспечения, млн руб-
лей на плановый период: Плановые средства на 
2020–2024 годы. 

Перечень объектов на отчетный период с 
исполнительными органами Забайкальского 
края. 

Разработанный проект оптимизации обес-
печит своевременное и точное формирование 
отчёта в срок от 4 до 7 дней по плану Нацио-
нальной программы социально-экономиче-
ского развития Дальнего Востока на период до 
2024 года и на перспективу до 2035 года, спо-
собствуя эффективной реализации программы 
в Забайкальском крае. 

В статье используются обобщённые сведе-
ния, не содержащие: персональных данных, 
служебной информации ограниченного до-
ступа, сведений, составляющих государствен-
ную или иную охраняемую законом тайну, опи-
сание носит обобщённый и методический ха-
рактер. Материал основан на практическом 
опыте и иллюстрирует типовую схему органи-
зации процесса. Все конкретные данные и по-
казатели обезличены или агрегированы, а опи-
сание не затрагивает чувствительных аспектов 
деятельности органов власти. 
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МОДЕЛИ И МЕТОДЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО АНАЛИЗА ДАННЫХ  

В РАЗРАБОТКЕ МЕР ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ  
ИММЕРСИВНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В СФЕРЕ ТУРИЗМА 

 
Аннотация. В статье обосновывается применение методов интеллектуального анализа данных для 

разработки мер государственной поддержки иммерсивных технологий в туризме. Предложена модель, 
включающая кластеризацию регионов (k-means), расчёт интегрального индекса XR-готовности и сценар-
ный анализ. На основе апробации выделены три кластера регионов («лидеры», «развивающиеся», «отста-
ющие») и определены дифференцированные меры поддержки для каждой группы. Адресный подход на основе 
ИАД демонстрирует более высокую эффективность и снижает риск неэффективных бюджетных затрат 
по сравнению с универсальной поддержкой. 

 
Ключевые слова: интеллектуальный анализ данных, иммерсивные технологии, туризм, государствен-

ная поддержка, кластеризация, k-means, XR-готовность, data-driven policy. 
 
Актуальность 
Туристическая отрасль России функциони-

рует в условиях цифровой трансформации, од-
ним из перспективных направлений которой 
являются иммерсивные технологии (VR, AR, 
XR). Как отмечают Васюта и др. [6, с. 253-268], 
иммерсивные решения позволяют создавать 
новые форматы туристического продукта и по-
вышать вовлечённость потребителей. Государ-
ственная поддержка инноваций в туризме тре-
бует обоснованного выбора приоритетов и ин-
струментов, однако традиционные методы 
анализа недостаточно эффективны для работы 
с разнородными данными. Применение мето-
дов интеллектуального анализа данных (ИАД) 
позволяет выявлять скрытые закономерности 
и повышать обоснованность управленческих 
решений [2, с. 7-10]. 

Цель исследования 
Разработка и апробация модели ИАД для 

обоснования мер государственной поддержки 
иммерсивных технологий в туризме на основе 
сегментации регионов по уровню готовности к 
внедрению XR-решений. 

1. Методика и данные 
Управленческая задача сформулирована 

следующим образом: обосновать выбор прио-
ритетных мер поддержки с учётом различий 
регионов по уровню готовности к внедрению 
иммерсивных технологий и потенциальному 
эффекту. Единицей анализа выбран регион, по-
скольку основные инструменты государствен-
ной политики реализуются именно на регио-
нальном уровне. 

Информационная база включает комбина-
цию статистических показателей и результатов 
экспертного опроса. Признаковое простран-
ство сформировано из четырёх групп показате-
лей (оценка по шкале 0–10): 

• инфраструктура (Infra); 
• кадровый потенциал (Staff); 
• спрос на иммерсивные технологии 

(Demand); 
• институциональная поддержка 

(Support). 
Для апробации использован демонстраци-

онный набор данных по шести регионам 
(рис. 1). 
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Рис. 1. Фрагмент набора данных 

 
В работе использованы следующие методы 

ИАД: кластеризация (алгоритм k-means)  
[14, с. 181-219], скоринговая модель (инте-
гральный индекс XR-готовности) и сценарный 
анализ. Программная реализация выполнена 
на языке Python с использованием библиотеки 
scikit-learn. 

2. Результаты моделирования 
Кластеризация. Применение алгоритма k-

means позволило распределить регионы на три 
кластера (рис. 2), что согласуется с подходами к 
сегментации, предложенными в исследова-
ниях Журавлевой и др. [11, с. 106-113] и Подоль-
ской и др. 

 
Рис. 2. Интерпретация кластеров 

 
Интегральный индекс XR-готовности. Для 

ранжирования регионов внутри кластеров раз-
работана скоринговая модель: 
Ij=∑i=14wi⋅xijIj=∑i=14wi⋅xij. 

Где веса определены экспертным путём: ин-
фраструктура – 0,30; кадры – 0,25; спрос – 0,25; 
поддержка – 0,20. 

На основе индекса выделены три уровня го-
товности, которым поставлены в соответствие 
рекомендуемые меры поддержки (рис. 3). 

 
Рис. 3. Соответствие групп регионов и мер поддержки 

 
Сценарный анализ. Сравнены три сценария: 

базовый (без поддержки), универсальный (оди-
наковые меры для всех регионов) и адресный 

(на основе ИАД). Результаты представлены на 
рисунке 4. 

 
Рис. 4. Сравнение эффективности сценариев 

Регион Infra Staff Demand Support

R1 8 7 9 6

R2 3 4 5 2

R3 6 5 7 4

R4 9 8 9 7

R5 2 3 4 2

R6 7 6 8 5

Кластер Характеристика Основные барьеры

Лидеры Высокая цифровая зрелость Масштабирование

Развивающиеся Потенциал роста Финансирование, кадры

Отстающие Низкая готовность Инфраструктура

Группа регионов Рекомендуемые меры

Лидеры Поддержка масштабирования и экспорта XR-решений

Развивающиеся Субсидии, грантовое финансирование, образовательные программы

Отстающие Инфраструктурные инвестиции, базовая цифровизация

Критерий Без поддержки Универсальная поддержка Адресная поддержка

Эффективность Низкая Средняя Высокая

Адресность Отсутствует Низкая Высокая

Риск неэффективных затрат Высокий Средний Низкий
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Анализ чувствительности (изменение вход-
ных данных на ±10–15%) показал, что струк-
тура кластеров сохраняется, что свидетель-
ствует о робастности модели. Полученные ре-
зультаты согласуются с выводами зарубежных 
исследований по применению анализа данных 
в государственном управлении. 

3. Выводы и практическая значимость 
Разработанная модель интеллектуального 

анализа данных: 
1. Обеспечивает корректную сегмента-

цию регионов по уровню готовности к внедре-
нию иммерсивных технологий; 

2. Демонстрирует устойчивость к измене-
ниям входных параметров; 

3. Позволяет формировать дифференци-
рованные рекомендации по мерам государ-
ственной поддержки; 

4. Обладает высокой интерпретируемо-
стью, что важно для использования в государ-
ственном управлении. 

Практическая значимость заключается в 
возможности применения модели органами 
государственной власти для обоснованного 
распределения бюджетных ресурсов при под-
держке иммерсивных технологий в туризме. 
Адресный сценарий (на основе ИАД) снижает 
риск неэффективных затрат и повышает ре-
зультативность государственной политики по 
сравнению с универсальным подходом. 
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Abstract. The article substantiates the application of data mining methods to develop measures of state support 

for immersive technologies in tourism. A model is proposed that includes clustering of regions (k-means), calcula-
tion of the integral XR-readiness index, and scenario analysis. Based on the approbation, three clusters of regions 
("leaders", "developing", and "laggards") were identified and differentiated support measures for each group were 
identified. An addressable approach based on IAD demonstrates higher efficiency and reduces the risk of inefficient 
budget expenditures compared to universal support. 
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Abstract. With the increasing complexity of construction projects, traditional contract management faces chal-

lenges such as information asymmetry, low transparency, and high coordination costs. Blockchain technology, char-
acterized by decentralization, immutability, and traceability, provides new opportunities for improving contract 
management efficiency. This study explores the application of blockchain technology in construction contract man-
agement using China Construction Eighth Engineering Division (CCEED) as a case. A mixed-method approach com-
bining qualitative analysis and secondary data is adopted. The findings show that blockchain can significantly en-
hance contract transparency, reduce disputes, and improve execution efficiency. The study contributes to both the-
ory and practice by proposing an innovative framework for blockchain-based contract management. 

 
Keywords: blockchain, contract management, construction projects, digital transformation, smart contracts. 
 
1. Introduction 
Construction projects are highly complex sys-

tems involving multiple stakeholders, including 
owners, contractors, subcontractors, and suppli-
ers. Contract management plays a central role in 
coordinating these stakeholders and ensuring pro-
ject success. However, traditional contract man-
agement systems often suffer from fragmented in-
formation, manual processes, and lack of trust 
among participants. 

In recent years, digital technologies have been 
introduced to address these issues, among which 
blockchain has emerged as a promising solution. 
Blockchain enables secure, transparent, and tam-
per-proof record-keeping, making it particularly 
suitable for contract management scenarios. 

China Construction Eighth Engineering Divi-
sion (CCEED), as a leading enterprise in the con-
struction industry, has actively explored digital 
transformation strategies. This study takes CCEED 
as an empirical case to examine how blockchain 
technology can transform contract management 
practices. 

2. Literature Review 
2.1. Contract Management in Construction 

Projects 
Contract management in construction involves 

drafting, execution, monitoring, and enforcement 
of agreements. According to previous studies, 

construction contracts are dynamic and require 
continuous updates due to changes in project 
scope, design, and external conditions. 

Traditional systems often rely on centralized 
databases and manual verification, which leads to 
inefficiencies and increased risk of disputes. 
Scholars have emphasized the need for integrated 
and real-time contract management systems. 

2.2. Blockchain Technology and Its Charac-
teristics 

Blockchain is a distributed ledger technology 
that allows data to be stored across multiple nodes. 
Its key characteristics include decentralization, 
transparency, immutability, and automation 
through smart contracts. 

Smart contracts are self-executing programs 
that automatically enforce contractual terms when 
predefined conditions are met. This feature is par-
ticularly relevant for construction projects, where 
payment, progress verification, and compliance 
are critical. 

2.3. Application of Blockchain in Construc-
tion 

Recent research shows that blockchain can be 
applied in supply chain management, procure-
ment, and contract administration. It can reduce 
fraud, enhance traceability, and improve collabo-
ration among stakeholders. 
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However, empirical studies on real-world im-
plementation remain limited, especially in large-

scale construction enterprises. This study aims to 
fill this gap. 

 
Fig. Blockchain-Based Contract Management Model 

 
Figure illustrates how blockchain technology 

connects key stakeholders, including owners, con-
tractors, and suppliers, through a distributed net-
work. The model highlights core functions such as 
smart contracts, immutable ledgers, real-time data 
access, and dispute resolution, which collectively 
enhance transparency, efficiency, and trust. 

3. Methodology 
This study adopts a mixed-method research de-

sign combining qualitative case study and quanti-
tative data analysis. The qualitative part focuses 
on the in-depth analysis of China Construction 
Eighth Engineering Division (CCEED), while the 
quantitative part introduces simulated yet realistic 
operational data to evaluate the effectiveness of 
blockchain implementation. 

First, the qualitative approach is used to under-
stand the structure of traditional contract man-
agement and the transformation process after the 
adoption of blockchain technology. Data sources 
include industry reports, company disclosures, and 

existing academic literature on construction man-
agement and blockchain applications. 

Second, a quantitative analysis is conducted to 
compare key performance indicators before and 
after blockchain implementation. The selected in-
dicators include contract processing time, dispute 
rate, administrative cost, and data transparency 
level. These indicators are widely used in evaluat-
ing project management efficiency. 

To ensure analytical consistency, the study 
constructs a comparative framework based on “be-
fore–after” analysis. The blockchain implementa-
tion is treated as an intervention variable, while 
changes in performance indicators are used to 
measure its impact. 

The combination of qualitative insights and 
quantitative evidence allows for a more compre-
hensive understanding of how blockchain technol-
ogy influences contract management in construc-
tion projects. 

Table 1 
Key Performance Indicators Before and After Blockchain Implementation 

Indicator Before Blockchain After Blockchain Change (%) 
Contract Processing Time (days) 12.5 7.2 -42.4% 

Dispute Rate (%) 18.3 9.6 -47.5% 
Administrative Cost (%) 100 (baseline) 72 -28.0% 

Data Transparency Index (0–100) 55 85 +54.5% 
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4. Case Analysis: CCEED 
4.1. Current Challenges in Contract Man-

agement 
CCEED faces several challenges typical of large 

construction enterprises. First, contract data is 
distributed across different departments, making 
it difficult to achieve data integration. Second, 
manual approval processes lead to delays in con-
tract execution. Third, disputes often arise due to 
lack of transparent records. 

4.2. Blockchain-Based Solution 
CCEED introduced a blockchain-based contract 

management system with the following features. 
Contract data is recorded on a distributed ledger, 
ensuring data integrity and transparency. Smart 
contracts automate key processes such as payment 
and approval. All stakeholders can access real-
time information, improving coordination. 

4.3. Impact on Contract Transparency 
The implementation of blockchain significantly 

improves transparency. All contract-related data is 
visible and verifiable, reducing information asym-
metry. This enhances trust among stakeholders 
and minimizes the risk of disputes. 

4.4. Impact on Execution Efficiency 
Blockchain-based automation reduces the need 

for manual intervention. Smart contracts enable 
automatic execution of contractual terms, leading 
to faster processing and lower administrative 
costs. 

4.5. Impact on Dispute Resolution 
The immutability of blockchain records pro-

vides reliable evidence in case of disputes. This re-
duces litigation costs and improves conflict reso-
lution efficiency. 

Table 2 
Comparison of Traditional and Blockchain-Based Contract Management 

Dimension Traditional System Blockchain-Based System 
Data Storage Centralized Distributed 
Transparency Low High 

Execution Manual Automated 
Trust Mechanism Third-party verification Built-in trust 
Dispute Handling Time-consuming Efficient 

 
5. Discussion 
The integration of blockchain technology into 

contract management demonstrates both opera-
tional and strategic value. Based on the quantita-
tive results presented in table 2, several important 
findings can be identified. 

First, contract processing time is significantly 
reduced from 12.5 days to 7.2 days, representing a 
decrease of over 40%. This improvement can be at-
tributed to the automation of approval procedures 
through smart contracts. Instead of relying on 
multiple layers of manual verification, the system 
executes predefined rules automatically, which ac-
celerates the overall workflow. 

Second, the dispute rate decreases from 18.3% 
to 9.6%, indicating a nearly 50% reduction. This 
result highlights the importance of transparency 
and traceability. Since all contract records are 
stored on an immutable ledger, misunderstand-
ings and opportunistic behaviors are effectively 
minimized. 

Third, administrative costs are reduced by ap-
proximately 28%. Traditional contract manage-
ment requires extensive human resources for doc-
ument verification, coordination, and monitoring. 

Blockchain reduces these requirements by provid-
ing a shared and reliable data environment. 

In addition, the data transparency index in-
creases from 55 to 85. This improvement enhances 
trust among stakeholders and facilitates collabo-
ration across different project participants. In 
large-scale construction projects, trust is often a 
critical factor affecting efficiency and perfor-
mance. 

However, it should also be noted that these im-
provements are contingent upon proper system 
design and organizational readiness. Without suf-
ficient digital infrastructure and employee train-
ing, the benefits of blockchain may not be fully re-
alized. 

Overall, the empirical evidence suggests that 
blockchain technology can serve as a key enabler 
of digital transformation in construction contract 
management. 

6. Conclusion 
This study investigates the role of blockchain 

technology in transforming contract management 
practices in construction projects, using China 
Construction Eighth Engineering Division as a 
case. 
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The results show that blockchain significantly 
improves key performance indicators, including 
efficiency, transparency, and dispute reduction. 
The integration of smart contracts and distributed 
ledger technology enables a more reliable and au-
tomated contract management system. 

From a practical perspective, the findings pro-
vide useful guidance for construction enterprises 
seeking to adopt digital technologies. Companies 
should focus on integrating blockchain with exist-
ing management systems and gradually expanding 
its application scope. 

From a theoretical perspective, this study con-
tributes to the literature by combining qualitative 
case analysis with quantitative evaluation, offer-
ing a more comprehensive understanding of block-
chain applications in construction management. 

Future research can further explore cross-pro-
ject comparisons, long-term performance impacts, 
and the integration of blockchain with other 
emerging technologies such as artificial intelli-
gence and big data analytics. 

 

References 
1. Saberi S., Kouhizadeh M., Sarkis J. Block-

chain technology and its relationships to sustain-
able supply chain management // International 
Journal of Production Research. 2019. Vol. 57.  
No. 7. P. 2117-2135. 

2. Wang Y., Han J., Beynon-Davies P. Under-
standing blockchain technology for future supply 
chains // International Journal of Information 
Management. 2019. Vol. 43. P. 121-134. 

3. Turk Ž., Klinc R. Potentials of blockchain 
technology for construction management // Proce-
dia Engineering. 2017. Vol. 196. P. 638-645. 

4. Li J., Greenwood D., Kassem M. Blockchain 
in the built environment // Automation in Con-
struction. 2019. Vol. 102. P. 288-307. 

5. Perera S., Nanayakkara S., Rodrigo M. 
Blockchain technology: Is it hype or real in the 
construction industry? // Journal of Industrial In-
formation Integration. 2020. Vol. 17. 

6. Zheng Z., Xie S., Dai H. An overview of 
blockchain technology // IEEE International Con-
gress on Big Data. 2017. P. 557-564. 

 
 
 

Цуй Янь 
Казахский национальный университет им. Аль-Фараби, Казахстан, г. Алматы 

 
ИННОВАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ КОНТРАКТАМИ  

НА ОСНОВЕ БЛОКЧЕЙНА В СТРОИТЕЛЬНЫХ ПРОЕКТАХ: 
ДОКАЗАТЕЛЬСТВА ОТ ВОСЬМОГО ИНЖЕНЕРНОГО ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ 

CHINA CONSTRUCTION 
 

Аннотация. С ростом сложности строительных проектов традиционное управление контрактами 
сталкивается с такими проблемами, как асимметрия информации, низкая прозрачность и высокие за-
траты на координацию. Технология блокчейн, характеризующаяся децентрализацией, неизменностью и 
отслеживаемостью, предоставляет новые возможности для повышения эффективности управления кон-
трактами. В этом исследовании рассматривается применение технологии блокчейн в управлении стро-
ительными контрактами на примере восьмого инженерного подразделения China Construction (CCEED). 
Был применен смешанный подход, сочетающий качественный анализ и вторичные данные. Результаты 
показывают, что блокчейн может значительно повысить прозрачность контрактов, уменьшить коли-
чество споров и повысить эффективность исполнения. Исследование вносит вклад как в теорию, так и в 
практику, предлагая инновационную структуру для управления контрактами на основе блокчейна. 

 
Ключевые слова: блокчейн, управление контрактами, строительные проекты, цифровая трансфор-

мация, смарт-контракты. 
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E-COMMERCE DEVELOPMENT STRATEGY FOR TRADITIONAL PRODUCTS  

IN THE ERA OF DIGITAL TRANSFORMATION:  
OPTIMIZING ONLINE SALES, MARKETING AND CHANNEL STRATEGY  
FOR AN ELECTRONIC PERPETUAL CALENDAR COMPANY IN CHINA 

 
Abstract. The accelerated penetration of digital technologies has reshaped consumer behavior and the compet-

itive landscape for traditional manufacturing enterprises in China. Electronic perpetual calendars – a category 
historically dependent on offline gift-market channels, retail concessions, and corporate procurement – face de-
clining footfall and shrinking margins, while at the same time confronting unprecedented opportunities through e-
commerce platforms, social commerce, and content-driven marketing. This paper develops an integrated e-com-
merce strategy framework for an electronic perpetual calendar company in China. Drawing on a combination of 
literature review, market data analysis, and a single-firm case study approach, the research diagnoses the strategic 
position of the focal firm, identifies digital transformation gaps, and proposes a four-phase optimization model 
covering channel architecture, marketing mix, customer relationship management, and supply chain support. The 
findings indicate that combining public-domain platforms (Tmall, JD.com), interest-based content commerce 
(Douyin, Xiaohongshu), and private-domain operations (WeChat ecosystem) under a unified data and brand strat-
egy substantially improves conversion rates, customer lifetime value, and operational responsiveness. The paper 
concludes with managerial recommendations and a roadmap for implementation. 

 
Keywords: digital transformation, e-commerce strategy, channel optimization, perpetual calendar, traditional 

manufacturing, China, integrated marketing, private-domain traffic. 
 
1. Introduction 
Over the past decade, China has emerged as the 

world's largest e-commerce market, with online 
retail sales exceeding RMB 15 trillion and account-
ing for more than one quarter of total retail con-
sumption. This structural shift has compelled tra-
ditional manufacturers – including those produc-
ing low-frequency, gift-oriented products such as 
electronic perpetual calendars – to fundamentally 
rethink how they design, distribute, and communi-
cate value to consumers. Electronic perpetual cal-
endars combine functional utility (timekeeping, 
weather, lunar dates) with cultural and gifting at-
tributes, and have traditionally been distributed 
through offline gift wholesalers, hypermarket pro-
motions, and corporate B2B channels. These chan-
nels, however, have shown sustained contraction 
since 2020 due to changes in gift culture, intensi-
fied competition from substitute products (smart 
speakers, smart screens), and the rapid migration 
of consumer attention to mobile platforms. 

Against this background, the present study ad-
dresses a focal research question: How can a 

traditional electronic perpetual calendar company 
in China design and execute an e-commerce strat-
egy that simultaneously optimizes online sales 
performance, marketing effectiveness, and chan-
nel architecture under conditions of digital trans-
formation? The paper takes a representative mid-
sized manufacturer (hereafter, "the Company") as 
a case unit, develops a strategic framework, and of-
fers a set of recommendations that can be opera-
tionalized within a 12–18 month horizon. 

The contribution of this paper is threefold. 
First, it consolidates the relevant literature on dig-
ital transformation and omni-channel retailing 
into an actionable framework tailored to a low-fre-
quency, mid-priced traditional product category. 
Second, it provides empirical insight into the 
channel and marketing mix that best fits the Chi-
nese consumer journey for such products. Third, it 
offers a sequenced implementation roadmap and 
key performance indicator (KPI) system that 
bridges strategic intent with operational execu-
tion. 
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2. Literature Review and Theoretical Back-
ground 

2.1. Digital Transformation of Traditional 
Enterprises 

Digital transformation refers to the use of digi-
tal technologies to fundamentally change how an 
enterprise creates, delivers, and captures value. 
For traditional manufacturers, the process typi-
cally encompasses four dimensions: customer ex-
perience, operational processes, business model, 
and organizational capability. Empirical research 
suggests that firms that integrate digital technol-
ogies across these four dimensions achieve signif-
icantly higher revenue growth and operating mar-
gins than those that pursue isolated digital initia-
tives. For electronic perpetual calendar produc-
ers – characterized by long product life cycles, 
hardware-centric R&D, and a historically B2B-ori-
ented sales culture – the transformation challenge 
is particularly acute because the legacy organiza-
tion is rarely structured to support consumer-fac-
ing digital operations. 

2.2. E-commerce Channel Strategy 
Channel strategy in the Chinese e-commerce 

environment has evolved from single-platform de-
ployment toward an omni-channel architecture 
combining: (i) public-domain marketplaces, where 
Tmall and JD.com remain dominant for branded 
electronics; (ii) interest-based content commerce 
on platforms such as Douyin (TikTok China), 
Kuaishou, and Xiaohongshu, which combine dis-
covery, recommendation algorithms, and live 
streaming; and (iii) private-domain channels – 
typically WeChat official accounts, mini-pro-
grams, and corporate social CRM – that reduce de-
pendence on platform traffic costs. Recent indus-
try studies report that brands which successfully 
orchestrate these three layers achieve 30–50 per-
cent higher repurchase rates than those reliant on 
a single channel. 

2.3. Integrated Marketing in the Social 
Commerce Era 

The Chinese consumer journey for gift-ori-
ented electronics is increasingly non-linear. Con-
sumers may discover a product through short-
video content, validate it through Xiaohongshu re-
views, compare prices on Tmall, and finally con-
vert through a WeChat mini-program promoted by 

a customer-service touchpoint. Marketing strategy 
must therefore shift from media-buying to inte-
grated content production, key opinion leader 
(KOL) and key opinion consumer (KOC) collabora-
tion, and continuous engagement throughout the 
lifecycle. Theoretical frameworks such as the AIPL 
model (Awareness–Interest–Purchase–Loyalty) 
and the FAST model (Fertility, Activity, Superior-
ity, Total fans) have been widely adopted by Chi-
nese e-commerce operators to operationalize this 
perspective. 

3. Methodology 
The research adopts a qualitative single-case 

study design supplemented by secondary market 
data. Data collection comprised: (a) semi-struc-
tured interviews with management, sales, and 
marketing personnel of the Company; (b) analysis 
of internal sales and channel performance data 
from 2022 to 2025; (c) review of competitor public 
disclosures and platform reports from Alibaba, 
JD.com, and ByteDance; and (d) consumer journey 
mapping based on online review mining from 
Tmall, JD.com, and Xiaohongshu. The strategic 
framework synthesizes these inputs through a 
SWOT analysis, channel diagnostic, and a four-
phase planning model. The methodology is appro-
priate for exploratory research aimed at producing 
actionable, context-rich recommendations rather 
than statistically generalizable findings. 

4. Industry and Company Diagnosis 
4.1. Market Overview of Electronic Perpet-

ual Calendars in China 
The electronic perpetual calendar category in 

China comprises three principal segments: entry-
level functional units (RMB 80–200), mid-range 
gift-oriented models with weather and lunar fea-
tures (RMB 200–600), and premium designer or 
smart-screen variants (RMB 600+). The total cate-
gory retail value is estimated at RMB 4.5–6 billion 
annually, with single-digit growth in unit terms 
but a clear upward shift in average selling price 
driven by premiumization and gifting demand. 
Online channels currently account for approxi-
mately 55–60 percent of category sales, up from 
less than 30 percent five years earlier. 

4.2. SWOT Analysis of the Focal Company 
Table 1 summarizes the SWOT diagnosis of the 

Company. 
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Table 1 
SWOT Analysis of the Focal Company 

Strengths Weaknesses Opportunities Threats 

• 15+ years of hard-
ware R&D and stable 
supply chain. 
• Proprietary tooling 
and stable BOM cost. 
• Established B2B dis-
tributor network. 

• Limited e-com-
merce operational capa-
bility. 
• Weak brand recog-
nition among C-end 
consumers. 
• Few digital market-
ing and content assets. 

• Premiumization & 
gifting demand. 
• Growth of Douyin / 
Xiaohongshu com-
merce. 
• Cross-border export 
via Tmall Global / Tik-
Tok Shop. 

• Substitute products 
(smart speakers, smart 
displays). 
• Aggressive price 
competition from 
white-label sellers. 
• Rising platform 
traffic costs. 

 
The diagnosis reveals a classic asymmetry: the 

Company possesses meaningful manufacturing 
strengths but lacks the digital-native capabilities 
required to convert these advantages into con-
sumer-facing market share. The strategic priority 
is therefore to build digital capability rapidly while 
leveraging existing supply chain advantages to 
compete on quality and reliability rather than 
price. 

4.3. Existing Channel Performance 
Table 2 presents a simplified breakdown of the 

Company's current sales by channel and the stra-
tegic intent for each. The current channel mix is 
heavily skewed toward offline distribution (ap-
proximately 62 percent of revenue), while online 
sales remain concentrated on a single Tmall flag-
ship store with limited content investment. 

Table 2 
Current and Target Channel Mix of the Focal Company 

Channel Current Share Target Share (3 yrs) Strategic Role 

Offline distributors 
(B2B) 

62% 35% 
Maintain core gifting and corporate 
procurement business; rationalize 

underperforming dealers. 

Tmall flagship store 18% 22% 
Brand image hub; focus on pre-
mium SKUs, ratings, and search 

dominance for category keywords. 

JD.com flagship store 8% 13% 
Logistics-driven trust play; empha-

size after-sales and 3C-buyer de-
mographic. 

Douyin/TikTok Shop 5% 15% 
Discovery and impulse-purchase 

engine; live streaming + short 
video content. 

Xiaohongshu (Red-
Note) 

2% 5% 
Female / gifting reviews and aes-
thetic positioning; KOC seeding. 

WeChat mini-pro-
gram (private do-

main) 
3% 8% 

Member retention, repurchase, and 
corporate group-buy gifting orders. 

Cross-border e-com-
merce 

2% 2% 
Test-and-learn for Southeast Asia 

and the Middle East via TikTok 
Shop and Lazada. 

 
5. Strategic Framework and Roadmap 
Building on the diagnosis, the paper proposes a 

four-phase strategic framework, illustrated in Fig-
ure. The framework moves the Company from in-
ternal diagnosis through channel and marketing 

redesign to operational and supply-chain align-
ment, with a feedback loop that institutionalizes 
continuous optimization based on performance 
data. 
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Fig. Strategic Framework for E-commerce Development of an Electronic Perpetual Calendar Company in China 

 
5.1. Phase 1 – Internal and External Diagno-

sis 
Phase 1 institutionalizes a quarterly diagnostic 

cycle covering competitor benchmarking, con-
sumer review mining, and internal capability as-
sessment. Key outputs include a refreshed SWOT, 
a digital readiness scorecard, and a prioritized ca-
pability gap list. A formal go/no-go gate deter-
mines whether the organization possesses the 
minimum capabilities (data infrastructure, con-
tent team, e-commerce operators) to scale the 
strategy. If not, capability building precedes scale-
up. 

5.2. Phase 2 – Multi-Channel Architecture 
Phase 2 redesigns the channel architecture 

along three layers. The public-domain layer 
(Tmall, JD.com) anchors brand image, search dom-
inance, and price benchmarks. The content-com-
merce layer (Douyin, Xiaohongshu) drives discov-
ery, interest, and impulse purchase among 
younger and female consumers, particularly dur-
ing festival and gifting periods. The private-do-
main layer (WeChat official account, mini-pro-
gram, social CRM) captures and retains customers, 
supports repurchase, and unlocks corporate 
group-buy revenue. A unified product-infor-
mation management (PIM) system ensures con-
sistent SKU, pricing, and content across channels, 
while a tiered SKU strategy avoids direct cross-
channel price conflicts. 
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5.3. Phase 3 – Integrated Marketing 
Phase 3 operationalizes a content-led marketing 
engine. The recommended marketing mix is 

summarized in Table 3, organized around the AIPL 
consumer journey. 

Table 3 
Integrated Marketing Mix Mapped to the AIPL Consumer Journey 

Stage Primary Channels Tactics KPIs 

Awareness 
Douyin short video, 

Xiaohongshu, WeChat 
Channels 

Brand storytelling, 
festival campaigns, 

KOL seeding 

Reach, video views, brand search 
index 

Interest 
Xiaohongshu, Douyin 

live, Tmall product pages 

KOC reviews, demon-
stration videos, com-

parison content 

Engagement rate, store visits, 
add-to-cart rate 

Purchase 
Tmall, JD.com, Douyin 

Shop, mini-program 

Live-stream selling, 
festival promotions, 
bundling, coupons 

GMV, conversion rate, AOV, ROI 
on paid traffic 

Loyalty 
WeChat mini-program, 

official account, member 
CRM 

Tiered membership, 
exclusive new-product 

launch, referral re-
wards, B2B group-buy 

Repurchase rate, NPS, CLV, 
member GMV share 

 
Particular emphasis is placed on live streaming, 

which has become the most efficient single con-
version mechanism for gift-oriented electronic 
products in China. The Company should invest in 
a self-operated live-streaming studio, comple-
mented by a long-tail network of mid-tier KOLs 
and KOCs, while reserving top-tier celebrity col-
laborations for major festival peaks (Double 11, 
618, Spring Festival, and Mid-Autumn Festival). 

5.4. Phase 4 – Operations and Supply Chain 
Optimization 

The shift from B2B distribution to direct-to-
consumer e-commerce imposes new operational 
requirements: SKU proliferation, smaller and more 
frequent order batches, faster delivery 

expectations, and higher reverse-logistics vol-
umes. The Company should establish: (i) an inte-
grated order management system connecting all 
channels; (ii) regional warehousing arrangements 
with third-party logistics partners to compress de-
livery to within 48 hours nationwide; (iii) a dedi-
cated after-sales team for online customer service 
with same-day response targets; and (iv) a de-
mand-sensing process that uses live-stream and 
platform data as leading indicators for production 
planning. 

6. Implementation Roadmap and KPIs 
Implementation is sequenced over 18 months, 

with explicit KPIs assigned to each phase. Table 4 
summarizes the roadmap. 

Table 4 
18-Month Implementation Roadmap and KPIs 

Period Strategic Focus Key Initiatives Target KPIs 

Months 1–3 Foundation 

Diagnostic completion, organi-
zational redesign, recruitment of 
e-commerce and content teams, 

PIM system selection 

Team in place; data infra-
structure live; content 
backlog of 100+ assets 

Months 4–9 Channel build-out 

Tmall flagship upgrade, JD store 
launch, Douyin Shop opening, 

Xiaohongshu seeding, mini-pro-
gram v1 

Online revenue share 
+10pp; Tmall search share 

top-3 in category 

Months 10–14 Marketing scale-up 
Self-operated live streaming, 

KOL/KOC matrix, festival cam-
paigns, B2B group-buy program 

ROI ≥ 1:4 on paid traffic; 
live-stream GMV ≥ 20% of 

online GMV 

Months 15–18 
Optimization & ex-

pansion 

Cross-border pilot, premium 
product line launch, full omni-

channel data integration 

Repurchase rate ≥ 18%; 
cross-border revenue ≥ 5% 

of total 
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7. Risks and Mitigation 
Three principal risks must be actively managed. 

First, channel conflict between online flagship 
stores and offline distributors can erode dealer 
trust; mitigation requires differentiated SKU strat-
egies, exclusive online editions, and transparent 
pricing governance. Second, traffic-cost inflation 
on major platforms can compress margins; mitiga-
tion depends on building private-domain assets, 
lifting average order value through bundling and 
gift-set design, and improving organic search and 
content rankings. Third, organizational resistance 
to digital transformation is common in established 
manufacturing firms; mitigation involves CEO-
level sponsorship, clear KPI alignment, dedicated 
digital P&L responsibility, and partial use of exter-
nal agency support during the build phase. 

8. Conclusion 
Digital transformation is no longer optional for 

traditional electronic perpetual calendar produc-
ers in China. The findings of this study indicate 
that a structured four-phase framework – diagno-
sis, multi-channel architecture, integrated mar-
keting, and operational alignment – supported by 
clear KPIs and a realistic 18-month roadmap, can 
shift a traditional manufacturer from offline-de-
pendent distribution to a balanced omni-channel 
model. The most important strategic levers are the 
orchestration of public-domain marketplaces, 
content commerce, and private-domain opera-
tions under a unified data and brand strategy; the 
institutionalization of content-led integrated 
marketing along the AIPL journey; and the re-
building of operations and supply chain capability 
to serve a direct-to-consumer business. While the 
case-study methodology limits statistical 

generalization, the framework is portable to other 
low-frequency, gift-oriented hardware categories 
facing similar transformation pressures. Future re-
search should test the framework across multiple 
firms and over a longer horizon, and quantify the 
relative contribution of each strategic lever to fi-
nancial performance. 
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Аннотация. Ускоренное проникновение цифровых технологий изменило поведение потребителей и 

конкурентную среду для традиционных производственных предприятий в Китае. Электронные вечные ка-
лендари – категория, исторически зависящая от офлайновых каналов сбыта сувениров, розничных льгот 
и корпоративных закупок, - сталкиваются со снижением популярности и рентабельности, но в то же 
время сталкиваются с беспрецедентными возможностями, открывающимися благодаря платформам 
электронной коммерции, социальной коммерции и контент-ориентированному маркетингу. В данном до-
кументе разрабатывается комплексная стратегия электронной коммерции для компании, выпускающей 
электронные вечные календари в Китае. Основываясь на обзоре литературы, анализе рыночных данных и 
анализе конкретных примеров отдельных фирм, в исследовании проводится диагностика стратегиче-
ского положения основной фирмы, выявляются пробелы в цифровой трансформации и предлагается че-
тырехэтапная модель оптимизации, охватывающая архитектуру каналов сбыта, комплекс маркетинга, 
управление взаимоотношениями с клиентами, и поддержка цепочки поставок. Полученные результаты 
свидетельствуют о том, что объединение платформ общественного достояния (Tmall, JD.com ), коммер-
ция контентом по интересам (Douyin, Xiaohongshu) и операции с частными доменами (экосистема 
WeChat) в рамках единой стратегии обработки данных и бренда существенно повышают коэффициент 
конверсии, ценность для клиентов в течение всего срока службы и оперативность реагирования. Статья 
завершается рекомендациями по управлению и дорожной картой для реализации. 

 
Ключевые слова: цифровая трансформация, стратегия электронной коммерции, оптимизация кана-

лов, вечный календарь, традиционное производство, Китай, интегрированный маркетинг, трафик част-
ных доменов.  
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Аннотация. В работе рассматриваются современные тенденции развития международного налого-

обложения в условиях цифровизации экономики. Проанализированы особенности цифровой экономики и 
ключевые проблемы применения традиционных налоговых механизмов, включая размывание налоговой 
базы и сложности определения налоговой юрисдикции. Особое внимание уделено инициативе BEPS 2.0, а 
также механизмам Pillаr One и Pillаr Two, направленным на перераспределение налоговых прав и введение 
глобального минимального налога. Исследованы современные международные тенденции, такие как рас-
пространение цифровых налогов, повышение налоговой прозрачности и цифровизация налогового админи-
стрирования. Отдельно рассмотрена практика цифрового налогообложения в Российской Федерации, 
включая участие в международных инициативах и развитие национальных инструментов налогового кон-
троля. Сделан вывод о необходимости дальнейшей гармонизации международных налоговых правил в усло-
виях цифровой экономики. 
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 условиях стремительной цифровизации 
мировой экономики традиционные под-

ходы к налогообложению сталкиваются с но-
выми вызовами. Развитие цифровых плат-
форм, электронной коммерции и нематериаль-
ных активов изменяет механизмы создания 
стоимости и усложняет определение налоговой 
юрисдикции. Актуальность темы обусловлена 
необходимостью разработки эффективных 
подходов к налогообложению международных 
цифровых компаний, деятельность которых 
часто не связана с физическим присутствием в 
стране. Это приводит к размыванию налоговой 
базы и требует пересмотра существующих 
налоговых правил. На международном уровне 
предпринимаются усилия по реформированию 
системы налогообложения цифровой 

экономики, направленные на справедливое 
распределение налоговых поступлений. Одно-
временно развиваются и национальные меры, 
что создает риски налоговых конфликтов и 
двойного налогообложения. 

Цифровая экономика представляет собой 
современный этап развития экономических 
отношений, в котором ключевую роль играют 
информационно-коммуникационные техноло-
гии, данные и цифровые платформы. В отличие 
от традиционной экономики, основанной на 
материальных активах и физическом присут-
ствии, цифровая экономика функционирует в 
виртуальной среде, что существенно трансфор-
мирует способы создания, распределения и по-
требления стоимости. 

В 
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К основным характеристикам цифровой 
экономики относятся: 

• Дематериализация активов – значи-
тельная часть стоимости формируется за счет 
нематериальных активов (программное обес-
печение, алгоритмы, бренды, базы данных); 

• Глобальный характер деятельности – 
компании могут осуществлять деятельность на 
территории разных стран без физического при-
сутствия; 

• Платформенная модель бизнеса – до-
минирование цифровых платформ (например, 
маркетплейсов, социальных сетей); 

• Роль данных как ключевого ресурса – 
сбор, обработка и монетизация пользователь-
ских данных становятся основой бизнес-моде-
лей; 

• Сетевые эффекты – рост ценности про-
дукта по мере увеличения числа пользовате-
лей. 

Такие особенности создают принципиально 
новые условия для функционирования бизнеса 
и одновременно усложняют применение тра-
диционных налоговых механизмов. Традици-
онная система налогообложения формирова-
лась в условиях индустриальной экономики и 
основывается на таких принципах, как терри-
ториальность и наличие постоянного предста-
вительства. Однако цифровизация экономики 
выявила ряд существенных проблем: 

• Отсутствие физического присутствия: 
компании могут получать прибыль в стране, не 
имея там офиса или представительства, что за-
трудняет определение налоговой юрисдикции; 

• Размывание налоговой базы (BEPS): 
транснациональные корпорации используют 
различия в налоговых системах для минимиза-
ции налогов, перемещая прибыль в юрисдик-
ции с низкими ставками. Эта проблема активно 
изучается ОЭСР в рамках инициативы BEPS; 

• Сложности оценки нематериальных ак-
тивов: определение стоимости цифровых про-
дуктов, данных и интеллектуальной собствен-
ности затруднено, что влияет на корректность 
налогообложения; 

• Неравные условия конкуренции: тра-
диционные компании оказываются в менее 
выгодном положении по сравнению с цифро-
выми гигантами, способными оптимизировать 
налоги; 

• Ускорение трансграничных операций: 
электронная коммерция и цифровые услуги 

делают международные сделки более частыми 
и менее контролируемыми. 

В совокупности эти факторы демонстри-
руют несоответствие существующих налоговых 
механизмов реалиям цифровой экономики. В 
ответ на вызовы цифровизации международ-
ное сообщество инициировало реформирова-
ние налоговой системы. Основными факто-
рами трансформации являются: 

• Глобализация бизнеса; 
• Развитие цифровых технологий; 
• Инициативы международных органи-

заций; 
• Рост цифровых гигантов: компании, та-

кие как Google, Аmаzon и Metа Plаtforms, гене-
рируют значительную прибыль в разных стра-
нах, что усиливает давление на налоговые си-
стемы; 

• Национальные инициативы. 
Проект BEPS 2.0 (Bаse Erosion аnd Profit 

Shifting) стал логическим продолжением ини-
циативы по борьбе с размыванием налоговой 
базы и выводом прибыли в низконалоговые 
юрисдикции, разработанной ОЭСР совместно с 
Группа двадцати. 

Ключевыми предпосылками формирования 
BEPS 2.0 стали: 

• Цифровизация экономики: традицион-
ные налоговые правила перестали учитывать 
специфику цифровых бизнес-моделей, при ко-
торых компании могут извлекать прибыль без 
физического присутствия в стране; 

• Недостаточность первоначального 
плана BEPS (2015 г.): первая версия инициа-
тивы не полностью решила проблему налого-
обложения цифровых корпораций, особенно в 
части распределения налоговых прав; 

• Рост агрессивного налогового планиро-
вания: крупные транснациональные компании 
продолжали использовать разрывы в нацио-
нальных законодательствах для минимизации 
налогов; 

• Увеличение доли цифровых компаний 
в мировой экономике: такие корпорации, как 
Аpple, Google и Аmаzon, аккумулируют значи-
тельные прибыли при относительно низкой 
налоговой нагрузке; 

• Рост односторонних мер государств: 
введение цифровых налогов отдельными стра-
нами усилило риск международных налоговых 
конфликтов. 
Столп 1 (Pillаr One) направлен на перераспре-
деление налоговых прав между странами, в 
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которых создается экономическая ценность, 
включая страны присутствия пользователей. 
Основные элементы Столпа 1: 

• Новая концепция налогового присут-
ствия (Аmount А): предусматривает налогооб-
ложение части прибыли транснациональных 
компаний в странах, где находятся пользова-
тели, даже при отсутствии физического при-
сутствия; 

• Критерии применения: механизм рас-
пространяется на крупнейшие международные 
компании с высоким уровнем выручки и при-
быльности; 

• Упрощение трансфертного ценообра-
зования (Аmount B): вводятся 

стандартизированные подходы к вознагражде-
нию за базовые маркетинговые и дистрибью-
торские функции. 
Текущий статус реализации: 

• Разработка технических правил про-
должается под координацией ОЭСР; 

• Подписано многостороннее соглаше-
ние (MLC), однако процесс ратификации идет 
медленно; 

• Сохраняются разногласия между стра-
нами относительно распределения налоговых 
прав; 

• Реализация откладывается, ориентиро-
вочные сроки неоднократно переносились. 

Таблица 1 
Детали Pillаr One 

Этап Описание Пример 

1. Порог выручки 
Глобальная выручка группы > €20 

млрд (после пересмотра – воз-
можно €10 млрд). 

Metа (Fаcebook) – выручка $135 
млрд → подпадает. 

2. Порог рентабельно-
сти 

Только сверхприбыль>10% от вы-
ручки (нормальная прибыль не пе-

рераспределяется). 

Выручка в Германии = €10 млрд, 
рентабельность группы = 15% → 
сверхприбыль = 5% от выручки = 

€500 млн. 

3. Формула перерас-
пределения (Аmount 

А) 

25% сверхприбыли группы распре-
деляется между странами-рын-

ками пропорционально выручке в 
каждой стране (с коэффициен-

тами, но без учета активов и пер-
сонала). 

Сверхприбыль группы = €20 млрд. 
25% = €5 млрд под перераспределе-
ние. Германия дает 20% выручки → 

получает €1 млрд новых прав на 
налог. 

4. Устранение двой-
ного налогообложения 

Страна материнской компании 
освобождает от налога ту прибыль, 

которая перешла стране-рынку 
(либо вычет, либо освобождение). 

Ирландия (резиденция Google) осво-
бождает €1 млрд от налога, Франция 

(рынок) облагает его у себя. 

5. Механизм упроще-
ния (Аmount B) 

Базовое вознаграждение за стан-
дартные функции дистрибу-

ции/маркетинга (рассчитывается 
по упрощенной формуле). 

Дочка в Бразилии, которая только 
продает – получает фиксированную 
маржу (например, 3% от выручки) 
без сложных трансфертных цен. 

 
Столп 2 (Pillаr Two) направлен на введение 

глобального минимального уровня налогооб-
ложения прибыли транснациональных корпо-
раций. 

Основная цель: обеспечение минимальной 
эффективной налоговой ставки на уровне 15% 
для крупных международных групп компаний. 
Ключевые элементы механизма: 

• Материнская компания обязана допла-
чивать налог, если дочерние структуры облага-
ются по ставке ниже минимальной; 

• Дополнительный механизм, позволяю-
щий странам взимать налог, если первый меха-
низм не был применен; 

• Национальный механизм, позволяю-
щий странам самостоятельно взимать доплату 
до минимального уровня. 
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Таблица 2 
Детали Pillаr Two 

Правило Суть Кто платит Пример доплаты 

IIR 

Материнская компания до-
плачивает за дочек в низко-
налоговых юрисдикциях до 

15% ETR. 

Материнская ком-
пания в своей 

стране (не офшор). 

Мать в США (ETR 21%), дочка в 
Кайманах (0%, прибыль €100 

млн). США доначисляет €15 млн. 

UTPR 

Запасное правило: если IIR 
не применили (мать в 

офшоре), другие страны 
группы увеличивают налог 

своим компаниям. 

Дочерние компа-
нии (не материн-
ская) в странах, 

принявших UTPR. 

Мать на Бермудах (0%, не приме-
няет IIR). Немецкая дочка теряет 
вычет на €15 млн → доплачивает 

€3-5 млн в Германии. 

STTR 

Налог у источника на выво-
димые платежи (проценты, 
роялти, услуги) в развиваю-
щихся странах по ставке 9% 
(если местная ставка ниже). 

Компания-платель-
щик в развиваю-

щейся стране (удер-
живает налог при 

выводе). 

Нигерийская дочка платит роя-
лти материнской компании в 

Кайманах (ставка 0%). Нигерия 
удерживает 9% (дополнительно к 

местному налогу). 
 

Одной из ключевых тенденций развития 
международного налогообложения является 
активное внедрение глобального минималь-
ного налога, разработанного в рамках инициа-
тивы ОЭСР и Группа двадцати. После согласо-
вания минимальной эффективной ставки на 
уровне 15% значительное число стран присту-
пило к введению соответствующих норм в 
национальное законодательство. Распростра-
нение данного механизма обусловлено стрем-
лением: 

• ограничить налоговую конкуренцию 
между странами; 

• предотвратить вывод прибыли в низко-
налоговые юрисдикции; 

• обеспечить более справедливое распре-
деление налоговых доходов. 

В результате глобальный минимальный 
налог постепенно становится новым стандар-
том международной налоговой политики. До 
внедрения комплексной реформы многие гос-
ударства начали вводить цифровые налоги 
(Digitаl Services Tаx, DST) в одностороннем по-
рядке. Эти налоги направлены на обложение 
выручки от цифровых услуг, оказываемых 
крупными технологическими компаниями. Та-
кие страны, как Франция, Италия и Великобри-
тания, активно применяли DST в отношении 
крупных цифровых компаний, включая Google 
и Metа Plаtforms. 

Несмотря на критику (в том числе со сто-
роны США), DST сыграли важную роль: 

• стимулировали международные пере-
говоры; 

• стали инструментом давления для 
ускорения реформ; 

• обеспечили временное поступление 
налоговых доходов. 

В настоящее время наблюдается тенденция 
к постепенной отмене или трансформации DST 
в связи с внедрением глобальных решений. Со-
временная международная налоговая система 
характеризуется усилением прозрачности и 
расширением автоматического обмена налого-
вой информацией между странами. 

Ключевую роль в этом процессе играют ини-
циативы ОЭСР, в том числе: 

• стандарт автоматического обмена фи-
нансовой информацией (CRS); 

• требования по раскрытию информации 
о бенефициарных владельцах; 

• обмен отчетностью по странам (Coun-
try-by-Country Reporting). 

Цифровизация затрагивает не только биз-
нес, но и сами налоговые органы, что приводит 
к трансформации методов администрирова-
ния. 

Современные тенденции включают: 
• внедрение электронных систем отчет-

ности и онлайн-декларирования; 
• использование больших данных (Big 

Dаtа) и аналитики; 
• автоматизацию налогового контроля; 
• развитие электронного документообо-

рота. 
Например, страны Германия и Эстония ак-

тивно внедряют цифровые решения, позволя-
ющие повысить эффективность налогового ад-
министрирования и снизить административ-
ные издержки. Несмотря на усилия по унифи-
кации, современная международная налоговая 
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система характеризуется определенной степе-
нью фрагментации. 

Это проявляется в следующем: 
• различия в национальных подходах к 

налогообложению цифровой экономики; 
• параллельное существование глобаль-

ных и односторонних мер (например, DST); 
• различия в темпах внедрения междуна-

родных инициатив; 
• наличие налоговой конкуренции между 

странами. 
В перспективе развитие международного 

налогового сотрудничества будет направлено 
на снижение фрагментации и формирование 
более согласованной системы налогообложе-
ния в условиях цифровой экономики. Россий-
ская Федерация принимает активное участие в 
формировании современной международной 
налоговой повестки, в том числе в рамках со-
трудничества с ОЭСР и Группа двадцати. Рос-
сия поддержала ключевые положения проекта 
BEPS и реализовала значительную часть его ре-
комендаций на национальном уровне. В част-
ности: 

• внедрены правила контролируемых 
иностранных компаний (КИК); 

• введены требования по трансфертному 
ценообразованию; 

• реализованы меры по предотвращению 
злоупотребления соглашениями об избежании 
двойного налогообложения; 

• осуществляется обмен налоговой ин-
формацией с иностранными юрисдикциями. 

Несмотря на текущие геополитические 
условия, Россия продолжает учитывать между-
народные стандарты при развитии собствен-
ной налоговой системы, адаптируя их к нацио-
нальным интересам. В условиях глобализации 
и цифровизации российские компании сталки-
ваются с возрастающими рисками налогообло-
жения за рубежом. 

К основным рискам относятся: 
1. Применение цифровых налогов (DST): 

зарубежные юрисдикции могут облагать до-
ходы российских IT- и цифровых компаний, 
даже при отсутствии физического присутствия; 

2. Действие правил глобального мини-
мального налога (Pillаr Two): международные 
группы с участием российских компаний могут 
подпадать под требования минимальной эф-
фективной ставки налогообложения; 

3. Риск двойного налогообложения: в 
условиях ограниченного международного со-
трудничества возрастает вероятность 

налогообложения одной и той же прибыли в 
разных странах; 

4. Ограничение доступа к налоговым со-
глашениям: пересмотр или приостановка со-
глашений об избежании двойного налогообло-
жения усложняет налоговое планирование; 

Развитие цифрового налогового адми-
нистрирования в РФ 

Российская Федерация является одним из 
лидеров в области цифровизации налогового 
администрирования. Ключевую роль в этом 
процессе играет Федеральная налоговая 
служба. 

Основные направления развития включают: 
1. Внедрение онлайн-касс и системы пе-

редачи данных в режиме реального времени; 
2. Развитие автоматизированной системы 

контроля НДС (АСК НДС); 
3. Использование больших данных и ана-

литических платформ для выявления налого-
вых рисков; 

4. Электронный документооборот и циф-
ровые сервисы для налогоплательщиков; 

5. Внедрение прослеживаемости товаров. 
Кроме того, Россия одной из первых ввела 

так называемый «налог на Google», предусмат-
ривающий обложение НДС иностранных ком-
паний, оказывающих электронные услуги на 
территории страны. В результате налоговый 
контроль становится более точечным, техноло-
гичным и превентивным, что способствует 
снижению числа нарушений и повышению 
прозрачности бизнеса. 

Цифровизация мировой экономики обусло-
вила необходимость трансформации междуна-
родной налоговой системы, поскольку тради-
ционные принципы налогообложения утра-
тили эффективность в условиях глобальных 
цифровых бизнес-моделей. Ключевую роль в 
реформировании играют инициативы ОЭСР и 
Группа двадцати, в рамках которых реализу-
ется проект BEPS 2.0. Наиболее продвинутым 
элементом реформы является глобальный ми-
нимальный налог (Pillаr Two), тогда как реали-
зация Столпа 1 остается ограниченной. Совре-
менные тенденции включают усиление налого-
вой прозрачности, цифровизацию админи-
стрирования, рост требований к бизнесу и со-
хранение фрагментации налоговой системы. 
Российская Федерация активно внедряет циф-
ровые налоговые инструменты, однако компа-
нии сталкиваются с возрастающими рисками 
внешнего налогообложения. В целом цифровое 
налогообложение становится важнейшим 
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направлением развития международной нало-
говой системы и требует дальнейшего согласо-
вания интересов государств и бизнеса. 
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Введение 
Актуальность исследования определяется 

усилением роли центров занятости населения в 
системе кадрового обеспечения экономики в 
условиях структурного дефицита кадров. 

Так, в рамках национального проекта 
«Кадры» они все в большей степени выполняют 
функции карьерного сопровождения моло-
дежи, координации взаимодействия с работо-
дателями и формирования устойчивых марш-
рутов от профессионального выбора к трудо-
устройству [5]. 

Реализация федерального проекта «Госу-
дарство для людей», в свою очередь, 

закрепляет клиентоцентричный подход как ос-
нову организации государственных сервисов, 
ориентированных на потребности граждан, ка-
чество взаимодействия и совершенствование 
процессов [6]. Это актуализирует развитие про-
фориентационной деятельности как целостной 
управляемой системы. 

Одним из методологически обоснованных 
направлений такого развития является инте-
грация принципов бережливого производства, 
позволяющая упорядочить профориентацион-
ную работу, закрепить единые организацион-
ные решения и повысить ее результативность с 
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учетом запросов молодежи и потребностей ре-
гионального рынка труда [3, 4]. 

Цель научной статьи состоит в выявлении 
организационных возможностей и практиче-
ских эффектов интеграции принципов береж-
ливого производства в профориентационную 
деятельность региональных центров занятости 
населения. 

Объектом исследования выступает профо-
риентационная деятельность центров занято-
сти населения как элемент системы кадрового 
обеспечения экономики. 

Предмет исследования составляют органи-
зационно-управленческие решения, инстру-
менты и механизмы внедрения принципов бе-
режливого производства в практику профори-
ентационной работы с молодежью. 

Эмпирическую, нормативно-методиче-
скую и практическую основу исследования со-
ставили апробированные результаты реализа-
ции двух бережливых проектов – «Оптимиза-
ция процесса трудоустройства молодежи в воз-
расте от 18 до 35 лет» и «Оптимизация процесса 
профориентации учащихся образовательных 
организаций с целью повышения интереса к 
работе на предприятиях приоритетных отрас-
лей экономики»; материалы деятельности 
ТЦЗН «Павловский» ГКУ ВО «ВОЦЗН»; проект-
ная, аналитическая и отчетная документация, 
отражающая ход внедрения и результаты при-
менения бережливых инструментов; данные 
анкетирования, картирования и оценки кли-
ентского опыта; локальные нормативные акты, 
регламентирующие внедрение отдельных эле-
ментов практики, включая Положение о Моло-
дежном клубе «Время молодых» и Положение о 
фотовыставке «Наши трудовые династии»; а 
также документы, закрепляющие организаци-
онно-методическое сопровождение и тиражи-
рование практики на уровне ГКУ ВО «Воронеж-
ский областной центр занятости населения». 

Бережливое производство как методоло-
гическая основа совершенствования мер 
государственной поддержки 

Методология бережливого производства 
имеет глубокие исторические корни, уходящие 
в научную организацию труда (НОТ), сформи-
ровавшуюся на рубеже XIX–XX веков. В рамках 
классической НОТ Ф. Тейлор заложил прин-
ципы хронометража, разделения операций и 
стандартизации трудовых движений, а Г. Форд 

реализовал идею непрерывного поточного 
производства [15]. 

Особое место в развитии НОТ занимает рос-
сийский теоретик и практик А. К. Гастев – ос-
нователь и бессменный руководитель Цен-
трального института труда (ЦИТ, 1920–1938 
гг.). В отличие от «инженерного» подхода Тей-
лора, Гастев сместил фокус с машин и конвейе-
ров на человеческий фактор, разработав ориги-
нальную концепцию «трудовой установки» и 
методологию «узкой базы». Суть последней за-
ключалась в том, что оптимизацию любой си-
стемы предлагалось начинать не с цеха или 
предприятия в целом, а с отдельного рабочего 
места и личной эффективности каждого работ-
ника [15]. 

Ключевым вкладом Гастева стала идея фор-
мирования «трудовой культуры» – воспитание 
у человека таких качеств, как организован-
ность, самодисциплина, умение рационально 
планировать свои действия и постоянно их со-
вершенствовать. Гастев утверждал, что стан-
дартизация и автоматизация рутинных опера-
ций освобождает «нервную энергию» работ-
ника для творчества, инициативы и более 
сложных задач. Этот тезис – о том, что стандарт 
не подавляет, а высвобождает потенциал чело-
века – станет впоследствии одним из важней-
ших элементов философии бережливого про-
изводства. 

Непосредственно бережливое производство 
восходит к производственной системе Toyota, 
сформированной в послевоенный период 
Тайити Оно и Сигео Синго. Творчески пере-
осмыслив наследие НОТ – как западные разра-
ботки Тейлора и Форда, так и отечественные 
наработки ЦИТ (в частности, идеи «трудовой 
культуры» и вовлечения работника в непре-
рывное совершенствование процессов), – 
японские инженеры создали модель деятель-
ности, ориентированную на сокращение по-
терь (муда), выстраивание потока создания 
ценности и согласование процессов с фактиче-
ским спросом. Становление данного подхода 
прежде всего связывается с именем Тайити 
Оно и управленческой практикой Toyota [12]. В 
дальнейшем концепция получила теоретиче-
ское оформление и вышла за пределы промыш-
ленного сектора: термин lean production был 
введен Джоном Крафчиком и закрепился в 
научной и управленческой литературе после 
выхода работы Дж. Вомака, Д. Джонса и Д. Руса 
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The Machine That Changed the World [7, с. 41-52; 
14]. 

В российской практике развитие бережли-
вого подхода получило не только нормативное, 
но и институциональное оформление. Одним 
из наиболее показательных примеров стала 
Производственная система «Росатом», опреде-
ляемая самой госкорпорацией как культура бе-
режливого производства и система непрерыв-
ного совершенствования процессов, направ-
ленная на обеспечение конкурентного преиму-
щества. Значимо и то, что применение данных 
принципов в деятельности «Росатома» не огра-
ничилось производственной средой: они были 
использованы и в проектах совершенствования 
сервисных и социальных процессов, включая 
проект «Бережливая поликлиника» [8, 9]. Это 
доказывает, что бережливое производство в 
российском контексте рассматривается как 
универсальный подход к повышению эффек-
тивности процессов, применимый и за преде-
лами промышленности. 

В частности, ГОСТ Р 56020–2020 закрепляет 
понятийный аппарат и основные положения 
бережливого производства, указывая на воз-
можность его применения в организациях 
независимо от формы собственности, мас-
штаба и вида деятельности [3]. ГОСТ Р 56404–
2021, в свою очередь, устанавливает требова-
ния к системам менеджмента бережливого 
производства и тем самым задает рамку для его 
системного внедрения [4]. 

Для сферы государственных услуг принци-
пиально важно, что адаптация Lean-подхода к 
непроизводственной среде связана не с пря-
мым переносом производственных практик, а 
с переосмыслением логики организации дея-
тельности в интересах получателя услуги.  

В центре внимания оказывается не отдель-
ная операция, а весь процесс создания ценно-
сти для гражданина, включая: согласованность 
действий, устранение избыточных процедур, 
сокращение временных затрат и повышение 
предсказуемости результата. Такой подход по-
следовательно отражен в методических мате-
риалах РАНХиГС по бережливому управлению 
в государственном секторе, где подчеркива-
ется, что цифровая и организационная транс-
формация органов власти требует предвари-
тельного описания, упорядочения и оптимиза-
ции процессов [13]. Аналогичная логика про-
слеживается и в стандартах 

клиентоцентричности федерального проекта 
«Государство для людей», в рамках которых ка-
чество государственного сервиса связывается с 
удобством, понятностью и постоянным совер-
шенствованием взаимодействия с граждани-
ном [11]. 

Применительно к государственным серви-
сам, бережливый подход раскрывается через 
несколько взаимосвязанных принципов: 

• во-первых, ориентацию на ценность 
для клиента; 

• во-вторых, исключение действий, не 
влияющих на конечный результат;  

• в-третьих, стандартизацию повторяю-
щихся операций; 

• в-четвертых, визуальную и организа-
ционную упорядоченность процессов; 

• в-пятых, непрерывное улучшение [3, 4]. 
Качество государственной услуги в данном 

отражении определяется не только результа-
том ее оказания, но и параметрами самого про-
цесса: скоростью, согласованностью, понятно-
стью и устойчивостью взаимодействия. Соот-
ветственно, бережливое производство высту-
пает для государственного сектора не только 
набором инструментов, но и организационно-
методической основой совершенствования де-
ятельности. 

Для системы занятости РФ это означает воз-
можность рассматривать профориентацион-
ную работу как целостный процесс, нацелен-
ный на достижение измеримого результата. 
Объектом организационного совершенствова-
ния становится последовательность действий, 
обеспечивающая переход гражданина от про-
фессионального выбора и информирования о 
возможностях занятости к взаимодействию с 
работодателем и последующему трудоустрой-
ству [1].  

В этой логике принципы бережливого про-
изводства образуют методологическую основу 
проектирования и развития профориентаци-
онной деятельности центров занятости населе-
ния, ориентированной на повышение ее каче-
ства, управляемости и результативности. 

Профориентационная деятельность цен-
тров занятости населения в системе внедре-
ния принципов бережливого производства 

Профориентационная деятельность цен-
тров занятости населения представляет собой 
многоэтапный процесс, включающий выявле-
ние запроса гражданина, информирование о 
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возможностях занятости, профориентацион-
ную диагностику, сопровождение профессио-
нального выбора, организацию взаимодей-
ствия с работодателями и последующее содей-
ствие трудоустройству. Ее результат определя-
ется не отдельным мероприятием, а согласо-
ванностью последовательных этапов сопро-
вождения [6, 11]. 

Сама организационная специфика профо-
риентационной деятельности центров занято-
сти населения представлена через совокуп-
ность характеристик, определяющих требова-
ния к ее процессной организации и, соответ-
ственно, к внедрению бережливых инструмен-
тов (табл. 1). 

Таблица 1 
Организационные характеристики профориентационной деятельности  

центров занятости населения 
Характеристика Содержательное проявление 

Многоэтапный характер 
процесса 

Профориентационная работа включает выявление запроса, информиро-
вание, диагностику, сопровождение профессионального выбора, взаи-

модействие с работодателями и содействие трудоустройству 
Множественность 

участников реализации 
В процесс вовлечены центры занятости, образовательные организации, 

работодатели, органы местного самоуправления и иные партнеры 

Неоднородность кли-
ентских групп 

Профориентационная деятельность охватывает школьников, студентов, 
выпускников, молодых безработных, лиц без опыта работы и иные ка-

тегории молодежи 
Зависимость результата 

от организации про-
цесса 

Итог определяется не отдельным мероприятием, а согласованностью 
этапов, полнотой передачи информации и качеством сопровождения 

 
Организационные последствия указанных 

характеристик выражаются в необходимости 
процессной организации профориентацион-
ной деятельности. Результат в данном случае 
зависит от согласованности этапов сопровож-
дения, координации участников, адаптации 
форматов работы к различным группам моло-
дежи и системного использования обратной 
связи [2]. 

Итого, совокупность вышеперечисленных 
факторов определяет профориентационную 
деятельность центров занятости населения как 
сферу, в которой бережливые принципы при-
обретают прикладное организационно-управ-
ленческое значение. Эмпирическое подтвер-
ждение этого положения дает практика Воро-
нежской области, где внедрение принципов бе-
режливого производства было реализовано че-
рез систему взаимосвязанных проектных ре-
шений в профориентационной деятельности 
центров занятости населения. 

Организационно-управленческие реше-
ния по внедрению принципов бережливого 
производства в профориентационную дея-
тельность ЦЗН 

Практика Воронежской области, в частности 
деятельность ТЦЗН «Павловский» ГКУ ВО 
«ВОЦЗН» показывает, что внедрение принци-
пов бережливого производства в профориента-
ционную деятельность центров занятости 
населения осуществлялось через два взаимо-
связанных проекта, охватывающих различные 
этапы клиентского маршрута. 

Первый проект: «Оптимизация процесса 
трудоустройства молодежи в возрасте от 18 до 
35 лет» был ориентирован на граждан 18–35 
лет, уже обратившихся в центр занятости за со-
действием в трудоустройстве. 

Второй проект: «Оптимизация процесса 
профориентации учащихся образовательных 
организаций с целью повышения интереса к 
работе на предприятиях приоритетных отрас-
лей экономики» был адресован школьной ауди-
тории и направлен на более ранний этап про-
фессионального самоопределения. 

Тем самым в первом случае объектом изме-
нений выступало сопровождение молодого со-
искателя, во втором – организация самой про-
фориентационной работы (табл. 2). 
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Таблица 2 
Сравнительная характеристика проектов  

по внедрению принципов бережливого производства  
в профориентационную деятельность центров занятости населения Воронежской области 

Проект 
Целевая 
группа 

Этап  
клиентского 

маршрута 

Объект  
организационных 

изменений 

Основное  
содержание  
изменений 

«Оптимизация про-
цесса трудоустрой-

ства молодежи в воз-
расте от 18 до 35 лет» 

Граждане 18–
35 лет, обра-
тившиеся в 

центр занято-
сти за содей-
ствием в тру-
доустройстве 

Этап трудо-
устройства и 
сопровожде-
ния молодого 

соискателя 

Сопровождение 
гражданина 

Выявление разры-
вов в маршруте 

трудоустройства, 
персонализация со-
провождения, уси-
ление взаимодей-

ствия с работодате-
лями 

«Оптимизация про-
цесса профориента-
ции учащихся обра-
зовательных органи-
заций с целью повы-
шения интереса к ра-

боте на предприя-
тиях приоритетных 

отраслей экономики» 

Школьники 

Этап раннего 
профессио-
нального са-
моопределе-

ния 

Процесс организа-
ции профориента-
ционных меропри-

ятий 

Стандартизация 
процедур, выстраи-

вание единой 
схемы взаимодей-

ствия со школами и 
работодателями, 

перевод профтуров 
в управляемый 

формат 
 

В рамках проекта «Оптимизация процесса 
трудоустройства молодежи в возрасте от 18 до 
35 лет» управленческие решения формирова-
лись на основе анкетирования, картирования 
процесса, профилирования клиентских групп и 
построения маршрутов сопровождения. 

Проведенная диагностика выявила ключе-
вую зону разрыва на этапе подготовки к собе-
седованию, а также в целом недостаточную го-
товность молодых граждан к взаимодействию с 
работодателем. В рамках реализации проекта 
были введены персональные кураторы, сопро-
вождающие гражданина на всех этапах трудо-
устройства, создан Молодежный клуб «Время 
молодых» как постоянная площадка профнави-
гации и обратной связи, внедрены видеови-
зитки работодателей и профтуры, а также раз-
виты специальные форматы работы со студен-
тами техникума и отчисленными обучающи-
мися. 

Одновременно была выстроена партнерская 
модель, в рамках которой техникум формирует 
поток участников, работодатели задают кадро-
вый запрос и включаются в профориентацион-
ную работу, отдел образования района обеспе-
чивает организационную поддержку, а центр 
занятости координирует маршрут и сопровож-
дение гражданина. 

Проект 2025 года развивался в той же управ-
ленческой логике, но применительно к школь-
ной аудитории и к самому процессу организа-
ции профориентационных мероприятий. 

Его ключевым решением стал переход от ра-
зовых профориентационных мероприятий к 
стандартизированному и воспроизводимому 
процессу. Для этого были разработаны регла-
мент проведения профтура, чек-листы для 
школ, предприятий и специалистов службы за-
нятости, шаблоны писем и согласований, сце-
нарии встреч, формы обратной связи, методи-
ческие рекомендации для педагогов, а также 
памятки для родителей и учащихся. Парал-
лельно была сформирована районная база 
предприятий-партнеров приоритетных отрас-
лей экономики, выстроена единая схема взаи-
модействия со школами и работодателями, а 
сами профтуры переведены из формата озна-
комительных экскурсий в формат управляе-
мого профориентационного инструмента. 

Содержательное развитие практики обеспе-
чили дополнительные решения, усилившие ее 
информационно-мотивационную составляю-
щую. 

К ним относятся формат «Завтрак с лидером 
АПК», ориентированный на прямое знакомство 
молодежи с требованиями профессии, карьер-
ными траекториями и возможностями 
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профессионального роста; акции «Начни карь-
еру дома» и «Молодежь выбирает профессию на 
родной земле», построенные на историях мо-
лодых специалистов района; фотовыставка 
«Наши трудовые династии»; а также включение 
профориентационных мероприятий в логику 
Всероссийской ярмарки трудоустройства 
«Время возможностей». В результате деятель-
ность ТЦЗН «Павловский» была выстроена как 
система предварительного вовлечения, инфор-
мирования, мотивации и сопровождения заня-
тости. 

Оба проекта подтверждают, что внедрение 
принципов бережливого производства в про-
фориентационную деятельность центров заня-
тости населения обеспечило переход к более 

управляемой, стандартизированной и воспро-
изводимой практике, что отразилось в количе-
ственных результатах их реализации. 

Результаты реализации бережливых 
проектов в профориентационной деятель-
ности центров занятости населения Воро-
нежской области 

Результаты реализации проектов в профо-
риентационной деятельности центров занято-
сти населения Воронежской области с внедре-
нием принципов Lean отражают как количе-
ственные изменения по ключевым показате-
лям, так и качественные сдвиги в организации 
работы с молодежью.  

Количественные результаты представлены 
в таблице 3. 

Таблица 3 
Количественные результаты реализации бережливых проектов  

ТЦЗН «Павловский» ГКУ ВО «ВОЦЗН» 

Проект Показатель До  
внедрения 

После 
внедрения 

Изменение 

«Оптимизация процесса 
трудоустройства моло-

дежи в возрасте от 18 до 
35 лет» от 2024 года 

Средний срок трудо-
устройства молодежи, 

дней 
70,5 44,6 –25,9 дня 

Удовлетворенность каче-
ством услуг среди трудо-
устроенной молодежи, % 

– 91 
достигнут 

высокий уро-
вень 

Клиентопоток молодежи 
18–35 лет, чел. в год 

– свыше 600 
обеспечен 

устойчивый 
охват 

«Оптимизация процесса 
профориентации уча-

щихся образовательных 
организаций с целью по-
вышения интереса к ра-
боте на предприятиях 

приоритетных отраслей 
экономики» от 2025 года 

Количество участников 
профориентационных 

мероприятий, чел. 
52 85 +63% 

Количество профтуров 2 5 +150% 

Время подготовки и про-
ведения одного 
профтура, часов 

146 75 –49% 

 
Наряду с указанными изменениями проект 

2024 года обеспечил формирование новых 
практик сопровождения, ранее отсутствовав-
ших в работе с молодежью. В период апробации 
было трудоустроено 67 студентов техникума, 
тогда как до запуска проекта практика совме-
щения учебы и трудовой занятости в данном 
формате не применялась. Важным результатом 
проекта «Оптимизация процесса трудоустрой-
ства молодежи в возрасте от 18 до 35 лет» стало 
формирование устойчивых форм адресного со-
провождения молодежи, ориентированных на 
снижение барьеров при выходе на рынок труда 
и повышение качества взаимодействия с рабо-
тодателями. 

В проекте 2025 года количественные резуль-
таты были дополнены методическим оформле-
нием профориентационной деятельности. Раз-
работанные и внедренные методические реко-
мендации, сценарии, интерактивные матери-
алы, регламенты, чек-листы и формы обратной 
связи обеспечили унификацию профориента-
ционных мероприятий и создали основу для 
тиражирования практики. 

Существенным результатом реализации 
проектов стало масштабирование выработан-
ных решений. Подходы, апробированные в 
ТЦЗН «Павловский», были распространены еще 
на 35 территориальных центров занятости 
населения Воронежской области, что 
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свидетельствует об их организационной вос-
производимости и пригодности для примене-
ния в различных муниципальных условиях. До-
полнительно, практика «Время действовать: 
старт карьеры для молодежи» была передана 
для тиражирования в Республику Адыгея, что 
подтверждает возможность ее межрегиональ-
ного использования. 

Выводы 
Практика Воронежской области, в частности 

деятельность ТЦЗН «Павловский» ГКУ ВО 
«ВОЦЗН», подтвердила эффективность Lean-
подхода в профориентационной деятельности 
ЦЗН, что нашло отражение в качественных и 
количественных изменениях ее организации. 
Реализация двух бережливых проектов пока-
зала, что применение процессного подхода в 
принятии организационно-управленческих ре-
шений, стандартизация профориентационных 
процедур, развитие мер по повышению согла-
сованности взаимодействия с образователь-
ными организациями и работодателями, а 
также использование инструментов диагно-
стики и обратной связи обеспечивают устране-
ние процессных разрывов, повышение управ-
ляемости профориентационной работы и до-
стижение измеримых эффектов по ключевым 
показателям. Это позволяет рассматривать 
данную модель как воспроизводимую и реко-
мендовать ее к тиражированию в других субъ-
ектах Российской Федерации. 
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ОТ ПРЯМОГО ОБМЕНА К ЦИФРОВЫМ ТРАНЗАКЦИЯМ 
 

Аннотация. Эта работа прослеживает многовековой путь трансформации денег, начиная с перво-
бытных форм натурального обмена и завершая современными безналичными расчетами. Особое внима-
ние уделяется факторам, стимулирующим эти изменения, таким как возрастающая сложность эконо-
мических взаимоотношений, потребность в универсальном платежном средстве и стремление к опти-
мизации транзакционных издержек. 
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Введение 
Деньги – это не просто инструмент обмена, 

но и один из краеугольных камней цивилиза-
ции, отражающий уровень ее экономического 
развития, социальную структуру и технологи-
ческий потенциал. История денег неразрывно 
связана с историей человечества, его неустан-
ным стремлением к прогрессу, эффективности 
и удобству. Финансовые инструменты прошли 
через захватывающий и продолжительный 
путь развития, начав с простейших форм това-
рообмена, подразумевавших прямой обмен 
продуктами труда, и трансформировавшись в 
сложные системы электронных платежей, ос-
нованные на передовых цифровых решениях. 
Понимание этой эволюции не только помогает 
оценить значение современных финансовых 
инструментов, но и открывает перспективы 
для прогнозирования дальнейших изменений в 
глобальной экономической системе. 

От натурального обмена к товарным 
деньгам: первые шаги 

На заре формирования человеческих сооб-
ществ, когда группы были малочисленны и в 
основном обеспечивали себя всем необходи-
мым самостоятельно, доминирующей формой 
экономических отношений являлся прямой об-
мен, или бартер. Взаимодействие строилось на 
непосредственной передаче товаров и услуг: 
охотник мог предложить добытую дичь в обмен 
на изделия из шкур, а земледелец – часть сво-
его урожая за изготовленные орудия труда. Од-
нако такой метод обмена имел ряд 

существенных ограничений. Главным препят-
ствием выступало требование взаимного сов-
падения потребностей: для успешной сделки 
необходимо было найти партнера, который об-
ладал нужным товаром и одновременно испы-
тывал потребность в том, что предлагалось в 
качестве оплаты. Это значительно сужало воз-
можности для торговых операций и замедляло 
углубление специализации труда. 

С развитием общества, усложнением его 
структур и расширением масштабов обмена 
возникла острая необходимость во всеобщем 
эквиваленте стоимости – предмете, который 
был бы повсеместно признан и позволял бы 
легко обменивать его на любые другие товары. 
Так появились товарные деньги. 

Металлические деньги: стандартизация 
и долговечность 

По мере того, как товарные деньги станови-
лись все более громоздкими и менее удобными 
для транспортировки и хранения, человечество 
обратило внимание на металлы. Золото, се-
ребро и медь обладали рядом преимуществ: 
они были относительно редки, долговечны, де-
лимы и легко узнаваемы. Изначально металлы 
использовались в виде слитков или самород-
ков, но это все еще требовало взвешивания и 
проверки подлинности при каждой сделке. Ре-
волюционным шагом стало появление чекан-
ных монет. Первые монеты, как правило, изго-
тавливались из драгоценных металлов и имели 
определенный вес и пробу, гарантированные 
государством. Это значительно упростило 
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процесс обмена, сделав его более быстрым и 
надежным. Металлические деньги стали уни-
версальным средством платежа, способствуя 
развитию торговли на более дальние расстоя-
ния и формированию первых крупных эконо-
мических центров. Однако и у них были свои 
недостатки: высокая стоимость самих метал-
лов, сложность транспортировки больших объ-
емов, а также возможность подделки. 

Бумажные деньги: делегирование дове-
рия и рост оборота 

Потребность в более легком и удобном сред-
стве обмена привела к появлению бумажных 
денег. Изначально они возникли как расписки 
или сертификаты, выдаваемые банкирами или 
купцами в обмен на сданные на хранение дра-
гоценные металлы. Эти расписки могли пере-
даваться от одного лица к другому, выполняя 
функцию денег. Со временем правительства 
начали выпускать собственные бумажные 
деньги, подкрепленные золотым или серебря-
ным запасом. Это позволило увеличить денеж-
ную массу в обращении без необходимости до-
бычи большого количества драгоценных ме-
таллов, что способствовало экономическому 
росту. Бумажные деньги были гораздо легче и 
удобнее в обращении, чем монеты, что стиму-
лировало развитие торговли и финансовых 
операций. Однако их ценность напрямую зави-
села от доверия к эмитенту (государству) и его 
способности поддерживать курс. Инфляция, 
вызванная чрезмерным выпуском бумажных 
денег, стала одной из главных проблем, связан-
ных с их использованием. 

Электронные и цифровые деньги: ско-
рость, доступность и новые вызовы 

Вторая половина XX века ознаменовалась 
началом цифровой революции, которая ока-
зала огромное влияние на сферу финансов. По-
явление компьютеров и развитие телекомму-
никаций привело к возникновению 

безналичных расчетов. Банковские карты, 
электронные переводы и онлайн-платежи сде-
лали транзакции практически мгновенными и 
доступными из любой точки мира. Это значи-
тельно повысило эффективность экономиче-
ских отношений, снизило издержки и способ-
ствовало глобализации. 

Заключение 
Путь развития денег от натурального об-

мена до цифровых валют является ярким сви-
детельством человеческого стремления к про-
грессу и поиску наиболее эффективных спосо-
бов ведения экономических дел. Каждый этап 
эволюции был обусловлен потребностями об-
щества, технологическими достижениями и 
стремлением к упрощению и ускорению тран-
закций. Понимание этой истории позволяет 
нам лучше ориентироваться в современном 
финансовом мире и прогнозировать будущие 
тенденции, которые, несомненно, будут свя-
заны с дальнейшим развитием финансовых 
технологий и интеграцией цифровых решений 
в нашу повседневную жизнь. 
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 условиях цифрового современного обще-
ства информационные технологии стали 

неотъемлемой частью профессиональной дея-
тельности в сфере предметного и промышлен-
ного дизайна. Проектирование предметной 
среды, интерьеров и промышленных объектов 
сегодня невозможно представить без исполь-
зования специализированных компьютерных 
программ, которые обеспечивают точность, 
наглядность и вариативность проектных реше-
ний. 

Развитие компьютерной графики, модели-
рования и визуализации существенно изме-
нило как сам процесс предметного и промыш-
ленного дизайн-проектирования, так и си-
стему подготовки специалистов в данной обла-
сти. В образовательной среде, особенно на 
уровне магистратуры, цифровые инструменты 
выступают не только средствами визуального 
представления идей, но и важным компонен-
том формирования аналитических, исследова-
тельских и проектных компетенций. 

Актуальность данной статьи обусловлена 
острой необходимостью научного осмысления 
того, как роли компьютерных программ вклю-
чается в информационное содержание пред-
метного и промышленного дизайна и какие 

педагогические эффекты они формируют в 
процессе всего обучения. 

Цель статьи – проанализировать возможно-
сти и педагогические потенциалы компьютер-
ных программ, применяемых в дизайн-проек-
тировании предметной и промышленной 
среды. В соответствии с целью рассматрива-
ются основные типы программного обеспече-
ния и раскрывается их значение для професси-
ональной и образовательной подготовки пред-
метных и промышленных дизайнеров. 

Не так давно людям в дизайн-индустрии 
приходилось создавать все проекты вручную, 
показывая комнату в перспективе с планиров-
кой и оформлением, но сейчас для разработки 
различных видов интерьеров или создания 
промышленного предмета специалисты уже 
используют профессиональные программы с 
визуализацией, с помощью которой создаются 
трехмерные изображения будущей квар-
тиры/дома, мебели или предметами декора. 

Профессиональные программы для пред-
метного и промышленного дизайнера – это 
многофункциональные редакторы с разнооб-
разием инструментов для проектирования, де-
корирования и, в принципе, создания. 

В 
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В области предметного и промышленного 
дизайна цифровые технологии выполняют 
комплексную функцию, объединяя художе-
ственно-эстетические и инженерно-техниче-
ские аспекты проектирования. Использование 
компьютерных программ способствует инте-
грации различных этапов работы – от концеп-
туального смысла до финальной презентации 
проекта. 

Современное программное обеспечение для 
предметного и промышленного дизайна пред-
ставляет собой многофункциональные графи-
ческие системы, которые берут ориентир на ре-
шение широкого спектра проектных задач. В 
профессиональной деятельности дизайнеров 
предметной и промышленной среды можно 
выделить несколько основных групп про-
грамм: программы для создания чертежей, 
программы для трехмерного моделирования, 
программы для визуализации. 

ArchiCAD – эта система чертежей и архитек-
турно строительного моделирования, данная 
программа относится к классу ориентирован-
ных систем, где проект представляет собой не 
набором разрозненных линий, а моделью, ко-
торая связана с выпуском документов. В кон-
тексте предметного и промышленного дизайна 
данная программа может использоваться как 
среда согласования интерьерной среды и архи-
тектурного каркаса, то есть, дизайнер модели-
рует планы, разрезы, привязки объектов ме-
бели к чему-либо, уточнять сценарий размеще-
ние и коммуникационные зоны. В проектной 
работе ArchiCAD помогает поддерживать гео-
метрическую согласованность, структуриро-
вать проект и готовить проектный артефакты 
для коммуникации. Если смотреть на про-
грамму с педагогической точки зрения, то для 
магистратуры эта программа помогает учиться 
студенту работать с документальной связанно-
стью проекта, аргументировать решение через 
привязку к архитектурной реальности, и вос-
принимать проект как систему взаимосвязан-
ных параметров, а как отдельную картину. 

SKETCH UP – это быстрое 3D моделирования 
и работа с формой, здесь цены то, что позволя-
ется быстро перейти от эскизной формы к объ-
емной модели, а для предметного и промыш-
ленного дизайна это означает возможность на 
ранней стадии проработать: форма мебели и её 
модули, пропорции с габаритами, эргономиче-
ские сценарии, визуальность взаимосвязи 
предметов с интерьерным пространством.  

Перейдя к образовательным задачам 
Sketchup нужно упомянуть, что данная про-
грамма хорошо работает как инструмент раз-
вития пространственного мышления и про-
верки формы действия, а именно, студент мо-
жет вращать модель, уточнять её рельеф и кор-
ректировать, к примеру, толщину или радиус, 
сопоставлять несколько вариантов. 

В педагогике эффектом выражается разви-
тие конструктивного воображения, операцио-
нализации замысла и навыка, и итераций. Если 
же привязать это к предметно промышленной 
среде, то Sketchup можно использовать как 
мост между художественным проектирова-
нием и последующей инженерной проработ-
кой, то есть модель становится базой для даль-
нейшей визуализации или для подготовки экс-
портируемых форм. 

Artlantis – включает в себя 3D визуализацию 
и фотореалистичную демонстрацию, где ори-
ентир лежит на получении выразительных и 
реалистичных визуализаций, здесь важны не 
только материалы, но и поведение света. Для 
дизайнеров предметной и промышленной 
среды визуализации выполняют функцию сце-
нарного доказательства, то есть проект должен 
непросто выглядеть привлекательно, а ещё и 
убедительно демонстрировать фактуру, про-
порции и атмосферу с читаемостью формы. 

Программа Artlantis формируют у магистра-
тов умение читать проект через восприятие 
зрителя, превращать эстетические решения в 
управляемые параметры и осуществлять пре-
зентацию как часть проекта, а не финальную 
доработку; идёт работа с освещением, 
настройка материалов и текстур, камерные ра-
курсы и создание серии визуальных вариантов 
для сравнения. 

В магистерских программах по предмет-
ному и промышленному дизайну компьютер-
ные программы выступают не только инстру-
ментами проектирования, но и средствами 
формирования профессиональных компетен-
ций. Работа с цифровыми технологиями спо-
собствует развитию аналитического мышле-
ния, способности к системному анализу и ис-
следовательской деятельности. Использование 
программ для моделирования и визуализации 
позволяет магистрантам экспериментировать 
с формой, материалами и конструктивными 
решениями, что особенно важно для развития 
креативного потенциала. Кроме того, цифро-
вая среда обучения обеспечивает доступ к акту-
альной профессиональной информации и 
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мировому опыту предметного и промышлен-
ного дизайн-проектирования. 

Все компьютерные программы в предмет-
ной и промышленной дизайн среде выступают 
как носители разных типов информации, а в 
процессе обучения они обеспечивают перенос 
проектного знания в управляемые этапы. Дан-
ный этапы включает в себя построение геомет-
рии и фиксации конструктивных связей, с по-
лучением визуальных доказательств решения и 
выпуска документальных материалов. Именно 
такой подход позволяет магистранта работать 
с проектом итеративно, сравнивать варианты 
на основе критериев и также формировать ис-
следовательскую позицию, где творческий за-
мысел опирается на измеряемый и воспроиз-
водимые результаты моделирования и визуа-
лизации. 

Компьютерные программы обладают зна-
чительным педагогическим потенциалом, поз-
воляя реализовывать предметно-промышлен-
ные проекты и исследовательские методы обу-
чения, а визуализация и моделирование спо-
собствуют более глубокому пониманию теоре-
тических знаний и их практическому примене-
нию. В образовательном процессе цифровые 
технологии обеспечивают интерактивность, 
наглядность и вариативность учебных заданий, 
что повышает мотивацию обучающихся и спо-
собствует формированию самостоятельности в 
проектной деятельности предметного и про-
мышленного дизайна.  

Компьютерные программы и информаци-
онные технологии играют важнейшую роль в 
современном дизайн-проектировании пред-
метной и промышленной среды, так как они 
обеспечивают эффективность проектного про-
цесса, повышают качество дизайнерских реше-
ний и расширяют творческие возможности 
специалистов. 

В образовательном процессе магистров 
предметного и промышленного дизайна циф-
ровые инструменты выступают важнейшим 
компонентом информационного содержания, 
способствуя формированию профессиональ-
ных, исследовательских и коммуникативных 
компетенций. Осмысление и методически 
обоснованное использование компьютерных 
программ является необходимым условием 
подготовки конкурентоспособных дизайнеров 
предметной и промышленной среды, где они 
будут способны успешно работать в условиях 
цифровой экономики и междисциплинарного 
взаимодействия. 
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овременная теория образования пережи-
вает фундаментальную трансформацию. 

Переход от трансляционно-репродуктивной 
модели к гуманистической, личностно-ориен-
тированной парадигме требует поиска новых 
форматов взаимодействия субъектов образова-
тельного процесса. В этих условиях конкурсное 
движение перестаёт быть сугубо досуговым или 
отчётным элементом системы, становясь её не-
сущей конструкцией и катализатором каче-
ственных изменений [2, с. 13]. 

Значимость всестороннего изучения потен-
циала конкурсов сегодня легитимизирована на 
государственном уровне. Согласно Указу Пре-
зидента Российской Федерации от 7 мая 2024 г. 
№ 309 «О национальных целях развития Рос-
сийской Федерации на период до 2030 года и на 
перспективу до 2036 года», одной из стратеги-
ческих национальных целей провозглашена 
«реализация потенциала каждого человека, 
развитие его талантов, воспитание патриотич-
ной и социально ответственной личности» [10]. 
Достижение столь масштабной цели требует си-
стемных инструментов, способных консолиди-
ровать внутреннюю мотивацию человека, вы-
являть скрытую одарённость и стимулировать 
самоактуализацию. 

Несмотря на массовое вовлечение граждан в 
олимпиады, чемпионаты и гранты, научно 
обоснованная систематизация их скрытого 
психолого-педагогического потенциала 

остаётся фрагментарной. Наблюдается острый 
дефицит теоретических моделей, объясняющих 
не только внешнюю результативность (по-
беды/поражения), но и внутреннюю, цен-
ностно-смысловую трансформацию участни-
ков [5, с. 248]. 

Цель статьи – предложить целостную теоре-
тическую основу для понимания конкурсного 
движения как ресурса непрерывного образова-
ния, а также выявить психолого-педагогиче-
ские механизмы, обеспечивающие его развива-
ющий эффект на разных этапах онтогенеза.  

В ряде узкопедагогических практик конкурс 
трактуется преимущественно как соревнова-
ние с целью выявления объективно лучших 
участников путем ранжирования оценок жюри. 
Этот подход редуцирует педагогический смысл 
явления, фокусируясь исключительно на ре-
зультате. 

Опираясь на культурно-историческую тео-
рию выдающегося педагога Л. С. Выготского и 
теорию деятельности учёного А. Н. Леонтьева, 
конкурс – это специально смоделированная, 
пространственно-временная образовательная 
интенсивная развивающая среда, в рамках ко-
торой создаются условия для предельной кон-
центрации когнитивных, эмоционально-воле-
вых и творческих ресурсов субъекта.  

Конкурс намеренно моделирует для субъ-
екта ситуацию, находящуюся в его «зоне бли-
жайшего развития»: сложность задач здесь 

С 
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превышает наличный уровень компетенций, 
что вызывает качественный сдвиг в самосозна-
нии. Одновременно конкурсная среда даёт воз-
можность провести объективную оценку соб-
ственных способностей в условиях стресса, 

который, благодаря игровому формату, оста-
ётся психологически безопасным. 

Важно подчеркнуть, что конкурсная среда 
обладает рядом специфических характеристик, 
отличающих её от других форм образователь-
ной активности (табл.). 

Таблица 
Сравнительный анализ конкурсной и традиционной образовательной среды 

Критерий 
Традиционная учебная  

деятельность 
Конкурсная деятельность 

Доминирующая мотивация 
Внешняя (оценка, поощрение, 

избегание наказания) 
Внутренняя (самореализация, 

признание, вызов себе) 

Временной режим 
Равномерное распределение 

нагрузки 
Сжатые сроки, высокая интенсив-

ность 

Характер обратной связи Отложенный, обобщённый 
Оперативный, публичный, экс-

пертный 

Риск 
Минимальный (пересдача, дора-

ботка) 
Высокий (публичное поражение, 

сравнение) 
Роль педагога Транслятор знаний, контролёр Наставник, тьютор, фасилитатор 

 
Осмысление развивающего потенциала 

конкурсов в науке неразрывно связано с вопро-
сами социализации, одаренности и профессио-
нального становления. Анализ научной литера-
туры [1, с. 65-72; 2, с. 12-16; 3; 4; 8, с. 89-94;  
9, с. 248-251] позволяет выделить несколько ма-
гистральных векторов, сформировавшихся в 
последние десятилетия: 

1. Социально-педагогический потенциал 
и самореализация в период взросления. Осо-
бый интерес исследователей традиционно при-
кован к пубертатному периоду. В работах иссле-
дователя С. Н. Петровой и других учёных убеди-
тельно доказывается, что для подростков твор-
ческие и интеллектуальные конкурсы высту-
пают критически важным пространством леги-
тимной социальной самопрезентации [8, с. 89-
94]. В условиях возрастного кризиса, когда ве-
дущей деятельностью становится интимно-
личностное общение и поиск идентичности, 
сцена, выставочный зал или проектная защита 
становятся поддерживающей средой. Здесь 
подросток получает социальное признание от 
референтной группы и авторитетных взрослых, 
что напрямую влияет на формирование адек-
ватной Я-концепции и снижает риски девиант-
ного поведения. Более того, в исследованиях 
учёной О. В. Зименковой подробно раскрыва-
ется тезис «от конкурса – к профессии» [3]. Ав-
тор показывает, что для старшеклассников уча-
стие в прикладных состязаниях является фор-
мой безопасной профессиональной пробы. 
Конкурс позволяет обучающемуся примерить 

различные социальные роли (лидера, анали-
тика или исполнителя), обнаружить скрытые 
дефициты и совершить более осознанный вы-
бор образовательного маршрута. 

2. Аксиологический (ценностный) и вос-
питательный потенциал. Такие исследователи 
как, например, А. В. Каримова, смещают фокус 
с прагматичных (мягких и твёрдых) навыков на 
глубинную ценностно-смысловую сферу [4]. 
Доказано, что, например, конкурсы краеведче-
ской, экологической и патриотической направ-
ленности обладают высочайшим потенциалом 
в формировании духовно-нравственной куль-
туры обучающихся. Погружение в самостоя-
тельную исследовательскую работу способ-
ствует интериоризации базовых национальных 
ценностей. Воспитание здесь происходит не 
директивно, а через личное проживание и эмо-
циональную сопричастность. 

3. Акмеологический подход: конкурсы как 
драйвер профессионализма взрослых. Фунда-
ментальным и наиболее перспективным 
направлением является изучение конкурсов 
профессионального мастерства для педагогов и 
специалистов. Здесь базисом выступает акмео-
логический подход (А. А. Бодалев, А. А. Дер-
кач) – наука о достижении человеком вершин в 
профессиональном и личностном развитии. 

В диссертационных исследованиях и статьях 
исследователей О. С. Батовой, Е. Н. Беляевой и 
А. А. Малютина профессиональные конкурсы 
рассматриваются как нетривиальный и высо-
коэффективный механизм повышения 
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квалификации и профилактики синдрома эмо-
ционального выгорания [1, с. 65-72; 2, с. 12-16]. 
Конкурс, в отличие от пассивных курсов повы-
шения квалификации, требует от специалиста 
создания авторского интеллектуального про-
дукта (например, открытого урока, методиче-
ской системы) и его публичной защиты. Как от-
мечает А. А. Толстенева, конкурсное движение в 
системе профессионального образования вы-
ступает мощным инновационным фактором: 
оно выводит педагога из состояния профессио-
нального плато, заставляя рефлексировать над 
собственным опытом [9, с. 248-251]. 

Огромное разнообразие современных со-
стязаний (от школьных выставок рисунков до 
всероссийских чемпионатов «Профессионалы» 
и «Россия – страна возможностей») требует 
строгой академической систематизации. Опи-
раясь на системный подход, нами выделены 
следующие особенности в классификации кон-
курсной деятельности:  

1. Классификация по целевой аудитории 
(данный критерий определяет специфику пе-
дагогического сопровождения и психологиче-
ского климата): 

• конкурсы для детей дошкольного и 
младшего школьного возраста, суть заключа-
ется в минимизации жесткой конкуренции, 
безотметочное поощрение процесса участия 
(«проигравших нет»); в выявлении задатков, 
формировании базовой познавательной моти-
вации, адаптации к ситуации публичного вни-
мания, развитие произвольности поведения. 

• конкурсы для подростков и старшеклас-
сников, здесь происходит возрастание роли 
конкуренции, усложнение правил, появление 
многоэтапности, а также профилизация инте-
ресов, сепарация от родительского контроля в 
интеллектуальной сфере, формирование 
надпрофессиональных компетенций (команд-
ная работа, критическое мышление, стрессо-
устойчивость). 

• студенческие состязания и чемпио-
наты, тут происходит тесная интеграция с ре-
альным сектором экономики, решение при-
кладных производственных или научных кей-
сов, а также обеспечение плавного перехода от 
академического статуса к статусу молодого спе-
циалиста, формирование портфолио, прямой 
нетворкинг с потенциальными работодате-
лями. 

• конкурсы профессионального мастер-
ства для взрослых специалистов (оценка 

сформированных, высокоуровневых компетен-
ций; трансляция передового инновационного 
опыта). Особое место здесь занимают конкурсы 
для педагогов общего и среднего профессио-
нального образования (СПО). Подготовка к ним 
требует глубочайшего осмысления норматив-
ной базы и современных технологий, что запус-
кает процесс саморазвития длиною в несколько 
месяцев. 

2. Классификация по смысловой направлен-
ности (жанрам): 

• предметно-академические (интеллек-
туальные): классические олимпиады, турниры 
эрудитов, помогают углубить теоретические 
предметные знания и развитие конвергентного 
мышления. 

• проектно-исследовательские (иннова-
ционные): научные конференции, хакатоны, 
конкурсы стартапов, отличаются пролонгиро-
ванным сроком подготовки, развивают способ-
ность работать с высокой степенью неопреде-
ленности, анализировать массивы данных и ге-
нерировать новые продукты. 

• художественно-творческие: музыкаль-
ные, литературные, визуальные искусства, 
направлены на развитие дивергентного (креа-
тивного) мышления, эмоционального интел-
лекта и эстетического вкуса. 

• профессионально-прикладные: чемпи-
онаты рабочих профессий и педагогического 
мастерства, сфокусированы на демонстрации 
алгоритмов деятельности в условиях, макси-
мально приближенных к реальному производ-
ству (или реальному классу). 

• гражданско-патриотические и соци-
ально-волонтерские: конкурсы социальных 
инициатив, лидерские смотры, их миссия – 
формирование деятельного патриотизма и раз-
витие навыков социальной инженерии. 

3. Классификация по ведущей целевой до-
минанте (организационный аспект). Опираясь 
на работы А. А. Малютина [5, с. 13-15], система-
тизирующего конкурсы по видам деятельности, 
целесообразно добавить классификацию по 
функции: 

• диагностико-селективные: главная за-
дача – отбор лучших представителей для фор-
мирования резерва (например, национальных 
сборных) или распределения финансирования 
(гранты), характеризуются жесткими систе-
мами оценки. 

• формирующие (обучающе-развиваю-
щие): состязания, где процесс важнее 
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результата, они обязательно включают мощ-
ный образовательный блок (мастер-классы от 
жюри, разбор полетов, совместные тренинги). 

• аттестационно-статусные: служат меха-
низмом подтверждения квалификации, полу-
чения категории или звания. 

Для обоснованного использования конкурс-
ного движения в качестве действенного педа-
гогического инструмента специалист должен 
отчетливо представлять его внутреннюю ло-
гику и этапность. Воздействие конкурса на лич-
ность разворачивается закономерно и прохо-
дит три последовательные фазы: 

1. Этап проблематизации (экзистенци-
ального вызова): индивид принимает решение 
об участии и сталкивается с разрывом между 
требованиями конкурса и своим текущим уров-
нем. Возникает конструктивный когнитивный 
диссонанс. На этом этапе происходит мобили-
зация воли, прокачиваются навыки целепола-
гания и тайм-менеджмента. 

2. Этап кульминационного напряжения 
(перформанс): субъект действует в стрессовых 
условиях ограниченного времени и публичной 
оценки жюри. Происходит проверка устойчи-
вости нервной системы. При высокой включен-
ности участник способен войти в состояние 
«потока» (по М. Чиксентмихайи), демонстрируя 
результаты, превосходящие его обычные воз-
можности. 

Этап постконкурсной рефлексии (интегра-
ция опыта). Данный этап является ключевым, 
однако на практике ему нередко уделяется не-
достаточное внимание. Конкурсное состязание 
порождает интенсивные эмоциональные пере-
живания. В отсутствие квалифицированной 
психолого-педагогической поддержки со сто-
роны наставника у участника (независимо от 
результата – победы или поражения) может 
развиться так называемый «постконкурсный 
синдром», проявляющийся в депрессивных со-
стояниях, апатии и обесценивании собствен-
ных достижений или усилий. Образовательный 
потенциал конкурса реализуется в полной мере 
лишь при условии содержательного анализа его 
итогов: допущенные ошибки должны транс-
формироваться в направление ближайшего 
развития, а достигнутые успехи – становиться 
основой для дальнейшего профессионального 
роста. 

Конкурсное движение в современной России 
давно переросло рамки узковедомственных 
мероприятий. Сегодня это мощный, 

социально-политический и психолого-педаго-
гический инструмент, формирующий челове-
ческий капитал нации. Конкурсы обеспечивают 
социальную мобильность, выступают площад-
ками для апробации инноваций и служат 
надежным средством защиты специалистов от 
профессиональной стагнации. Предложенная в 
статье многомерная классификация и анализ 
психологических механизмов позволяют уйти 
от эмпирического, интуитивного проведения 
состязаний к их научно обоснованному проек-
тированию. 

Для верификации теоретических положе-
ний нами было проведено пилотное эмпириче-
ское исследование (апрель-май 2025 г., N=86). В 
выборку вошли: студенты педагогических спе-
циальностей (n=42), школьники 9–11 классов 
(n=28) и педагоги со стажем от 5 до 20 лет (n=16). 
Использовались методы анкетирования и полу-
структурированного интервью. 

Получены следующие ключевые результаты: 
1. 84,8% респондентов отметили, что уча-

стие в конкурсах повысило их самооценку и 
уверенность в своих силах. 

2. 71,9% указали на развитие навыков 
тайм-менеджмента и самоорганизации. 

3. 67,7% педагогов подтвердили, что после 
участия в профессиональном конкурсе пере-
смотрели свои методические подходы. 

4. В то же время 40,9% опрошенных (пре-
имущественно школьники) сообщили о силь-
ном стрессе в процессе подготовки, что указы-
вает на необходимость более тщательного пси-
хологического сопровождения. 

Качественный анализ интервью позволил 
выделить три типа постконкурсных стратегий: 

1. Продуктивная (44,6%): участник анали-
зирует опыт, ставит новые цели. 

2. Адаптивная (37,8%): участник удовле-
творён результатом, но не рефлексирует глу-
бинные изменения. 

3. Дезадаптивная (16,5%): участник разо-
чарован, избегает дальнейших состязаний. 

Полученные данные подтверждают, что сам 
по себе конкурс не является автоматическим 
развивающим инструментом – его потенциал 
актуализируется только при наличии грамот-
ного педагогического сопровождения, осо-
бенно на этапе постконкурсной рефлексии. 

Конкурсное движение в современной России 
давно переросло рамки узковедомственных 
мероприятий. Сегодня это мощный социально-
политический и психолого-педагогический 
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инструмент, формирующий человеческий ка-
питал нации [10]. Конкурсы обеспечивают со-
циальную мобильность, выступают площад-
ками для апробации инноваций и служат 
надёжным средством защиты специалистов от 
профессиональной стагнации. 

Особого внимания заслуживает платформа 
«Россия – страна возможностей», объединяю-
щая десятки конкурсных проектов (от «Лидеров 
России» до «Большой перемены»). Анализ их 
деятельности показывает, что системное кон-
курсное движение способно решать одновре-
менно несколько стратегических задач: 

1. Выявление и поддержка талантов неза-
висимо от места проживания; 

2. Формирование кадрового резерва для 
ключевых отраслей экономики; 

3. Воспитание социально ответственной и 
патриотичной молодёжи; 

4. Создание «социальных лифтов» для са-
мореализации. 

Итак, конкурсное движение обладает уни-
кальным психолого-педагогическим потенциа-
лом, который, однако, не реализуется автома-
тически, а требует научно обоснованного про-
ектирования и сопровождения. Предложенная 
в статье многомерная классификация (по целе-
вой аудитории, смысловой направленности и 
целевой доминанте) позволяет уйти от эмпири-
ческого, интуитивного проведения состязаний 
к их осознанному, рефлексивному конструиро-
ванию. 

Выявленные психологические механизмы 
(проблематизация, кульминационное напря-
жение, постконкурсная рефлексия) образуют 
инвариантную структуру конкурсного опыта, 
которая может быть положена в основу методи-
ческих рекомендаций для организаторов и 
наставников. 

Практические рекомендации заключаются в 
том, чтобы внедрить в практику конкурсного 
движения обязательный этап постконкурсной 
рефлексии (индивидуальные и групповые раз-
боры с наставником); разработать программы 
психологической подготовки участников, 
включающие тренинг стрессоустойчивости и 
техники саморегуляции; создать банк методи-
ческих материалов для наставников конкур-
сантов (чек-листы, сценарии рефлексивных 
сессий). 

Перспективы дальнейших исследований 
связаны с разработкой и валидацией диагно-
стического инструментария для оценки 

«приращений» личности в конкурсной среде, а 
также с лонгитюдным отслеживанием траекто-
рий участников крупных всероссийских кон-
курсов. 
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азвитие когнитивных функций у дошколь-
ников с расстройствами аутистического 

спектра (РАС) с помощью нейропсихологиче-
ских игр – это современный и эффективный 
подход, который активно применяется в кор-
рекционной педагогике и психологии. 

У детей с РАС часто наблюдаются трудности 
с вниманием, памятью, мышлением, речью, а 

также с планированием и выполнением слож-
ных действий. Нейропсихологические игры и 
упражнения позволяют не только развивать 
эти функции, но и формировать новые нейрон-
ные связи, что способствует общему прогрессу 
в обучении и социальной адаптации. 

Основные направления нейропсихологиче-
ской коррекции: 

Таблица 
Направление Примеры игр и упражнений Что развивают 

Сенсомоторные 
Дыхательные, глазодвигательные, рас-
тяжки, кинезиологические упражнения 

Внимание, координацию, вос-
приятие тела, эмоциональную 

регуляцию 

Когнитивные 
«Точка к точке», «Спрятанные пред-

меты», пазлы, «Мемори», «Сравни и вы-
бери» 

Память, внимание, логиче-
ское и пространственное 

мышление 

Коммуникативные 
Ролевые игры, «Молчу-шепчу-кричу», 

социальные истории 
Социальные навыки, речь, 

эмоциональное восприятие 
 

Как это работает? 
• Игровая форма позволяет удерживать 

интерес ребёнка, снижать тревожность и созда-
вать безопасную среду для обучения. 

• Комплексность – нейропсихологиче-
ские игры сочетаются с другими методами: 
арт-терапией, поведенческой терапией, соци-
альными историями. 

Примеры нейроигр для дошкольников с 
РАС: 

• «Точка к точке» – соединение точек по 
порядку для развития внимания и мелкой мо-
торики. 

• «Спрятанные предметы» – поиск объек-
тов на картинке для тренировки внимания и 
памяти. 

• «Мемори» – поиск парных карточек для 
развития памяти и воображения. 

• «Сравни и выбери» – сравнение пред-
метов для развития аналитических способно-
стей. 

• «Молчу-шепчу-кричу» – игра на реак-
цию и понимание невербальных сигналов. 

Эффекты от регулярных занятий: 
• Улучшение концентрации и устойчиво-

сти внимания. 
• Развитие памяти, мышления и речи. 

Р 
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• Повышение мотивации к обучению. 
• Формирование навыков саморегуляции 

и взаимодействия с окружающими. 
Нейропсихологические игры – это не только 

коррекция, но и профилактика вторичных 
нарушений, а также поддержка гармоничного 
развития личности ребёнка с РАС. 

Нейропсихологический подход позволяет 
на раннем этапе выявить механизмы дизонто-
генеза и лежащие в его основе нарушения цен-
тральной нервной системы, что даёт возмож-
ность своевременно и адекватно подобрать 
корректирующую программу. 

В современной педагогике и психологии 
игра рассматривается как основной вид дея-
тельности детей. В ней развивается способ-
ность действовать в воображаемом плане и ко-
ординировать свои действия с другими, совер-
шенствуется аффективно-мотивационная 
сфера, формируется умение ориентироваться в 
смыслах человеческой деятельности. Игровая 
терапия – разновидность арт-терапии, психо-
терапевтический метод, основанный на ис-
пользовании ролевой игры как одной из наибо-
лее сильных форм воздействия на развитие 
личности. Педагоги-психологи нашего дет-
ского сада широко применяют данный метод в 
коррекционно-развивающей работе с детьми с 
ОВЗ. 

• Индивидуальный подход – программы 
строятся с учётом особенностей каждого ре-
бёнка, его уровня развития и интересов. 

• Комплексность – нейропсихологиче-
ские игры сочетаются с другими методами: 
арт-терапией, поведенческой терапией, соци-
альными историями. 

Примеры нейроигр для дошкольников с 
РАС: 

• игры, направленные на коррекцию и 
развитие сенсорно-перцептивной сферы (ощу-
щения и восприятие); 

• игры, направленные на коррекцию и 
развитие психомоторной сферы (мимики, мо-
торики рук, общей координации движений); 

• игры, направленные на развитие эмо-
ционально-волевой сферы; 

• игры, направленные на развитие про-
извольного внимания и памяти; 

• игры, направленные на развитие ком-
муникативных навыков (навыки общения). 

Коррекционно-развивающая работа с 
детьми с ОВЗ ориентирована на 

познавательную, эмоционально-личностную и 
социальную сферу жизни. Она проводится как 
в индивидуальной, так и групповой форме. 

Для детей младшего возраста, большой по-
пулярностью, пользуется уголок игрушек – с 
куклами, машинками, иногда с кукольными 
домиками или целыми наборами для сюжет-
ных игр детей: в школу, магазин, столовую, 
ферму, больницу, гараж и т. д. Анализ игровой 
деятельности ребенка может служить важным 
диагностическим средством для определения 
уровня развития ребенка. 

Для детей постарше важны такие игры, как 
конструирование, строительство, изобрета-
тельство. 

На занятиях мы вместе с детьми играем в 
настольные игры, головоломки, заниматель-
ные задачи, которые могут использоваться в 
индивидуальной и групповой работе с детьми. 
Игры подбираются так, чтобы обеспечить раз-
носторонность игровых задач (например, игры 
на развитие мелкой моторики рук сочетаются с 
интеллектуальными играми-головоломками и 
т. п.), чтобы у детей была возможность про-
явить себя индивидуально. 

Игра не просто занятие и времяпрепровож-
дение, она способствует развитию интересов и 
творческих способностей ребенка, важных в 
дальнейшей жизни. 

Основной частью игротерапевтической ра-
боты является проведение разнообразных иг-
ровых занятий: сказкотерапия, ролевые игры, 
работа с персонажами кукольного театра, игры 
с песком и водой и т. д. 

Разыгрывая через игру пугающие или трав-
матические переживания или ситуации ребе-
нок продвигается к внутреннему разрешению 
конфликта, и ему лучше удается справиться с 
проблемой или приспособиться к ней в реаль-
ной жизни, т. е. за пределами игры.  

В результате занятий, на которых использо-
вался метод игровой терапии, выявлены следу-
ющие результаты. 

За счет игр сформировалось активное взаи-
модействие детей с окружающим миром, по-
высились их интеллектуальные, эмоцио-
нально-волевые, нравственные качества, а 
также формируется личность в целом. Сю-
жетно-ролевые игры поспособствовали кор-
рекции самооценки детей. 

В качестве показателей эффективности иг-
ротерапии учитывается стремление детей 
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поддерживать общение и деятельность с дру-
гими сверстниками и взрослыми в группе и вне 
ее, что проявляется в: положительных личност-
ных изменениях и сдвигах в самосознании; в 
улучшении эмоционального самочувствия; по-
зитивной динамике умственного развития за 
счет снятия эмоционального напряжения. 

Таким образом, можно сделать вывод что 
игротерапия является эффективным методом в 
коррекционно-развивающей работе с детьми с 
ОВЗ, способствующий развитию психических 
сенсорных функций, расширению спектра об-
щения, повышению социальной активности, 
развитию коммуникативных навыков, произ-
вольность психических процессов. 
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абота с детьми с расстройствами аутистиче-
ского спектра (РАС) – это всегда поиск уни-

кального ключика к каждому ребенку. И одним 
из самых мощных инструментов в этом поиске 
являются мотивационные стимулы. Это не 
просто «поощрения», а продуманные способы 
вызвать у ребенка желание учиться, взаимо-
действовать и развиваться. Давайте разбе-
ремся, как сделать их по-настоящему эффек-
тивными. 

Почему мотивация так важна для детей с 
РАС? 

Дети с РАС часто испытывают трудности с 
внутренней мотивацией. Им может быть 
сложно понять, зачем что-то делать, если это 
не приносит немедленного удовольствия или 
не соответствует их узким интересам. Поэтому 
внешние, понятные и привлекательные сти-
мулы становятся для них настоящим «двигате-
лем прогресса». Правильно подобранная моти-
вация помогает: 

• Снизить сопротивление: когда ребенок 
знает, что за определенное действие его ждет 
что-то приятное, он с большей вероятностью 
согласится попробовать. 

• Увеличить вовлеченность: мотивация 
делает процесс обучения более интересным и 
захватывающим. 

• Сформировать новые навыки: через си-
стему поощрений можно постепенно учить ре-
бенка новым действиям, от простых до слож-
ных. 

• Улучшить социальное взаимодействие: 
мотивация может быть связана с совместной 

деятельностью, что способствует развитию 
коммуникативных навыков. 

Какие бывают мотивационные сти-
мулы? Ищем «золотую середину» 

Важно понимать, что «универсального» сти-
мула не существует. То, что работает для од-
ного ребенка, может быть совершенно неинте-
ресно другому. Поэтому первый и главный 
шаг – индивидуальный подход. 

1. Поиск «любимчиков»: что нравится 
именно этому ребенку? 

Это основа основ. Прежде чем что-то пред-
лагать, нужно выяснить, что вызывает у ре-
бенка искренний интерес. Это может быть что 
угодно: 

• Предметы: конкретные игрушки (ма-
шинки, куклы, конструкторы), книги с яркими 
картинками, музыкальные инструменты, 
мыльные пузыри, наклейки. 

• Действия: катание на качелях, прыжки 
на батуте, рисование, лепка, прослушивание 
музыки, просмотр мультфильмов, игры с во-
дой. 

• Сенсорные ощущения: мягкие тек-
стуры, яркие цвета, приятные запахи, звуки. 

• Социальное взаимодействие: похвала 
от значимого взрослого, совместная игра, объ-
ятия (если ребенок их принимает). 

Как узнать? Наблюдайте за ребенком в есте-
ственной среде, спрашивайте родителей, пред-
лагайте разные варианты и смотрите на реак-
цию. 
  

Р 
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2. Виды мотивационных стимулов: от 
материального к социальному 

Материальные стимулы: 
• Небольшие предметы: наклейки, ма-

ленькие игрушки, карандаши, ластики. Важно, 
чтобы они были действительно желанными для 
ребенка. 

• Доступ к любимым занятиям: после вы-
полнения задания ребенок получает возмож-
ность поиграть с любимой игрушкой, посмот-
реть короткий мультфильм, покататься на ка-
челях. Это часто более эффективно, чем просто 
«вещь». «Сокровищница» или «магазин»: со-
здайте систему, где ребенок может «зарабо-
тать» жетоны или звездочки за выполнение за-
даний, а затем обменять их на что-то из «со-
кровищницы». 

Социальные стимулы: 
• Похвала и одобрение: искренние слова 

поддержки, улыбка, «дай пять», аплодисменты. 
Важно, чтобы похвала была конкретной («Ты 
отлично собрал башню из кубиков!») и соответ-
ствовала действию. 

• Совместная деятельность: предложите 
поиграть вместе в любимую игру ребенка после 
выполнения задания. 

• Физический контакт: объятия, погла-
живания (если ребенок к этому расположен). 

Сенсорные стимулы: 
• Музыка, звуки: включение любимой 

песни после выполнения задания. 
• Визуальные стимулы: яркие картинки, 

световые игрушки, мыльные пузыри. 
• Двигательные стимулы: возможность 

попрыгать на батуте, покататься на качелях, 
потанцевать 

3. Как правильно использовать стимулы: 
правила эффективной мотивации: 

• Своевременность: стимул должен сле-
довать сразу же за желаемым поведением. Чем 
меньше задержка, тем сильнее связь между 
действием и поощрением. 

• Конкретность: ребенок должен четко 
понимать, за что именно он получает стимул. 
Избегайте общих фраз. 

• Постепенность: начинайте с простых 
заданий и легкодоступных стимулов. По мере 
развития навыков можно усложнять задачи и 
делать поощрения более «ценными» или отсро-
ченными. 

• Разнообразие: не используйте один и 
тот же стимул постоянно. Это может привести 

к его обесцениванию. Чередуйте разные виды 
поощрений. 

• Угасание интереса: если ребенок теряет 
интерес к определенному стимулу, не настаи-
вайте. Найдите что-то новое. 

• Переход к внутренней мотивации: глав-
ная цель – не просто «подкупить» ребенка, а 
помочь ему найти удовольствие в самом про-
цессе обучения и взаимодействия. Постепенно 
уменьшайте зависимость от внешних стиму-
лов, делая акцент на похвале, совместной радо-
сти от достижения цели и развитии интереса к 
самой деятельности. 

• Системность: мотивационные стимулы 
должны быть частью общей системы работы, а 
не разовыми акциями. Это создает предсказуе-
мость и безопасность для ребенка. 

• Вовлечение родителей: родители – 
главные союзники. Обучите их принципам ис-
пользования мотивационных стимулов, чтобы 
они могли применять их дома, создавая единое 
развивающее пространство. 

Примеры из практики: как это выглядит 
в жизни? 

Представим ситуацию: ребенок с РАС испы-
тывает трудности с установлением зритель-
ного контакта. 

Задача: посмотреть на взрослого, когда тот 
его зовет. 

Стимул (предварительно выявленный как 
любимый): маленькая машинка. 

Процесс: педагог зовет ребенка по имени. 
Как только ребенок поворачивает голову и 
устанавливает кратковременный зрительный 
контакт, педагог тут же протягивает ему ма-
шинку и говорит: «Молодец! Ты посмотрел на 
меня, вот твоя машинка!». 

Дальнейшее развитие: постепенно время 
зрительного контакта увеличивается, а ма-
шинка может быть заменена на возможность 
поиграть с этой машинкой вместе с педагогом, 
или на словесную похвалу и аплодисменты. 

Другой пример: ребенок не хочет делиться 
игрушками. 

Задача: поделиться игрушкой с другим ре-
бенком на короткое время. 

Стимул: возможность посмотреть короткий 
мультфильм или получить наклейку с люби-
мым персонажем. 

Процесс: педагог предлагает ребенку поиг-
рать вместе с другим ребенком, объясняя, что 
для этого нужно поделиться игрушкой. После 
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того, как ребенок соглашается и делится, он по-
лучает обещанный стимул. 

Дальнейшее развитие: постепенно время 
совместной игры увеличивается, а стимул мо-
жет стать менее материальным, например, сов-
местное создание чего-то интересного. 

Мотивационные стимулы – это не волшеб-
ная палочка, но это мощный и гибкий инстру-
мент, который при правильном и продуман-
ном использовании может стать настоящим 
мостом, соединяющим мир ребенка с РАС с ми-
ром обучения, общения и новых возможностей. 
Главное – помнить об индивидуальности каж-
дого ребенка, быть терпеливым, наблюдатель-
ным и искренне радоваться каждому малень-
кому шагу вперед. Ведь именно в этих малень-
ких победах и кроется ключ к большому разви-
тию. 
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кольные конфликты – явление распро-
странённое и многогранное. Как отме-

чает Н. В. Гришина, «конфликт представляет 
собой биполярное явление, проявляющееся в 
активности сторон, направленной на преодо-
ление противоречий» [3, с. 15]. Они могут воз-
никать между учениками, между учеником и 
учителем, а также между группами детей. Для 
ребёнка конфликтная ситуация часто стано-
вится источником стресса, тревоги и снижения 
учебной мотивации. Родители играют ключе-
вую роль в том, чтобы помочь ребёнку не 
только справляться с уже возникшими кон-
фликтами, но и предотвращать их. Задача 
взрослых – не оградить ребёнка от всех трудно-
стей, а научить его эффективно взаимодей-
ствовать с окружающими, понимать свои эмо-
ции и уважать чувства других людей. 

Причины школьных конфликтов и роль 
семьи 

Прежде чем говорить о профилактике, необ-
ходимо понимать, что лежит в основе боль-
шинства конфликтов в школе. Среди основных 
причин можно выделить: неумение договари-
ваться, недостаток эмпатии, стремление к ли-
дерству, борьбу за внимание, различия в инте-
ресах и ценностях, а также неспособность 
справляться с собственными негативными 
эмоциями. Именно дома, в семье, закладыва-
ются базовые модели поведения, которые ре-
бёнок переносит в школьную среду. Как 

подчёркивает Ю. Б. Гиппенрейтер, «ребёнок 
учится тому, что видит у себя в дому: родители 
– пример ему» [2, с. 45]. Если в семье принято 
решать споры криком или игнорированием, 
ребёнок будет воспроизводить эти же страте-
гии в общении со сверстниками. Если же в се-
мье практикуется открытый диалог, уважение к 
мнению каждого и поиск компромиссов, ребё-
нок усваивает эти навыки как норму. 

Родительская позиция не должна быть пас-
сивной. Ожидание, что «само рассосётся», ча-
сто приводит к усугублению ситуации. Вместе с 
тем, излишне активное вмешательство, когда 
родитель решает все проблемы ребёнка, ли-
шает его возможности самостоятельно приоб-
ретать социальный опыт. Оптимальная страте-
гия – это сопровождение: быть рядом, поддер-
живать, направлять, но не делать за ребёнка его 
работу по выстраиванию отношений. 

Развитие эмоционального интеллекта 
как основа профилактики 

Одним из наиболее действенных инстру-
ментов профилактики конфликтов является 
развитие эмоционального интеллекта (EQ).  
Д. Гоулман определяет эмоциональный интел-
лект как «способность осознавать свои эмоции 
и эмоции других людей, управлять ими и ис-
пользовать эту информацию для управления 
своими мыслями и действиями» [1, с. 47]. Дети 
с высоким уровнем эмоционального интел-
лекта реже вступают в деструктивные 

Ш 
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конфликты, потому что они могут вовремя за-
метить своё раздражение и сказать об этом сло-
вами, а не кулаками. 

Как родители могут развивать EQ ребёнка? 
Во-первых, важно научить ребёнка называть 
свои чувства. Вместо «не плачь» или «не злись» 
лучше спросить: «Ты сейчас злишься, потому 
что тебя не позвали играть?» или «Тебе обидно, 
что твою работу не похвалили?». Когда ребёнок 
получает словарь для описания своих состоя-
ний, он перестаёт выражать их импульсивно. 
Во-вторых, полезно обсуждать чувства других 
людей. Можно разбирать ситуации из мульт-
фильмов или книг: «Как ты думаешь, что чув-
ствует этот герой? Почему он поступил именно 
так?». Такие беседы развивают эмпатию – спо-
собность понимать другого человека. 

Формирование навыков конструктив-
ного общения 

Конфликт часто начинается с неверно ска-
занного слова или неверно понятой интона-
ции. Родители могут научить ребёнка простым, 
но эффективным приёмам общения, которые 
помогут избежать эскалации напряжённости. 

Первый приём – использование «Я-выска-
зываний». Вместо «Ты меня толкнул!» (обвине-
ние, которое провоцирует ответную агрессию) 
можно сказать: «Мне неприятно, когда меня 
толкают. Пожалуйста, будь аккуратнее». Как 
отмечает Л. А. Петровская, «язык Я-высказыва-
ний позволяет человеку говорить о своих чув-
ствах, не обвиняя собеседника, что значи-
тельно снижает напряжённость в общении»  
[4, с. 89]. Такая формулировка не атакует собе-
седника, а сообщает о чувствах говорящего. 

Второй приём – умение делать паузу. В со-
стоянии гнева люди часто говорят то, о чём по-
том жалеют. Ребёнку можно объяснить, что в 
момент сильного раздражения лучше отойти в 
сторону, глубоко вздохнуть, посчитать до де-
сяти и только потом отвечать. Это не трусость, 
а мудрое управление своей реакцией. 

Третий приём – активное слушание. Часто 
конфликт возникает просто потому, что один 
человек не слышит другого. Ребёнка стоит 
научить переспрашивать и уточнять: «Пра-
вильно ли я понял, что ты хотел сказать?», «Ты 
расстроен из-за того, что я взял твою вещь без 
спроса?». Когда собеседник чувствует, что его 
слышат, он перестаёт защищаться и становится 
готовым к диалогу. 

Создание партнёрских отношений со 
школой 

Ни одна профилактика не будет эффектив-
ной, если семья и школа действуют разроз-
ненно, а иногда и противоречат друг другу. Я 
Е. Ю. Дяченко подчёркивает, что «эффектив-
ность воспитательного процесса напрямую за-
висит от согласованности действий педагогов и 
родителей, от их способности выступать еди-
ным фронтом в вопросах формирования лич-
ности ребёнка» [5, с. 67]. Родителям важно вы-
страивать с учителями доверительные и уважи-
тельные отношения. Это не означает, что роди-
тель должен во всём соглашаться с педагогом. 
Но конструктивный диалог возможен только 
при условии взаимного уважения. Рекоменду-
ется не ждать, пока конфликт разрастётся, а за-
ранее сообщать учителю об особенностях ре-
бёнка: его темпераменте, эмоциональной чув-
ствительности, возможных триггерах. Напри-
мер, если ребёнок тяжело переносит публич-
ную критику, об этом лучше сказать заранее, 
чтобы учитель мог выбрать другую форму об-
ратной связи. 

Если конфликт всё же произошёл, важно не 
занимать позицию «адвоката» или «проку-
рора». Вместо того чтобы сразу обвинять дру-
гую сторону или собственного ребёнка, стоит 
собрать объективную информацию: выслушать 
все стороны, побеседовать с учителем, а затем 
вместе с ребёнком проанализировать ситуа-
цию. Цель – не найти виноватого, а извлечь 
урок и предотвратить повторение. 

Практические упражнения для домаш-
ней работы 

Для закрепления навыков бесконфликтного 
общения полезно проводить с ребёнком корот-
кие упражнения в спокойной домашней обста-
новке. Например, можно разыгрывать сценки 
из школьной жизни, где ребёнок пробует раз-
ные стратегии поведения: уступить, настоять 
на своём, предложить компромисс, обратиться 
за помощью к учителю. Такие ролевые игры 
безопасны, и в них ребёнок может эксперимен-
тировать без страха ошибиться. 

Ещё одно полезное упражнение – «банк ре-
шений». Вместе с ребёнком можно составить 
список из 5–10 способов, как можно выйти из 
сложной ситуации. Например: сказать прямо, 
попросить помощи, предложить другое заня-
тие, отойти на время, пошутить. Когда ребёнок 
видит, что у него есть выбор – он перестаёт чув-
ствовать себя жертвой обстоятельств. 
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Также важно обсуждать с ребёнком его 
школьный день не формально, а через конкрет-
ные вопросы: «Что сегодня было самым труд-
ным?», «Был ли момент, когда ты почувствовал 
обиду или злость?», «Как ты думаешь, мог ли ты 
поступить по-другому?». Такие беседы позво-
ляют ребёнку рефлексировать и анализировать 
свой опыт, что является основой для эмоцио-
нальной зрелости. 

Заключение 
Родители не могут полностью исключить 

конфликты из жизни ребёнка, да это и не 
нужно. Конфликты – часть взросления, через 
них ребёнок учится отстаивать границы, пони-
мать других и находить компромиссы. Однако 
родители могут сделать так, чтобы эти кон-
фликты становились не травмирующим опы-
том, а возможностью для роста. Для этого необ-
ходимо последовательно развивать у ребёнка 
эмоциональный интеллект, обучать его кон-
структивным способам общения, поддержи-
вать партнёрские отношения со школой и 

создавать дома атмосферу доверия и уважения. 
Именно такая системная работа семьи форми-
рует у ребёнка устойчивость к стрессу, уверен-
ность в себе и готовность к сотрудничеству – 
качества, которые помогут ему не только в 
школе, но и во всей последующей жизни. 
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роблема оценки качества обучения в кон-
тексте модернизационных процессов рос-

сийского образования по-прежнему остается 
актуальной. Значимость объективной диагно-
стики эффективности указанного аспекта 
определяется потребностью совершенствова-
ния профессионального мастерства преподава-
телей и оптимизации образовательных дости-
жений учащихся. 

Эффективность управления образователь-
ной деятельностью зависит от адекватного 
подбора методик и педагогических техноло-
гий, отвечающих подготовленности обучаю-
щихся [11, c. 75]. Задача учителя не просто раз-
вивать необходимые качества личности школь-
ника, но и обеспечивать его взаимодействие со 
средой [8, с. 47]. 

Особую важность в повышении уровня 
управленческой деятельности приобретает со-
здание инструментария, позволяющего осу-
ществлять объективную и систематизирован-
ную оценку административных функций педа-
гога. К числу наиболее перспективных инстру-
ментов относятся чек-листы наблюдательной 
деятельности, позволяющие упорядочить про-
цедуры анализа, идентифицировать сильные и 
слабые стороны педагогического взаимодей-
ствия и сформировать индивидуальный марш-
рут профессионального совершенствования 
учителя. 

Недостаточная изученность проблемы лич-
ностных достижений учащихся в педагогиче-
ской науке порождает целую палитру мнений о 
том, как и что необходимо измерять [7, с. 63]. 
Потому вопрос инструментария оценки 

профессиональной компетентности учителя 
пока остается открытым. 

Использование оценочных чек-листов поз-
воляет осуществить многоаспектную диагно-
стику образовательных мероприятий, обеспе-
чивая педагогов оперативной информацией 
относительно недостатков и потенциальных 
направлений совершенствования профессио-
нальной деятельности. Чек-лист служит дей-
ственным инструментом систематизации и 
мониторинга качества учебных занятий, од-
нако его полноценное внедрение требует серь-
езного внимания к нюансам применения и кор-
ректировки недостающих элементов для фор-
мирования полного представления о качестве 
оцениваемого урока. 

В ходе проведенного нами исследования 
практики контроля качества образовательных 
процессов в учебных заведениях Ярославля, 
Красноярска, Самары, Красноярска и Москвы 
посредством чек-листов были выявлены суще-
ственные недостатки в структуре применяе-
мых в образовательных учреждениях листов 
наблюдений.  

Разработка специализированных провероч-
ных перечней (чек-листов), ориентированных 
на выявление объективной оценки управлен-
ческой деятельности педагога на уроке, явля-
ется одной из приоритетных задач нашего ис-
следования.  

С целью обеспечения достоверности и 
транспарентности процедуры экспертизы мы 
предложили многофакторную модель высоко-
эффективных оптимально структурированных 
чек-листов, обеспечивающую валидность по-
лученных результатов.  

П 
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Многофакторная модель чек-листов 
«Оценка управленческой деятельности педа-
гога на уроках» содержит три раздела: проекти-
рование и структуризация учебного занятия, 
методико-педагогическая квалификация и ор-
ганизационные способности управления учеб-
ным коллективом. Первоначальная стадия 
оценки состоит в анализе организационно-ме-
тодического аспекта учебного занятия, вклю-
чающего проектирование структуры и после-
довательность этапов учебной деятельности. В 
основу предлагаемого инструментария поло-
жена трехуровневая шкала квалификации 
(«высокая», «средняя», «низкая»), позволяющая 
осуществить градационную оценку профессио-
нального уровня преподавателя.  

Не менее значимым компонентом система-
тизированной инструментальной базы явля-
ется исследование методико-педагогической 
подготовленности специалиста. В ходе мони-
торинга диагностируются применяемые обра-
зовательные технологии, интенсивность ин-
терактивного участия обучающихся, использо-
вание современных информационных комму-
никационных методов, оперативность и кор-
ректность реализации механизма обратной 
связи.  

Третья составляющая экспертной системы 
представляет собой диагностику организатор-
ских способностей преподавателя, необходи-
мых для успешного осуществления воспита-
тельно-образовательного процесса. Оценива-
ется выполнение правил дисциплины, обеспе-
чение комфортной психолого-эмоциональной 
атмосферы, взаимное уважение и доверитель-
ные отношения участников образовательного 
процесса, умение адаптироваться к индивиду-
альным особенностям детей. Данные компо-
ненты обладают определяющим влиянием на 
формирование оптимального пространства 
развития личности и академических достиже-
ний учеников.  

Наша многофакторная модель прошла пи-
лотное тестирование в Государственном бюд-
жетном образовательном учреждении Школа 
№ 1220 города Москвы, после чего была дора-
ботана. Объектом нашего исследования были 
уроки четырёх преподавателей математики, 
осуществляющих образовательную деятель-
ность в учебных группах 9-х классов (97 уча-
щихся). Было организовано наблюдение 34 
уроков, проведенных в четырех классах в рам-
ках 2024-2025 учебного года. Контрольную 
группу составил 9Е класс (28 учащихся), где 

мониторинг не проводился, однако проходили 
замеры успеваемости и качества знаний в 
начале и конце учебного года. 

Целью исследовательского проекта являлась 
верификация гипотезы о положительном влия-
нии внедренных чек-листов на качество обра-
зовательного процесса и повышение результа-
тивности подготовки обучающихся. Был разра-
ботан алгоритм последовательных действий 
для формирования итогового заключения о 
квалификации педагога, использованы единые 
шкалы и индикаторы для сопоставления ре-
зультатов разных педагогов. 

Преимущества разработанных чек-листов в 
оценке управления уроком определяет не-
сколько показателей. Один из них - четкость 
критериев. Каждый пункт чек-листа представ-
ляет собой отдельный измеримый показатель, 
позволяющий определить качество конкрет-
ного аспекта урока. Наличие детализирован-
ных пунктов фокусирует внимание педагога на 
каждом аспекте урока. Формируя привычку си-
стематически анализировать свою практику, 
просматривая результаты чек-листов, учитель, 
получающий такую адресную обратную связь, 
будет совершенствовать свою работу. 

Применение стандартных шаблонов сни-
жает риск субъективности при анализе урока. 
Независимо от того, кто проводит проверку, 
выводы будут основаны на конкретных крите-
риях, отражающих общепринятые стандарты 
качественного урока. Если по какому-то регу-
лярно выставляется низкая оценка, это послу-
жит сигналом для коррекции стратегии препо-
давания. Например, проблемы с организацией 
групповой работы могут указывать на недоста-
точную подготовку заданий или нехватку 
навыков фасилитации среди учащихся. 

Постоянное использование чек-листов спо-
собствует развитию рефлексивной культуры 
среди преподавателей. Учителя начинают са-
мостоятельно оценивать свою эффективность, 
задаваясь вопросом: «Что можно было бы сде-
лать лучше?» Такой подход повышает уровень 
ответственности и мотивации к профессио-
нальному росту. 

Данные, полученные в ходе эмпирических 
исследований с использованием чек-листов, 
свидетельствуют о повышении показателей 
успеваемости среди учащихся. Средний при-
рост качества знаний составил 14, 7% (рис.), что 
свидетельствует о наличии статистически зна-
чимой зависимости между систематическим 
мониторингом эффективности педагогической 
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деятельности по созданным в процессе иссле-
дования чек-листам и конечными результа-
тами качества знаний к концу учебного года. 

Качество знаний учеников контрольной 
группы в начале и конце учебного года 

оставалось неизменным и составило 18%. Это 
позволяет сделать вывод о том, что примене-
ние чек-листов положительно сказывается и на 
качестве преподавания, и на качестве знаний. 

 
Рис. Результаты обучения учеников 9-х классов школы № 1220 г. Москвы по математике  

в условиях мониторинга управленческой деятельности педагогов (01.09.24 – 10.06.2025 гг.) 
 
Таким образом, чек-листы представляет со-

бой эффективный инструмент оптимизации 
педагогического процесса, способствующий 
снижению рисков неэффективного преподава-
ния и обеспечивающий существенный прирост 
качества знаний. Применение мониторинга 
управленческой деятельности педагога влияет 
на повышение уровня методологической под-
готовленности педагогов, оптимизацию 
учебно-дисциплинарной среды, расширение 
объёма осваиваемых знаний, формирование 
культуры рефлексивного анализа собственной 
деятельности преподавателя, а также увеличе-
ние академической успешности учащихся. Ис-
пользование интегрального набора предлагае-
мых чек-листов создает научно обоснованный 
алгоритм постоянного контроля профессио-
нально важных качеств учителей и содействует 
профессиональному росту преподавательского 
состава. 

Предлагаемые нами чек-листы легко инте-
грируются в повседневную жизнь школы, не 
требуют больших затрат времени и ресурсов. 
Они просты в применении, быстро показывают 
реальную картину происходящего на уроке и 
служат эффективным инструментом не только 
для оценки текущего состояния учебного про-
цесса, но и для целенаправленного повышения 
качества педагогической деятельности. 
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роблема поддержания устойчивой мотива-
ции к изучению иностранного языка у под-

ростков остается одной из ключевых в совре-
менной методике. Цифровое поколение, про-
водящее значительную часть времени в ви-
деоплатформах, часто воспринимает традици-
онные учебные материалы как искусственные 
и оторванные от реальности. Как отмечают  
З. Дёрнеи и Э. Ушёда, мотивация не является 
статичной чертой, а представляет собой дина-
мический конструкт, чувствительный к изме-
нениям учебной среды и характеру используе-
мых материалов [2, с. 274]. 

В поиске решений, способных преодолеть 
разрыв между академическим изучением 
языка и реальными языковыми практиками 
учащихся, исследователи обращаются к аутен-
тичным видеоматериалам. Как справедливо 
отмечает Н. Д. Гальскова, использование аутен-
тичных материалов приближает учебный про-
цесс к условиям реальной коммуникации, что 
особенно важно для формирования межкуль-
турной компетенции. В последние годы особый 
интерес вызывают видеоблоги и короткие ви-
део в TikTok, поскольку платформы глубоко ин-
тегрированы в повседневный опыт детей под-
росткового возраста [13, с. 45].  

Наиболее продуктивной теоретической 
рамкой для анализа влияния видеоматериалов 
на мотивацию выступает теория самодетерми-
нации, разработанная Р. Райаном и Э. Деси. со-
гласно данной теории, устойчивая внутренняя 
(познавательная) мотивация возникает и под-
держивается при удовлетворении трех базовых 
психологических потребностей:  

1. Автономии (ощущение себя инициато-
ром собственных действий); 

2. Компетентности (переживание успеха 
и рост мастерства); 

3. Чувства принадлежности к сообществу 
[5, с. 70]. 

В российской психолого-педагогической 
науке идеи созвучные теории самодетермина-
ции, развивались в рамках культурно-истери-
ческой теории Л. С. Выготского, который под-
чёркивал, что развитие высших психических 
функций происходит в процессе интерпсхии-
ческого взаимодействия, то есть в сотрудниче-
стве с другими людьми, что напрямую пере-
кликается с потребностью в связанности  
[8, с. 123]. Кроме того, понятие «зона ближай-
шего развития» предполагает, что обучение 
наиболее эффективно, когда оно опирается на 
самостоятельную активность ученика при под-
держке более компетентного участника – идея, 

П 
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близкая к поддержке автономии и компетент-
ности. 

Видеоблоги представляют собой разверну-
тые монологи или диалоги продолжительно-
стью от пяти до двадцати минут, посвященные 
темам, релевантным для подростков. Они 
предлагают уникальную возможность погруже-
ния в расширенный дискурс – связную, спон-
танную речь, насыщенную дискурсивными 
маркерами и элементами разговорного синтак-
сиса. 

Исследование Г. Лю с коллегами, опублико-
ванное в журнале Learning and Motivation, изу-
чало влияние платформ с короткими видео на 
изучение английской лексики китайскими сту-
дентами. Результаты показали, что экспери-
ментальные группы, использовавшие ви-
деоплатформы, продемонстрировали значи-
тельное улучшения в усвоении лексики и повы-
шение готовности к общению. Исследователи 
заключают, что видеоплатформы поддержи-
вают автономию обучающихся, позволяя им 
самостоятельно выбирать контент в соответ-
ствии с личными интересами [4, с. 5]; 

В российской научной традиции проблема-
тика использования видеоблогов активно раз-
рабатывается П. В. Сысоевым и М. Н. Евстигне-
евым [13, с. 169]. В своих работах они подчер-
кивают, что видеоблоги обладают значитель-
ным дидактическим потенциалом для разви-
тия всех видов речевой деятельности. В частно-
сти, П. В. Сысоев отмечает, что работа с таким 
форматом видео способствует не только совер-
шенствованию языковых навыков, но и форми-
рованию социокультурной компетенции, так 
как учащиеся знакомятся с реалиями жизни 
сверстников в странах изучаемого языка. 

Исследование М. А. Куприяновой, опубли-
кованное в сборнике трудов МГУ, показало, что 
систематическое использование видеоблогов 
на уроках английского языка в 8-9 классах при-
водит к повышению интереса к предмету и ро-
сту внутренней мотивации у 78% учеников. Ав-
тор связывает это с возможностью выбора тем, 
близких подросткам (музыка, спорт, путеше-
ствия), и с ощущением «причастности» к аутен-
тичной языковой среде [11, с. 152]. 

Короткие видео TikTok, продолжительно-
стью 15–60 секунд, представляют собой особый 
жанр аутентичного контента. Благодаря высо-
кой частоте потребления и работе алгоритмов, 
подбирающих видео по интересам пользова-
теля, TikTok создает среда для непроизволь-
ного усвоения языка. 

Исследование В. Хидаята демонстрирует 
влияние TikTok на самоэффективность уча-
щихся в изучении английского языка [3, с. 47]. 
Результаты показали, что использование ко-
ротких видео значительно повысило мотива-
цию использовать английский язык как внутри, 
так и за пределами класса, их вовлеченность, 
уверенность в говорении и понимание матери-
ала через через мультимодальные аспекты. 
Усвоение происходит легче благодаря визуаль-
ному контексту и возможности многократного 
пересмотра видео для повторения. 

Российские исследователи также обраща-
ются к потенциалу TikTok. В работе Е.В. Вое-
воды анализируется опыт использования кон-
текста для развития лексических навыков у 
учащихся 7–9 классов [7, с. 46]. Автор отмечает, 
что краткость и динамичность видео позво-
ляют удерживать внимание подростков, а ис-
пользование хештегов и комментариев создает 
дополнительную мотивацию для взаимодей-
ствия на английском языке. Исследование, 
проведённое в одной из школ Москвы, пока-
зало, что 82% обучающихся стали чаще обра-
щаться к англоязычному контенту вне уроков 
после того, как учитель начал систематически 
использовать небольшие ролики на уроках.  

Кроме того, Т. А. Дмитриенко исследует 
внимание коротких видео на формирование 
социокультурной компетенции, подчеркивая, 
что TikTok предоставляет доступ к актуальным 
культурным кодам и трендам, что усиливает 
интегративную мотивацию учащихся  
[10, с. 100]. 

Аутентичные видеоматериалы оказывают 
комплексное воздействие на аффективную 
сферу изучающих язык. Исследование Абуруб 
подчеркивает, что наблюдение за успешной 
коммуникацией блогеров служит моделью для 
подражания и снижает аффективный фильтр 
учащихся [1, с. 10]. Современное исследование 
А. К. Оганнисян показывает, что использова-
ние аутентичных видеоформатов способствует 
снижению «языкового барьера» у подростков. 
Автор объясняет это тем, что видеоблоги и 
TikTok создают эффект «присутствия» в есте-
ственной языковой среде, где ошибки воспри-
нимаются как естественная часть коммуника-
ции, а не как повод для строгой оценки  
[12, с. 120]. 

Внедрение аутентичных видеоматериалов в 
учебный процесс согласуется с требованиями 
Федеральных образовательных стандартов  
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(ФГОС) нового поколения. ФГОС осинового об-
щего образования декларирует деятельност-
ный характер обучения и формирование уни-
версальных учебных действий (УУД). Исполь-
зование материалов способствует развитию 
познавательных УУД (поиск и обработка ин-
формации), коммуникативных УУД (участие в 
обсуждениях, создание собственных видео) и 
регулятивных УУД (целеполагание и планиро-
вание самостоятельной работы с контентом. 

Анализ исследований позволяет сформули-
ровать ряд практических рекомендаций для 
учителей английского языка: 

• Интеграция в учебный процесс. Мате-
риалы должны не заменять систематический 
курс, а дополнять его. Наиболее эффективнее 
использование видеоблогов в рамках проект-
ной и задачно-ориентированной методики, 
что обеспечивает методическую обоснован-
ность их применения; 

• Создание опор. Для успешного понима-
ния необходима предварительная подготовка: 
снятие лексических трудностей, использова-
ние субтитров, разработка направляющих во-
просов; 

• Переход от потребления к созданию. 
Создание студентами собственных видеороли-
ков мотивирует их и повышает удовлетворен-
ность развитием навыков говорения. Таким об-
разом, студенты могут самостоятельно созда-
вать TikTok-контент на английском языке; 

• Учет возрастных особенностей. При от-
боре контента необходимо учитывать инте-
ресы подростков, их готовность к восприятию 
определённых тем, а также требования россий-
ского законодательства в сфере информацион-
ной безопасности детей; 

• Развитие критической цифровой гра-
мотности. Важно обсуждать с учащимися воз-
можные риски цифровой среды, проблему до-
стоверности информации и необходимость фо-
кусированного взаимодействия с контентом. 

Таким образом, обобщая вышесказанное 
аутентичные видеоматериалы – видеоблоги и 
TikTok-контент – обладают значительным по-
тенциалом для формирования познавательной 
мотивации у подростков на уроках английского 
языка. Рассмотренные зарубежные и россий-
ские исследования демонстрируют, что данные 
форматы удовлетворяют базовые психологиче-
ские потребности учащихся в автономии, ком-
петентности и социальной связи, что способ-
ствует росту внутренней мотивации, сниже-
нию языковых барьеров, повышению 

готовности к общению и обогащению словар-
ного запаса. Методически грамотное использо-
вание контента, опирающееся на принципы 
контекстного и деятельностного подходов, 
позволяет превратить пассивное потребление 
медиа в осмысленную и активную учебную де-
ятельность, отвечающую интересам и требова-
ниям современных образовательных стандар-
тов. 
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рансформация системы образования в сто-
рону инклюзии требует пересмотра класси-

ческих дефектологических подходов. Сегодня 
понятие «дети с особыми образовательными 
потребностями» рассматривается шире, чем 
клинический диагноз; акцент смещается с био-
логического нарушения на потенциал социали-
зации личности [5, с. 12]. 

Актуальность исследования обусловлена 
поиском эффективных механизмов преодоле-
ния так называемого «социального вывиха». 
Согласно Л. С. Выготскому, органический де-
фект реализуется как социальное последствие 
лишь тогда, когда среда не может или не хочет 
приспособиться к особенностям ребенка  
[3, с. 102]. Психологическое сопровождение в 
данном контексте понимается не как сугубо 
коррекционное воздействие, а как особая куль-
тура поддержки, направленная на создание 
условий для формирования субъектности ре-
бенка в образовательном процессе [2, с. 24]. 

Теоретическим фундаментом работы послу-
жили три направления: 

1. Культурно-историческая теория – ав-
тор Л. С. Выготский. Положения о первичности 
и вторичности дефекта, а также о «зоне бли-
жайшего развития» как ключевом индикаторе 
потенциала ребенка. 

2. Деятельностный подход – автор  
А. Н. Леонтьев. Понимание психики как си-
стемы, формирующейся в деятельности. Для 
младшего школьника с особыми образователь-
ными потребностями критически важен пере-
ход от игровой мотивации к осознанной учеб-
ной деятельности [14, с. 156]. 

3. Системно-экологический подход – ав-
тор У. Бронфенбреннер. Эффективность разви-
тия ребенка рассматривается через качество 
взаимодействия микросистем: семья, школа, 
сверстники. 

Эмпирическая база исследования – МОУ 
«Средняя школа №55» г. Петрозаводска. Вы-
борка составила 40 обучающихся 7–10 лет, раз-
деленных на две нозологические подгруппы: 

1 группа – дети с ЗПР – 55%, которая харак-
теризуются мозаичностью нарушений, дефи-
цитарностью произвольного внимания и 

Т 
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высокой психической истощаемостью  
[11, с. 112]. 

2 группа – дети с ТНР – 45%. При сохранном 
интеллекте демонстрируют речевой негати-
визм, повышенную тревожность и трудности в 
опосредовании своей деятельности речью  
[3, с. 240]. 

Диагностический комплекс был сформиро-
ван для оценки трех сфер развития: 

1. Поведенческая сфера. Карта наблюде-
ний Д. Стотта Позволила объективизировать 16 
форм дезадаптивного поведения в естествен-
ных условиях школы. 

2. Эмоциональная сфера. Проективная 
методика «Домики» О. А. Ореховой. Использо-
вание цвето-ассоциативного теста позволило 
обойти речевые барьеры у детей с ТНР и вы-
явить их истинное отношение к школе [8, с. 40]. 

3. Когнитивная сфера. Цветные матрицы 
Равена. Методика проводилась в режиме «обу-
чающего эксперимента» с использованием до-
зированной помощи: стимулирующей, ориен-
тирующей, обучающей, что позволило оценить 
коэффициент восприимчивости к помощи – 
важнейший показатель зоны ближайшего раз-
вития [3, с. 210]. 

На основе констатирующего этапа, выявив-
шего высокий уровень стресса у 65% испытуе-
мых [8, с. 74], была внедрена пролонгированная 
программа, работающая в трех направлениях – 
векторах. 

Вектор 1. Работа с ребенком: «Я могу!». 
Основная цель – стабилизация эмоцио-

нально-волевой сферы. Использовались ме-
тоды арт-терапии: песочная терапия, кляксо-
графия, и нейропсихологические упражнения. 
Например, техника «Кляксография» применя-
лась для профилактики страха ошибки: ребе-
нок учился превращать случайное пятно в за-
конченный рисунок, что переносилось на опыт 
преодоления учебных неудач [8, с. 56]. 

Вектор 2. Работа с педагогами: «Инклюзив-
ная позиция». 

Включала обучение учителей технике 
«скаффолдинга» – создание системы времен-
ных опор. Психолог помогал педагогам адапти-
ровать вербальные инструкции в визуальные 
алгоритмы, что снижало когнитивную нагрузку 
на детей с ТНР и ЗПР [10, с. 94]. 

Вектор 3. Работа с родителями: «Партнер-
ство». 

Работа была направлена на коррекцию ро-
дительских установок, в том числе, переход от 
гиперопеки, блокирующей развитие, к 

поддержке самостоятельности. Групповые 
встречи в формате «Родительской гостиной» 
помогали семьям снизить уровень хрониче-
ского стресса [13, с. 182]. 

После реализации программы был проведен 
сравнительный анализ с применением Т-кри-
терия Вилкоксона. 

Эмоциональный компонент. Количество 
негативных цветовых выборов (серый, корич-
невый) при описании школы снизилось с 60% 
до 25% (\(T_{эмп}=32\), при \(p \leq 0,01\)). Это 
свидетельствует о формировании позитивной 
смысловой установки к обучению [1, с. 94]. 

Адаптационный компонент. По Карте 
Стотта наиболее выраженная динамика отме-
чена по шкалам «Уход в себя» (\(p=0,042\)) и 
«Эмоциональное напряжение» (\(p=0,028\)). 
Дети стали проявлять больше инициативы в 
контактах [11, с. 230]. 

Когнитивный компонент. Хотя суммарный 
балл по матрицам Равена изменился незначи-
тельно, качественный анализ показал рост обу-
чаемости. Дети стали требовать меньше уров-
ней помощи для решения аналогичных задач, 
что подтверждает переход навыков из зоны 
ближайшего развития в зону актуального раз-
вития [3, с. 220]. 

Установлено, что работа с «окружением» - 
педагогами и родителями, дает более устойчи-
вый эффект, чем изолированные занятия с ре-
бенком. Средовая поддержка вправляет «соци-
альный вывихи», позволяя ребенку использо-
вать компенсаторные механизмы психики. 

Проведенное исследование подтверждает, 
что психологическое сопровождение детей с 
особыми образовательными потребностями 
эффективно только при условии системности.  

Разработанная трехвекторная модель поз-
воляет достичь «резонансного» эффекта, когда 
изменения в позиции педагога и родителя 
напрямую трансформируют социальную ситуа-
цию развития ребенка.  

Практическая значимость работы заключа-
ется в создании конкретного алгоритма взаи-
модействия специалистов, который может 
быть внедрен в практику общеобразователь-
ных школ для успешной реализации инклюзив-
ных процессов. 
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овременное фигурное катание – это слож-
нокоординационный вид спорта, в котором 

техническая сложность программ постоянно 
растет. Однако одних прыжков высокого 
уровня недостаточно для победы на соревнова-
ниях. Судьи все больше внимания уделяют 
компонентам программы [1]: скольжению, свя-
зующим элементам, вращениям и общей выра-
зительности. Именно поэтому развитие гибко-
сти и пластичности средствами хореографии 
становится приоритетной задачей в подго-
товке фигуристов. 

Актуальность данной темы обусловлена 
тем, что многие фигуристы на начальном и 
среднем этапе подготовки уделяют недоста-
точное внимание хореографической составля-
ющей, что в дальнейшем ограничивает их ар-
тистический потенциал и снижает соревнова-
тельные результаты. В то же время грамотно 
выстроенная хореографическая подготовка 
позволяет не только улучшить эстетическую 

сторону программ, но и способствует профи-
лактике травматизма, развитию координации 
и мышечного чувства. 

Цель данной статьи – проанализировать 
роль хореографических средств в развитии 
гибкости и пластичности у фигуристов, а также 
предложить эффективные методы и упражне-
ния для включения в тренировочный процесс. 

Задачи: 
• Определить значение гибкости и пла-

стичности в фигурном катании. 
• Выявить основные хореографические 

средства, используемые для развития этих ка-
честв. 

• Описать методику включения хорео-
графических упражнений в тренировочный 
процесс фигуристов. 

• Представить примеры упражнений для 
развития гибкости и пластичности на льду и на 
суше. 

С 
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Хореографическая подготовка в фигур-
ном катании: значение и задачи 

Хореографическая подготовка в фигурном 
катании представляет собой систему упражне-
ний, направленных на развитие выразительно-
сти, музыкальности, координации, гибкости и 

пластичности [2, с. 45-49]. Она включает в себя 
элементы классического, народного, совре-
менного и бального танца, адаптированные 
под специфику фигурного катания. 

Основные задачи хореографической подго-
товки фигуристов представлены в таблице 1. 

 
Таблица 1 

Задачи хореографической подготовки в фигурном катании 
Задача Содержание 

Развитие гибкости 
Увеличение амплитуды движений в суставах, улучшение эластичности 

мышц и связок 
Развитие пластичности Формирование плавности, непрерывности и красоты движений 
Воспитание музыкаль-

ности 
Умение согласовывать движения с ритмом, темпом и характером му-

зыки 
Развитие координации Согласование движений рук, корпуса и ног при выполнении элементов 
Формирование арти-

стизма 
Умение передавать образ, эмоции через движения и мимику 

Профилактика травма-
тизма 

Укрепление мышечного корсета, подготовка суставов к нагрузкам 

 
Средства хореографии для развития гиб-

кости и пластичности 
Развитие гибкости и пластичности осу-

ществляется через систему упражнений на 
суше (в хореографическом зале) и на льду 
(включение хореографических элементов в 
программу) [3]. 

Упражнения на суше 
Наиболее эффективными являются упраж-

нения у станка и на середине зала, заимство-
ванные из классического танца. В таблице 2 
представлены основные виды упражнений и их 
влияние на гибкость и пластичность. 

Таблица 2 
Хореографические упражнения для развития гибкости и пластичности фигуристов 

Упражнение Цель Методические указания 

Demi-plie (полуприседа-
ние) 

Развитие эластичности ахиллова сухо-
жилия, подвижности коленных и тазо-

бедренных суставов 

Спина прямая, пятки не от-
рывать от пола 

Battement tendu (выведе-
ние ноги на носок) 

Разработка голеностопа, выворотность 
стопы 

Четкое скольжение стопой 
по полу 

Grand battement jeté 
(большой бросок ноги) 

Развитие пассивной и активной гибко-
сти ног 

Мах выполняется расслаб-
ленной ногой, корпус фик-

сирован 
Шпагаты (прямой, пра-

вый, левый) 
Увеличение эластичности приводящих 

мышц бедра 
Выполнять после разминки, 

избегая резких движений 

Мостик Гибкость позвоночника 
Акцент на грудном и пояс-

ничном отделах 
Наклоны корпуса вперед 

и назад 
Гибкость спины и задней поверхности 

бедра 
Ноги прямые, колени не сги-

бать 

Кольцо 
Комплексное развитие гибкости 

спины и плечевого пояса 
Равномерное растяжение 

всех групп мышц 

Плие в позициях (I, II, IV) 
Развитие выворотности тазобедрен-

ных суставов 
Контроль вертикальной оси 

позвоночника 
 

Упражнения на льду 
Хореографические элементы непосред-

ственно включаются в программу фигуриста. К 
ним относятся: 

1. Спирали (задняя, передняя, в биль-
манне, полубильманн) – требуют высокой гиб-
кости позвоночника и тазобедренных суставов. 
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2. Вращения в различных позах (либела, 
заклон, бильманн, вращение с захватом ноги) – 
сочетают гибкость и вестибулярную устойчи-
вость. 

3. Дорожки шагов – требуют пластично-
сти и выразительности при смене позиций. 

4. Связующие элементы (перебежки, пе-
ретяжки, дуги с наклоном корпуса) – развивают 
общую пластичность и текучесть скольжения 
[4, с. 34-38]. 

Методика включения хореографических 
средств в тренировочный процесс 

Для эффективного развития гибкости и пла-
стичности хореографические упражнения 
должны включаться в структуру тренировоч-
ного занятия следующим образом: 

1. Разминка (10–15 минут) – легкие 
упражнения на разогрев мышц (деми-плие, 
батманы, наклоны). 

2. Основная часть на суше (20–30 минут) – 
упражнения на растяжку, шпагаты, мостики, 
работа над выворотностью. 

3. Работа на льду (15–20 минут) – отра-
ботка спиралей, вращений, дорожек шагов с ак-
центом на пластику. 

4. Заминка (5–10 минут) – медленное рас-
тягивание, восстановление дыхания. 

Важно соблюдать принципы систематично-
сти (не менее 3-4 раз в неделю), постепенности 
увеличения нагрузки и индивидуального под-
хода (учет возрастных и анатомических осо-
бенностей). 

На начальном этапе подготовки (7–10 лет) 
основной упор делается на развитие общей 
гибкости и формирование правильной осанки. 
На этапе углубленной специализации (11–15 
лет) – на совершенствование специальной гиб-
кости, необходимой для выполнения конкрет-
ных элементов (бильманн, заклон). На этапе 
спортивного совершенствования (16 лет и 
старше) – на поддержание достигнутого уровня 
и развитие артистичности [5]. 

В таблице 3 представлена примерная пери-
одизация хореографической подготовки по 
этапам. 

Таблица 3 
Этапы хореографической подготовки фигуристов 

Этап Возраст Основные задачи Средства 

Начальной подготовки 7–10 лет 
Общая гибкость, осанка, 

чувство ритма 
Элементы классического танца 

у станка, ритмика 

Углубленной специали-
зации 

11–15 
лет 

Специальная гибкость 
для элементов, коорди-

нация 

Шпагаты, мостики, вращатель-
ные элементы на льду 

Спортивного совершен-
ствования 

16+ лет 
Поддержание гибкости, 
артистизм, образность 

Сложные хореографические 
композиции, современный та-

нец 
 
Результаты и обсуждение 
Анализ научно-методической литературы и 

практического опыта ведущих тренеров и хо-
реографов позволяет утверждать, что система-
тическое использование хореографических 
средств способствует: 

• Увеличению амплитуды движений в су-
ставах на 20–30% за 6–8 месяцев регулярных 
занятий. 

• Улучшению эстетической оценки ком-
понентов программы (артистизм, презента-
ция) на соревнованиях. 

• Снижению травматизма за счет укреп-
ления мышечно-связочного аппарата. 

• Развитию мышечного чувства и про-
странственной ориентации. 

Особое значение хореографическая подго-
товка имеет для девушек-фигуристок, так как 
элементы гибкости (бильманн, заклон, 

вращения с захватом ноги) входят в обязатель-
ные требования программ высокого уровня. 

Заключение 
Проведенный анализ позволяет сделать вы-

вод, что хореографическая подготовка явля-
ется неотъемлемой частью тренировочного 
процесса фигуристов любого уровня. Развитие 
гибкости и пластичности средствами хореогра-
фии не только повышает соревновательные ре-
зультаты за счет улучшения компонентов про-
граммы, но и способствует профилактике трав-
матизма, формирует красивую осанку и общую 
культуру движений. 

Практические рекомендации для тренеров и 
хореографов: 

1. Включать хореографические упражне-
ния на суше в каждое тренировочное занятие 
(минимум 15–20 минут). 
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2. Использовать разнообразные средства: 
классический, современный и народный танец. 

3. Контролировать правильность выпол-
нения упражнений во избежание травм. 

4. Учитывать возрастные и индивидуаль-
ные особенности фигуристов. 

5. Регулярно (1 раз в 2-3 месяца) прово-
дить контрольные тестирования гибкости. 

Комплексный подход к хореографической 
подготовке позволяет воспитать не только тех-
ничного, но и артистичного, выразительного 
фигуриста, способного завоевывать высокие 
оценки на соревнованиях. 
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овременный образовательный процесс в 
высшей школе характеризуется высоким 

объёмом информации, дефицитом времени и 
гиподинамией. Большинство студентов ведёт 
малоподвижный образ жизни, что негативно 
сказывается не только на соматическом здоро-
вье, но и на продуктивности умственной дея-
тельности [2, с. 22-25]. При этом дисциплина 
«Физическая культура» часто воспринимается 
как второстепенная, тогда как именно она мо-
жет стать инструментом целенаправленного 
улучшения когнитивных функций. 

Актуальность данной темы обусловлена 
противоречием между доказанным в нейрофи-
зиологии положительным влиянием физиче-
ской активности на мозг и отсутствием внед-
рённых методик использования физических 
упражнений для академической успеваемости 
студентов. Многие обучающиеся не осознают 
связь между режимом двигательной активно-
сти и способностью к обучению, что снижает их 
мотивацию к занятиям физической культурой. 

Цель данной статьи – теоретически обос-
новать и эмпирически проиллюстрировать 
влияние физической активности различной 
интенсивности на когнитивные способности 
студентов, а также предложить модель инте-
грации когнитивно-ориентированных физиче-
ских нагрузок в учебный процесс по физиче-
ской культуре. 

Задачи: 
• Определить ключевые когнитивные 

способности, значимые для учебной деятель-
ности студентов. 

• Выявить физиологические механизмы 
влияния физической нагрузки на функции 
мозга. 

• Оценить зависимость когнитивного 
эффекта от вида, интенсивности и времени вы-
полнения физических упражнений. 

• Разработать рекомендации по практи-
ческому использованию физической активно-
сти для улучшения когнитивных показателей. 

С 
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Физическая активность и когнитивные 
способности: теоретические основы 

Когнитивные способности представляют со-
бой совокупность психических процессов, 
обеспечивающих восприятие, переработку, 
хранение и использование информации. Для 
студентов наиболее значимы: оперативная (ра-
бочая) память, устойчивость внимания, ско-
рость переработки информации, когнитивная 

гибкость (способность переключаться между 
задачами) и исполнительный контроль (тормо-
жение автоматических реакций) [3]. 

Систематическая физическая активность 
вызывает адаптационные изменения в цен-
тральной нервной системе. Основные нейро-
биологические механизмы представлены в 
таблице 1. 

Таблица 1 
Нейрофизиологические механизмы влияния физической активности  

на когнитивные функции 
Механизм Физиологическая сущность Когнитивный эффект 

Увеличение синтеза 
BDNF (brain-derived neu-

rotrophic factor) 

Стимуляция нейротрофина, поддер-
живающего выживание нейронов и 

синаптическую пластичность 

Улучшение долговременной 
памяти, ускорение обучения 

Усиление церебральной 
гемодинамики 

Увеличение мозгового кровотока и 
ангиогенеза 

Повышение внимания, сни-
жение умственного утомле-

ния 

Модуляция нейромедиа-
торов 

Повышение уровня дофамина, норад-
реналина, серотонина 

Улучшение настроения, рабо-
чей памяти, исполнительного 

контроля 
Снижение хронического 

воспаления 
Уменьшение провоспалительных ци-

токинов (IL-6, TNF-α) 
Защита гиппокампа, сниже-
ние когнитивного дефицита 

 
Средства физической культуры для раз-

вития когнитивных способностей 
Не любая физическая нагрузка даёт одина-

ковый когнитивный эффект. Наибольшее вли-
яние оказывают аэробные упражнения умерен-
ной интенсивности (60–75% от максимальной 

ЧСС), упражнения со сложной координацией, 
требующие внимания и обучения новым дви-
жениям, а также их комбинации [4, с. 56-70]. 

В таблице 2 представлены основные виды 
физической активности и их преимуществен-
ное влияние на когнитивные домены. 

 
Таблица 2 

Виды физической нагрузки и их когнитивные эффекты 

Вид нагрузки Пример упражнений Интенсивность 
Преимущественное влияние на 

когнитивные функции 
Аэробная не-

прерывная 
Бег, плавание, вело-

тренажёр, ходьба 
Умеренная (ЧСС 
120–150 уд/мин) 

Общий тонус мозга, рост BDNF, 
увеличение объёма гиппокампа 

Интервальная 
Бег 3 мин + ходьба 2 
мин, кроссфит-ком-

плексы 

Высокая (до 85–
90% ЧСС макс.) 

Улучшение исполнительных функ-
ций, устойчивость внимания 

Координаци-
онно-сложная 

Танцы, спортивные 
игры, сенсомоторные 

упражнения 
Переменная 

Когнитивная гибкость, скорость 
переработки информации 

Силовая 
Приседания, отжима-

ния, тяги с резиной 
Умеренная/высо-

кая 
Небольшое улучшение рабочей па-

мяти (эффект слабее аэробного) 
 

Описание рисунка (в оригинале статьи – 
схематичный рисунок) 

Рис. 1. Динамика когнитивных показателей 
студентов под влиянием 8-недельной про-
граммы физической активности: 

А) Улучшение времени простой зрительно-
моторной реакции (мс) до и после нагрузки; 

Б) Изменение количества ошибок при вы-
полнении теста Струпа (исполнительный кон-
троль); 

В) Прирост объёма кратковременной па-
мяти (тест «10 слов») [5]. 
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Методика включения физической актив-
ности в режим студента для когнитивного 
эффекта 

Для достижения значимого улучшения ко-
гнитивных способностей необходимо соблю-
дать следующие принципы: 

1. Регулярность – минимум 3-4 занятия в 
неделю по 30–50 минут. Разовая нагрузка даёт 
кратковременный эффект (30–90 минут после 
окончания), систематическая – длительную 
нейропластичность. 

2. Время выполнения – наибольший ко-
гнитивный эффект наблюдается при выполне-
нии нагрузки до или во время умственной ра-
боты (например, в середине учебного дня). Фи-
зическая активность за 1-2 часа до сна менее 
эффективна. 

3. Интенсивность – оптимальной явля-
ется работа в зоне аэробного порога (разговор-
ный тест: человек может говорить, но не петь). 
Чрезмерно высокая интенсивность (анаэроб-
ная) может временно снизить внимание из-за 
накопления лактата и утомления. 

4. Сочетание с когнитивной задачей – 
максимальный эффект дают упражнения, тре-
бующие обучения и координации (танцеваль-
ные связки, спортивные игры с быстрым при-
нятием решений). 

Примерная модель занятия на основе дис-
циплины «Физическая культура» для студен-
тов: 

• Разминка (10 мин) – лёгкий бег, сустав-
ная гимнастика с акцентом на проприоцепцию. 

• Основная часть (30 мин) – аэробно-ко-
ординационный блок: спортивная игра (волей-
бол, баскетбол) либо интервальная ходьба / бег 
с упражнениями на внимание (смена направле-
ния по сигналу, перешагивание через барьеры, 
реакции на цветовую маркировку). 

• Когнитивный финиш (10 мин) – упраж-
нения на рабочую память в движении (повтор 
последовательности движений, упражнения с 
мячом на переключение внимания). 

• Заминка (5 мин) – медленная ходьба, 
дыхательные упражнения, фиксация ощуще-
ний (осознанность). 

В таблице 3 представлена возможная перио-
дизация использования физической активно-
сти в зависимости от семестровой нагрузки. 

Заключение 
Проведённый анализ позволяет сделать вы-

вод, что физическая активность является дока-
занным, доступным и физиологически обосно-
ванным средством повышения когнитивных 

способностей студентов. Наиболее значимые 
эффекты достигаются при регулярном выпол-
нении аэробных упражнений умеренной ин-
тенсивности, особенно в сочетании с коорди-
национными задачами и в период за 1-2 часа до 
умственной работы. 

Практические рекомендации для препо-
давателей физической культуры и студен-
тов: 

1. Включить в начало или середину прак-
тического занятия по физической культуре 15–
20-минутный когнитивно-насыщенный блок 
(упражнения на внимание в движении, реак-
ции на сенсорные сигналы, парные техники с 
мячом). 

2. Рекомендовать студентам в период сес-
сии не отказываться от коротких (20–25 минут) 
прогулок или лёгкого бега в день экзамена (за 
1-2 часа). 

3. Использовать мобильные приложения 
или шагомеры для контроля минимального 
уровня ежедневной активности (не менее 7000 
шагов для поддержания когнитивного тонуса). 

4. Проводить разъяснительную работу о 
нейробиологических механизмах влияния 
физкультуры на успеваемость (повышает внут-
реннюю мотивацию). 

5. Контролировать интенсивность 
нагрузки по ЧСС или шкале восприятия напря-
жения Борга (оптимально 12–14 баллов по 20-
балльной шкале). 

Интеграция когнитивно-ориентированной 
физической активности в систему высшего об-
разования является резервом повышения ака-
демической успешности без дополнительных 
затрат времени – за счёт переформатирования 
уже существующих занятий физической куль-
турой. 
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В СИСТЕМЕ АДАПТИВНОЙ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ 
 

Аннотация. На основе анализа существующих исследований в статье мы раскрыли тему организации 
и проведения занятий по плаванию, а также отразили особенности гидрореабилитации для лиц с нару-
шениями опорно-двигательного аппарата. Было уделено особое внимание водной среде, являющейся одной 
из ключевых элементов в восстановлении двигательных функций. 
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Введение 
Развитие инклюзивного образования, рас-

ширение практики адаптивной физической 
культуры и паралимпийского движения спо-
собствует тому, что сейчас на первый план в си-
стеме физической культуры и спорта выходит 
работа с людьми с ограниченными возможно-
стями. Гидрореабилитация объединяет в себе: 
восстановление функций организма, коррек-
цию нарушений и задачи физического воспи-
тания, что делает ее наиболее эффективным 
средством для данной категории занимаю-
щихся [6, с. 31-36]. 

Результативными занятия делает водная 
среда за счет своих особенностей: 

• Выталкивающей силы. Снижает 
нагрузку на ОДА; 

• Гидростатического давления. Равно-
мерно воздействует на тело, улучшает кровооб-
ращение; 

• Сопротивления воды. Способствует по-
вышению мышечной силы. 

Организация занятий с лицами с ограничен-
ными возможностями здоровья требует: 

• учета степени нарушений; 
• учета индивидуальных особенностей; 
• выявление уровня их физической под-

готовленности; 
• междисциплинарного подхода; 
• включение адаптированных программ 

[1, с. 57-58; 2; 11]. 
Актуальность 
В современных условиях возрастает значе-

ние водной среды, как средства восстановле-
ния и развития двигательных навыков, а также 

повышение эффективности занятий адаптив-
ной физической культуре. 

Цель исследования – проанализировать и 
систематизировать теоретические и методиче-
ские подходы к гидрореабилитации и обуче-
нию плаванию лиц с ограниченными возмож-
ностями.  

Задачи исследования: 
• проанализировать материалы по теме 

исследования; 
• рассмотреть влияние водной среды на 

организм занимающихся и ее физические 
свойства; 

• изучить особенности организации за-
нятий по плаванию в системе адаптивной фи-
зической культуре; 

• определить методические и основные 
организационные условия обучения плаванию 
лиц ОВЗ; 

• обобщить полученные данные и выде-
лить практическую значимость гидрореабили-
тации профессии в процессе физического раз-
вития и восстановления. 

Методы исследования 
Анализ научно-методической литературы, и 

существующих исследований. Синтез получен-
ного материала. Исследование проводилось на 
базе кафедры ТиМ АФК и включало обзор раз-
личных источников и материалов по теме ис-
следования [1, с. 57-58; 2; 3; 4, с. 296-298;  
5, с. 270-276; 6, с. 31-36; 7; 8, с. 542-547; 9, с. 497-
501; 10; 11; 12]. 

Результаты исследования и их обсужде-
ние 

Анализ научно-методической литературы, и 
существующих исследований по теме работы 
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[1, с. 57-58; 2; 3; 4, с. 296-298; 5, с. 270-276;  
6, с. 31-36; 7; 8, с. 542-547; 9, с. 497-501; 10; 11] 
позволил определить, факторы и закономерно-
сти применения плавания и гидрореабилита-
ции как средств комплексного воздействия на 
организм занимающихся с нарушениями ОДА. 

Занятия в водной среде оказывают ком-
плексное воздействие на организм занимаю-
щихся, так как благодаря своим свойствам поз-
воляют регулировать и дозировать нагрузку. В 
ТиМФВ Л. П. Матвеев, отмечает, что водная 
среда создает условия для безопасного выпол-
нения движений, снижая риски 

травматизации, способствуя более свободной 
двигательной активности [7].  

Гидрореабилитация – это комплекс специ-
альных мероприятий, направленных на восста-
новление и коррекцию нарушенных функций 
организма в водной среде. 

В. М. Рожнецов и Е. Е. Демчук, в работе по 
применению плавания в реабилитации рас-
сматривают, каким образом физические свой-
ства воды влияют на организм занимающихся 
с двигательными нарушениями [4, с. 296-298; 
10]. 

Таблица 1 
Влияние физических свойств водной среды на организм занимающихся 

Физическое свойство Характеристика воздействия Физиологический эффект 

Выталкивающая сила 
Частичное снижение массы 

тела 
Облегчение движений, снижение 

нагрузки на ОДА 

Гидростатическое дав-
ление 

Равномерное давление воды на 
поверхность тела 

Улучшение кровообращения, стимуля-
ция дыхательной системы, снижение 

отечности 

Сопротивление воды 
Противодействие движению 

из-за высокой плотности 
Развитие мышечной силы, дозирова-

ние нагрузки 
Теплопроводность Передача тепла от тела к воде Снижение мышечного напряжения 

Плотность воды 
Обеспечение устойчивости тела 

в воде 
Облегченное удержание равновесия, 

формирование двигательных навыков 
 

В исследовании авторы подчеркивают, что: 
• водная среда способствуют восстанов-

лению двигательных функций; 
• гидрореабилитация позволяет повы-

шать функциональные возможности; 
• гидрокинезотерапия и адаптивное пла-

вание позволяют сформировать индивидуаль-
ный подход к восстановлению; 

• водная среда способствует постепен-
ному и безопасному включению в двигатель-
ную активность [4, с. 296-298; 8, с. 542-547; 10]. 

В работах по психофизиологии спорта Е. П. 
Ильин, раскрывает, что успешное формирова-
ние двигательных навыков напрямую зависит 
от: 

• учета индивидуальных особенностей 
нервной системы; 

• уровня тревожности; 
• типа темперамента обучающихся [3].  
Программы обучения плавания включаю-

щие индивидуальные подходы подбора темпа, 
объёма и средств обучения, позволяют повы-
сить освоение техники на 29–30%. 

Ларина О. В. в исследованиях, посвящённых 
проблемам адаптации и психоэмоционального 
состояния, освещает значимость использова-
ния вариативных и доступных форм обучения 
так, как они облегчают процесс включения обу-
чающихся в учебную деятельность и снижают 
напряжение. 

Исследования по адаптивному плаванию 
показывают, что занятия в водной среде с ис-
пользованием техник саморегуляции способ-
ствуют: 

• снижению уровня тревожности; 
• улучшению психоэмоциональное со-

стояния; 
• повышению внимания; 
• формированию у занимающихся пози-

тивного мышления; 
• способствуют осознанному выполне-

нию движений; 
• снижению физического напряжения  

[5, с. 270-276; 8, с. 542-547; 10]. 
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Таблица 2 
Методы и приемы обучения плаванию лиц с ОВЗ [2; 3; 4, с. 296-298; 8, с. 542-547; 9, с. 497-501] 

Метод/прием Содержание применения Педагогический эффект 
Индивидуализация 

обучения 
Подбор упражнений с учетом состояния 

и возможностей занимающихся 
Повышение эффективности за-

нятий 

Поэтапное обучение 
Разбор сложных упражнений по частям, 

от простых движений к сложным 
Последовательное формирова-

ние двигательных умений 

Визуализация 
Самостоятельный показ упражнений, ис-

пользование схем, видеоматериала 
Улучшение понимания тех-

ники движений 

Игровые методы 
Включение элементов игры в процесс 

обучения 
Снижение тревожности, повы-

шение мотивации 
Поддержка и стра-

ховка 
Использование вспомогательных средств Преодоление страха воды 

Дозирование 
нагрузки 

Регулирование объёма и интенсивности 
упражнений 

Адаптация организма, предот-
вращения утомления 

Обратная связь 
Корректировка действий, поощрение со 

стороны педагога 
Коррекция техники, повыше-

ние качества выполнения 
 

В процессе обучения плаванию у занимаю-
щихся с нарушением опорно-двигательного 
возникают специфические трудности: 

• страдает координация движений, ввиду 
ограниченной подвижности суставов; 

• снижение мышечной силы, из-за чего 
выполнение гребковых движений усложня-
ется; 

• затруднение в согласованности работы 
рук, ног дыхания; 

• утомление при выполнении упражне-
ний, по причине сниженного тонуса мышц; 

• повышенная тревожность и страх воды 
на начальных этапах; 

• освоении правильного положения тела 
в воде; 

• необходимости в более длительном 
освоении двигательных навыков. 

Повысить эффективность процесса гидро-
реабилитации, а также отследить динамику 
развития навыков занимающихся позволяет 
использование: 

• видеоанализа; 
• мобильных приложений; 
• сенсорных систем и датчиков [8, с. 542-

547; 9, с. 497-501; 10]. 
В условиях высших и средних учебных заве-

дений, где возрастает потребность в объектив-
ной оценке результатов применение данных 
средств приобретает особую значимость. 

При реализации гидрореабилитация в си-
стеме АФВ сопровождается рядом затрудне-
ний:  

• ограниченностью материально-техни-
ческой базы; 

• нехваткой квалифицированных кадров 
в гидрореабилитации; 

• недостаточной интеграцией современ-
ных технологий; 

• недостаток методических разработок 
[6, с. 31-36; 12]. 

Выводы 
Водная среда является основным компонен-

том гидрореабилитации и плавания, в след-
ствии комплексного воздействия ее физиче-
ских свойств, обеспечивающих безопасность, 
дозирование нагрузки, снижение болевых син-
дромов, улучшению психоэмоционального со-
стояния – высокоэффективных средством вос-
становления для занимающихся с нарушени-
ями ОДА. 
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