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ПОСТАНОВКА УПРАВЛЕНЧЕСКОГО УЧЕТА  

В СЛОЖНОСТРУКТУРИРОВАННЫХ КОМПАНИЯХ 
 

Аннотация. В статье рассматривается постановка управленческого учета в сложноструктуриро-
ванных компаниях и его синхронизация с бухгалтерским учетом для консолидации данных, анализа и при-
нятия управленческих решений. 

 
Ключевые слова: управление, управленческий учет, бухгалтерский учет, бюджетирование, бюджет-

ные формы, справочник статей затрат, кодировка статей затрат, консолидация данных. 
 
рамотная система управления на предприя-
тии – это залог стабильной работы и устой-

чивого положения на рынке. Предприятие, ко-
торое хочет конкурировать, должно совершен-
ствовать свою систему управления. 

Управление – это элемент и одновременно 
функция организованных систем различной 
природы (биологических, социальных, техни-
ческих и др.). Управление обеспечивает сохра-
нение или изменение структуры этих систем, 
поддержание режима и реализацию цели их де-
ятельности [1]. 

Управленческий учет, как инструмент 
управления организацией, позволяет собствен-
нику и руководству предприятия видеть реаль-
ную картину происходящего, состояние биз-
неса. На основании полученной информации 
ставятся стратегические и оперативные цели, а 
также разрабатывается план мероприятий по 
их достижению. 

Определение управленческого учета в оте-
чественной профессиональной литературе яв-
ляется вопросом дискуссионным. Пока не су-
ществует (в том числе в законодательных ак-
тах, регулирующих бухгалтерский учет) какого-
либо определения, которое устраивало бы всех 
специалистов в этой области. 

Мнения авторов разнятся от понимания 
управленческого учета в узком смысле этого 
слова, а именно как подсистемы бухгалтер-
ского учета, включающей в себя сбор, регистра-
цию и обобщение информации, до трактовки 
его в широком смысле как системы управления 
предприятием, охватывающей все функции 

управления: планирование, организацию, соб-
ственно учет, контроль, анализ, принятие 
управленческих решений. 

В первом случае управленческий учет рас-
сматривается как некоторое расширение бух-
галтерского учета с дополнительным набором 
аналитик или субсчетов. Во втором – как ин-
формационная система, обеспечивающая при-
нятие обоснованных управленческих реше-
ний [1]. 

В качестве примера в книге «Управленче-
ский учет» под редакцией А. Д. Шеремета при-
водится следующее определение: «Управлен-
ческий учет – подсистема бухгалтерского 
учета, которая в рамках одной организации 
обеспечивает ее управленческий аппарат ин-
формацией, используемой для планирования, 
собственно управления и контроля за деятель-
ностью организации. Этот процесс включает 
выявление, измерение, сбор, анализ, подго-
товку, интерпретацию, передачу и прием ин-
формации, необходимой управленческому ап-
парату для выполнения его функций» [2]. 

Каверина О. Д. в своей книге «Управленче-
ский учет: системы, методы, процедуры» при-
водит следующее понятие: «Управленческий 
учет – информационная система, обеспечива-
ющая сбор, измерение, систематизацию, ана-
лиз и передачу информации, необходимой для 
управления предприятием и для принятия опе-
ративных, тактических и стратегических реше-
ний в проблемном или систематическом по-
рядке» [3]. 

Г 
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Бюджетирование, как один из инструментов 
управленческого учета, позволяет повысить 
эффективность деятельности предприятия: 
управлять затратами по предприятию, в том 
числе и по непрофильным активам, прогнози-
ровать финансовый результат, вырабатывать 
меры по улучшению полученных результатов. 

Существует множество моделей бюджети-
рования и различных методик формирования 
бюджета организации. Соответственно одни 
модели применимы для предприятия, другие 
же не подходят вообще. 

При выборе модели бюджетирования необ-
ходимо учитывать особенности и специфику 
деятельности предприятия, для повышения 
эффективности внедрения системы бюджети-
рования. 

В рамках холдинга, в интересах управляю-
щей компании и в целом в сложноструктуриро-
ванных компаниях необходима систематиза-
ция и консолидация данных по предприятиям 
с различной номенклатурой выпускаемых из-
делий, выполняемых работ и оказываемых 
услуг. 

Постановка управленческого учета и его 
синхронизация с бухгалтерским учетом позво-
лит определять доходы, расходы и прибыль бу-
дущих периодов предприятия, их стоимости 
для оптимизации расходов, финансовых ресур-
сов, создания эффективной системы управле-
ния финансами, повышения управляемости 

предприятием и финансовой дисциплины пер-
сонала. 

Благодаря внедрению бюджетного управле-
ния возможно решение следующих основных 
задач: 

• обеспечение прозрачности системы 
управления финансами, позволяющей до-
стигать поставленных целей; 

• осуществление планирования дея-
тельности предприятия, нацеленной на кон-
кретный результат; 

• обеспечение функциональной связи 
текущей деятельности со стратегическими 
целями и задачами предприятия; 

• обеспечение взаимосвязи между про-
изводственными, экономическими и финан-
совыми показателями предприятия и их от-
дельных подразделений; 

• формирование планов и отчетов раз-
личного назначения с необходимым уровнем 
аналитики; 

• решение смежной задачи финансо-
вого планирования – ценообразования; 

• формализация процесса сбора, фор-
мирования, согласования и утверждения 
бюджетных показателей. 

Предлагаемая организационно-экономиче-
ская модель внедрения системы бюджетирова-
ния в сложноструктурированных компаниях 
построена на бюджетных формах (рис. 1) в фор-
мате таблиц Excel. 

 
Рис. 1. Модель бюджетирования 
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Единая система бюджетирования разрабо-
тана для консолидации данных в рамках управ-
ляющей компании и в интересах собственника, 
позволяющая учесть особенности и специфику 
видов деятельности предприятий, при приня-
тии управленческих решений. 

В рамках системы бюджетирования разра-
батывается справочник статей затрат и их ко-
дировка, для учетной системы предприятий, с 
целью систематизации данных бухгалтерского 
и управленческого учета, которая составляет 
практическую значимость. 

Применение единых статей затрат для учет-
ной системы предприятия (например, 1С: 
Предприятие – версия 8.3, 1С: ERP) позволит 
управляющей компании консолидировать дан-
ные в рамках холдинга и повысить тем самым 
эффективность управления затратами. 

Единые статьи затрат, предназначенные для 
аналитического учета, по счетам бухгалтер-
ского учета [5]: 

• 20 «Основное производство», 
• 23 «Вспомогательное производство», 
• 25 «Общепроизводственные рас-

ходы», 
• 26 «Общехозяйственные расходы»,  
• 28 «Брак в производстве», 
• 29 «Обслуживающие производства и 

хозяйства», 
• 44 «Коммерческие расходы», 
• 91 «Прочие доходы и расходы». 
Каждый элемент статьи затрат имеет свое 

наименование, код и иерархическую группи-
ровку. 

AA.BB.CCCC – формат кодировки элементов 
статей затрат в учетной системе предприятий, 
где: 

AA – код 1 уровня. Значение соответствуют 
номеру счета бухгалтерского учета: 20 – 

основное производство, 25 - общепроизвод-
ственные расходы и т. д. 

BB – код 2 уровня. Значения соответствуют 
порядковому номеру статей затрат. Классифи-
цируются, исходя из кодировки, соответствую-
щей порядковому номеру статей затрат от 01 до 
99, и применяются для затратных счетов 25, 26, 
44. Для счетов 20, 23, 28, 29, 91 на данном уровне 
присваивается код 00. 

CCCC – код 3 уровня. Значения соответ-
ствуют порядковому номеру элемента затрат, 
применяется следующая группировка: 

• Материальные затраты (0100) нахо-
дятся в диапазоне материальных затрат от 0101 
до 0199; 

• Затраты на оплату труда (0200) – в диа-
пазоне от 0201 до 0299; 

• Страховые взносы на обязательное со-
циальное страхование (0300) – в диапазоне от 
0301 до 0399; 

• Затраты на командировки (1000) – в 
диапазоне от 1001 до 1099; 

• Прочие прямые расходы (1100) – в диа-
пазоне от 1101 до 1199; 

• Затраты по работам (услугам), выполня-
емым (оказываемым) сторонними организаци-
ями (1200) – диапазоне от 1201 до 1299; 

• и т. д. 
Для возможности группировки затрат с раз-

ной степенью детализации в справочнике ста-
тей затрат учётной системы предприятия со-
здаются папки 1-го и 2-го уровня с соответству-
ющим кодом и названием. 

Например, папка 1-го уровня – 25 Общепро-
изводственные расходы, папка 2-го уровня 
(внутри папки 1-го уровня) – 25.01 Амортиза-
ция основных средств производственного 
назначения (рис. 2). 

 
Рис. 2. Кодировка справочника статей затрат 

 

Для однозначного понимания и отнесения 
тех или иных затрат по элементам, всеми участ-
никами процесса бюджетирования, представ-
лено описание справочника статей затрат. 

Система управленческого учета позволяет 

получать объективную и качественную инфор-
мацию о деятельности предприятия, которая 
является основой для принятия управленче-
ских решений. 

Бюджетирование позволяет организовать 
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устойчивую работу предприятия и добиться по-
вышения эффективности деятельности органи-
зации. 

Идеальной системы бюджетирования не су-
ществует и все имеющиеся модели бюджетиро-
вания, описанные в научной литературе, носят 
рекомендательный характер. Отсутствуют ме-
тодики, с помощью которых можно выбрать 
идеальную модель бюджетирования. 

Поэтому на постоянной основе происходит 
мониторинг бюджетных форм, анализ плано-
вых и фактических данных предприятия, пере-
смотр справочника статей затрат, с введением 
новых статей, которые максимально учиты-
вают специфику деятельности организации и 
требования, которые предъявляются к пред-
приятию, для учета тех или иных затрат. 
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Аннотация. Сельское хозяйство – наиболее рисковая отрасль агропромышленного комплекса, подвер-
женная воздействию как внутренних, так и внешних факторов риска. Это связано с тем, что резуль-
таты деятельности сельхозтоваропроизводителей определяются не только количеством и качеством 
вложенного труда, уровнем использования техники и технологий, но и объективными условиями ведения 
сельскохозяйственного производства, связанными с повышенной степенью риска. Приведенная в наших 
исследованиях классификация рисков позволила выделить две группы отраслевых рисков: внешние и внут-
ренние. Внешние риски (ценовые, погодные, политические), как правило, являются неуправляемыми со 
стороны хозяйствующего субъекта. Управляемыми являются внутренние риски, к которым относят про-
изводственные (технико-технологические) и финансовые риски потери неплатежеспособности. Возник-
новение этих видов рисков отрицательно сказывается на формировании финансового результата в от-
расли. 
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ельское хозяйство, обладая огромным по-
тенциалом является одним из приоритет-

ных направлений развития для Казахстана, ко-
торый может быть драйвером экономического 
роста, позволяющий диверсифицировать аг-
рарный сектор. Одним из преимуществ сель-
ского хозяйства страны является наличие 
огромной территории с малочисленным насе-
лением, где доступны сельскохозяйственные 
угодья. По данным Министерства сельского хо-
зяйства Республики Казахстан за 2020 год об-
щая сельскохозяйственная площадь Казахстана 
составляет около 217 млн га, из которых пахот-
ные земли – 35 млн га (10-е место в мире и 2-е 
по площади пахотных земель на душу населе-
ния), залежные земли – 13 млн га [1]. Из-за не-
равномерности распределения сельскохозяй-
ственных земель в регионах сельское хозяйство 
заметно различается. Растениеводство глав-
ным образом сосредоточено на севере (Акмо-
линская, Костанайская, Северо-Казахстанская 
области), востоке (Павлодарская область) и юге 
(Туркестанская область) страны, тогда как в 
центре развито экстенсивное животноводство, 
а на юго-востоке (Алматинская, Восточно-Ка-
захстанская области) – смешанное сельское хо-
зяйство. Несмотря на то, что Казахстан хорошо 
обеспечен земельными ресурсами, он 

недостаточно обеспечен водой и является од-
ной из стран с наибольшим дефицитом водных 
ресурсов в Евразии: только 2.8% ее территории 
покрыты водой, тогда как две трети представ-
лены засушливыми зонами, где доступ к воде 
сильно затруднен. Страна уже сейчас начинает 
испытывать нехватку воды и по прогнозам 
ООН к 2040 году может столкнуться с суще-
ственным дефицитом водных ресурсов в объ-
еме 50% от всей потребности. Количество осад-
ков, составляющее 250 мм год, в национальном 
масштабе сопоставимо со странами, которые 
являются пасторальными или где сельское хо-
зяйство полностью зависит от ирригации. Бо-
лее того, количество осадков сильно варьиру-
ется, что создает огромные риски для не оро-
шаемого сельскохозяйственного производства. 
Аграрный сектор на сегодняшний день явля-
ется крупнейшим потребителем водных ресур-
сов в стране. Примерно две трети от общего за-
бора воды используется в сельском хозяйстве 
для орошения, при этом 11–15% используемой 
воды теряется при транспортировке, в основ-
ном из-за устаревшей ирригационной инфра-
структуры ввиду низких капитальных вложе-
ний на модернизацию ирригационных систем, 
которые имеют решающее значение для повы-
шения производительности фермеров. В целом 

С 
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водные ресурсы имеются для орошения сель-
скохозяйственных земель на 4 млн га. Однако в 
настоящее время под орошение освоено лишь 
около 1.8 млн га, что обеспечивает почти поло-
вину валового производства сельскохозяй-
ственных культур. Континентальный климат и 
ограниченная доступность водных ресурсов 
означают, что влагообеспеченность и погод-
ные условия очень часто являются ключевыми 

факторами, которые влияют на выпуск сель-
ского хозяйства [2]. 

Несмотря на значительный потенциал и 
конкурентные преимущества, на сегодняшний 
день сельское хозяйство в стране растет очень 
медленными темпами. На конец сентября 2023 
года доля сельского хозяйства в ВВП Казахстана 
составила всего 4.1%. В то же время в соседних 
странах этот показатель в несколько раз выше, 
чем в Казахстане (рис. 1). 

 
Рис. 1. Доля сельского хозяйства в ВВП различных стран в 2022 году  

(составлено на основе отчетов ООН, БНС [3]) 
 
До мирового финансового кризиса 2008-

2009 годов (МФК) темпы прироста ВВП опере-
жали темпы прироста валового выпуска сель-
ского хозяйства. После МФК и до 2014 года 
сельское хозяйство показывало очень высокую 
волатильность, тогда как рост ВВП после рез-
кого сокращения в 2009 году быстро 

стабилизировался. Начиная с 2014 года темпы 
прироста сельского хозяйства в целом были бо-
лее умеренными и показывали схожую дина-
мику с ВВП с некоторым временным лагом. 
При этом за последние 20 лет доля сельского 
хозяйства в ВВП сократилась в полтора раза [3] 
(рис. 2). 

 
Рис. 2. Темпы прироста ВВП и сельского хозяйства (2001–2022 гг.)  

(составлено на основе отчетов ООН, БНС [3]) 
 
Среди базовых компонентов сельского хо-

зяйства преобладает выпуск продукции расте-
ниеводства. По итогам 2022 года валовый вы-
пуск продукции растениеводства составил 
около Т5.8 трлн, тогда как продукция 

животноводства – Т3.7 трлн, разница в полтора 
раза. Кроме того, с начала 2000-х до 2014 года 
растениеводство характеризовалось сильной 
волатильностью, особенно в период МФК. По-
сле 2014 года растениеводство и 
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животноводство в среднем росли примерно 
одинаково, при этом для растениеводства 
темпы роста были более низкими, чем в 

предыдущие периоды, в то время как для жи-
вотноводства сохранился тот же размеренный, 
но слабый рост (рис. 3). 

 
Рис. 3. Основные компоненты сельского хозяйства (2001–2022 гг.)  

(составлено на основе отчетов ООН, БНС [3]) 
 
Как указано в «Концепции развития агро-

промышленного комплекса Республики Казах-
стан на 2021–2030 годы» [4], основные про-
блемы растениеводства на сегодняшний день 
включают: 

• низкий уровень диверсификации; 
• отсталость селекционной работы и си-

стемы семеноводства; 
• ухудшение плодородия почвы; 
• низкий уровень применения водосбе-

регающих технологий на орошении; 
• низкая техническая и технологическая 

оснащенность; 
• высокая коррупционная составляющая 

при осуществлении контрольных и надзорных 
функций, оказании государственных услуг; 

• низкий уровень цифровизации; 
• неразвитость органического земледе-

лия, включая отсталость технологий, правовой 
базы и национальных стандартов от лучшей 
мировой практики. 

В части животноводства Концепция выде-
ляет следующие проблемы: 

• высокий удельный вес скота в личных 
подсобных хозяйствах населения, не охвачен-
ного технологическими процессами и не обес-
печенного достаточным количеством кормов; 

• высокая доля беспородного скота, 
включая в личных подсобных хозяйствах; 

• дефицит пастбищ для поголовья сель-
ских населенных пунктов; 

• слабость кормовой базы, низкая доля 
кормовых культур в севообороте, орошаемых 
землях, деградация и низкая продуктивность 
пастбищных угодий; 

• сложная эпизоотическая ситуация и 
низкий уровень заработной платы ветеринар-
ных специалистов; 

• слабое освоение отгонных пастбищ 
ввиду их недостаточной обводненности; 

• ограниченный экологический монито-
ринг в секторе; 

• дефицит квалифицированных кадров в 
животноводстве. 

По нашему мнению, ключевой причиной 
стагнации сельского хозяйства в Казахстане яв-
ляются неправильные государственные под-
ходы по развитию этого важного сектора эко-
номики [1]. 

На наш взгляд, основной причиной низкой 
производительности труда в сельском хозяй-
стве является низкая динамика предпринима-
тельской активности в данном секторе. На се-
годня частный бизнес в сельском хозяйстве в 
значительной степени стал зависимым от госу-
дарственной поддержки и не стремится вы-
жить за счет конкурентной борьбы. Казахстан-
ские сельхозпроизводители во многом уве-
рены, что государство всегда окажет им финан-
совую поддержку даже в самые благоприятные 
времена. Так как принципы государственной 
поддержки сельского хозяйства всегда позво-
ляли менее продуктивным хозяйствам 
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оставаться в отрасли, в ней не произошел про-
цесс так называемого «созидательного разру-
шения», когда менее продуктивные хозяйства 
уходят с рынка, а вместо них приходят и растут 
более продуктивные новые сельхозпроизводи-
тели. Среди других причин низкой производи-
тельности труда в секторе можно выделить не-
достаточную техническую оснащенность, низ-
кий уровень образования и слабое использова-
ние современных методов ведения сельского 
хозяйства. Так, срок эксплуатации 70% имею-
щейся техники превышает 10 лет, а темпы об-
новления парка машин остаются низкими. 
Среди работников фермерских хозяйств только 
28% имеют высшее и послевузовское образова-
ние, не говоря о наличии базового аграрного 
образования. Слабо внедряются на производ-
стве элементы точного земледелия, средства 
защиты растений и требования по содержанию 
и уходу за животными. Структура сельхозпро-
изводителей, представленная в основном мел-
котоварным производством, заметно ограни-
чивает возможности для решения указанных 
проблем. Кроме того, как отмечалось ранее, 
низкой производительности труда в аграрном 
секторе также способствуют плохое состояние 
инфраструктуры в сельской местности, в том 
числе дорожные сети, нуждающиеся в ремонте, 
и отсутствие прогрессивных систем иррига-
ции. 

Казахстан является одной из стран с 
наибольшим дефицитом водных ресурсов в 
Евразии. Страна уже сейчас начинает испыты-
вать нехватку воды и по прогнозам ООН к 2040 
году может столкнуться с существенным дефи-
цитом водных ресурсов в объеме 50% от всей 
потребности. Сельское хозяйство является 
крупнейшим потребителем водных ресурсов в 
стране. Около две трети всего объема забора 
воды используется в сельском хозяйстве для 
орошения, тогда как 11–15% используемой 
воды теряется при транспортировке из-за уста-
ревшей инфраструктуры и низких расходов на 
ее модернизацию. 

Свойства рискового бизнеса при производ-
стве сельскохозяйственной продукции прояв-
ляются в результате воздействия различных 
факторов, наиболее важными из которых явля-
ются следующие [5]: 

• погодные условия, которые оказывают 
значительное влияние на уровень производ-
ственных показателей деятельности сельско-
хозяйственных формирований, в частности на 
урожайность сельскохозяйственных культур; 

• ценовые риски, поскольку предложе-
ние продукции аграрной отрасли характеризу-
ется консервативностью и неэластично к изме-
нениям цен на рынке. Кроме того, производ-
ство сельскохозяйственной продукции сопро-
вождается значительными ценовыми рисками 
не только на производимую продукцию, но и 
на используемые в производстве ресурсы; 

• институциональные риски, которые 
связаны с изменениями нормативно-правовых 
документов, регулирующих производство 
сельскохозяйственной продукции. При этом 
вносимые изменения достаточно часто суще-
ственны и непредсказуемы. 

Адаптация отрасли к климатическим изме-
нениям происходит прежде всего через изме-
нения в структуре и размещении производства 
и техническое переоснащение отрасли. В свою 
очередь, как пример обратной связи, каче-
ственные и количественные параметры техни-
ческой оснащенности отрасли и применяемых 
технологий весьма существенно влияют на ха-
рактер волатильности в урожайности сельско-
хозяйственных культур – об этом свидетель-
ствуют результаты ряда исследований [6, 7]. 

В процессе работы над проблемой по управ-
лению рисками следует учитывать, что разные 
виды рисков оказывают различное влияние на 
жизнеспособность рынка услуг по разделению 
риска. В связи с этим необходима классифика-
ция рисков. Одним из наиболее важных при-
знаков классификации рисков является сте-
пень охвата участников аграрного рынка. По 
этому признаку риски делят на два типа [8, с. 
1679-1688]: 

1. Системные риски. Возникают в том слу-
чае, когда результат их воздействия поражает 
одновременно большую часть или даже все 
сельскохозяйственные формирования при-
родно-экономической зоны, области, региона 
или страны; 

2. Независимые риски, источником воз-
никновения которых являются индивидуаль-
ные особенности ведения производства от-
дельных сельскохозяйственных формирова-
ний. Примером независимых рисков могут вы-
ступать плохие метеорологические условия, 
такие как проливные дожди, выпадение града, 
а также риски человеческого фактора. 

Системные риски в зависимости от источ-
ника возникновения рисковой ситуации разде-
ляют на катастрофические и ковариативные. 

Катастрофические риски имеют низкую ве-
роятность возникновения, однако их 
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последствия наносят значительный ущерб 
многим фермерам. Примерами таких рисков 
могут служить неурожай вследствие засухи или 
убытки, связанные с наводнениями. Катастро-
фические риски могут вызвать серьезные про-
блемы с денежными потоками у фермеров или 
даже привести к их банкротству. При этом ис-
ключена возможность справиться с таким ви-
дом рисков с помощью только лишь рыночных 
инструментов. 

Ковариативные риски связаны с изменени-
ями цен на продукцию и ресурсы сельского хо-
зяйства, а также нестабильностью финансово-
кредитного рынка. Управление многими кова-
риативными рисками происходит через стра-
хование с применением разных инструментов, 
прежде всего спекулятивного характера, 
например, заключение фьючерсных договоров. 

Одним из источников риска в сельскохозяй-
ственном производстве являются решения 
правительства страны. Потенциально успеш-
ные вмешательства государства в процесс 
управления риском в сельском хозяйстве не 
обязательно те, которые приводят лишь к со-
кращению вариации дохода, но и те, которые 
увеличивают эффективность риска. Во многих 
случаях рост эффективности риска означает 
увеличение ожидаемого дохода, нежели сокра-
щение его вариабельности. В отношении спе-
цифических инструментов, посредством кото-
рых сельскохозяйственные предприниматели 
делят риск с другими участниками сельскохо-
зяйственного рынка, имеется веское основание 
полагать, что вмешательство государства в 
процесс управления риском оправдано лишь в 
том случае, когда рыночные силы оказываются 
не в состоянии самостоятельно урегулировать 
возникающие угрозы для устойчивого разви-
тия рынка. Данная проблема подробно рас-
смотрена в работе [8, с. 1679-1688], авторы ко-
торой детально изучили преимущества различ-
ных форм государственного вмешательства в 
процесс управления риском по сравнению с 
применением рыночно-ориентированных ин-
струментов урегулирования рисков. Рынок 
сельскохозяйственной продукции терпит 
наиболее суровые неудачи и последствия при 
возникновении катастрофических рисков, ко-
торые обычно вызваны природными явлени-
ями [7]. 

Информационная асимметрия, возникаю-
щая при заключении страховых контрактов 
между сторонами договора, является еще од-
ной из основных причин неудач рынка услуг по 

снижению рисков [7]. Информационная асим-
метрия имеет место в тех случаях, когда сто-
роны договора располагают разным количе-
ством информации о предполагаемых резуль-
татах производства продукции. В связи с чем 
не представляется возможным составление эф-
фективного контракта. В качестве примера ин-
формационной асимметрии может выступать 
рынок различных факторов производства 
(арендованные сельскохозяйственные угодья, 
финансовые активы предприятия и другие 
факторы), который является несовершенным 
вследствие того, что товаропроизводители 
сельскохозяйственной продукции обладают 
большей информацией об условиях ведения 
производства и сопутствующих рисках, по 
сравнению с потенциальными поставщиками 
этих услуг. 

Асимметрия информации является источ-
ником двух немаловажных проблем при при-
нятии управленческих решений в условиях не-
определенности, таких как, неблагоприятный 
отбор и моральный риск. 

Касательно ковариативных рисков можно 
предполагать, что развитие рынка рисков сель-
скохозяйственного производства аналогично 
развитию финансовых рисков. Но на практике 
существует лишь несколько фьючерсных и де-
ривативных продуктов, имеющих отношение к 
аграрному производству. Большинство иссле-
дователей в качестве причины крайне низкой 
активности фермеров на рынке деривативов 
рассматривают факт того, что товаропроизво-
дители сельскохозяйственной продукции избе-
гают рисковых ситуаций не в такой большой 
мере, как это принято считать [7]. Дериватив-
ные продукты для разделения рисков приме-
няют чаще в тех странах, где масштабы госу-
дарственного вмешательства в регулирование 
рынка меньше. К примеру, эффективный ры-
нок деривативных инструментов не может 
действовать для продукции сельского хозяй-
ства, по которой установлены минимальные 
гарантированные цены правительством 
страны [9, с. 255-277]. По этой причине прави-
тельство не должно использовать разного рода 
ценовые гарантии, если стоит необходимость 
активного развития коммерческих предложе-
ний по хеджированию рисков сельских товаро-
производителей. Расширение рынка услуг по 
хеджированию рисков в сельском хозяйстве 
правительства могут обеспечить через созда-
ние соответствующей нормативно-правовой 
базы. Помимо этого, не исключено, что 
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сельскохозяйственные предприниматели бу-
дут более активно разрабатывать инновацион-
ные продукты для проверки их приемлемости 
на рынке. Надзор государственных органов за 
рынком деривативных продуктов может рас-
пространяться на условия, поставленные перед 
частными компаниями, соблюдать пруденци-
альные нормативы для обеспечения средств, 
необходимых на компенсационные выплаты 
по покрытию убытков аграриев. Если же прави-
тельство применяет более жесткие средства ре-
гулирования, полученные результаты чаще 
всего оказываются нежелательными. В боль-
шинстве случаев политическое давление при-
водит к тому, что размер страховых премий 
оказывается чрезвычайно низким, в то время 
как размер страховых выплат устанавливают 
на слишком высоком уровне. В результате воз-
никает созданный непродуманными действи-
ями правительства дефицит средств в фондах, 
который правительства вынуждены финанси-
ровать сами же. Активное государственное уча-
стие в регулировании сельскохозяйственного 
рынка оправданно только в случае присутствия 
рисков катастрофического характера. Но нали-
чие тех же причин, в силу которых невозможна 
защита рыночными инструментами от ката-
строфических рисков, возникают довольно се-
рьезные проблемы при поиске мер по сниже-
нию рисков с участием государства  
[10, с. 265-275]. 

В современных рыночных условиях учет 
факторов неопределенности и риска при про-
ведении анализа и разработке рекомендаций 
по рациональной диверсификации растение-
водства сопровождается большим количеством 
проблем, нерешенность которых значительно 
сдерживает ускоренное развитие не только 
экономической науки, но и аграрного произ-
водства. При этом решение проблемы по учету 
факторов риска должно сопровождаться коли-
чественной оценкой риска и его учета при про-
ведении анализа и поиска эффективных путей 
развития сельскохозяйственного производства 
[11, с. 57-72; 12, с. 121-140; 13, с. 611-637]. 

Неотъемлемой характеристикой основных 
результативных показателей всех отраслей 
экономики, в том числе сельского хозяйства и 
его ведущей отрасли растениеводства, явля-
ется волатильность. Тестирование гипотез раз-
личных экономических процессов и их приме-
нение в процессе прогнозирования происходит 
на основе данных в виде рядов динамики, то 
есть результатов наблюдений, расположенных 

в хронологическом порядке. Волатильность 
экономических показателей производственно-
хозяйственной деятельности сельскохозяй-
ственных предприятий во времени весьма зна-
чительна в силу особенностей аграрной от-
расли. При этом наблюдается чередование тур-
булентных периодов, для которых характерны 
значительные отклонения полученных резуль-
татов от ожидаемых значений, с более спокой-
ными временными отрезками с относительно 
меньшей изменчивостью показателей  
[13, с. 611-637; 14, с. 113-131]. 
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MAIN RISK FACTORS IN THE DEVELOPMENT  

OF CROP PRODUCTION IN KAZAKHSTAN 
 
Abstract. Agriculture is the most risky sector of the agro-industrial complex, exposed to both internal and ex-

ternal risk factors. This is due to the fact that the results of the activities of agricultural producers are determined 
not only by the quantity and quality of labor invested, the level of use of equipment and technologies, but also by 
the objective conditions of agricultural production associated with an increased degree of risk. The classification of 
risks presented in our research allowed us to identify two groups of industry risks: external and internal. External 
risks (price, weather, political), as a rule, are uncontrollable by the business entity. Manageable are internal risks, 
which include production (technical and technological) and financial risks of loss of insolvency. The occurrence of 
these types of risks has a negative impact on the formation of financial results in the industry. 
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ОСОБЕННОСТИ УЧЕТА ЗАТРАТ В СЕЛЬСКОМ ХОЗЯЙСТВЕ 
 
Аннотация. В условиях рыночной экономики предприятия становятся более самостоятельными и 

несут большую экономическую и юридическую ответственность, что усиливает значение их финансовой 
устойчивости и конкурентоспособности. Основная цель предприятий – максимизация прибыли и повы-
шение эффективности производства, что требует эффективного управления затратами. В сельском хо-
зяйстве учет затрат специфичен из-за природных факторов и длительных производственных циклов. 

 
Ключевые слова: учет, затрат, сельское хозяйство. 
 
 условиях рыночной экономики повыша-
ется самостоятельность предприятия, а 

также их экономическая и юридическая ответ-
ственность. Резко возрастают значение финан-
совой устойчивости субъектов хозяйствования, 
а также повышение их конкурентоспособности.  

Умение эффективно хозяйствовать стано-
вится условием выживания предприятия в кон-
курентной борьбе. Максимизация прибыли и 
повышение эффективности производства яв-
ляется главной целью предприятия в рыноч-
ных условиях, условиях самоокупаемости и са-
мофинансирования предприятий.  

Учётом затрат на производство ведётся на 
основе группировки затрат, входящих в себе-
стоимость продукции, по калькуляционным 
статьям. Обеспечивает полное и своевремен-
ное выявление всех затрат на производство; 
контроль за выполнением заданий по сниже-
нию себестоимости, за соблюдением норм рас-
хода сырья, материалов, топлива, энергии и 
т.д.; выявление резервов снижения себестои-
мости продукции и работ. Затраты на произ-
водство - часть расходов организации, связан-
ных с производством продукции, выполне-
нием работ и оказанием услуг, т.е. с обычными 
видами деятельности.  

Сельское хозяйство как отрасль экономики 
характеризуется рядом особенностей, которые 
в основе своей определяются действием есте-
ственных факторов. 

Основным источником информации об эко-
номической деятельности сельскохозяйствен-
ных предприятий являются данные, содержа-
щиеся в бухгалтерском учете. Бухгалтерский 
учет в сельском хозяйстве призван давать не-
обходимые сведения о ходе производственных 
процессов, содействовать обеспечению 

сохранности собственности, росту рентабель-
ности, повышению эффективности и улучше-
нию качества работы.  

Специфичность сельскохозяйственного 
учета прежде всего в том, что процесс произ-
водства здесь связан с живой природой, землей 
и живыми организмами – животными и расте-
ниями, выступающими в качестве предметов 
труда.  

Вследствие перерывов, вызываемых есте-
ственными климатическими условиями, про-
изводственный цикл в сельском хозяйстве 
намного длительнее, чем в других отраслях.  

Особенности бухгалтерского учета на сель-
скохозяйственных предприятиях, определяе-
мые особенностями отрасли, можно свести к 
следующему: 

− важность обеспечения точного учета 
земельных угодий и вложений, осуществляе-
мых в землю. 

− в качестве специфических средств про-
изводства в сельском хозяйстве выступают жи-
вые организмы 

− бухгалтерский учет должен обеспечить 
достоверный учет весьма специфичной дея-
тельности всего многообразного арсенала мо-
бильных машин и механизмов  

− в бухгалтерском учете на сельскохозяй-
ственных предприятиях возникает необходи-
мость разграничивать затраты по производ-
ственным циклам, которые не совпадают с ка-
лендарным годом: затраты прошлых лет под 
урожай текущего года, затраты текущего года 
под урожай будущих лет, затраты по выращи-
ванию молодняка и откорму животных и т. п.; 

− отражение сезонности работ и затрат в 
бухгалтерском учете. Влияние естественно-
климатических факторов особенно 

В 
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проявляется в растениеводстве: основные ра-
боты выполняют в период сева и уборки уро-
жая; 

− сельскохозяйственное производство 
пространственно рассредоточено и ведется на 
больших площадях. Здесь используют в основ-
ном мобильную сельскохозяйственную тех-
нику.  

− сельскохозяйственные предприятия 
сами воспроизводят в натуре часть средств 
производства.  

− биологические особенности сельскохо-
зяйственного производства связаны с тем, что 
от одной культуры или вида животных полу-
чают одновременно несколько видов продук-
ций. Технологический процесс в растениевод-
стве состоит из нескольких этапов: 

− подготовка к посеву (пахота, боронова-
ние, культивация т.д.); 

− посев (посадка); 
− уход за растениями; 
− уборка урожая. 
Производственные затраты осуществля-

ются неравномерно и в разное время года. Вы-
ход продукции обусловлен сроками созревания 
растений и происходит в период уборки уро-
жая.  

Объектами учета затрат в растениеводстве 
являются сельскохозяйственные культуры, 

группы однородных по технологии выращива-
ния культур; виды работ незавершенного про-
изводства; затраты, подлежащие распределе-
нию; прочие объекты. 

Готовую продукцию растениеводства, полу-
ченную в результате сбора урожая, приходуют 
в течение года по плановой себестоимости на 
основании соответствующих первичных и 
сводных документов с кредита субсчета 8110 
субсчет «Растениеводство» на счета учета гото-
вой продукции либо материальных ценностей. 

Фактические затраты на производство про-
дукции можно определить только в конце от-
четного года после закрытия счетов учета вспо-
могательных производств и хозяйств, обще-
производственных и общехозяйственных рас-
ходов. Важнейшая особенность растениевод-
ства состоит в том, что производственный про-
цесс по возделыванию многих сельскохозяй-
ственных культур не ограничен календарным 
годом. Практически первые две группы затрат 
с началом календарного года объединяются.  

В итоге в каждый момент времени в учете 
выделяются затраты под урожай текущего года 
и затраты под урожай будущих лет. 

Документами, удостоверяющими право на 
земельный участок, выдаваемыми территори-
альными органами по управлению земель-
ными ресурсами, являются (рисунок 1). 

 
Рис. 1. Документы, удостоверяющие право на земельный участок 

 
Документы, удостоверяющие право на зе-

мельный участок, должны содержать иденти-
фицирующие сведения, необходимые для це-
лей ведения земельного и правового кадастров. 
Формы документов, удостоверяющих право на 

земельный участок, утверждаются Правитель-
ством РК. 

Для оформления отправки зерновой про-
дукции с поля в места хранения хозяйства мо-
гут применять (рисунок 2). 

при временном безвозмездном 
землепользовании – акт на 

право временного безвозмезд-
ного землепользования 

при постоянном землепользовании - 
акт на право постоянного земле-

пользования 

при частной собственности на зе-
мельный участок - акт на право 

частной собственности на земель-
ный участок 

при временном возмездном землепользова-
нии – акт на право временного возмездного 

(долгосрочного, краткосрочного) землеполь-
зования (аренды) 



Актуальные исследования • 2024. №20 (202)  Экономика и управление| 19 

 
Рис. 2. Методы оформления отправки зерновой продукции с поля в места хранения хозяйства 

 
Затраты под урожай будущих лет учитывают 

на отдельных аналитических счетах по видам 
работ, поскольку в момент производства боль-
шей их части еще неизвестно, к возделыванию 
каких культур они относятся. 

Все затраты по НЗП в первый год учитывают 
по тем же статьям, что и затраты под урожай 
текущего года. В том случае, когда часть НЗП 
включают в затраты под культуры урожая теку-
щего года частями, следовательно, отражают в 
течение нескольких лет, в последующие годы 
такие затраты учитывают комплексной ста-
тьей. 

Затраты НЗП на культуры урожая текущего 
года списывают следующим образом. Все рас-
ходы на посев озимых культур перечисляют по 
каждой статье в отдельности на аналитические 
счета озимых культур соответствующего года.  

Таким образом, расходуя материальные, 
трудовые и финансовые ресурсы в процессе 
производства, предприятие формирует себе-
стоимость изготовленной продукции, что, в ко-
нечном счете, при прочих равных условиях 

существенно влияет на финансовый результат 
работы предприятия.  

Правильная организация учета затрат на 
производство, с одной стороны, обеспечивает 
действенный контроль за эффективным ис-
пользованием на предприятии материальных, 
трудовых и финансовых ресурсов а, с другой 
стороны, позволяет предприятию избежать 
конфликтных ситуаций во взаимоотношениях 
с налоговыми органами при решении вопросов 
налогообложения прибыли.  

Заключение 
Учет затрат производства является ключе-

вым и наиболее сложным элементом формиро-
вания и развития каждого предприятия, охва-
ченного системой бухгалтерского финансового 
учета.  

Именно от тщательного изучения затрат и 
успешного практического применения будет 
зависеть рентабельность производства в целом 
и отдельных видов продукции, выявление ре-
зервов снижения себестоимости, определения 
цен на продукцию, а также обоснование 

Талонный способ учета зерна. При этом выписывают талон шофера и талон комбай-
нера, которые регистрируют в Журнале учета выданных талонов. Зерно, поступившее 
на ток, взвешивают. Затем водитель передает весовщику талоны, полученные от ком-
байнеров и реестр приемки зерна от шофера. Этот реестр заполняют в одном экзем-

пляре, и он постоянно находится у водителя. На току, взвесив автомашину (прицеп) с 
зерном, весовщик записывает номера талонов комбайнеров, принятых от водителя, его 
фамилию и номер автомашины в реестр приема весовщиком, который также заполня-
ется в одном экземпляре. На основании данных реестров приема зерна, принятого ве-
совщиком, заведующий током производит записи в ведомости движения зерна и дру-

гой продукции и книге складского учета 

Путевку на вывоз продукции с поля, которую выписывают в 3-х экземплярах. После 
приемки зерна от водителя заведующий током (весовщик) определяет точную массу 

зерна, которую отмечает в путевке 

Реестр отправки зерна и другой продукции с поля. Блокнот реестров (с заранее запол-
ненными реквизитами - наименование хозяйства, табельный или лицевой номер ком-

байнера, его фамилия, имя, отчество, номер агрегата), пронумерованный и зарегистри-
рованный в бухгалтерии, вручают комбайнеру. Если зерно от комбайна отправляется  

на заготовительный пункт, то дополнительно выписывают товарно-транспортную 
накладную 
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решения о производстве новых видов продук-
ции и снятие с производства устаревших. 
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FEATURES OF COST ACCOUNTING IN AGRICULTURE 
 

Abstract. In a market economy, enterprises become more independent and bear greater economic and legal 
responsibility, which increases the importance of their financial stability and competitiveness. The main goal of 
enterprises is to maximize profits and increase production efficiency, which requires effective cost management. In 
agriculture, cost accounting is specific due to natural factors and long production cycles. 

 
Keywords: accounting, costs, agriculture. 

  



Актуальные исследования • 2024. №20 (202)  Экономика и управление| 21 

 
 

БЕЛОВА Екатерина Евгеньевна 
студентка, Забайкальский государственный университет, Россия, г. Чита 

 
Научный руководитель – заведующая кафедрой экономики и бухгалтерского учета  

Забайкальского государственного университета, канд. геогр. наук, доцент  
Баранова Ольга Александровна 

 
КЛАСТЕРНЫЙ ПОДХОД К ИЗМЕРЕНИЮ УРОВНЯ КРЕАТИВНОСТИ 

ДАЛЬНЕВОСТОЧНОГО ФЕДЕРАЛЬНОГО ОКРУГА 
 

Аннотация. Креативные индустрии – сектор экономики, включающий в себя различные отрасли, свя-
занные с производством и распространением культурных и творческих продуктов и услуг. Актуальность 
исследования обусловлена тем, что в современном мире происходит структурная трансформация эконо-
мики. Страны, чтобы занять лидирующее положение на мировой арене, делают упор на развитии непро-
изводственных секторов экономики. В связи с этим возникает растущий интерес к креативным инду-
стриям, которые становятся драйвером экономического развития. Произведенный кластерный анализ 
регионов Дальневосточного федерального округа позволил выявить регионы-лидеры, имеющие высокий по-
тенциал развития креативных индустрий и сопоставить результаты с исследованием ИСИЭЗ НИУ ВШЭ, 
в котором в целях сопоставительного анализа и ранжирования субъектов Российской Федерации был раз-
работан Российский региональный индекс креативных индустрий (РРИКИ). 

 
Ключевые слова: креативные индустрии, креативная экономика, региональная экономика, транс-

формация экономики, кластерный анализ, конкурентоспособность регионов. 
 
 настоящее время фокус исследований все 
больше перемещается в область изучения 

конкурентоспособности регионов. 
Одним из факторов повышения конкурен-

тоспособности может стать создание класте-
ров, которые являются одним из проявлений 
процессов концентрации экономической ак-
тивности в регионе. 

Кластер – группа фирм, объединенных с 
ними экономических субъектов и институтов, 
которые расположены рядом друг с другом и 
достигают достаточного масштаба для разви-
тия специальных знаний, услуг, ресурсов, 
навыков и появления общих поставщиков [3]. 

Креативные кластеры объединяют в себе 
две составляющие – культурную и бизнес-

идеи. Целью их создания является извлечение 
прибыли из развлечения, творчества и искус-
ства, объединение креативных деятелей в рам-
ках одной локации для совместной работы и 
взаимодействия. 

Задача креативных кластеров – открыть об-
ществу дополнительные возможности для са-
мореализации, творческого самовыражения и 
развития потенциала. 

Методология Европейской кластерной об-
серватории для идентификации и оценки по-
тенциальных кластеров выделяет три ключе-
вых индикатора: «размер» (size), «специализа-
ция» (specialization) и «фокус» (focus) (табл. 1) 
[4, с. 3]. 

Таблица 1 
Индикаторы оценки потенциальных кластеров 

Индикатор Формула Условные обозначение 

Размер 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 =
𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖
𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖

 

Size – «размер» кластерной группы i; 
Emp i – количество занятых в кластерной группе i; 
Emp ig – количество занятых в секторе экономики i в ре-
гионе g; 

Фокус 𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 =
𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖
𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑔𝑔

 
Emp ig – количество занятых в кластерной группе i в ре-
гионе g; 
Emp g – количество занятых в регионе g. 

В 
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Индикатор Формула Условные обозначение 
Специализация 𝐿𝐿𝐿𝐿 =

𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖
𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑔𝑔

/
𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖
𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸

 LQ – коэффициент локализации; 
Emp ig – количество занятых в секторе экономики i в ре-
гионе g; 
Emp g – общее количество занятых в регионе g; 
Emp i – количество занятых в секторе экономики i;  
Emp – общее количество занятых в стране. 

 
Размер – доля региона в общей численности 

занятых в кластерной группе по стране. Значи-
мость по показателю «размер» имеет место в 
том случае, когда регион попадает в 10% реги-
онов, лидирующих по этому показателю. 

Специализация оценивается коэффициен-
том локализации, который рассматривается 
как значимый в случае превышения единицы. 

Показатель «фокус» рассчитывается исходя 
из доли кластера в общей численности занятых 
региона, считается значимым в том случае, 
если он входит в 10% кластеров одной катего-
рии, на которые приходится наибольшая доля 
общей занятости в данном регионе. 

Произведем расчет данных показателей по 
Дальневосточному федеральному округу 
(табл. 2). 

Таблица 2 
Показатели значимости регионов в кластерной группе «Креативные индустрии» ДФО 

Регион ДФО 
Коэффициент 
локализации 

Размер Фокус 
Коэф. % Коэф. % 

Амурская область 0,14 0,0008 0,08 0,0098 0,98 
Еврейская АО 0,04 0,0000 0,00 0,0029 0,29 
Забайкальский край 0,11 0,0007 0,07 0,0077 0,77 
Камчатский край 0,07 0,0002 0,02 0,0047 0,47 
Магаданская область 0,18 0,0002 0,02 0,0125 1,25 
Приморский край 0,14 0,0018 0,18 0,0094 0,94 
Республика Бурятия 0,09 0,0005 0,05 0,0061 0,61 
Республика Саха (Якутия) 0,17 0,0011 0,11 0,0113 1,13 
Сахалинская область 0,20 0,0007 0,07 0,0137 1,37 
Хабаровский край 0,16 0,0015 0,15 0,0108 1,08 
Чукотский АО 0,18 0,0001 0,01 0,0120 1,20 

 
Таким образом, к регионам ДФО, обладаю-

щим наибольшим потенциалом для создания 
кластеров можно отнести Республику Саха 
(Якутия), где уже имеется 1 креативный кла-
стер («Квартал труда», 2022), Чукотский АО, Са-
халинскую и Магаданскую области. 

Вторая группа включает в себя Приморский 
край (Фабрика «Заря», 2013 г.), Амурскую об-
ласть, Забайкальский и Хабаровский края  
[1, с. 39]. 

В число регионов с наименьшим показате-
лем локализации попали следующие регионы: 
Еврейская АО, Камчатский край, Республика 
Бурятия. В данных регионах сосредоточен низ-
кий процент людей, занятых в креативной 
сфере региона. 

Кроме этого, одним из важнейших показа-
телей оценки целесообразности развития реги-
онов в креативном направлении является гене-
рируемая выручка (табл. 3). 

Таблица 3 
Вклад креативных индустрий в ВРП 

Регион Выручка, млрд руб. Вклад в ВРП, % 
Амурская область 11,5 1,9 
Еврейская АО 0,4 0,6 
Забайкальский край 10,5 1,5 
Камчатский край 11,7 0,9 
Магаданская область 3,0 1,9 
Приморский край 44,7 2,2 
Республика Бурятия 4,6 1,4 
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Регион Выручка, млрд руб. Вклад в ВРП, % 
Республика Саха (Якутия) 29,5 1,6 
Сахалинская область 23,4 2,5 
Хабаровский край 38,1 2,2 
Чукотский АО 2,5 1,3 

 
Лидерами по вкладку в экономику региона 

стала Сахалинская область, Хабаровский и 
Приморский края, Магаданская и Амурская об-
ласти. 

Анализируя соотношения числа занятых в 
экономике и вклада в ВРП, можно отметить, 
что наиболее целесообразным является даль-
нейшее развитие креативных кластеров в Рес-
публике Саха (Якутия) и Приморском крае. 

Высоким потенциалом обладают Респуб-
лика Бурятия (точка притяжения – Байкал) а 
также создание новых кластеров в Сахалинской 
области, Хабаровском и Забайкальском краях. 

В свою очередь, исследования ВШЭ пока-
зали, что регионы ДФО распределились следу-
ющим образом (рис.). 

 
Рис. Распределение регионов ДФО согласно индексу РРИКИ (ВШЭ) [2, с. 6] 

 
Камчатский край вошел в число «аутсайде-

ров» по рассчитанным показателям (кластер-
ный анализ), однако стоит отметить большой 
потенциал региона, который набирает обороты 
в последние годы (арт-кластер «ИКРА» (инку-
батор, коворкинг, резиденция, арт-галерея)) и 

требует поддержки со стороны вышестоящего 
бюджета. 

Текущее положение уровня развития креа-
тивных индустрий согласно результатам кла-
стерного анализа может быть напрямую свя-
зано с количеством самозанятых в регионах 
Дальнего Востока (табл. 4). 

Таблица 4  
Самозанятые в Дальневосточном федеральном регионе 

Регион 
Кол-во самоза-
нятых, тыс. чел. 

Кол-во занятых в 
регионе, тыс. чел. 

%, самозанятых от об-
щего числа занятых  

в регионе 
Амурская область 28,4 386 7,4 
Еврейская АО 4,9 73 6,7 
Забайкальский край 46,9 465 10,1 
Камчатский край 11,9 172 6,9 
Магаданская область 0,4 80 0,5 
Приморский край 92,0 950 9,7 
Республика Бурятия 21,6 395 5,5 
Республика Саха (Якутия) 47,8 470 10,2 
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Регион 
Кол-во самоза-
нятых, тыс. чел. 

Кол-во занятых в 
регионе, тыс. чел. 

%, самозанятых от об-
щего числа занятых  

в регионе 
Сахалинская область 17,5 263 6,7 
Хабаровский край 58,0 687 8,4 
Чукотский АО 1,0 29 3,4 

 
Благодаря существующему Фонду под-

держки предпринимательства «Мой бизнес», 
каждый желающий может рассчитывать на 
поддержку в виде льготного кредитования, 
грантов и активной рекламы с целью увеличе-
ния спроса на продукцию. Так, согласно стати-
стике федеральной налоговой службы, количе-
ство самозанятых за последний год в стране 
увеличилось на 39% – с 6,6 млн до 9,3 млн чело-
век, в чем отчасти есть заслуга Фонда, ведь все 
эти условия позволяют начинающим предпри-
нимателям активно развивать свой бизнес, в 
том числе в области креативных индустрий. 

Таким образом, проведенное исследование 
с использованием кластерного анализа по-
могло выявить в Дальневосточном федераль-
ном округе регионы-лидеры в сфере креатив-
ных индустрий. Оцененный потенциал регио-
нов поможет в дальнейшем направить усилия 
именно в данные точки роста округа. 
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Введение 
На современном этапе развития областей 

науки происходит существенное изменение 
научной парадигмы в области финансов. Дан-
ная проблема в настоящее время актуальна во 
всех областях знания [1, с. 347-350]. Причин 
тому много, и одна из главных – международ-
ная интеграция в науке, а также появление но-
вых технологий и нетрадиционных подходов к 
традиционным научным проблемам. По мере 
увеличения научных знаний возникает все 
больше и больше новых вопросов. 

Проблемы современной финансовой тео-
рии, как и теории других отраслей экономики, 
возникают из двойственности целей: 

1. Определение оптимального выбора 
личности; 

2. Описание реального процесса его вы-
бора. 

Классическая финансовая теория успешно 
справляется с первой задачей, но оказывается 
неэффективной при решении второй. Суще-
ствующие проблемы в финансах указывают на 
возможное сочетание новой парадигмы, соче-
тающей элементы неоклассической теории с 
особенностями теории поведенческих финан-
сов. 

Сторонники теории поведенческих финан-
сов утверждают [2, с. 89-109], что аспекты 

психологии влияют на все три компонента тра-
диционной парадигмы: рациональное поведе-
ние, модель CAPM и эффективный рынок. 

В отличие от количественных теорий цено-
образования финансовых активов и методов 
оптимизации портфеля, существует новое 
направление – «поведенческие финансы», – 
критикующее результаты количественных 
подходов. Основная цель поведенческих фи-
нансов – изучение влияния человеческого фак-
тора на финансовые рынки. Традиционные 
курсы финансов игнорируют аспект человече-
ского поведения. 

Поведенческие финансы – это относительно 
новая и высокоэффективная парадигма, кото-
рая представляет собой интересную альтерна-
тиву классическим финансам. Классические 
финансы предполагают, что рынки капитала 
эффективны, инвесторы рациональны и что 
невозможно превзойти рынок в долгосрочной 
перспективе. 

Психологические принципы поведенческих 
финансов включают в себя, среди прочего, эв-
ристику и предвзятость, чрезмерную самоуве-
ренность, эмоции и социальные факторы. 

Парадигма поведенческих финансов пред-
полагает, что на принятие инвестиционных ре-
шений в значительной степени влияют 
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психологические и эмоциональные факторы  
[3, с. 79-90]. 

Помимо риторического аспекта вопроса, 
очевидные несовершенства финансового 
рынка заставляют нас задуматься, не является 
ли классическая финансовая теория просто не-
реалистичным и неполным решением сложной 
и постоянно меняющейся проблемы. Большин-
ство аномалий финансового рынка невоз-
можно объяснить с помощью традиционных 
моделей. Поведенческие финансы легко объяс-
няют, почему индивид принял то или иное ре-
шение, но не так просто найти объяснение 
тому, какими будут будущие решения. 

Согласно Фаме [4, с. 383-410], известный как 
отец гипотезы эффективного рынка: «Эффек-
тивность рынка преодолевает трудности, воз-
никающие в литературе, посвященной анома-
лиям долгосрочной доходности. В соответ-
ствии с гипотезой эффективности рынка о том, 
что аномалии являются случайными результа-
тами, очевидная чрезмерная реакция на ин-
формацию встречается примерно так же часто, 
как и недостаточная, а продолжение аномаль-
ной доходности после события происходит 
примерно так же часто, как и разворот после 
события. Наиболее важным, в соответствии с 
прогнозом рыночной эффективности, является 
то, что кажущиеся аномалии могут быть обу-
словлены методологией, наиболее долгосроч-
ной доходностью аномалии, как правило, исче-
зают при разумных изменениях в технике». 

В отличие от этого, поведенческие финансы 
предполагают, что в некоторых 

обстоятельствах финансовые рынки информа-
ционно неэффективны. Таким образом, цель 
научной статьи - определить, как влияние пси-
хологии на поведение инвесторов может объ-
яснить несовершенство рынков капитала. 

Основная часть 
За последние несколько десятилетий в со-

временных финансах был достигнут значи-
тельный прогресс. Поведенческие финансы – 
это новый подход к рынкам капитала, которые 
играют важную роль в процессе принятия фи-
нансовых решений. Принятие поведенческих 
финансовых решений можно определить как 
процесс выбора конкретной инвестиционной 
альтернативы из множества альтернатив. Это 
деятельность, которая следует за правильной 
оценкой всех альтернатив [5, с. 1255-1288]. 

Прежде всего, поведенческие финансы сле-
дует понимать как область, находящуюся в ста-
дии полного развития и имеющую последствия 
для направления инвестиционного процесса. 
Другими словами, поведенческие финансы – 
это комплексная парадигма видения, которая 
пытается понять и предсказать финансовые 
рынки на основе психологических и эмоцио-
нальных последствий. 

Чтобы дополнительно осветить основы по-
веденческих финансов в портфельной теории, 
мы сосредоточимся на проблемах, которые 
оказывают влияние на теорию составления 
портфеля, будь то диверсификация, оценка 
риска или предпочтение распределения денеж-
ных потоков во времени (табл.). 

Таблица 
Группировка проблем поведенческих финансов в портфельной теории  

по проблемам поведенческой экономики 

Группы проблем Проблемы поведенческой  
экономики 

Поведенческие финансы 

Проблема выбора Влияние информации Гипотеза внимания 
 Теория перспектив Эффект удаления 
Увеличение доходности Сила воли Чрезмерная торговля 
 Влияние информации Статус-кво 
Диверсификация рисков Кумулятивная теория перспектив Недостаточная диверсификация 
 Эвристики Ошибка дома 
Постоянные отчисления Межвременные предпочтения Ориентация на дивиденды 
 Межвременные предпочтения Позитивно направленный доход 
 
Данная таблица является полезным инстру-

ментом для структурирования и сравнения 
ключевых вопросов, рассматриваемых в пове-
денческой экономике и поведенческих финан-
сах. Это помогает выделить основные темы и 
аспекты, изучаемые в каждой области, и 

позволяет лучше понять точки пересечения 
между ними. Анализ сравнения проблем и ре-
шений может привести к новому пониманию и 
лучшему пониманию факторов, влияющих на 
инвестиционные и финансовые решения. 
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Таким образом, концепция поведенческих 
финансов больше связана с межвременными 
факторами цены активов поведенческой эко-
номики, а поведенческая экономика связана с 
оценкой вероятности и полезности, что под-
черкивает важность взаимосвязи между этими 
двумя областями и продолжает стимулировать 
исследования в области поведенческих наук и 
финансов. 

Заключение 
Основываясь на исследовании, мы обнару-

жили, что области поведенческой экономики и 
поведенческих финансов продолжают играть 
ключевую роль в понимании индивидуальных 
и корпоративных решений в условиях рыноч-
ной неопределенности. Связь между этими 
двумя областями науки касается не только фи-
нансовых аспектов, но и психологических и со-
циологических факторов, влияющих на эконо-
мическое поведение. Критический анализ про-
блем и концепций поведенческой экономики и 
поведенческих финансов способствует разра-
ботке новых аналитических моделей, которые 
могут улучшить предсказуемость и эффектив-
ность финансовых решений. Дальнейшие 

исследования и обмен знаниями между этими 
научными областями могут привести к новым 
открытиям и улучшению практического при-
менения поведенческих принципов в финансо-
вом секторе. 
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ерсонализацию следует рассматривать ис-
точником достижения совершенства пред-

ложения товаров и услуг для обеспечения 
устойчивого роста бизнесов и организаций в 
будущем [1]. Интернет поведения (IoB) явля-
ется комплексным решением для организации 
и анализа данных в целях создания персонали-
зированного опыта взаимодействия. 

Интернет поведения (Internet of Behavior) 
представляет собой вид реализации Интернета 
вещей (IoT) как взаимосвязанной сети физиче-
ских объектов, которые в рамках концепции 
Интернета поведения собирают данные и ин-
формацию о действиях с ними и обмениваются 
этими данными в режиме онлайн. Таким обра-
зом, IoT опирается на данные, информацию и 
взаимосвязь многих устройств, непосред-
ственно взаимодействующих с людьми. Эти 
взаимодействия с данными будут влиять на все 
аспекты повседневной деятельности, охваты-
вая самые важные компоненты повседневного 
существования, такие как обучение или работа, 
лечение и сохранение здоровья, совершение 
покупок и развлечения [2]. 

Благодаря доступу к огромным объемам 
данных о взаимодействии пользователей Ин-
тернет вещей расширяется и на данный мо-
мент уже фактически становится Интернетом 
поведения. Компании могут легко понять пове-
дение своих потребителей, если у них есть 
быстрый доступ к данным о потребителях и 
возможность получать полезную информацию. 
Это означает, что им будет проще разобраться 
в своих предпочтениях, распорядке дня, при-
вычках, требованиях, целях и многом другом. 
Эти знания необходимы для создания и предо-
ставления клиентам индивидуального опыта. 

Интернет поведения для формирования 
знаний использует те же параметры, что и Ин-
тернет вещей, но при этом сочетает их с пове-
дением пользователей, и анализирует шаб-
лоны и восприятие, которые формируют поль-
зовательский опыт. Для понимания взаимо-
действия между устройствами и пользовате-
лями, интернет поведения объединяет сенсоры 
устройств интернета вещей и поведение чело-
века. За счет этого интернет поведения может 
создавать модели, которые могут быть исполь-
зованы для влияния на поведение людей.  

Интернет поведения следует рассматривать 
как теорию маркетинга, которая использует 
Интернет вещей и технологии для изучения от-
ношения людей к товарам и услугам и воздей-
ствия на них [3]. Благодаря интернету поведе-
ния предприниматели могут использовать пе-
редовые методы маркетинга товаров и услуг, а 
также влиять на поведение потребителей и со-
трудников. Исходя из этого интернет поведе-
ния целесообразно рассматривать как марке-
тинговую технологию, основанную на психоло-
гическом анализе данных об онлайн-активно-
сти пользователей. 

Способность сотрудничать или работать с 
другими людьми может быть предсказана по 
поведению человека, которое является важной 
характеристикой психологи отдельной лично-
сти. Хотя в целом поведение в значительной 
степени зависит от познания, эмоций, свойств 
личности и склонности к взаимодействию, его 
целесообразно характеризовать как источник 
мотивации к действию и совершению поступ-
ков. 

Интернет поведения представляет собой со-
единение устройств с доступом в Интернет для 

П 
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анализа поведения клиентов, что помогает 
маркетологам и предпринимателям произво-
дить и продавать продукты и услуги в соответ-
ствии с поведением, отображаемым устрой-
ствами. Интернет вещей в настоящее время 
лучше скорее рассматривать как взаимосвязь 
технических устройств предпочтительно пер-
сонального пользования, имеющих возмож-
ность передачи данных через Интернет 
(например, мобильных телефонов, ноутбуков, 
систем видеонаблюдения и аналогичных си-
стем и устройств). Ключевым здесь является то, 
что информация, получаемая в результате ис-
пользования этих устройств пользователями, 
может быть использована для конкретных це-
лей: как тех, для которых было установлено это 
соединение, так и для других. Цифровые ви-
деокамеры дорожного наблюдения, если на ка-
кой-то дороге возникнет задержка дорожного 
движения, генерируют немедленную ситуацию 
реакции на задержку, вызывая мероприятия по 
управлению дорожным движением. Так рабо-
тает интернет вещей. Применение этого прин-
ципа в маркетинге позволяет обеспечивать не-
медленное, ситуативное и оптимальное управ-
ление всей цепочкой поставок конкретного 
предпринимателя, включая при этом все до-
пускаемые взаимодействия с клиентом. Основ-
ной целью такого взаимодействия устройств и 
поиска информации маркетологами является 
предоставление более качественных продуктов 
и услуг в соответствии с потребностями и жела-
ниями потребителей и повышение надежно-
сти, опыта, лояльности и удовлетворенности 
клиентов. 

Интернет поведения в интересах управле-
ния спросом позволит визуализировать как по-
исковые запросы потребителей, так и их дей-
ствия в точках соприкосновения с предложе-
нием (веб-сайты, приложения, порталы и т.д.), 
что позволит выделит ключевые факторы, 
определяющие покупательское поведение 
представителей целевых аудиторий. При этом 
интернет поведения анализирует «большие 
данные», то есть данные, объем которых очень 
велик, они в достаточной степени стандарти-
зированы ля анализа, но при этом в какой-то 
степени нестандартны, при этом ими очень 
сложно управлять, но с их помощью можно 
изучать поведенческие и психологические ас-
пекты потребителей. Целью подобной работы с 
данными сейчас является добавление новых 
функций в продукты и услуги. Аналогичным 
образом потребности потребителей, 

выявляемые с помощью интернета поведения, 
также учитываются при маркетинге товаров и 
услуг. 

Предприятия продают товары, использую-
щие интернет вещей, и эти товары получают 
доступ к поведенческим данным потребите-
лей. Эти данные также пополняются за счет по-
ступления информации от потребителей в ка-
честве обратной связи. Углубление такого 
сбора данных позволит не только использовать 
для сбора цифровые коммуникационные 
устройства, но прочую информацию, которая 
поступает через их посредство: возможно про-
водить анализ выражения человеческих лиц, 
попавших в поле зрения камер этих устройств, 
а также выявление локации различных мест, 
посещаемых потребителями, вместе с частотой 
таких посещений. 

Полученные знания могут быть использо-
ваны для достижения конкретных целей – 
например, для создания соответствующих биз-
нес-стратегий, влияющих на поведение потре-
бителей, для изучения реальных потребностей 
пациентов системы здравоохранения и реаги-
рования её на эти потребности, для разработки 
более эффективных решений в области без-
опасности, для управления подключенными 
транспортными средствами, для анализа лич-
ного потребления энергии в «умных сетях» и 
«умных городах» и других важных областях. 

Следствием накопления знаний о поведе-
нии потребителей и прежде всего индивиду-
ального потребителя является кастомизация 
продуктов и услуг. В её основе лежит разра-
ботка маркетологами и предложение предпри-
нимателями продуктов и услуг в соответствии 
с потребностями и пожеланиями отдельных 
потребителей. Ключевой характеристикой ка-
стомизированного товарного предложения яв-
ляется формирование предложения предпри-
нимателя потребителям как системы конкрет-
ных продуктов и услуг, чьи отличия сразу неза-
метны, но которые удовлетворяют именно кон-
кретные и своевременные потребности потре-
бителей. Кастомизация приводит к повыше-
нию удовлетворенности клиентов, их удовле-
творенности, изысканности и восхищению, т.е. 
к достижению ключевых характеристик пред-
ложения, формирующих лояльность целевого 
сегмента. 

Кастомизация создает ситуацию, когда кли-
енты готовы платить более высокую цену за то-
вары и услуги, которые разработаны специ-
ально для них. Рост доходов позволяет 
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адаптировать к запросам клиентов не только 
характеристики товаров и услуг, но и состав 
бизнес-процессов, с соответствующим измене-
нием производственных процедур и применя-
емых ресурсов. Эту возможность предостав-
ляют предпринимателям и маркетологам 
именно цифровые устройства и цифровое со-
циальное пространство коммуникаций, 
прежде всего социальные сети, поскольку по-
требители имеют там наиболее содержатель-
ные коммуникации. 

Отсутствие адаптации товаров и услуги к 
дифференцированным требованиям клиентов, 
несет риск потери продаж, а также надежности 
и целеустремленности клиентов, и со време-
нем такие и услуги исчезнут с рынка. 

Производство товаров и услуг по индивиду-
альному заказу в соответствии с потребно-
стями и желаниями клиентов (поскольку чис-
ленность опытных работников была незначи-
тельной, а автоматизация этих процессов за-
труднительна) приводило к массовому приме-
нению ручной работы и с помощью примене-
ния адаптированного к ней оборудования. Это 
упрощало задачу производства, приводя к 
чрезмерным затратам времени в имеющемся 
производственном цикле. Массовое производ-
ство, сокращая затраты времени и приводя тем 
самым к ускоренному насыщению спроса, при-
вела к выигрышу как потребителей, так и пред-
принимателей. Также массовое производство 
привело к появлению большого количества 
продавцов, продававших товары с незначи-
тельными различиями, так что благодаря кон-
куренции среди них покупателям был обеспе-
чен широкий ассортимент товаров по мини-
мальным ценам. Индивидуальность стоила 
очень дорого.  

Развитие технологий автоматизированного 
производства к настоящему моменту сделало 
индивидуальные товары и услуги экономиче-
ски эффективными и экономичными, кастоми-
зация же обеспечивает такое производство оп-
тимальным управлением, гарантируя ему сбыт. 

Следует отметить, что существует очень 
тонкая грань между персонализацией и касто-
мизацией [4]. Кастомизация осуществляется 
маркетологами по просьбе или распоряжению 
клиента, но персонализация, то есть создание 
товаров и услуг в соответствии с потребно-
стями клиентов, может быть осуществлена ав-
томатически путем анализа их поведения в 
сети. Персонализация была бы невозможна без 
Интернета. Именно с помощью Интернета и 

социальных сетей производители получают 
представление о поведении людей, которые 
ищут информацию в сети, и могут использо-
вать эту информацию для производства това-
ров и услуг в соответствии с потребностями по-
требителей. Более того, благодаря наблюдению 
за их поведением покупателям предлагаются 
выгодные предложения в соответствии с их по-
желаниями. Именно поэтому персонализиро-
ванный маркетинг привел к созданию персона-
лизированного клиентского опыта. 

Укажем средства, которые можно использо-
вать для персонализации товарного предложе-
ния 

1. Электронная почта и социальные сети. 
Потенциальные клиенты видят рекламу в соци-
альных сетях. Рекламодатели через сайты со-
циальных сетей следят за шаблонами поиска 
потребителей. Затем эта информация исполь-
зуется для отправки персонализированных 
электронных писем клиентам, а также для по-
каза товаров на сайтах социальных сетей на ос-
нове персонализированной информации о 
клиенте для повышения его продаж. 

2. Рекламные предложения. На основе ис-
тории покупок клиента, как в случае покупок 
онлайн, так и в кассе, клиентам предлагаются 
предложения, соответствующие их потребно-
стям. Подобно тому, как менеджеры продаж у 
крупных поставщиков рассылают сообщения 
своим клиентам за два-три дня до дня их рож-
дения или какого-то юбилея, персонализиро-
ванные предложения помогают привлечь кли-
ента к персональному предложению. 

3. Географическая персонализация: В 
этом случае используется устройство, интегри-
рованное в индивидуальные цифровые устрой-
ства для отслеживания географического место-
положения ближайших покупателей и от-
правки им предложений, чтобы привлечь их в 
магазин продавца. В дополнение к этому, если 
человек, проживающий в одной стране, захо-
дит на веб-сайт продавца другой страны, до-
машняя страница веб-сайта приведет его на 
страницу, специально предназначенную для 
этой самой страны. 

4. Персонализация IP-адреса. Когда кли-
ент обращается к порталу продавца, на основе 
IP-адреса клиента портал персонализируется в 
соответствии с потребностями потребителей. 

5. Настройка учетной записи клиента. Ко-
гда потребитель создает личную учетную за-
пись на сайте покупок, он сможет указать свои 
предпочтения, то есть добавлять или удалять 
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товары или услуги или добавлять ссылку на 
определенную информацию, войдя в систему 
через свою личную запись, однозначно его 
идентифицирующую. Следует заметить, что 
это можно сделать это даже без входа в систему 
через личную запись, с помощью файлов опи-
сания в операционной системе устройства кли-
ента. 

6. Сопутствующий контент. Персональная 
выдача клиенту при его идентификации опре-
деленной информации обычно делается торго-
выми сайтами и системами, с целью показы-
вать товары в соответствии с поисковым запро-
сом и покупательским поведением потреби-
теля. 

Следует иметь в виду, что за счет персона-
лизации продажи могут быть увеличены 
только в том случае, когда потребитель демон-
стрирует постоянную заинтересованность в 
коммуникации с источником контента и не 
утомлен им. Должно быть исключено утомле-
ние клиента получаемой им информацией. 

Ключевая характеристика, определяющая 
будущие отличия интернета поведения от ин-
тернета вещей, может быть сформулирована 
следующим образом. Интернет вещей собирает 
данные о потребителях с помощью их цифро-
вых коммуникационных устройств, поддержи-
вающих их контакт с различными интеллекту-
альными устройствами, таким как автомобиль-
ные видеокамеры, виртуальные помощники и 
сервисными приложения [5].  

IoB предоставляет данные о поведении по-
требителей и помогает компаниям предостав-
лять товары и услуги в соответствии с потреб-
ностями потребителей. Организации также ис-
пользуют его для повышения эффективности 
работы своих сотрудников, например, для 
определения того, работают ли они, соблюдают 
ли гигиенические нормы, носят ли маски и т.д. 
Но эту информацию необходимо защищать от 
попадания в чужие руки, чтобы предотвратить 
ее неправильное использование. 

Интернет поведения может выступать в ка-
честве подразделения по исследованиям и раз-
работкам для организации. Он собирает дан-
ные с помощью цифровых устройств, анализи-
рует эти данные и принимает решения о про-
изводстве, маркетинге, рекламе, бюджетиро-
вании и т.д., что позволяет рассматривать его 
как передовое объединение поведенческой 
психологии и передовых технологий Интер-
нета вещей. Надо иметь в виду, что интернет 
поведения таким образом может 

использоваться для поощрения действий и по-
ступков, оцениваемых как хорошие, и предот-
вращения таких, которые рассматриваются как 
плохие.  

Интернет поведения собирает информацию 
о потребителях, используя геолокацию, меди-
цинские приложения, историю путешествий, 
кредитоспособность и т.д., и предлагает им по-
сле обработки этой информации кампании и 
уведомления в соответствии с их интересами. 
Более того, эти предложения и скидки предо-
ставляются потребителям в режиме реального 
времени, то есть пока они совершают покупки 
или находятся рядом с торговой точкой. Потре-
бители избегают, конечно, делиться своей лич-
ной информацией из-за проблем утечки и пе-
редачи данных от одной компании к другой.  

На основании сказанного можно сделать 
вывод, промежуточный к настоящему мо-
менту: интернет поведения реально может осу-
ществлять изменение поведения лиц, исполь-
зующих цифровые интеллектуальные устрой-
ства, через привитие потребителям правиль-
ных ценностей, а также рассылку им предупре-
ждений в том или ином виде. Предпринима-
тели также могут предлагать продукты, кото-
рые позволяют потребителям избегать плохого 
поведения и следовать правилам хорошего 
тона. 

Интернет поведения отличается тем, что 
имеет реальную возможность изменять пове-
дение клиентов и пользователей: например, в 
службе такси, где поведение водителя может 
быть изучено и смоделировано, на основе чего 
можно легко определить, является ли клиент 
после данной трансакции удовлетворенным. 
Если клиент будет недоволен, водителя можно 
будет попросить изменить свое поведение, 
чтобы удовлетворить потребности пассажиров.  

Интернет поведения для достижения таких 
целей собирает и использует два типа данных: 
данные, которые предприниматель собирает, 
когда потребители взаимодействуют с его веб-
сайтом, и данные, собранные с помощью Ин-
тернета вещей (подключение интеллектуаль-
ных устройств), таких как камеры, мобильные 
телефоны, автомобили и так далее. Организа-
ции собирают данные с помощью интернета 
поведения от потребителей, государственных 
учреждений, цифровых медиа, социальных се-
тей, административных единиц, используя 
данные о потребителях или гражданах, геотре-
кинг и взаимодействие с устройствами с искус-
ственным интеллектом. На основе этой 
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информации в первую очередь происходит 
персонализация продуктов и услуг. Во вторую 
очередь, и здесь открывается широкое про-
странство действий, интернет поведения не 
только способен персонализировать взаимо-
действие с клиентом, но и воздействовать на 
клиента с целью изменения его поведения. 
Возможно, такое поведение даже будет клиен-
том не осознаваться.  

Следует подчеркнуть, что интернет поведе-
ния представляет собой к настоящему времени 
сочетание интернета вещей, аналитической 
технологии и психологической науки. Анализ 
данных, предоставляемых устройствами ин-
тернета вещей, таких как социальные сети, ка-
меры, датчики, биометрические устройства, 
географическое местоположение и т.д., позво-
ляет без участия людей генерировать и отправ-
лять обновления пользователям, оцениваемым 
по выработанным в ходе анализа критериям 
как заинтересованные в соответствии с их ин-
тересами; например, отправить купон на 
скидку клиенту, пока он работает или делает 
покупки в близлежащем магазине, чтобы он 
или она также посетили другой привлекатель-
ный для него магазин, или отправляет сообще-
ние водителю, который ведет машину неосто-
рожно, о необходимости ехать медленно. Такие 
своевременно предпринимаемые действия мо-
гут увеличить объем продаж, поддерживая раз-
личные маркетинговые мероприятия, генери-
рующие реальную выгоду для покупателей, а 
также повысить их удовлетворенность через 

предоставление им персонализированных то-
варов и услуг, выполненных в соответствии с 
индивидуальными потребностями, которые 
выявлены с помощью интернета поведения. 
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оявление чат-ботов и искусственного ин-
теллекта в маркетинге изменило способы 

взаимодействия предпринимателей с клиен-
тами и проведения маркетинговых мероприя-
тий. В последние годы достижения в области 
обработки естественного языка (NLP) и машин-
ного обучения (ML) привели к разработке слож-
ных чат-ботов и маркетинговых инструментов 
на базе искусственного интеллекта, которые 
могут автоматизировать и оптимизировать 
различные маркетинговые задачи. 

Чат-боты – это программы, которые исполь-
зуют NLP и ML для имитации человеческих раз-
говоров и автоматизации взаимодействия с 
клиентами. Чат-боты могут быть интегриро-
ваны в приложения для обмена сообщениями, 
веб-сайты и платформы социальных сетей и 
могут обрабатывать различные запросы клиен-
тов, такие как отслеживание заказов, рекомен-
дации по продуктам и поддержка клиентов. 

Искусственный интеллект в маркетинге – 
это использование алгоритмов ML и других 
технологий искусственного интеллекта для оп-
тимизации различных маркетинговых задач, 
таких как таргетинг рекламы, создание кон-
тента и сегментация клиентов. Маркетинговые 
инструменты на базе искусственного интел-
лекта могут анализировать большие объемы 
данных, выявлять закономерности и делать 
прогнозы, помогая компаниям оптимизиро-
вать свои маркетинговые кампании и повы-
шать рентабельность инвестиций. 

Изучение применения чат-ботов и марке-
тинговых инструментов на базе искусствен-
ного интеллекта позволяет выделить ряд спо-
собов их применения, могущих создавать кон-
курентные преимущества: 

1. Чат-боты могут взаимодействовать с 
клиентами в режиме реального времени и 
предоставлять персонализированные реко-
мендации и решения. Это улучшает взаимо-
действие с клиентами, что может привести к 
повышению удовлетворенности и лояльности 
клиентов. 

2. Чат-боты могут выполнять повторяю-
щиеся и отнимающие много времени задачи, 
например, коммуникации в целях поддержки 
клиентов, позволяя подразделениям организа-
ций сосредоточиться на других областях дея-
тельности. Это снижает издержки и повышает 
эффективности деятельности в целом. 

3. Маркетинговые инструменты на базе 
искусственного интеллекта позволяют анали-
зировать данные о клиентах и таргетировать 
рекламу на нужную аудиторию, что приводит к 
увеличению конверсий и продаж. 

4. Чат-боты и маркетинговые инстру-
менты на базе искусственного интеллекта поз-
воляют осуществлять выполнение различных 
маркетинговых задач без необходимости вме-
шательства человека, что открывает путь к ра-
дикальному повышению экономической эф-
фективности бизнес-процессов. 

5. В силу сказанного выше чат-боты могут 
быть доступны постоянно без ограничений на 
время доступа, предоставляя клиентам кругло-
суточную поддержку и содействие. 

Перечисленные преимущества чат-ботов и 
маркетинговых инструментов на базе искус-
ственного интеллекта не избавляют их от воз-
никновения проблем, требующих устойчивых 
и немедленных решений: 

1. Интеграция чат-ботов и маркетинговых 
инструментов на базе искусственного интел-
лекта с существующей маркетинговой 

П 
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инфраструктурой в большинстве случаев явля-
ется сложной задачей, требующей от компаний 
инвестиций в новые технологии и обучение. 

2. Разработка и сопровождение чат-ботов 
и маркетинговых инструментов на базе искус-
ственного интеллекта всегда является техниче-
ски сложной задачей, требующей доступа к 
специализированным навыкам и опыту. 

3. Сбор и обработка больших объемов 
данных клиентов в целях обучения может вы-
зывать опасения последних по поводу конфи-
денциальности и безопасности данных. Обяза-
тельным является требование соответствия 
чат-ботов и маркетинговых инструментов на 
базе искусственного интеллекта требованиям 
законодательства о защите данных. Особых 
усилий требует убеждение клиентов в том, что 
их надежно хранятся. 

4. Маркетинговые инструменты, основан-
ные на ИИ, эффективны настолько, насколько 
эффективны данные и алгоритмы, которые их 
используют. В результате возникают ограниче-
ния (вплоть о полной невозможности) в обра-
ботке сложных взаимодействий с клиентами 
или выполнения точных прогнозов в опреде-
ленных ситуациях. 

Можно выделить некоторые направления 
развития, имеющие высокую вероятность 
успешной технической реализации и обеспе-
чивающие существенные маркетинговые пре-
имущества [1]. К ним следует отнести: 

1. Чат-боты с голосовой активацией, кото-
рые могут взаимодействовать с клиентами с 
помощью голосовых команд, получающие все 
большее распространение и имеющие преиму-
щество естественного и интуитивно понятного 
взаимодействия с обратившимися клиентами. 

2. Маркетинговые инструменты на базе 
искусственного интеллекта становятся все бо-
лее совершенными в отношении анализа дан-
ных о клиентах и предоставления персонали-
зированных рекомендаций и решений, что 
позволяет говорить практически о гиперперсо-
нализации отношений с клиентами. 

3. Чат-боты будут все больше интегриро-
ваться с платформами электронной коммер-
ции, позволяя клиентам совершать транзакции 
и получать поддержку через интерфейс чат-
бота. 

4. Маркетинговые инструменты на базе 
искусственного интеллекта имеют возмож-
ность интегрирования с технологией допол-
ненной реальности [2], которая может улуч-
шить качество обслуживания клиентов, 

позволяет клиентам виртуально пользоваться 
товарами или наблюдать, как они могут ис-
пользоваться (например, как мебель может вы-
глядеть у них дома в интерьере), прежде чем 
совершать покупку. Это создает принципи-
ально иные возможности управления потреби-
тельским поведением. 

5. По мере распространения чат-ботов в 
отношениях с клиентами возрастает потреб-
ность в анализе взаимодействий клиентов с 
чат-ботами и корреляции этих взаимодей-
ствий с данными о клиентах. Такая ситуация 
требует интегрирования инструментов анали-
тики непосредственно в чат-боты, которые мо-
гут формировать комплексное представление о 
поведении, предпочтениях и потребностях 
каждого клиента, а также о факторах, опреде-
ляющих его склонности к покупке. 

6. Весьма важным направлением взаимо-
действия предпринимателей с клиентами яв-
ляется коммуникация через социальные сети. 
Без сомнения, чат-боты будут все больше инте-
грироваться с платформами социальных сетей, 
позволяя компаниям оказывать поддержку 
клиентам и осуществлять с ними коммуника-
цию именно в среде социальных сетей. 

При создании и настройке чат-ботов одним 
из самых эффективных способов обеспечения 
привлечения внимания аудитории к общению 
с чат-ботом является фокусирование чат-бота 
на использование в диалоге так называемых 
«болевых точек». К ним целесообразно отно-
сить проблемы, с которыми сталкивается целе-
вая аудитория общения, при этом являющиеся 
причиной поиска данного товарного предло-
жения. Обращаясь непосредственно к подоб-
ным темам, возможно показать аудитории, что 
её потребности понимают и готовы ей помочь, 
чем снижаются опасения обращающихся кли-
ентов относительно неэффективности комму-
никации с чат-ботом. Наиболее эффективными 
способами применения такого приема явля-
ются: 

1. Постоянное предложение решений от-
носительно «болевых точек», в частности, по-
стоянное предоставление информации о том, 
как предлагаемые продукт или услуга могут по-
мочь решить проблему клиента. 

2. Предоставление социально значимых 
доказательств, таких как отзывы или данные 
тематических исследований. Обучение чат-бо-
тов на основе демонстраций того, как продукт 
или услуга помогают преодолеть общие для 
клиентов трудности, позволяет завоевать 
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доверие большинства представителей целевой 
аудитории. 

При обучении чат-ботов необходимо посто-
янно тестировать и совершенствовать диалоги, 
чтобы убедиться, что они эффективны и нахо-
дят отклик у целевой аудитории [3]. Наиболее 
эффективными способами такого тестирова-
ния следует считать: 

1. A/B-тестирование, которое предусмат-
ривает создание двух версий беседы и их тести-
рование на разных сегментах целевой аудито-
рии. Тестирование определяет, какая версия 
более эффективна, и позволяет внести соответ-
ствующие изменения в выборку обучения. 

2. Анализ таких коммуникационных по-
казателей, как количество кликов, вовлечен-
ность и конверсия, дает ценную информацию о 
том, насколько эффективна беседа чат-бота.  

3. Обязательный запрос обратной связи 
от аудитории дает ценную информацию о кор-
рекции обучающей выборки для чат-бота. Це-
лесообразно для этого использовать опросы 
или формы обратной связи, чтобы собирать от-
зывы и использовать их для внесения измене-
ний. 

Выигрышным решением для маркетинго-
вых инструментов на основе искусственного 
интеллекта становится персонализация сооб-
щений для конкретной аудитории [4]. При пра-
вильном выполнении персонализация создает 
у аудитории ощущение актуальности и срочно-
сти, что побуждает большинство потенциаль-
ных клиентов к действию. 

К преимуществам персонализации можно 
отнести следующие: 

1. Выделение конкретного товарного 
предложения на насыщенном рынке через со-
здание сообщений, вызывающих доверие и 
находящих отклик у целевой аудитории. 

2. Создание ощущения актуальности и 
срочности, которое психологически побуждает 
потенциальных клиентов к немедленному дей-
ствию. Когда клиенты чувствуют, что сообще-
ние адресовано именно им, они, скорее всего, 
поверят, что предложение или рекламная ак-
ция актуальны во времени, и будут действовать 
быстро, чтобы воспользоваться ими. 

3. Укрепление доверия клиентов через не-
прерывную демонстрацию того, что их потреб-
ности и предпочтения понимают, их конфи-
дент-компания заботится о своих клиентах и 
стремится предоставлять им актуальный и пер-
сонализированный сервис. 

Для обучения можно применять несколько 
способов персонализации сообщений, и выбор 
наилучшего подхода будет зависеть от кон-
кретного содержания товарного предложения, 
целевой аудитории и типов отправляемых со-
общений. Целесообразно применять следую-
щие способы персонализации сообщений [5]: 

1. Адаптация сообщений, маркетинговых 
посланий и материалов к конкретной аудито-
рии. Это может включать использование языка, 
который напрямую связан с вашей целевой 
аудиторией, выделение функций или преиму-
ществ, которые наиболее актуальны для нее, 
или настройку сообщений на основе поведения 
клиентов или истории покупок. 

2. Предоставление персонализированных 
скидок, купонов или рекламных акций явля-
ется эффективным способом побудить клиен-
тов к действию. Особо следует отметить предо-
ставление дифференцированных по опреде-
ленным характеристикам преимуществ в ин-
дивидуальных сделках (например, предостав-
ление кода скидки для клиентов, которые при-
ходят впервые). 

3. Применение персонализированных 
кампаний в рассылках (что является одним из 
наиболее эффективных способов персонализа-
ции цифровых коммуникаций) путем сегмен-
тации списка рассылки и адаптации сообще-
ний к определенным группам для создания вы-
соконаправленных кампаний, которые с боль-
шей вероятностью найдут отклик у целевой 
аудитории. 

4. Предоставление персонализированных 
рекомендаций по продвигаемым продуктам, 
основанным на поведении клиентов или исто-
рии покупок, позволяет обеспечить клиентам 
ощущение быть замеченными и понятыми. 
Индивидуальный опыт покупок позволяет 
обеспечить наиболее выгодный для потреби-
теля тип покупательского поведения.  

5. Создание персонализированных целе-
вых страниц, адаптированных к конкретным 
кампаниям или аудиториям, обеспечивает по-
вышение коэффициент конверсии и улучшает 
взаимодействие с пользователями. 

К основным рекомендациям по поддержке 
персонализации при обучении можно отнести 
следующие: 

1. Сегментирование аудитории на основе 
демографических данных, поведения или исто-
рии покупок при поддержке персональной 
аутентификации обеспечивает чат-боту 
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создание более целенаправленных и эффек-
тивных сообщения. 

2. Использование данных о посещениях 
от коммуницирующего веб-сайта, социальных 
сетей и прочих взаимодействий с клиентами 
позволяет выявить закономерности и тенден-
ции, которые могут повлиять на сообщения и 
улучшают таргетинг для разработки стратегии 
персонализации.  

3. Оптимизация объема персональных со-
общений в зависимости от реакции клиента 
для исключения его утомления и ощущения 
навязчивости. 

4. Постоянное тестирование персонали-
зации через использование A / B тестирования 
и других методов, чтобы определить, что 
лучше всего подходит целевой аудитории. 

5. Информирование клиентов, какие дан-
ные от них собираются, как они используются 
и как клиенты могут отказаться от получения 
персонализированных сообщений, если они не 
хотят их получать. 

6. Ориентация персонализации для улуч-
шения, а не замены взаимодействия с клиен-
тами, для чего необходимо обязательно предо-
ставлять клиентам возможность взаимодей-
ствовать с персоналом предпринимателя и по-
лучать личную персонализированную под-
держку. 

7. Учет культурных и языковых различий 
исключает проблемы, связанные с тем, что 
персонализация, эффективная в одной стране, 
может оказаться неэффективной в другой. 
Важно в этой связи в тестирование сообщений 
включать и языково-культурный аспект. 

8. Согласованность персональных сооб-
щений в разных каналах для повышения целе-
вого воздействия. Согласованность укрепляет 
восприятие бренда клиентами и создает у них 
целостный опыт. 

9. При персонализации ваших сообщений 
целесообразно учитывать «путь клиента» в 
рамках принятия решения о покупке и совер-
шения целевых действий. Необходим постоян-
ный учет, на каком этапе пути находится кли-
ент, каковы его потребности и как сообщения 
чат-бота могут помочь ему в этом процессе. 

10. Постоянный контроль стратегии персо-
нализации, учитывающий как динамику целе-
вой аудитории, так и обучение чат-ботов. Оп-
тимизация процесса персонализации обеспе-
чивает исключение снижения интереса кли-
ента к товарному предложению 

предпринимателя и убеждение его, что это 
предложение постоянно отвечает его потреб-
ностям. 

Отслеживание и анализ эффективности 
коммуникационных мероприятий, ведущихся 
чат-ботами, необходимы по следующим при-
чинам [6]: 

1. Измерение рентабельности инвестиций 
определяет, приносит ли данная кампания 
пользу бизнесу, что осуществляется прежде 
всего за счет контроля медиа-показателей.  

2. Определение инструментов кампаний, 
требующих улучшения, позволяет удерживать 
и повышать целевой отклик клиентов в тече-
ние всей кампании. К таким инструментам 
можно отнести оптимизацию ответов чат-бо-
тов, повышение вовлеченности клиентов и уве-
личение конверсий. 

3. Отслеживание и анализ эффективности 
кампаний, ведущихся чат-ботами, дает ценную 
информацию о поведении, предпочтениях и 
интересах клиентов. 

Для такого отслеживания и анализа эффек-
тивности таких кампаний целесообразно при-
менять следующие ключевые показатели: 

1. Показатели вовлеченности для измерения 
того, как клиенты взаимодействуют с чат-бо-
том, включая количество разговоров, отправ-
ленных сообщений и количество откликов. 

2. Показатели конверсии для измерения 
того, сколько клиентов совершают действия 
после взаимодействия с чат-ботом, путем, 
например, совершения покупки или подписки 
на рассылку новостей. 

3. Показатели удовлетворенности клиентов 
для измерения того, насколько клиенты до-
вольны работой чат-бота, включая рейтинги 
отзывов, опросы и отзывы клиентов. 

4. Показатели дохода для измерения того, 
какой объем дохода генерируется кампаниями, 
ведущимися чат-ботами, включая продажи, 
связанные с рекомендациями чат-ботов и 
партнерскими ссылками. 

Маркетинг, управляемый чат-ботами, ста-
новится все более популярным в последние 
годы благодаря достижениям в области искус-
ственного интеллекта и технологий обработки 
естественного языка. Поскольку чат-боты ста-
новятся все более совершенными и интеллек-
туальными, потенциал маркетинга, управляе-
мого чат-ботами, для революционного измене-
ния способов взаимодействия компаний с кли-
ентами следует считать исключительно боль-
шим.  
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етоды цифрового маркетинга могут вли-
ять на все процессы, которые пользова-

тели выполняют в Интернете, причем эти при-
менение этих методов исходит из того, что 
пользователь является потенциальным клиен-
том и оно направлено на то, чтобы побудить 
потенциального клиента действовать опреде-
ленным образом. Использование больших дан-
ных является определяющим фактором в этой 
новой форме цифрового маркетинга, позволя-
ющей сделать ставку на персонализацию всех 
стратегий, связанных с теорией подталкива-
ния.  

Цифровой маркетинг позволяет организа-
циям узнать свою аудиторию и получить 
больше информации, чтобы иметь возмож-
ность реагировать на ее желания и мотивации, 
что раньше обходилось очень дорого, и это се-
рьезное преобразование существующих биз-
нес-систем. Такая возможность использования 
знаний и данных тесно связана с инновациями 
и позволяет определить текущие и будущие по-
требности, изменяя существовавшие ранее 
подходы. В результате пользователям предла-
гаются новые возможности, позволяющие до-
биться большего успеха и снизить процент 
риска, что приводит к появлению новых потре-
бительских тенденций. 

Каждое из изменений и эволюций, происхо-
дящих в мире маркетинга, способствует разра-
ботке маркетинговых стратегий предпринима-
телей, поскольку они могли использовать как 
теории, так и технологии для достижения своих 
целей оптимальным образом. Повседневная 
деятельность человека определяется постоян-
ным принятием решений, которые должны тут 
же выполняться. В настоящее время количе-
ство таких решений возросло в геометрической 
прогрессии из-за огромного количества суще-
ствующих вариантов. Расширение вариантов 

выбора влияет на повседневные, казалось бы, 
простые решения, такие как выбор времени 
действия, марку покупаемого напитка, какой 
вид транспорта выбрать, и так далее. Таким об-
разом, принятие подобного решения абсо-
лютно влияет на потребительское поведение, и 
именно здесь предприниматели, учитывая ны-
нешний высокий уровень конкуренции, могут 
и должны предпринять действия, чтобы моти-
вировать продажу определенного продукта или 
услуги. Следовательно, это принятие решений 
также отражается на рабочей среде, как на лич-
ном уровне, в действиях каждого из сотрудни-
ков, так и в совместных решениях, принимае-
мых предпринимателей или организацией. 

Поведенческая экономика, несмотря на то, 
что является относительно современной, уже 
имеет большое общественное признание. Это 
научное направление основывает свои иссле-
дования на установлении общих закономерно-
стей в поведении людей [1], беря за отправную 
точку психологические, когнитивные и соци-
альные факторы, которые непосредственно 
влияют на принятие того или иного решения. 
Таким образом, можно прогнозировать пове-
дение отдельных людей и действовать соответ-
ствующим образом, создавая стратегии. Тео-
рия подталкивания родилась в 2008 году, что 
помещает ее в современный контекст, в кото-
ром считается, что люди обладают ограничен-
ной рациональностью. Эта ограниченная раци-
ональность обусловлена всем, что люди полу-
чают, прежде чем принять то или иное реше-
ние, находясь в постоянном контакте с дру-
гими людьми, с технологиями, устройствами, 
использованием социальных сетей, а также ре-
кламными и маркетинговыми стратегиями, ко-
торые постоянно распространяют мнения и 
информацию. Таким образом, подразумева-
ется, что для принятия оптимального решения 

М 
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индивид должен быть исключительно рацио-
нальным и всегда располагать очень точной 
информацией [2]. 

Теория подталкивающего, или стимулирую-
щего, мышления (nurge theory) утверждает, что 
на протяжении всего процесса принятия реше-
ний люди находятся под влиянием ряда внеш-
них и внутренних факторов, которые приводят 
к иррациональному выбору [3]. Таким образом, 
цель этой теории заключается в модификации 
поведения с помощью косвенных методов, 
чтобы помочь индивидам достичь лучших ре-
зультатов без запретов или санкций. Резуль-
таты применения этой теории были положи-
тельными, когда она была применена на прак-
тике, и одной из фундаментальных характери-
стик является то, что любой специалист по мар-
кетингу может изучить и применять её основы. 
Цифровой потребитель становится все больше 
информированным о ценности информации, 
которую он оставляет в цифровой среде для 
предпринимателей. Пользователи становятся 
все более активными, нетерпеливыми, тратят 
много времени на онлайн-поиск и обмен все-
возможной информацией, будь то новости, ре-
кламные акции, продукты или мнения. Если 
отделы маркетинга уже были осведомлены об 
этих данных и работали на их основе, важно до-
бавить, как они могут повлиять на решение и 
последующие действия пользователей. 

Отношения между предпринимателями и 
клиентами претерпевают постоянные измене-
ния, вызванные ИКТ (информационно-комму-
никационными технологиями). То, как они 
взаимодействуют с цифровой средой, а также 
каждое их движение, личностные характери-
стики и шаги, которые каждый из них предпри-
нимает для совершения покупки или онлайн-
действия, имеют первостепенное значение для 
создания эффективных стратегий в цифровой 
среде. Сегодня цифровой мир и Интернет явля-
ются неотъемлемой частью социальной жизни 
как на личном, так и на профессиональном 
уровне. В результате понимание поведения по-
требителей уже стало критически важным для 
любого специалиста по маркетингу.  

Теория подталкивающего мышления стала 
мощным инструментом для индустрии марке-
тинга и рекламы. С расширением использова-
ния таких технологий, как социальные сети, 
мобильные устройства и датчики IoT (Интер-
нета вещей), собирается все больше и больше 
данных о поведении человека. Большие дан-
ные можно использовать для лучшего 

понимания того, как люди принимают реше-
ния и как на них влияют различные стимулы. 
Инновационное мышление, большие данные и 
цифровой маркетинг – это три взаимосвязан-
ные области, которые сегодня трансформи-
руют мир бизнеса и цифрового маркетинга в 
частности, а также процесс принятия бизнес-
решений. 

Стимулирующее мышление – это теория, 
которая относится к тонкому влиянию на пове-
дение людей, которое применяется при приня-
тии решений и выборе конкретных форм пове-
дения. Она основана на предположении, что 
люди не всегда принимают рациональные ре-
шения и часто находятся под влиянием неосо-
знанных факторов или предубеждений. Толчки 
используются для того, чтобы побудить людей 
принимать решения, которые более выгодны 
для них самих или для общества в целом. Это 
могут быть небольшие вмешательства, такие 
как изменение расположения товаров в мага-
зине, чтобы стимулировать покупку, или изме-
нения в архитектуре выбора, например, внед-
рение онлайн-опции по умолчанию, призван-
ной повлиять на окончательное решение поль-
зователя.  

Теория подталкивающего мышления вме-
шивается во весь этот процесс взаимодействия 
между клиентом и организацией и навязывает 
идею о том, что небольшие стимулы или 
«толчки» могут влиять на поведение человека. 
Вместо того чтобы работать или применять 
принудительные или ограничительные меры, 
применяются подходы, основанные на бихеви-
ористических принципах, чтобы мотивировать 
пользователей принимать позитивные или вы-
годные решения [4]. Эта теория использовалась 
в самых разных контекстах – от общественного 
здравоохранения до политики и поведенче-
ской экономики. В секторе маркетинга и боль-
ших данных эта теория может быть использо-
вана для повышения эффективности марке-
тинговых и рекламных стратегий. Понимая, 
как потребители принимают решения и как на 
них влияют различные стимулы, маркетологи 
могут разрабатывать более эффективные и 
персонализированные рекламные кампании, а 
также подчеркивать важность стратегических 
изменений во время кризиса. Архитектура вы-
бора – это мощный инструмент, способствую-
щий изменению поведения и созданию ценно-
сти для бизнеса и общества. Таким образом, 
подталкивания могут быть использованы для 
того, чтобы помочь людям справиться с 
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неопределенностью при принятии решений, 
поскольку в ситуациях неопределенности они 
могут быть особенно эффективными, помогая 
людям избегать принятия решений по умолча-
нию или импульсивных решений, принимая 
более обоснованные и обдуманные решения. 

Такие стимулы могут помочь потребителям 
принимать более здоровые и рациональные ре-
шения о покупке. Одним из примеров является 
использование четких и понятных надписей на 
упаковках пищевых продуктов, которые могут 
помочь потребителям делать осознанный и по-
лезный выбор. Использование когнитивных 
технологий для разработки эффективных архи-
тектур выбора, обеспечивающих совместное 
создание ценности в бизнес-контексте, связано 
с идеей «умного подталкивания», которая от-
носится к способности когнитивных техноло-
гий адаптироваться к предпочтениям и по-
требностям потребителей и предлагать вари-
анты в персонализированном виде.  

Данные о поведении потребителей, собран-
ные с помощью технологий, также могут быть 
использованы для разработки персонализиро-
ванных рекламных сообщений. Анализируя 
поведение потребителей в Интернете, пред-
приниматели могут предлагать актуальные и 
своевременные рекомендации по продуктам, 
которые соответствуют потребностям и пред-
почтениям каждого потребителя. Это может 
повысить коэффициент конверсии и лояль-
ность клиентов, что, в свою очередь, может 
увеличить прибыль. Это всего лишь еще один 
пример того, как эти технологии и большие 
данные могут положительно влиять на взаимо-
отношения между организациями и потреби-
телями. Подсказки могут быть разработаны та-
ким образом, чтобы воздействовать на внут-
реннюю и внешнюю мотивацию человека [5], 
помогая онлайн-пользователям действовать в 
соответствии с их мотивацией. Использование 
теории подталкивания в маркетинге также мо-
жет быть полезно для улучшения взаимодей-
ствия с пользователями. Например, веб-сайты 
и приложения могут использовать теорию под-
талкивания для улучшения навигации и взаи-
модействия с пользователем. Это может вклю-
чать использование персонализированных со-
общений, которые помогают пользователю бо-
лее эффективно и с удовольствием просматри-
вать веб-страницы. Еще один способ, с помо-
щью которого в маркетинге можно использо-
вать стимулирующее мышление, – это исполь-
зование стимулов. Стимулы могут побудить 

потребителей к определенным действиям, та-
ким как совершение покупки или обмен ин-
формацией о продукте с друзьями и семьей. 
Стимулы также могут использоваться для по-
ощрения лояльности и удержания клиентов пу-
тем предоставления скидок или эксклюзивных 
вознаграждений постоянным клиентам. Для 
лучшего понимания поведения потребителей 
также следует учитывать сегментацию реклам-
ного рынка.  

Применение теории стимулирующего мыш-
ления в сочетании с применением больших 
данных, может дать существенный результат в 
отношении следующих инструментов: 

1) Сегментация аудитории, подразумева-
ющая идентификацию и группировку потреби-
телей в соответствии с их характеристиками и 
поведением. Большие данные могут помочь 
предпринимателям более эффективно сегмен-
тировать свою аудиторию, позволяя им разра-
батывать более релевантные и персонализиро-
ванные рекламные сообщения для каждой 
группы потребителей. 

2) Большие данные также могут использо-
ваться для персонализации рекламных сооб-
щений в соответствии с предпочтениями и по-
требностями каждого потребителя. Компании 
могут использовать собранные данные для 
определения предпочтений потребителей и 
предоставления рекламных сообщений, адап-
тированных к их конкретным потребностям. 

3) Как и рекламные сообщения, стимулы и 
предложения также можно персонализировать 
с помощью больших данных. Предпринима-
тели могут использовать данные о поведении 
потребителей для определения стимулов, кото-
рые наиболее эффективны для каждого кон-
кретного человека, и использовать их для мо-
тивации потребителей делать выгодный вы-
бор. 

4) Предприниматели могут использовать 
большие данные для создания сервисов, адап-
тированных к потребностям и предпочтениям 
потребителей. Например, веб-сайт электрон-
ной коммерции может использовать данные о 
поведении потребителей для создания более 
простого и привлекательного процесса онлайн-
покупок. 

5) Использование геймификации, что 
подразумевает использование игровых эле-
ментов для мотивации потребителей к приня-
тию выгодных решений. Большие данные мо-
гут помочь предпринимателям разрабатывать 
игры, адаптированные к потребностям и 
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предпочтениям потребителей, что повышает 
эффективность геймификации. 

Важно отметить, что теорию подталкива-
ния, наряду с большими данными, следует при-
менять весьма осторожно, принимая во внима-
ние экономику применяемой цифровой плат-
формы и требования регулирования, при этом 
уделяя особое внимание использованию репу-
тации и стимулирования для улучшения за-
щиты потребителей. Важно не заставлять по-
требителей принимать невыгодные для себя 
решения. Предприниматели обеспечивают со-
ответствие их маркетинговых и рекламных 
стратегий этическим и социальным ценностям 
и принципам. 

Существует потенциальный риск того, что 
использование больших данных и теории сти-
мулирующего мышления может привести к ма-
нипулированию потребителями. Хотя теория 
стимулирующего мышления основана на идее 
о том, что небольшие стимулы могут мотиви-
ровать людей к принятию позитивных реше-
ний, важно обеспечить, чтобы потребители не 
были вынуждены принимать решения, кото-
рые не приносят им пользы и приводят к мно-
жеству негативных последствий для предпри-
нимателей. Например, организации не должны 
использовать эту теорию для того, чтобы по-
буждать потребителей принимать рискован-
ные или неэтичные финансовые решения. Вме-
сто этого они должны использовать его, чтобы 
мотивировать потребителей принимать реше-
ния, которые выгодны им и обществу в целом. 

Таким образом, теория стимулирующего 
мышления и большие данные могут стать мощ-
ными инструментами для бизнеса, цифрового 
маркетинга, рекламы и достижения целей про-
даж для предпринимателей. Понимая, как по-
требители принимают решения и как на них 
влияют различные стимулы, предприниматели 
могут разрабатывать более эффективные и 
персонализированные рекламные кампании.  

Вместе онлайн-платформы и маркетологи 
должны применять комплексный подход к за-
щите конфиденциальности и балансировать 
преимущества персонализации с этическими 
соображениями. Поступая таким образом, они 
могут завоевать доверие пользователей и обес-
печить положительный пользовательский 
опыт, что в итоге приносит пользу как пользо-
вателю, так и бизнесу. 

Стимулирование на основе подталкивания 
может быть эффективным инструментом вли-
яния на поведение людей в различных 

контекстах, способствуя позитивным измене-
ниям. Особенно важен учет индивидуальных 
особенностей людей при разработке реклам-
ных материалов, которые целесообразно раз-
рабатывать с учетом восприятия и личностных 
особенностей целевых аудиторий. Обязателен 
учет внутренних факторов, влияющих на жела-
ния людей, при разработке стратегий управле-
ния спросом.  

Обязателен также учет того факта, что циф-
ровые технологии могут быть использованы 
для того, чтобы склонить людей как к асоци-
альному, так и просоциальному поведению. 
Ключевым аспектом является измерение их 
эффективности применяемых методов стиму-
лирования поведения. Методы теории подтал-
кивания эффективны в различных областях по-
ведения, хотя их эффективность варьируется в 
зависимости от типа подталкивания и контек-
ста, в котором оно используется.  

Еще одним важным аспектом, обсуждав-
шимся в рассмотренных статьях, является важ-
ность этичного и ответственного использова-
ния методов теории подталкиваний. Подталки-
вания могут быть эффективным инструментом 
поддержки внутренней мотивации людей, но 
критическим аспектом является отсутствие ма-
нипуляций. Возможно, в перспективе появится 
необходимость регулирования цифровых плат-
форм и технологий для обеспечения их этич-
ного и ответственного использования. 

Таким образом, методы теории подталкива-
ния могут быть эффективным инструментом 
влияния на поведение людей в различных кон-
текстах, но важно учитывать индивидуальные 
особенности людей и оценивать эффектив-
ность их применения. 
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оциальные сети предоставили бизнесу 
платформу, которая изменила характер 

взаимодействия между компаниями и их кли-
ентами. Социальные сети в маркетинге вполне 
можно относить к источникам маркетинговой 
информации, используемым для мониторинга, 
обработки и использования данных о потреби-
телях.  

Социальные сети разнообразны и дина-
мичны, их пользователи используют множе-
ство платформ и приложений. Предпринима-
тели используют социальные сети для прямого 
взаимодействия с клиентами, сбора и анализа 
информации о клиентах и адаптации своих 
продуктов/услуг. Клиенты используют соци-
альные сети для различных целей, и в первую 
очередь для взаимодействия с товарным пред-
ложением предпринимателей, делая запросы 
другим участникам социальных сетей о това-
рах и услугах и предоставляя свои отзывы о 
различных продуктах и услугах, которыми они 
пользуются. 

Решающей характеристикой социальных се-
тей является то, что они позволяют своим 
пользователям создавать контент, который 
очень разнообразен по форме и содержит но-
вую информацию из новых источников, делая 
её доступной. Примечательной особенностью 
этих источников информации является то, что 
они создаются, инициируются, распространя-
ются и используются пользователями. Соци-
альные сети одновременно с созданием кон-
тента обеспечивают распространение инфор-
мации, а также совместное использование кон-
тентом [1]. В итоге такое создание и распро-
странение информации пользователями соци-
альных сетей формирует диалог всех со всеми, 
который и обеспечивает возможность дости-
жения социальных целей для участников и 

потребление данных социальных сетей заинте-
ресованным лицам. 

К социальным сетям можно отнести соб-
ственно сайты и сервисы социальных сетей, 
блоги и микроблоги отдельных лиц, сайты со-
обществ определенного контента, сайты для 
обмена медиа, сайты для распространения сво-
бодно модерируемого контента (сетевые эн-
циклопедии), сайты социальных закладок и 
виртуальные миры. Сайты социальных сетей 
обеспечивают индивидуальное социальное 
оперативное взаимодействие, столь ценимое 
большинством пользователей. Блоги и мик-
роблоги используются пользователями для вы-
ражения, обмена и обсуждения своих взглядов 
и мнений. Пользователи используют контент-
ные сообщества и средства обмена мультиме-
диа для обмена мультимедийным контентом с 
другими пользователями. Общедоступные эн-
циклопедии со свободным модерированием, 
помимо распространения контента использу-
ются пользователями для совместной работы 
друг с другом. Сайты социальных закладок ис-
пользуются для аннотирования и категориза-
ции веб-контента, который интересует пользо-
вателей. Виртуальные миры представляют со-
бой контентные веб-среды, имитирующие вы-
числительными средствами характеристики 
реальных сред и используемые для решения за-
дач пользователей, когда последние по каким-
то причинам не могут использовать реальные 
среды. 

Использование описанных особенностей со-
циальных сетей может обеспечить предприни-
мателям значительным объем положительных 
результатов в различных областях, поддаю-
щихся измерению, включая финансовые пока-
затели, маркетинговые исследования, управле-
ние брендом и стратегию компании. Эти 

С 
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результаты вытекают из процесса использова-
ния данных социальных сетей для целей управ-
ления спросом. Этот процесс является ключе-
вым, поскольку именно с помощью его компа-
нии данные социальных сетей преобразуются в 
полезную аналитическую информацию для 
принятия предпринимательских решений. 

Предприниматели, отслеживающие и ана-
лизирующие данные социальных сетей, инте-
грирующие их в свои процессы управления и 
принятия решений, при этом контролирующие 
процессы передачи данных социальных сетей, 
могут получить множество серьезных конку-
рентных преимуществ. Продвижение и управ-
ление спросом, реализуемые на основе этой 
информации, используют активное управле-
ние формирования распространяемым целе-
вым контентом и влиянии на мнение клиентов. 
Социальные сети предоставляют незаменимую 
информацию о клиентах и рынке. В ходе актив-
ного управления спросом возможно создавать 
профили, классифицировать и сегментировать 
клиентов, лучше прогнозировать их поведение. 
Способность анализировать данные социаль-
ных сетей может быть наиболее важным фак-
тором для достижения успеха в использовании 
Интернета для достижения бизнес-целей. 

Для эффективного использования социаль-
ных сетей необходимо интегрировать их дан-
ные в процессы управления информацией и 
принятия предпринимательских решений, 
особенно в управление взаимоотношениями с 
клиентами [2]. Данные социальных сетей 
должны интегрироваться с другой информа-
цией о клиентах, и любой полученной инфор-
мацией следует делиться среди лиц, формиру-
ющих и принимающих решения. Интеграция 
социальных сетей с процессами управления 
взаимоотношениями с клиентами обеспечи-
вает эффективные интеграцию и привлечение 
клиентов и их онлайн-сообществ. Такая инте-
грация может обеспечить социальную анали-
тику, которую предприниматели могут исполь-
зовать для улучшения своей практики управле-
ния взаимоотношениями с клиентами. 

Использование данных социальных сетей 
уже сейчас может быть более эффективным, 
чем традиционные маркетинговые исследова-
ния [3]. Это связано с тем, что социальные сети 
могут предоставить гораздо более качествен-
ную информацию за значительно меньшее 
время и с меньшими затратами. Социальные 
сети могут быть не только эффективными при 
влиянии на формирование и распространение 

мнений, но использование данные из социаль-
ных сетей при принятии организационных ре-
шений позволяет полноценно принимать ре-
шения, основанные на данных, что дает биз-
несу возможность стать более продуктивным и 
прибыльным. С течением времени практика 
использования данных социальных сетей со-
вершенствуется, а зависимость предпринима-
тельских решений от данных социальных сетей 
возрастает. 

Обеспечение данными социальных сетей 
процессов принятия предпринимательских ре-
шений охватывает выявление, сбор, анализ и 
использование данных социальных сетей, обо-
значаясь термином «SM-аналитика» [4]. Необ-
ходимо иметь в виду, что термины «аналитика 
социальных сетей», «мониторинг социальных 
сетей» и «прослушивание социальных сетей» с 
точки зрения маркетинга используются как си-
нонимы.  

Мониторинг социальных сетей – это прак-
тика систематического наблюдения и анализа 
площадок социальных сетей, включающих це-
левые аудитории предпринимателя. Прослу-
шивание социальных сетей – это деятельность 
по оценке мнения клиентов. Предпринимате-
лям важно контролировать социальные сети на 
протяжении всего жизненного цикла своего то-
варного предложения и жизненного цикла биз-
неса, и они могут сыграть важную роль в 
успешном использовании данных и управле-
нии ими [5]. 

Существует ряд этапов, связанных с исполь-
зованием данных социальных сетей: взаим-
ность, мониторинг, анализ, интеграция, рас-
пространение, использование и хранение. 

Информационная взаимность – это этап, на 
котором происходит взаимодействие компа-
нии и клиента. Клиенты делятся информацией 
с предпринимателем, а предприниматель реа-
гирует на этот обмен предоставлением значи-
мой информации. 

Мониторинг данных – это этап, который 
включает в себя передачу соответствующих 
данных социальных сетей в рамках организа-
ции. 

На этапе анализа и интеграции данных вы-
полняются два подпроцесса: сбор и анализ. В 
подпроцессе сбора данные социальных сетей 
кодируются, сортируются и упорядочиваются. 
В подпроцессе анализа данные социальных се-
тей анализируются в целях преобразования их 
для принятия решений. В этом подпроцессе 
могут использоваться различные методы 
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анализа. Применение описательно-дескрип-
тивных методов используется для определения 
текущего состояния бизнес-проблемы, стати-
стический анализ данных используется для 
принятия или отклонения бизнес-гипотез в 
принятии решений. Процедуры прогнозирова-
ния используют статистику и методы модели-
рования для определения будущей эффектив-
ности бизнеса на основе текущих и ретроспек-
тивных данных. Анализ данных социальных 
сетей также использует данные для определе-
ния оптимального курса действий, предпола-
гая непрерывный мониторинг всех сфер биз-
неса, чтобы предвидеть и активно решать про-
блемы. 

На этапе информационной интеграции объ-
единяется информацию о клиентах, получен-
ную из различных источников. Цель состоит в 
том, чтобы сформировать всестороннее и вер-
ное понимание взаимоотношений предприни-
мателя и клиента. 

Этап распространения информации вклю-
чает в себя распространение информации о 
клиентах по всем участникам маркетинговых 
процессов. Это распространение происходит с 
учетом объема информации, которая должна 
быть предоставлена соответствующим пользо-
вателям. Этот этап гарантирует, что информа-
ция о клиентах будет доступна в своевремен-
ном и удобном для использования виде всем 
соответствующим пользователям. 

На этапе использования информации лица, 
принимающие решения в компании, исполь-
зуют информацию, полученную на этих этапах, 
для принятия бизнес-решений, которые при-
носят пользу. 

На этапах, описанных выше, используются 
два типа данных социальных сетей: контент, 
созданный пользователями, и контент, создан-
ный предпринимателем. Контент, инициируе-
мый предпринимателем внутри его компании, 
может быть различных типов, включая ре-
кламу, промо-контент, контент, связанный с 
брендом, новости компании, объявления по 
связям с общественностью и т.д. Различные 
типы контента, созданного пользователями, 
могут включать обзоры и рекомендации, за-
писи в блогах, видеоконтент и форумы вопро-
сов и ответов (включая комментарии). 

Социальные сети предоставляют предпри-
нимателю качественную площадку для прослу-
шивания и мониторинга мнений клиентов. 
Предприниматели могут играть активную роль 
в социальных сетях, формируя мнение 

клиентов и влияя на него. Многим предприни-
мателям не хватает возможностей для понима-
ния и использования огромного объема дан-
ных социальных сетей, доступных им. В связи с 
этим предпринимателям требуются новые 
навыки среди маркетологов и ИТ-
специалистов для обработки огромных объе-
мов данных социальных сетей. 

Одной из серьезных проблем, с которой 
сталкиваются менеджеры при использовании 
данных социальных сетей, является количе-
ственная оценка эффективности их усилий, 
особенно в плане рентабельности затрат и вло-
жений [6]. В целом сложно точно измерить рен-
табельность использования данных социаль-
ных сетей. Главными причинами являются не-
возможность увязать результаты бизнеса с его 
последствиями в сфере социальных коммуни-
каций, нехватка опыта или ресурсов в области 
аналитики, плохие инструменты и источники 
данных для измерения, непоследовательные 
аналитические подходы и ненадежные или не-
качественные данные. Также затруднительно 
дать количественную оценку нефинансовым 
аспектам социальных сетей.  

Решение этой проблемы заключается в том, 
что лица, принимающие решения, должны 
ориентироваться на общую ценность, которую 
использование данных социальных сетей при-
носит бизнесу. 

Социальные сети представляют собой серь-
езную проблему и риск для предпринимателя. 
Важно, чтобы персонал предпринимателя 
предпринимал ответственные и разумные 
шаги при использовании социальных сетей в 
управлении спросом на его товарное предло-
жение. Одна-единственная диссонирующая с 
общей линией публикация в социальных сетях 
может привести к срыву всех усилий по про-
движению и выстраиванию коммуникаций. 
Также неответственное использование любой 
социальной сети любым сотрудником может 
привести к негативным последствиям, вклю-
чая нанесение ущерба интересам предприни-
мателя и его репутации, включая разглашение 
конфиденциальной информации. Мониторинг 
активности персонала предпринимателя в со-
циальных сетях должен проводиться таким об-
разом, чтобы это не нарушало подразумевае-
мого доверия в отношениях между работодате-
лем и работником. Также для обработки дан-
ных сотрудников должны быть юридические 
основания. Такой мониторинг может позво-
лить предпринимателям принимать 
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упреждающие меры, а также принимать меры 
в режиме реального времени в отношении лю-
бого сотрудника, который прямо делает нело-
яльные заявления или распространяет конфи-
денциальную информацию в социальных се-
тях. 

Еще одним важным последствием некон-
тролируемого распространения информации в 
социальных сетях является размывание комму-
никационного фокуса. Если имеется много лиц, 
которые могут представлять бренды предпри-
нимателя, риск размывания бренда возрастает, 
что особенно актуально для социальных сетей. 
Большое число лиц, использующих социальные 
сети для представления одного и того же 
бренда, приводит к информационному перена-
сыщению, когда, например, происходит рас-
сылка разных сообщений от имени бренда. Раз-
мывание бренда может произойти из-за того, 
что эти различные сообщения содержат уста-
ревшие логотипы, мероприятия, не связанные 
с брендом, и контент, который не соответ-
ствует официальному видению бренда. Важно, 
чтобы тон и индивидуальность бренда остава-
лись неизменными с возможными неболь-
шими корректировками. Однако эти разные 
сообщения не должны отражать совершенно 
разное представление об одном и том же 
бренде. 

Социальные сети обладает большим потен-
циалом для предпринимателей в достижении 
более высокого уровня интерактивности и во-
влеченности клиентов. Одним из основных 
требований для достижения более высокого 
уровня интерактивности и вовлеченности кли-
ентов является интересный и привлекательный 
контент для клиентов. Однако создание инте-
ресного и привлекательного контента для кли-
ентов является серьезной проблемой. Для раз-
вития отношений с клиентами необходимо со-
здавать привлекательный контент на всех ком-
муникационных платформах. Ключевой осо-
бенностью является то, что, контент в социаль-
ных сетях должен быть еще более оригиналь-
ным и креативным. Несколько точек соприкос-
новения с клиентами (например, блог гене-
рального директора и страница службы под-
держки клиентов в сервисе коротких сообще-
ний) должны оптимизировать свой контент с 
помощью привлекательного контента, отвеча-
ющего требованиям его платформы. 

При создании такого контента следует ак-
тивно прислушиваться к своим клиентам, а не 
использовать однообразные похвалы 

предпринимателю и его бренду. Клиентов не 
интересует, являетесь ли кто-то лучшим пред-
принимателем где-то или нет. У них должна 
быть причина для взаимодействия с данным 
предпринимателем или брендом. Эта причина 
должна выходить за рамки положительных 
оценок предпринимателя или бренда в соци-
альных сетях. Стратегия предпринимателя в 
социальной сети при распространении и созда-
нии контента должна устранять разрыв между 
ожиданиями маркетологов и клиентов. Ре-
кламный контент должен быть интересным и 
увлекательным, чтобы соответствовать ожида-
ниям клиентов. 

Важно, чтобы предприниматель планировал 
свою деятельность в социальных сетях таким 
образом, чтобы создавался согласованный кон-
тент для разных площадок в социальных сетях. 
Этот контент должен быть новым, частым и 
оригинальным. Неминуемы большие трудно-
сти при создании согласованного контента в 
режиме реального времени, особенно если 
учесть, что каждая платформа социальных се-
тей работает по-разному. Клиенты могут вос-
принимать информацию, доступную в соци-
альной сети, как более достоверную, чем ин-
формацию, доступную из традиционных ис-
точников. Это одна из причин, по которой 
предприниматели могут предпочесть исполь-
зовать социальные сети в качестве платформы 
для информирования клиентов о своих продук-
тах и услугах. Это подчеркивает значительное 
влияние социальных сетей на покупательское 
поведение и принятие решений потребите-
лями. Однако рекламный контент, созданный 
таким образом, также может не обеспечить же-
лаемого уровня вовлеченности клиентов. Это 
связано с тем, что многие клиенты не заинте-
ресованы в рекламном контенте, созданном 
предпринимателем в социальной сети.  

Предприниматели все чаще используют со-
циальные сети для усиления влияния на свои 
бренды, предлагая клиентам оценивать их и 
тщательно изучать их. Эта практика помогла 
потребителям научиться использовать бренды 
в своих собственных целях и нуждах. Напри-
мер, имеющийся опыт говорит о том, что пред-
приниматели создавали онлайн-сообщества и 
аккаунты в социальных сетях для развития от-
ношений с клиентами. Однако клиенты ис-
пользовали эти сообщества и страницы для по-
иска выгодных ценовых предложений или 
удобного места, где они могли бы высказать 
свои претензии. В таких случаях 
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предпринимателям важно реагировать, не уси-
ливая негативное поведение клиентов. При 
этом необходимо и не связывать себя посто-
янно меняющимся контентом, особенно пуб-
ликуемым другими пользователями. Следует 
иметь в виду, что негативный контент оказы-
вает большее влияние на формирование впе-
чатлений, суждений и выбора клиентов. Сете-
вой эффект, как в любой социальной сети, так 
и межсетевой, может способствовать распро-
странению негативного и критического кон-
тента и наносить ущерб брендам предприни-
мателей. 

Негативный эффект социальной сети также 
может сказаться на персонале предпринима-
теля, функционирующем именно в социальных 
сетях. Персонал может подвергаться повышен-
ному стрессу и истощению из-за информаци-
онной перегрузки и неопределенности среды. 
В конечном итоге это может привести к сниже-
нию вовлеченности сотрудников. На негатив-
ное отношение к социальным сетям также мо-
жет влиять отрасль данного бизнеса. Гораздо 
сложнее отреагировать на негативный контент, 
направленный против бренда, в той отрасли, 
где уровень удовлетворенности клиентов ни-
зок. Поляризация потребителей бренда в отно-
шении мнений о нем также может усилить 
негативный эффект от рекламного контента. 
Это происходит потому, что клиенты публи-
куют больше негативных отзывов, чтобы отли-
чаться от других клиентов в сообществе брен-
дов. 

Оперативность коммуникации в социаль-
ной сети означает, что предпринимателям 
необходимо быстрее реагировать на запросы 
своих клиентов. Клиенты ожидают такой быст-
рой реакции, и несоблюдение требований со 
стороны предпринимателей может привести к 
негативным последствиям. Например, кли-
енты могут сообщить о проблеме своим дру-
зьям и родственникам и выразить свои опасе-
ния с помощью других форм коммуникации. 
На это возможно реагировать различными спо-
собами, включая технологии самообслужива-
ния. Также целесообразно использовать он-
лайн‐сообщества для предоставления недоро-
гостоящей и быстрой помощи клиентам. 

Отсутствие какой-либо связи между дан-
ными из социальных сетей и другими данными 
о клиентах может привести к тому, что нельзя 
будет предпринять какие-либо действия с дан-
ными из социальных сетей, приводящие к при-
нятию полезного решения. Интеграция же этих 

данных означает, что информация о клиентах, 
собранная со всех точек контакта с ними, 
должна быть обобщена, чтобы обеспечить де-
тальную историю взаимоотношений предпри-
нимателя и клиента и способствовать последо-
вательному и эффективному общению с клиен-
том.  

Существует также проблема использования 
данных социальных сетей из-за нехватки ре-
сурсов для сбора, хранения и анализа больших 
объемов данных. Руководители не уверены, ка-
кие измерения и показатели следует использо-
вать в своей деятельности по анализу инфор-
мации социальных сетей. Но эти показатели 
важны, поскольку менеджеры могут использо-
вать их для того, чтобы убедить свое руковод-
ство выделить дополнительные ресурсы для 
эффективного использования социальных се-
тей в целях управления спросом. 

Деятельность предпринимателей в области 
создания контента важна и с точки зрения сле-
дующих коммуникационных аспектов: 

1) поиск правильного баланса между ре-
кламным и другими типами создаваемого кон-
тента. Предпринимателям необходимо уделять 
особое внимание созданию интересного и при-
влекательного контента для предотвращения 
потери интереса у клиентов к его потреблению; 

2) отношения между предпринимателем 
и отдельными пользователями, которые при-
соединяются к деятельности предпринимателя 
для достижения своих личных целей. Они со-
ставляют значительную часть активных гене-
раторов эмоционально окрашенного контента 
в социальных сетях, пользующегося значитель-
ным доверием среди аудиторий. В силу этого 
предпринимателям необходимо понимать 
этих людей, взаимодействовать с ними и под-
держивать связь как индивидуально, так и кол-
лективно.  

Использование данных социальных сетей в 
целях управления спросом и, шире, поведе-
нием отдельных людей и их групп в определен-
ных отраслях, может привести к многочислен-
ным психологическим и эмоциональным по-
следствиям. Некоторые из этих воздействий 
могут быть негативными, например, негатив-
ное отношение к среде малого и среднего биз-
неса и повышенные ожидания клиентов. требу-
ется всемерная готовность оказать немедлен-
ную поддержку персоналу в преодолении этих 
негативных последствий. 

Заключая, следует отметить, что предпри-
ниматели по-прежнему используют данные 
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социальных сетей в основном на операцион-
ном уровне управления, в то время как исполь-
зования данных социальных сетей исключи-
тельно важно для принятия именно стратеги-
ческих решений в маркетинге. 
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кономика России усилила свою конкурен-
тоспособность относительно стран Запада. 

Промышленность является одной из ключевых 
отраслей экономики, где существует ожесто-
ченная конкуренция между компаниями. Осо-
бенности этой конкуренции влияют на страте-
гии бизнеса и поведение предприятий в дан-
ном секторе. В данной статье мы рассмотрим 
основные аспекты, определяющие особенности 
конкуренции в промышленности. 

По итогам 2023 года Россия вошла в пятерку 
самых быстрорастущих экономик G20, увели-
чив ВВП на 3,6 процента. Рост экономики в 2023 
году полностью компенсировал спад на 1,2 про-
цента, зафиксированный в 2022 году. На пер-
вом месте по темпам роста оказалась эконо-
мика Индии, ускорившись с 7,2 процента до 7,3 
процента [4, с. 217]. Определим особенности 
конкурентоспособности на современном этапе 
развития экономики. 

Первое, что следует отметить, это высокая 
степень специализации и технического уровня 
производства в промышленных компаниях. 
Технические инновации и постоянное разви-
тие технологий играют ключевую роль в созда-
нии конкурентных преимуществ. Каждая ком-
пания стремится к постоянному совершенство-
ванию своих процессов и продуктов, чтобы 
быть лучше конкурентов. Это требует значи-
тельных инвестиций в научно-исследователь-
скую деятельность и обновление оборудования. 

Второй аспект – это глобализация рынка и 
возникновение международной конкуренции. 
С развитием транспортной инфраструктуры и 
информационных технологий компании полу-
чают доступ к новым рынкам за пределами 

своей страны. Конкуренты становятся не 
только местными предприятиями, но также за-
рубежными компаниями с большими ресур-
сами и способностями. Это требует от промыш-
ленных предприятий учета особенностей каж-
дого регионального рынка и разработки гло-
бальных стратегий для успешной конкуренции. 

Таким образом, понимание особенностей 
конкуренции в промышленности является 
ключевой задачей для успешного функциони-
рования предприятий этого сектора эконо-
мики. 

Постоянное развитие технического уровня 
производства и адаптация к изменениям на 
международном рынке позволяют компаниям 
сохранять свою конкурентоспособность и до-
стигать успеха на фоне ожесточенной борьбы за 
клиента. 

Обратимся к особенностям стратегий конку-
рентоспособности современного бизнеса, ис-
пользуемые промышленными компаниями для 
повышения своего положения на рынке. 

В современной промышленности суще-
ствуют различные виды конкуренции, которые 
отличаются по характеристикам и особенно-
стям. Один из основных видов конкуренции – 
это ценовая конкуренция, которая базируется 
на снижении цен товаров или услуг для привле-
чения потребителей [2]. Ценовая конкуренция в 
промышленности может быть особенно интен-
сивной, особенно в отраслях, где существует 
большое количество поставщиков. 

Следующий вид конкуренции – это конку-
ренция на основе качества товаров или услуг 
[3]. Компании в промышленности стараются 
предлагать более высокое качество товаров или 

Э 
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услуг, чтобы привлечь и удержать клиентов. 
Различные технические или инновационные 
характеристики могут быть использованы для 
создания преимущества перед конкурентами. 

Также в промышленности существует кон-
куренция на основе маркетинга и рекламы. 
Компании стремятся создать уникальный 
имидж или бренд, чтобы привлечь внимание 
покупателей и увеличить спрос на свои товары 
или услуги. Рекламные кампании, скидки или 
акции могут быть использованы для привлече-
ния клиентов и создания конкурентных пре-
имуществ. 

Нельзя оставить без внимания факторы, 
влияющие на конкуренцию в промышленно-
сти: анализ внешней и внутренней среды. 

Таким факторы являются ключевыми эле-
ментами в определении успешности предприя-
тий на рынке. Один из основных факторов – 
анализ внешней и внутренней среды. 

Внешняя среда включает в себя факторы, 
находящиеся за пределами компании, такие 
как политическая, экономическая, социальная 
и технологическая окружающая среда. Полити-
ческие решения и законодательство могут зна-
чительно влиять на условия конкуренции в 
данной отрасли. Экономические факторы, та-
кие как инфляция, процентные ставки и валют-
ные курсы, также могут оказывать существен-
ное влияние на конкуренцию в промышленно-
сти. Социальные и технологические измене-
ния, такие как изменение потребительских 
предпочтений и новые технологии, могут со-
здать новые возможности или угрозы для пред-
приятий. 

Внутренняя среда включает в себя факторы, 
присущие самой компании, такие как страте-
гии, ресурсы, культура и структура организа-
ции. Стратегические решения и компетенции 
компании могут определить ее конкурентоспо-
собность на рынке. Наличие необходимых ре-
сурсов и их эффективное использование также 
является важным фактором. 

Промышленная сфера сегодня представляет 
собой жесткую и сильно конкурентную среду. 
Чтобы выжить и преуспеть в такой ситуации, 
компании должны разработать эффективные 
стратегии конкуренции. 

Одним из основных подходов к конкурен-
ции в промышленности является стратегия 
низкой стоимости. Компании, применяющие 
эту стратегию, стремятся производить товары и 
услуги по наиболее низкой возможной цене, 
чтобы привлечь больше покупателей. 

Примером успешной компании, использующей 
этот подход, является «Волмарт» [4, с. 217]. Они 
предлагают широкий ассортимент товаров по 
низким ценам, что позволяет им удерживать 
своих клиентов. 

Другой подход – стратегия дифференциации 
продукции. Компании, следующие этой страте-
гии, создают и продвигают уникальные про-
дукты и услуги, которые отличаются от конку-
рентов. 

Третий подход – стратегия фокусирования. 
Компании, применяющие эту стратегию, сосре-
дотачиваются на определенной группе потре-
бителей или регионе рынка. 

Роль инноваций в конкурентной борьбе про-
мышленных предприятий является одним из 
ключевых факторов, определяющих успех и вы-
живаемость компаний в современной промыш-
ленности. Инновации позволяют предприя-
тиям не только создавать новые продукты и 
услуги, но и улучшать уже существующие, а 
также оптимизировать процессы производства 
и снижать затраты. 

Инновационные разработки позволяют 
предприятиям выделиться на рынке, создать 
уникальное предложение для потребителей и 
привлечь новых клиентов. Они способны со-
здать новые возможности для расширения биз-
неса, обеспечивая компании конкурентное 
преимущество перед другими игроками на 
рынке. 

Кроме того, инновации помогают промыш-
ленным предприятиям повышать эффектив-
ность своих процессов и сокращать временные 
затраты на производство. Внедрение новых 
технологий, автоматизация и использование 
современного оборудования позволяют значи-
тельно улучшить производительность и каче-
ство продукции. 

Также, инновации играют важную роль в 
устойчивом развитии промышленных пред-
приятий. Внедрение экологически чистых и 
энергосберегающих технологий позволяет 
уменьшить негативное воздействие на окружа-
ющую среду и снизить затраты на энергию. 

Проблемы и вызовы, с которыми сталкива-
ются компании в условиях конкуренции в про-
мышленности, могут быть разнообразными. 
Одной из основных проблем является высокая 
степень насыщенности рынка. Конкуренция 
становится все более жесткой, и компании вы-
нуждены постоянно совершенствоваться, 
чтобы выживать на рынке. 
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Следующей проблемой является снижение 
спроса на продукцию из-за экономических 
кризисов. Компании сталкиваются с трудно-
стями в продажах и поиске новых клиентов. Од-
нако, эта проблема может быть преодолена пу-
тем разработки инновационных продуктов и 
поиска новых рынков сбыта. 

Также, в промышленности существует про-
блема недостатка квалифицированных кадров. 
Конкуренция за специалистов может быть 
жесткой, особенно в отраслях, где требуется вы-
сокая техническая компетенция. Для преодоле-
ния этой проблемы компании должны инвести-
ровать в обучение и развитие своих сотрудни-
ков, а также активно работать на привлечение 
молодых специалистов. 

Наконец, одной из главных проблем явля-
ется несправедливая конкуренция со стороны 
компаний, нарушающих правила международ-
ной торговли. 

В связи с указанными проблемам, в настоя-
щее время требуются дополнительные научные 

исследования, посвященные конкурентоспо-
собности промышленных предприятий Рос-
сийской Федерации, направленных на разви-
тие современной российской экономики в 
условиях жестких санкции иностранных госу-
дарств. 
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инансовая безопасность – это концепт, ко-
торый относится к степени защищенности 

организации или государства от финансовых 
рисков и угроз. Финансовая безопасность 
имеет большое значение для устойчивого эко-
номического развития и благосостояния в об-
ществе [1, с. 4-9]. Финансовая безопасность 
включает в себя оценку рисков и угроз, а также 
разработку и реализацию мер для защиты от 
этих рисков и угроз. Она также связана с созда-
нием стабильной и надежной системы финан-
совых отношений, которая способствует росту 
экономики и обеспечивает устойчивость наци-
ональной валюты. Одним из основных аспек-
тов финансовой безопасности является обеспе-
чение устойчивости финансовой системы. Это 
означает, что финансовые институты должны 
быть надежными и защищенными от рисков. 
Кроме того, государство должно иметь кон-
троль над финансовой системой и способность 
быстро реагировать на угрозы и риски [2]. 

Финансовая безопасность также связана с 
экономической безопасностью. Как правило, 
экономическая безопасность зависит от того, 
насколько стабильна и защищена финансовая 
система. В тех случаях, когда финансовая си-
стема неустойчива, возникает риск 

экономического кризиса, который может 
иметь негативные последствия для экономики 
и общества в целом [3]. Оценка рисков и угроз 
является важным аспектом обеспечения фи-
нансовой безопасности. Она позволяет оце-
нить возможные угрозы и риски, которые мо-
гут появиться в будущем. Некоторые из основ-
ных угроз, которые могут повлиять на финан-
совую безопасность, включают в себя: финан-
совые кризисы, изменения в мировой эконо-
мике, изменения в законодательстве и поли-
тике, кибератаки и т. д. 

Одним из инструментов, используемых для 
оценки финансовой безопасности, является 
стресс-тестирование. Он представляет собой 
метод, который используется для оценки воз-
можных последствий для финансовой системы 
в случае возникновения экстремальных ситуа-
ций. Например, стресс-тестирование может 
быть использовано для оценки рисков в случае 
возникновения мирового экономического кри-
зиса, или в случае банковского кризиса [4]. 
Кроме того, важно учитывать международные 
факторы, которые могут влиять на финансовую 
безопасность. Мировая экономика является 
связанной, и экономические кризисы в одной 
стране могут повлиять на другие страны. 

Ф 
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Поэтому международное сотрудничество и ко-
ординация мер в области финансовой безопас-
ности могут иметь важное значение для обес-
печения стабильности и устойчивости мировой 
экономики. 

Финансовая безопасность также связана с 
устойчивостью национальной валюты. Нацио-
нальная валюта должна быть защищена от рис-
ков инфляции и девальвации. Это достигается 
путем контроля над денежной массой и инфля-
ционными процессами, установлением ста-
бильной экономической политики, а также 
другими мерами, направленными на обеспече-
ние устойчивости валюты. В целом, финансо-
вая безопасность – это концепт, который 

является важным аспектом для обеспечения 
стабильности и устойчивости экономики. Он 
включает в себя оценку рисков и угроз, разра-
ботку и реализацию мер для защиты от этих 
рисков и угроз, а также контроль над финансо-
вой системой. Она также связана с экономиче-
ской безопасностью и устойчивостью нацио-
нальной валюты. Финансовая безопасность 
имеет большое значение для экономического 
развития и благосостояния общества, поэтому 
ее поддержка и развитие является приоритет-
ной задачей для государства и бизнес-сообще-
ства [2]. Этапы обеспечения финансовой без-
опасности предприятия представлены в таб-
лице. 

Таблица 
Этапы обеспечения финансовой безопасности предприятия 

Этап Описание 
Анализ рисков Определение потенциальных угроз для финансовой безопасности предприя-

тия и оценка вероятности их реализации. 
Разработка страте-
гии 

Определение основных направлений и мер по обеспечению финансовой без-
опасности предприятия, а также выбор соответствующих инструментов и ме-
тодов. 

Организация си-
стемы управления 

Создание структуры управления финансовой безопасностью, установление 
процедур и правил, а также обеспечение их исполнения. 

Оценка эффектив-
ности мероприятий 

Оценка результатов реализации мероприятий по обеспечению финансовой 
безопасности и корректировка стратегии, если необходимо. 

Аудит системы 
управления 

Проверка соответствия системы управления финансовой безопасностью 
предприятия установленным стандартам и требованиям, а также выявление 
возможных уязвимостей и рисков. 

Улучшение си-
стемы управления 

Внесение изменений в систему управления финансовой безопасностью пред-
приятия на основе результатов аудита и общей эффективности ее работы. 

 
Таким образом, таблица позволяет ком-

пактно и наглядно представить основные 
этапы обеспечения финансовой безопасности 
предприятия. 

Обеспечение высокого уровня финансовой 
безопасности – это процесс управления финан-
сами, который помогает защитить деньги и 
обеспечить стабильность вашего финансового 
положения. Это важно, потому что финансовые 
проблемы могут привести к серьезным послед-
ствиям, включая ухудшение кредитной исто-
рии, задолженность, банкротство и потерю 
имущества. Чтобы обеспечить высокий уро-
вень финансовой безопасности, рекомендуется 
следовать нескольким принципам [3]. 

1. Составление бюджета. Ведение бюд-
жета поможет понять, сколько денег вы зараба-
тываете и на что тратите свои деньги. Это поз-
волит управлять своими расходами и избежать 
излишних трат. 

2. Создание резервного фонда. Резервный 
фонд поможет подготовиться к неожиданным 
расходам, таким как авария или увольнение. 
Рекомендуется откладывать на этот фонд не 
менее 3–6 месяцев своих расходов. 

3. Инвестирование. Инвестирование мо-
жет помочь увеличить ваше богатство на дол-
госрочной основе. Однако перед инвестирова-
нием нужно провести тщательный анализ рис-
ков и потенциальных доходов. 

4. Погашение долгов. Уменьшение долгов и 
выплата задолженностей поможет улучшить 
вашу кредитную историю и уменьшить финан-
совые риски. 

5. Страхование. Страхование может по-
мочь защитить свое имущество и здоровье от 
потенциальных рисков и неожиданных расхо-
дов. 

6. Диверсификация доходов. Разнообразьте 
свой доход, чтобы уменьшить зависимость от 
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одного источника дохода. Это может быть как 
дополнительная работа, так и инвестирование. 

7. Управление рисками. Необходимо учи-
тывать риски при принятии финансовых реше-
ний и проводить анализ возможных рисков и 
потенциальных доходов. Например, не стоит 
инвестировать все свои сбережения в один ак-
тив, чтобы уменьшить риск потери всего капи-
тала. 

8. Образование. Учиться и повышать свои 
знания в области финансов – это ключевой ас-
пект обеспечения финансовой безопасности. 
Нужно постоянно изучать финансовые темы, 
такие как инвестирование, налоги и управле-
ние долгами. 

Таким образом, понятие финансовая без-
опасность является важным теоретическим ас-
пектом в области финансового менеджмента, 
который относится к обеспечению устойчиво-
сти финансовой системы в целом и организа-
ции в частности. Оно означает состояние, при 
котором финансовые ресурсы организации 
обеспечивают ее устойчивое развитие, без-
опасность и возможность достижения 

поставленных целей. В основе понятия финан-
совая безопасность лежит концепция управле-
ния рисками, которая заключается в миними-
зации потерь и максимизации прибылей инди-
видов, организаций и государства в условиях 
неопределенности. 
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оррупция – это злоупотребление властью 
или должностным положением с целью 

личной выгоды или получения неправомерной 
выгоды. Коррупция может проявляться в раз-
личных формах, таких как взяточничество, мо-
шенничество, неправомерное обогащение, 
конфликт интересов, злоупотребление служеб-
ным положением [1]. Влияние коррупции на 
экономическую безопасность организации мо-
жет быть разрушительным. Коррупция ухуд-
шает деловую среду, повышает издержки биз-
неса, ухудшает качество товаров и услуг, а 
также негативно влияет на имидж компании. 
Кроме того, коррупция может привести к ухуд-
шению отношений с партнерами и клиентами, 
увеличению риска правовых преследований и 
потере лицензий и разрешений. В итоге кор-
рупция может угрожать финансовой устойчи-
вости и репутации организации. 

Для защиты от коррупции и обеспечения 
экономической безопасности, организации 
должны разработать эффективные системы 
контроля и мониторинга, обучать своих со-
трудников этике и управлению рисками, а 
также сотрудничать с правоохранительными 
органами для предотвращения и пресечения 
коррупционных действий [2, с. 110-115]. Одним 

из основных факторов, который способствует 
развитию коррупции, является недостаточная 
прозрачность и открытость процессов в орга-
низации. Если управление и принятие решений 
происходят в тайне, без должной ответствен-
ности и контроля, это может создавать условия 
для появления коррупционных схем и дей-
ствий. 

Кроме того, коррупция может быть связана 
с низким уровнем зарплат и недостаточными 
социальными гарантиями для государствен-
ных служащих и других работников. Это может 
приводить к тому, что люди будут искать до-
полнительный доход за счет получения взяток 
или иных неправомерных средств. Коррупция 
также может быть связана с нарушением зако-
нодательства и недостаточным контролем за 
исполнением законов. Если законы не соблю-
даются или их соблюдение не контролируется, 
это может приводить к возникновению кор-
рупционных действий и развитию неблагопри-
ятной среды для бизнеса. 

Для борьбы с коррупцией и обеспечения 
экономической безопасности организации 
также может быть полезно участие в антикор-
рупционных программах и инициативах на 
уровне государства или отрасли. Такие 

К 
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программы могут включать в себя обмен опы-
том и лучшими практиками, обучение и подго-
товку специалистов, а также механизмы для 

обнаружения и предотвращения коррупцион-
ных действий. 

Таблица 
Определение коррупции и ее влияние на экономическую безопасность организации 
Термин Определение Влияние на экономическую безопасность 

Коррупция 

Злоупотребление властью 
или должностным поло-
жением для личной вы-
годы 

Нарушает законодательство и нормы этики, создает 
несправедливые конкурентные условия, может 
привести к потере прибыли, репутации и доверия 
клиентов. 

Взятка 

Денежное или иное мате-
риальное вознагражде-
ние для получения пре-
имущественных условий 

Принятие взяток может привести к несправедли-
вым преимуществам перед конкурентами, наруше-
нию законодательства и норм этики, репутацион-
ным и финансовым потерям для организации. 

Конфликт инте-
ресов 

Противоречивые инте-
ресы, которые могут по-
влиять на принимаемые 
решения 

Может привести к несправедливым решениям, ко-
торые будут выгодны только для отдельных лиц, по-
тере прибыли, репутации и доверия клиентов. 

Лоббирование 

Деятельность по воздей-
ствию на органы власти и 
принятие решений в ин-
тересах организации 

Может привести к получению преимуществ перед 
конкурентами, но, если осуществляется незакон-
ными или недостойными способами, то может при-
вести к репутационным и финансовым потерям для 
организации. 

Конкуренция 

Соперничество несколь-
ких организаций за полу-
чение прибыли и доми-
нирующего положения на 
рынке 

Является стимулом для инноваций и улучшения ка-
чества продукции и услуг, но коррупция и недостой-
ные методы конкуренции могут привести к неспра-
ведливым преимуществам и ухудшению экономи-
ческой безопасности. 

Репутация 
Общественное мнение о 
компании, ее товарах, 
услугах и деятельности 

Является важным фактором экономической без-
опасности, потому что позволяет привлекать и со-
хранять клиентов. Коррупция и недостойные ме-
тоды ведения бизнеса могут привести к ухудшению 
репутации, что может отразиться на финансовом 
состоянии организации. 

 
Как можно видеть из таблицы, коррупция, 

взятки, конфликт интересов и недостойные 
методы конкуренции отрицательно влияют на 
экономическую безопасность организации, так 
как они создают несправедливые конкурент-
ные условия, нарушают законодательство и 
нормы этики, могут привести к потере при-
были, репутации и доверия клиентов [3]. 

С другой стороны, конкуренция, лоббирова-
ние и репутация являются важными факторами 
экономической безопасности организации, так 
как они стимулируют инновации и улучшение 
качества продукции и услуг, могут привести к 
получению преимуществ перед конкурентами, 
а также позволяют привлекать и сохранять 
клиентов. Для обеспечения экономической 
безопасности организации необходимо избе-
гать недостойных методов ведения бизнеса и 
следовать законодательству и нормам этики. 

Кроме того, организации необходимо уделять 
внимание конкуренции, лоббированию и репу-
тации, так как они могут стать ключевыми фак-
торами успеха на рынке [4, с. 30-34]. 

Важно отметить, что коррупция и недостой-
ные методы конкуренции могут иметь не 
только финансовые последствия для организа-
ции, но также могут привести к ущербу для здо-
ровья людей и окружающей среды. Например, 
если компания нарушает экологические стан-
дарты ради получения прибыли, то это может 
привести к загрязнению воды, воздуха или 
почвы, что в свою очередь может негативно по-
влиять на здоровье людей и экономическую 
безопасность региона. Кроме того, репутация 
является важным фактором не только для при-
влечения и сохранения клиентов, но также мо-
жет быть важным фактором при привлечении 
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инвестиций или привлечении талантливых со-
трудников. 

Экономическая безопасность организации 
зависит от многих факторов, включая соблюде-
ние законодательства и норм этики, конкурен-
цию, лоббирование, репутацию, заботу о здо-
ровье людей и окружающей среды. Организа-
ции, которые считают эти факторы приоритет-
ными и действуют сознательно, имеют больше 
шансов на успех на рынке и обеспечение своей 
экономической безопасности в долгосрочной 
перспективе. 

Таким образом, для обеспечения экономи-
ческой безопасности организации необходимо 
учитывать как внутренние, так и внешние фак-
торы, а также уметь быстро адаптироваться к 
изменениям на рынке и действовать созна-
тельно в соответствии с законодательством и 
нормами этики. 
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оррупция является одной из основных 
угроз экономической безопасности органи-

зации. Она может приводить к потере имуще-
ства, нарушению договорных обязательств, 
уменьшению прибыли и даже к банкротству 
компании. Для борьбы с коррупцией в органи-
зации необходимы эффективные механизмы 
противодействия, которые помогут предотвра-
тить и снизить риски коррупционных проявле-
ний. 

Один из главных механизмов противодей-
ствия коррупции в организации – это форми-
рование и развитие системы управления рис-
ками. Система управления рисками включает в 
себя процесс выявления, анализа, оценки и 
контроля рисков, связанных с коррупцион-
ными проявлениями, и принятие мер для 
устранения этих рисков. Она также может 
включать в себя создание соответствующих по-
литик, процедур и инструкций, направленных 
на предотвращение коррупционных проявле-
ний. 

Важным механизмом противодействия кор-
рупции является формирование этической 
культуры внутри организации. Это может 
включать в себя разработку этических кодексов 
и норм поведения для сотрудников, 

проведение обучающих программ, направлен-
ных на соблюдение этики и ответственности, и 
создание механизмов контроля за соблюде-
нием этики. Кроме того, создание системы воз-
награждений и поощрений, направленной на 
поощрение соблюдения этических принципов, 
может быть эффективным механизмом борьбы 
с коррупцией в организации. 

Другим важным механизмом противодей-
ствия коррупции является создание системы 
контроля и надзора. Она может включать в себя 
проведение аудитов и проверок на предмет вы-
явления коррупционных проявлений, создание 
системы обратной связи, механизмов подачи 
жалоб и иных форм коммуникации, которые 
позволяют сотрудникам и другим заинтересо-
ванным сторонам сообщать о коррупционных 
проявлениях и получать ответы на свои во-
просы. 

Также важным механизмом противодей-
ствия коррупции является установление стро-
гих правил и процедур по закупкам и контролю 
за финансовыми потоками в организации. Ор-
ганизация может создать специализированные 
службы, занимающиеся контролем закупок и 
финансов, а также использовать специальное 
программное обеспечение, которое 

К 
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автоматизирует процессы и позволяет выяв-
лять коррупционные проявления. 

Еще одним механизмом противодействия 
коррупции является создание эффективной си-
стемы внутреннего контроля. Она может вклю-
чать в себя проверку финансовых отчетов, 
аудитов, регулярное проведение инвентариза-
ции имущества и т. д. Такая система контроля 
позволяет выявлять нарушения и коррупцион-
ные проявления в ранней стадии и принимать 
меры по их предотвращению. 

Важным механизмом противодействия кор-
рупции является также создание системы от-
ветственности и наказания за коррупционные 
проявления. Организация может установить 
жесткие санкции за коррупционные действия, 
включая увольнение сотрудников, привлече-
ние к ответственности перед законом, штрафы 
и т. д. Также важно создание системы поощре-
ния и стимулирования сотрудников, которые 
соблюдают высокие стандарты этики и ответ-
ственности [1, с. 36-38]. 

Важным механизмом противодействия кор-
рупции является проведение регулярных обу-
чающих программ и тренингов для сотрудни-
ков организации. Они помогают повышать 
уровень осведомленности сотрудников о кор-
рупции и ее последствиях, а также обучают со-
трудников методам предотвращения корруп-
ции и защите от нее. Такие программы также 
помогают формировать этическую культуру и 
ответственное поведение среди сотрудников 
организации. 

Эффективные механизмы противодействия 
коррупции в организации – это комплексный 
подход, включающий в себя правовые, органи-
зационные, культурные и образовательные 
меры. 

Также следует учитывать, что эффективные 
механизмы противодействия коррупции 
должны быть интегрированы в общую страте-
гию управления рисками и безопасностью ор-
ганизации. Они должны быть частью ком-
плексного подхода, который включает в себя 
оценку рисков, разработку политик, процедур 
и инструкций, создание систем контроля и 
надзора, формирование этической культуры, 
обучение сотрудников и т. д. Только такой 

комплексный подход позволяет добиться мак-
симального эффекта и снизить риски корруп-
ционных проявлений в организации  
[2, с. 218-223]. 

Также важно отметить, что эффективные 
механизмы противодействия коррупции 
должны быть не просто формальными проце-
дурами, но и частью общей культуры организа-
ции. Они должны отражать ценности и прин-
ципы, на которых основана деятельность орга-
низации, и быть частью ее миссии и стратегии. 
Только в таком случае сотрудники организации 
будут охотнее соблюдать эти механизмы и по-
вышать уровень этики и ответственности. 

Следует учитывать, что эффективные меха-
низмы противодействия коррупции являются 
важной частью ответственного управления 
бизнесом и социальной ответственности ком-
пании. Они помогают создать более справедли-
вое и эффективное общество, укрепляют дове-
рие и уважение со стороны партнеров, клиен-
тов и общественности в целом, что в свою оче-
редь может способствовать улучшению бизнес-
процессов и повышению доходов компании в 
долгосрочной перспективе [3]. 

В целом, противодействие коррупции явля-
ется важной задачей для любой организации, 
которая стремится к эффективному управле-
нию рисками и безопасности. Для достижения 
этой цели необходимо использовать комплекс-
ный подход, который включает в себя оценку 
рисков, создание политик и процедур, форми-
рование этической культуры, обучение сотруд-
ников и другие механизмы. 
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оль органов власти и правоохранительных 
органов в борьбе с коррупцией в организа-

ции очень важна. Они играют ключевую роль в 
создании и поддержании системы нулевой тер-
пимости к коррупции, которая является одним 
из основных элементов эффективного управле-
ния организацией [1, с. 29-35]. 

Органы власти, такие как правительство, ре-
гуляторные органы и государственные службы, 
могут принимать законы и политики, направ-
ленные на борьбу с коррупцией. Они также мо-
гут создавать механизмы для контроля за дея-
тельностью организаций и защиты прав чест-
ных бизнесменов и граждан. Органы право-
охранительных органов, такие как полиция, 
прокуратура и суды, могут вести расследования 
коррупционных преступлений и преследовать 
нарушителей закона. 

Органы власти и правоохранительные ор-
ганы также могут сотрудничать с частным сек-
тором и гражданским обществом для усиления 
борьбы с коррупцией. Например, они могут ве-
сти совместные расследования, разрабатывать 
совместные программы и обмениваться ин-
формацией для предотвращения коррупцион-
ных преступлений. 

Кроме того, органы власти и правоохрани-
тельные органы могут играть роль в формиро-
вании культуры нулевой терпимости к корруп-
ции внутри организации. Например, они могут 
проводить кампании против коррупции, раз-
рабатывать этические кодексы и требовать от 
организаций соблюдения законов и стандар-
тов. 

  

Р 
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Таблица 
Роль органов власти и правоохранительных органов в борьбе с коррупцией в организации 

Орган власти и право-
охранительный орган 

Роль в борьбе с коррупцией в организации 

Президент 
Обеспечение координации и контроля за борьбой с коррупцией в орга-
низациях 

Правительство Разработка и реализация антикоррупционной политики в организациях 
Федеральная служба 
безопасности 

Проведение оперативно-розыскных мероприятий и выявление фактов 
коррупции в организациях 

МВД 
Выявление, пресечение и расследование коррупционных преступлений в 
организациях 

Федеральная налоговая 
служба 

Контроль за правильностью уплаты налогов и сборов, выявление фактов 
коррупции в организациях 

Федеральная служба по 
надзору в сфере здраво-
охранения 

Выявление и пресечение коррупционных схем в медицинской сфере 

Федеральная антимоно-
польная служба 

Борьба с коррупционными схемами на рынках и в сфере госзакупок 

Федеральная служба по 
финансовым рынкам 

Выявление и пресечение коррупционных схем в финансовой сфере 

Генеральная прокура-
тура 

Контроль за соблюдением законности в организациях и борьба с корруп-
ционными преступлениями 

Следственный комитет Расследование коррупционных преступлений в организациях 
Комитет государствен-
ного контроля 

Контроль за расходованием бюджетных средств в организациях и выяв-
ление коррупционных схем 

Органы местного само-
управления 

Разработка и реализация антикоррупционных мер в организациях, нахо-
дящихся на их территории 

 
Как можно видеть из таблицы, борьба с кор-

рупцией в организации требует совместных 
усилий и координации многих органов власти 
и правоохранительных органов. Каждый из них 
имеет свою роль в этом процессе: от разра-
ботки антикоррупционной политики до выяв-
ления, пресечения и расследования коррупци-
онных преступлений. 

Важно понимать, что успешная борьба с 
коррупцией зависит не только от действий ор-
ганов власти и правоохранительных органов, 
но и от ответственности руководителей и ра-
ботников организации, от сознательности и 
этики бизнеса в целом. 

Кроме того, эффективность борьбы с кор-
рупцией в организации также зависит от куль-
туры прозрачности и открытости в обществе. 
Только общество, осведомленное о том, что 
происходит в организациях, может настаивать 
на создании условий для борьбы с коррупцией 
и контролировать ее результаты. 

Таким образом, борьба с коррупцией в орга-
низации является сложным и многопрофиль-
ным процессом, который требует совместных 
усилий со стороны многих заинтересованных 
сторон. 

Также из таблицы можно сделать вывод, что 
в борьбе с коррупцией важным аспектом явля-
ется сотрудничество и координация между раз-
личными органами власти и правоохранитель-
ными органами, чтобы предотвратить корруп-
ционные схемы и преступления. Это может 
быть достигнуто через обмен информацией и 
координацию действий [2, с. 71-73]. 

Кроме того, таблица подчеркивает важность 
роли государственных органов и органов мест-
ного самоуправления в создании условий для 
борьбы с коррупцией в организациях. Это мо-
жет включать в себя создание законов, регули-
рующих деятельность организаций и государ-
ственных служащих, а также разработку эффек-
тивных мер для выявления и пресечения кор-
рупционных схем. 

В целом, борьба с коррупцией является од-
ним из наиболее важных вызовов для развития 
экономики и общества, и требует системного и 
комплексного подхода на уровне государства, 
организаций и общества в целом [3]. 

Кроме того, таблица показывает, что в 
борьбе с коррупцией необходимо уделять осо-
бое внимание отдельным отраслям и сферам, 
таким как медицина, финансы, 
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государственные закупки и другие, в которых 
часто возникают коррупционные схемы. 

Важно также отметить, что борьба с корруп-
цией должна быть постоянным и систематиче-
ским процессом, основанным на этичности и 
прозрачности. Это включает в себя создание 
эффективных механизмов контроля и наказа-
ния за коррупционные преступления, а также 
обучение работников и руководителей органи-
заций принципам этичности и правовой куль-
туры [4, с. 36-38]. 

Наконец, таблица подчеркивает необходи-
мость привлечения широкой общественности к 
борьбе с коррупцией. Это может быть достиг-
нуто через общественное участие в контроле за 
деятельностью организаций, распространение 
информации о коррупционных схемах и пре-
ступлениях, а также поддержку 

государственных и общественных организа-
ций, которые занимаются борьбой с корруп-
цией. 
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 условиях свободной конкуренции на рынке 
важную роль играет повышение эффектив-

ности финансово-хозяйственной деятельности 
компаний. Конкуренция стимулирует разра-
ботку стратегий развития, направленных на 
укрепление позиций на рынке через активное 
продвижение, инновации и реализацию про-
дукции. 

Одним из ключевых аспектов финансово-
экономической деятельности предприятий яв-
ляется их экономическая безопасность. Орга-
низация, способная обеспечить высокий уро-
вень экономической безопасности, получает 
ряд преимуществ при привлечении инвести-
ций, получении кредитов, выборе поставщиков 
и найме квалифицированных кадров. Чем 
выше уровень экономической безопасности 
компании, тем меньше она подвержена рис-
кам, которые могут негативно сказаться на её 
деятельности. 

Термин «экономическая безопасность» 
обычно ассоциируется с возможностью компа-
нии противостоять негативным внешним фак-
торам. В таких условиях компания защищена 
от воздействия внешней среды и способна 
предотвращать угрозы или адаптироваться к 
ним, избегая негативных последствий благо-
даря своему внутреннему потенциалу. 

Угроза экономической безопасности пред-
приятия заключается в возможности наруше-
ния его нормального функционирования и до-
стижения целей, что может привести к убыт-
кам. 

Угрозы экономической безопасности имеют 
свои особенности, но также подвержены об-
щим факторам, которые могут нарушить ста-
бильность экономики. Эти факторы включают 
сокращение производства, сложности в финан-
совой сфере, увеличение социальной напря-
жённости, криминализацию общества и эконо-
мики, а также снижение конкурентоспособно-
сти. 

Угрозы могут быть внешними и внутрен-
ними. Внешние угрозы возникают за преде-
лами компании и могут нанести ущерб, меняя 
внешние условия. Экономическая безопас-
ность, связанная с внешней средой, определяет 
способность компании налаживать связи для 
обеспечения своей экономической безопасно-
сти. 

Внутренние угрозы экономической безопас-
ности связаны с хозяйственной деятельностью 
предприятия. Они возникают в процессе про-
изводства и реализации продукции и могут по-
влиять на результаты хозяйственной деятель-
ности компании [3]. 

  

В 
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Таблица 
Угрозы экономической безопасности предприятия 

Внешние угрозы Внутренние угрозы 
Изменение политической ситуации в 
стране. 

Действия или бездействия (умышленные и неумыш-
ленные) сотрудников предприятия, противореча-
щие интересам его коммерческой деятельности. 

Макроэкономические кризисы. Подрыв ее делового имиджа предприятия в бизнес-
кругах. 

Изменение законодательства. Криминальные действия персонала (воровство на 
собственном предприятии, продажа коммерческой 
информации конкурентам. 

Противоправные действия криминальных 
структур, фирм и частных лиц. 

Недостатки на производстве, нарушения техноло-
гии. 

Чрезвычайные ситуации природного и тех-
нического характера. 

Ненадёжное партнерство. 

Недобросовестная конкуренция и доступ к 
конфиденциальной информации. 

Злоупотребление полномочиями. 

 
Угроза экономической безопасности пред-

приятия возникает, когда возникают ситуации, 
которые могут нарушить нормальное функци-
онирование компании и затруднить достиже-
ние ее целей, что может привести к убыткам. 

Угрозы экономической безопасности имеют 
свои особенности, но они также связаны с об-
щими факторами, которые могут дестабилизи-
ровать экономику. К таким факторам отно-
сятся спад производства, проблемы в финансо-
вой системе, социальная напряжённость, пре-
ступность в экономике и обществе, а также 
снижение конкурентоспособности. 

Угрозы могут быть внутренними и внеш-
ними. Внешние угрозы возникают за 

пределами компании и могут причинить ей 
ущерб, изменяя внешнюю среду. Экономиче-
ская безопасность, связанная с внешней сре-
дой, определяет способность компании уста-
навливать отношения таким образом, чтобы 
максимально обеспечить свою экономическую 
безопасность [5]. 

Внутренние угрозы экономической безопас-
ности связаны с хозяйственной деятельностью 
предприятия. Они возникают в процессе про-
изводства и реализации продукции и могут по-
влиять на результаты хозяйственной деятель-
ности компании. Внешние факторы можно раз-
делить на три подгруппы, наглядно отображен-
ные на рисунке 1 [6]. 

 
Рис. 1. Внешние факторы экономической безопасности предприятия 

 
Макроэкономические факторы включают в 

себя различные аспекты, такие как стадия раз-
вития экономики страны, стабильность хозяй-
ственного законодательства, уровень инфля-
ции, обменный курс валют, покупательскую 
способность населения, состояние финансовой 
системы и государственную политику в обла-
сти антимонопольного, инвестиционного, 

налогового, инновационного, внешнеэкономи-
ческого и ценового регулирования. 

Рыночные факторы – это потребности поку-
пателей, стоимость сырья и готовых товаров, 
соперничество в регионе и отрасли, действия 
конкурентов, масштаб рынка и способность по-
купателей платить. 
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К другим факторам относятся научно-тех-
нический прогресс, демографические тенден-
ции, криминальная обстановка, природные и 
климатические условия и другие. 

Совокупность внутренних факторов эконо-
мической безопасности можно разделить на 
следующие группы, рисунок 2 [2]. 

 
Рис. 2. Внутренние факторы экономической безопасности предприятия 

 
Финансовые аспекты включают в себя 

структуру и ликвидность активов, структуру 
капитала, наличие оборотного капитала, уро-
вень рентабельности, прибыльность инвести-
ционных проектов и дивидендную политику. 

Производственные факторы охватывают ис-
пользование основных и оборотных средств, 
состояние и структуру основных фондов, си-
стему контроля качества и себестоимость про-
дукции. 

Кадровые аспекты включают организацион-
ную структуру управления, квалификацию и 
состав персонала, систему оплаты труда и мо-
тивацию сотрудников, наличие стратегии раз-
вития, уровень рационализаторства и социаль-
ные мероприятия. 

Материально-технические аспекты каса-
ются технологий снабжения, качества матери-
алов, разнообразия источников поставок, регу-
лярности поставок и применения современных 
методов снабжения. 

Инвестиционно-технологические аспекты 
предполагают наличие научно-исследователь-
ских и опытно-конструкторских разработок 
(НИОКР), инвестиционных ресурсов и уровень 
инновационной активности. 

Аспекты сбыта включают ассортимент про-
дукции, ценовую политику, методы расчёта с 
клиентами, портфель заказов, степень дивер-
сификации клиентов и проведение маркетин-
говых исследований. 

Экологические аспекты включают реализа-
цию природоохранных мероприятий и внедре-
ние новых технологий [4]. 

Угрозы экономической безопасности ока-
зывают влияние на различные аспекты дея-
тельности предприятия, включая его структур-
ные подразделения, качество ресурсов и иму-
щества, виды деятельности и состояние персо-
нала. Например, они могут повлиять на кон-
троль текучести кадров, обеспечение безопас-
ности сотрудников и внедрение мотивацион-
ных программ. 

Важно отметить, что не все события, приво-
дящие к негативным результатам, являются 
угрозой экономической безопасности компа-
нии. Решения в области управления и марке-
тинга, такие как реинжиниринг и ценообразо-
вание, могут иметь отрицательные послед-
ствия для бизнеса, но не считаются угрозой 
экономической безопасности. Несмотря на 
риски, связанные с изменениями на рынке, эти 
решения способствуют достижению целей 
предприятия и его развитию, что соответствует 
принципам предпринимательской деятельно-
сти, указанным в статье 2 Гражданского ко-
декса РФ [1]. 

Таким образом, такие решения являются 
неотъемлемой частью предпринимательства, 
которое всегда связано с рисками и возмож-
ными потерями. 
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иски оказывают значительное воздействие 
на финансовое состояние организации, и 

вероятность его возникновения не зависит от 
размера компании. Финансовые риски явля-
ются наиболее распространенными и могут по-
влиять на финансовые результаты компании, 
приводя как к финансовым потерям, так и к 
банкротству. Поэтому одной из ключевых за-
дач финансового руководителя является точ-
ная и своевременная идентификация финансо-
вых рисков, способных повлиять на деятель-
ность компании. 

Развитие рыночных отношений привело к 
тому, что на деятельность субъектов хозяй-
ствования оказывают влияние развитие техно-
логий, деятельность конкурентов, цифровиза-
ция, политика на валютном рынке и др. Неотъ-
емлемой частью функционирования предпри-
ятия в таких условиях является подвержен-
ность финансовым рискам. Деятельность по 
управлению финансовыми рисками является 
относительно новым видом функций управ-
ленческого персонала предприятий сферы 
«строительство и обустройство детских игро-
вых зон», что ставит в основу важность и акту-
альность данного процесса. Каждое предприя-
тие стремится к минимальным потерям, кото-
рые могут быть достигнуты при использовании 
наиболее оптимальных подходов к управлению 
финансовыми рисками [4, с. 26]. 

Риск представляет собой допустимость по-
лучения результата отличного от планируе-
мого. 

Финансовый риск предприятия – представ-
ляет собой вероятность возникновения небла-
гоприятного исхода, при котором предприятие 

теряет или недополучает части дохода/капи-
тала [5, с. 141]. 

Целью управления финансовыми рисками 
предприятий сферы «строительство и обу-
стройство детских игровых зон» является при-
видение потерь, возникающих вследствие воз-
никновения финансовых рисков, к минималь-
ному значению. 

Управление рисками подчиняется основ-
ному постулату, что управление возможно 
только тем, что возможно количественно изме-
рить [2, с. 25]. 

Предприятиями сферы «строительство и 
обустройство детских игровых зон» при управ-
лении финансовыми рисками используются 
различные методические подходы. При этом во 
внимание принимаются как внешние, так и 
внутренние механизмы минимизации рисков. 

В рамках механизмов минимизации рисков 
предприятия могут отдать предпочтение сле-
дующим методам управления рисками: лими-
тирование, уклонение, поглощение, диверси-
фикация, хеджирование, распределение рис-
ков, самострахование (внутреннее страхова-
ние), страхование риска. 

Рассмотрим более подробно каждый из ме-
тодов. 

Лимитирование представляется как дея-
тельность по управлению финансовыми рис-
ками, которая заключается в установлении по-
роговых показателей финансовой деятельно-
сти. К таким пороговым показателям относят: 
максимально допустимая сумма расходования 
средств, кредитования, заемных средств и др. 
Лимитирование имеет место в политике ра-
боты с потребителями при предоставлении 

Р 
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рассрочек, кредитования. Такой метод харак-
теризуется наименьшими затратами [6, с. 34]. 

В основу метода уклонения от риска поло-
жено то, что предприятия в своей деятельности 
заранее реализуют отдельные мероприятия, ко-
торые в дальнейшем не приведут к рисковым 
ситуациям. Примером таких мероприятий явля-
ется отказ от использования заемных источни-
ков средств, либо их минимальное использова-
ние, снижение уровня низколиквидных акти-
вов, сохранение свободных денежных средств и 
др. Однако акцентирование внимание на поте-
рях вследствие возникновения рисков приво-
дит к тому, что предприятие не получает допол-
нительный объем прибыли, кроме того, не все 
риски могут быть приняты во внимание. Дан-
ный метод целесообразен для рисков со значи-
тельным масштабом. 

Поглощение представляется как принятие 
возможности потерь и отказ от страхования. 
Такой метод имеет место в случае, когда потери 
для предприятия не являются существенными. 
При этом предприятие заранее планирует ис-
точники перекрытия потерь. 

Диверсификация представляется как дея-
тельность по вложению финансовых ресурсов в 
раздельные объекты. Такой метод является це-
лесообразным при снижении негативного вли-
яния специальных видов рисков. Он может зна-
чительно снизить часть риска. Такой метод 
приобрел широкое использование, так как ха-
рактеризуется минимальными затратами. 

Метод хеджирования используется при реа-
лизации купли или продажи чего-либо с фикси-
рованной ценой будущей сделки. 

Посредством данного метода происходит 
снижение риска роста незапланированных рас-
ходов покупки. Следовательно, стороны зара-
нее застрахованы от непредвиденных колеба-
ний стоимости объекта сделки [6, с. 34]. 

Под методом распределения рисков подра-
зумевается частичная передача рисков партне-
рам при осуществлении отдельных сделок. Ме-
тод основывается на том, что передается только 
та часть риска, которая может быть минимизи-
рована с наибольшей эффективностью. Ме-
тоды нейтрализации риска партнер определяет 
на свое усмотрение. 

Самострахование представляется как метод, 
в котором используются внутренние источ-
ники средств, которые применяются для сни-
жения влияния отрицательных факторов. При 
использовании данного метода формируются 
различные фонды, запасы, сохраняется часть 

прибыли, которая может быть использована на 
перекрытие потерь. Данному методу присуща 
скорость, но одновременно происходит замо-
раживание части средств предприятия. 
Именно поэтому предприятия проводят анализ 
и оптимизацию суммы финансовых средств. 

Также применяется такой метод как страхо-
вание риска. Данный метод предполагает стра-
хование рисков сторонними организациями, в 
свою очередь предприятие перечисляет часть 
средств как оплату услуги страхования. Страхо-
вые возмещения при этом определяются ис-
ходя из стоимости объекта страхования, стра-
ховой суммой и размером оплачиваемой стра-
ховой премии [1, с. 15]. 

К системам управления финансовыми рис-
ками предприятия также целесообразно уста-
новить совокупность необходимых требова-
ний. Среди таких требований можно выделить: 

• постоянное отслеживание ситуации в 
сфере финансовых рисков; 

• определение и использование инстру-
ментария по управлению рисками; 

• распределение обязанностей на пред-
приятии по управлению финансовыми рис-
ками; 

• формирование системы внутренней 
документации, необходимой при управлении 
рисками; 

• определение пороговых значений фи-
нансовых показателей, при которых велика ве-
роятность возникновения финансовых рисков; 

• формирование вариантов источников 
покрытия потерь; 

• регламентация деятельности сотрудни-
ков по управлению финансовыми рисками и 
др. [3, с. 56]. 

Таким образом, управление финансовыми 
рисками имеет важное значение в деятельно-
сти предприятий сферы «строительство и обу-
стройство детских игровых зон». 

Целью управления финансовыми рисками 
предприятия является привидение потерь, воз-
никающих вследствие возникновения финан-
совых рисков, к минимальному значению. 

Выделяют следующие методы управления 
финансовыми рисками: лимитирование, укло-
нение, поглощение, диверсификация, хеджи-
рование, распределение рисков, самострахова-
ние (внутреннее страхование), страхование 
риска. 

В зависимости от субъектной обусловленно-
сти негативные воздействия рисков финан-
сово-экономической безопасности могут быть 
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объективными и субъективными. Объектив-
ными считаются такие негативные воздей-
ствия, появление которых не обусловлено соб-
ственной деятельность предприятия и его ра-
ботников. Субъективные же воздействия, 
напротив, возникают из-за неправильной и 
неэффективной работы работников. Ответ-
ственность при этом находится на руководя-
щем составе предприятия. 

Основные функциональные цели обеспече-
ния снижения степени воздействия рисков фи-
нансово-экономической безопасности пред-
приятия: 

1. Обеспечение высокой финансовой эф-
фективности работы, финансовой устойчиво-
сти и независимости предприятия. 

2. Обеспечение технологической незави-
симости и достижение высокой конкурентоспо-
собности технического потенциала предприя-
тия. 

3. Достижение высокой эффективности 
менеджмента, оптимальной и эффективной 
организационной структуры управления пред-
приятием. 

4. Достижение высокого уровня квалифи-
кации персонала и его интеллектуального по-
тенциала; минимизация разрушительного вли-
яния результатов производственно-хозяй-
ственной деятельности на состояние окружаю-
щей среды. 

5. Обеспечение высокой защиты всех 
направлений функционирования предприятия 
и всех структурных составляющих посредством 
использования нормативно-правовых актов; 
обеспечение защиты информационного поля, 
коммерческой тайны. 
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беспечение экономической безопасности 
предприятия является одной из важней-

ших задач любого экономического субъекта. 
Целью каждой организации является получе-
ние максимально возможной прибыли, но в 
условиях нестабильного финансового состоя-
ния это становится труднодостижимым. Это 
объясняется тем, что на современном этапе 
развития существует ряд угроз, которые могут 

отрицательно повлиять на экономическую без-
опасность предприятия. Чтобы минимизиро-
вать риски, каждое предприятие должно обес-
печить грамотный и профессиональный внут-
ренний контроль в экономической сфере своей 
деятельности. 

Рассмотрим основные определения внут-
реннего контроля организации, представлен-
ные в таблице (табл. 1). 

Таблица 1 
Определения понятия «Внутренний контроль организации» 

Автор Понятие 

Колодин Д. М. 

Внутренний контроль – это система мер, организованных руководством пред-
приятия и осуществляемых на предприятии с целью наиболее эффективного вы-
полнения всеми работниками своих обязанностей при совершении хозяйствен-
ных операций» [3, с. 16]. 

Мельник М. В. 

Внутренний контроль – одна из основных функций управления, представляющая 
собой систему постоянного мониторинга и проверки хозяйственной деятельно-
сти организации, необходимый для оценки правильности и эффективности при-
нятых управленческих решений, выявления отклонений и своевременного их 
устранения, снижения рисков его деятельности и управлению ими [4, с. 45]. 

Волков А. Г. 

Внутренний контроль – это процесс, который направлен на достижение целей 
организации и который является результатом действий руководства по планиро-
ванию, организации, контролю деятельности компании в целом и ее отдельных 
подразделений [2, с. 60]. 

 

О 



Актуальные исследования • 2024. №20 (202)  Экономика и управление| 73 

Обобщая приведённые выше определения, 
можно определить, что внутренний контроль 
является основополагающей управленческой 
функцией в организациях, который позволяет 
сопоставлять фактические показатели деятель-
ности с плановыми, выявлять отклонения, 
определять их причины и оценивать влияние 
на предприятие. Целью внутреннего контроля 
является оценка рисков и предотвращение 
негативных последствий для организации. 

Внутренний контроль направлен на обеспе-
чение законности и достоверности хозяйствен-
ных решений, а также включает прямое воз-
действие на производственные процессы для 
достижения оптимальных конечных результа-
тов. Контроль в организации, желающей ста-
бильно функционировать, должен включать в 
себя несколько основных функций, представ-
ленных в таблице (табл. 2). 

Таблица 2 
Функции внутреннего контроля 

Функции Характеристика 

Диагностическая 
Позволяет оценивать ключевые тенденции, анализировать и предотвращать 
возможные риски, связанные с экономической безопасностью организации. 

Стимулирующая 

Направлена на повышение как человеческого потенциала, так и на совершен-
ствование профессиональных навыков работников, что в последствии оказы-
вает влияние на качество выполняемых работ, независимо от подразделения 
организации. 

Корректирующая 
Предполагает использование контроля, как инструмента, стимулирующего 
внесения необходимых изменений и поправок в систему управления денеж-
ными потоками предприятия. 

 
В настоящее время основным нормативным 

документом, который дает разъяснения и по-
могает в построении системы внутреннего кон-
троля в организации, является информацион-
ный документ Министерства финансов Россий-
ской Федерации № ПЗ-11/2013 «Организация и 
осуществление экономическим субъектом 
внутреннего контроля совершаемых фактов 
хозяйственной жизни, ведения бухгалтерского 
учета и составления бухгалтерской (финансо-
вой) отчетности» [1]. 

В соответствии с указанным документом 
Минфин России дает следующее определение 
понятию внутренний контроль и определяет 
его суть в следующем: «Внутренний контроль – 

процесс, направленный на получение доста-
точной уверенности в том, что экономический 
субъект обеспечивает: 

• эффективность и результативность 
своей деятельности, в том числе достижение 
финансовых и операционных показателей, со-
хранность активов; 

• достоверность и своевременность бух-
галтерской (финансовой) иной отчетности; 

• соблюдение применимого законода-
тельства, в том числе при совершении фактов 
хозяйственной жизни и ведении бухгалтер-
ского учета». 

Основные компоненты представлены на ри-
сунке ниже (рис. 1). 

 
Рис. 1. Компоненты системы внутреннего контроля 
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Оценка рисков, как элемент внутреннего 
контроля заключается в идентификации, ана-
лизе и оценке рисков, которые могут повлиять 
на достижение целей организации. Оценка 
рисков помогает определить потенциальные 
угрозы и возможности, которые могут возник-
нуть в результате внешних или внутренних 
факторов. 

Процедуры внутреннего контроля вклю-
чают в себя установление и поддержание стан-
дартов, процессов и процедур, которые 
направлены на соблюдение политик и дости-
жение целей организации. Процедуры внут-
реннего контроля включают стратегии по 
управлению рисками, контролю и монито-
рингу бизнес-процессов. 

Информация и коммуникация, как компо-
нент внутреннего контроля связан с 

обеспечением доступности, достоверности и 
своевременности информации, необходимой 
для принятия управленческих решений. Кроме 
того, он также включает в себя обеспечение 
того, чтобы информация о внутренних кон-
трольных процедурах была доступна и понятна 
соответствующим сотрудникам. 

Оценка внутреннего контроля представляет 
собой процесс непрерывной оценки эффектив-
ности внутренних контрольных мероприятий, 
чтобы обеспечить их соответствие целям орга-
низации и адекватное управление рисками. 

Контрольная среда – это обстановка, в кото-
рой функционируют внутренние контрольные 
процедуры. Внутренний контроль включает в 
себя факторы, такие как этика, обязательства, 
структура управления, уровень компетентно-
сти и мотивация персонала (рис. 2). 

 
Рис. 2. Место внутреннего контроля в обеспечении экономической безопасности организации 

 
Внутренний контроль является неотъемле-

мой частью функциональной области системы 
экономической безопасности и в то же время 
является самостоятельной областью каждого 
направления и этапа процесса управления. 
Каждая управленческая функция интегриру-
ется с внутренним контролем, основной целью 
которого является поддержание органов управ-
ления и обеспечение экономической безопас-
ности организации. 

К основной цели внутреннего контроля сле-
дует отнести проведение независимых прове-
рок и консультаций по вопросам надежности и 

эффективности функционирования системы 
управления рисками, системы экономический 
безопасности, корпоративного управления, те-
кущей деятельности и информационных си-
стем организации для обеспечения достовер-
ности информации о финансово-хозяйствен-
ной деятельности организации, повышения 
эффективности, сохранности активов органи-
зации и соответствия требованиям законода-
тельства, внутренних нормативных актов орга-
низации. 
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Цель раскрывается в задачах внутреннего 
контроля, к которым следует отнести: 

• соответствие деятельности организа-
ции принятым целевым установкам и страте-
гии; 

• обеспечение финансовой, экономиче-
ской, рыночной устойчивости организации; 

• прогноз состояния и поведения объекта 
или его части на определенный будущий пе-
риод; 

• модификация состояния и поведения 
объекта (или его части) таким образом, чтобы в 
случае изменения внешних условий в допусти-
мых рамках были бы обеспечены необходимые 
и оптимальные значения показателей объекта 
(или его части); 

• полнота и точность первичных учетных 
документов, а также гарантия качества первич-
ной информации для обеспечения успешности 
руководства и принятия рациональных управ-
ленческих решений; 

• рациональность и экономичность ис-
пользования всех видов ресурсов; 

• соблюдение работниками организации 
установленных руководством требований, пра-
вил и процедур (при наличии кодекса корпора-
тивного управления организации, соответству-
ющих номенклатур дел, положений о подразде-
лениях, трудовых договоров и должностных 
инструкций, правил безопасности, этических 
норм и правил поведения, учетной политики, 
оформленной в соответствии с законодатель-
ством и потребностями бизнеса; 

• соблюдение требований законодатель-
ства. 

Таким образом, внутренний контроль пред-
ставляет собой процесс, который направлен на 
подтверждение того, что деятельность эконо-
мического субъекта позволяет достигать фи-
нансовых целей, операционных целей, сохра-
нять активы, предоставлять верную и своевре-
менную финансовую отчетность, а также со-
блюдать законодательство. Целью внутреннего 
контроля является проведение независимых 
проверок и консультаций по вопросам надеж-
ности и эффективности функционирования 

системы управления рисками, системы эконо-
мический безопасности, корпоративного 
управления, текущей деятельности и информа-
ционных систем организации для обеспечения 
достоверности информации о финансово-хо-
зяйственной деятельности организации, повы-
шения эффективности, сохранности активов 
организации и соответствия требованиям за-
конодательства, внутренних нормативных ак-
тов организации. 

Внутренний контроль является неотъемле-
мой частью экономической безопасности орга-
низации, поскольку помогает предотвратить 
финансовые потери, уменьшить риск мошен-
ничества и ошибок, а также обеспечивает со-
блюдение законодательства и стандартов. 
Внутренний контроль способствует эффектив-
ному управлению ресурсами, защите активов и 
обеспечивает достоверность финансовой от-
четности, что важно для сохранения доверия со 
стороны инвесторов, партнеров и клиентов. 
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ир уже столкнулся с опытом, связанным с 
заболеваниями, которые вызвали беспо-

койство среди населения, такими как тяжелый 
острый респираторный синдром (ТОРС) и 
грипп AH1N1. Естественно рассматривать эти 
заболевания с экономической точки зрения. 
Атипичная пневмония распространилась по 
меньшей мере в 28 странах, включая Австра-
лию, Бразилию, Канаду, Южную Африку, Испа-
нию и Соединенные Штаты, и ее экономиче-
ские последствия оцениваются в 40 миллиар-
дов долларов. 

С тех пор как Всемирная организация здра-
воохранения (ВОЗ, 2020 г.) объявила вспышку 
пандемией, многие страны закрыли границы, 
чтобы попытаться предотвратить заражение; 
они сократили потоки товаров и услуг, а боль-
шинство предприятий и компаний временно 
закрылись. Экономический эффект начал ощу-
щаться во всем мире. 

Пандемия COVID-19-одна из серьезнейших 
проблем, с которыми человечество столкну-
лось в последнее время. Одновременно с гибе-
лью людей и глубоким кризисом в области 
здравоохранения мир переживает экономиче-
ский коллапс, который окажет серьезное влия-
ние на благополучие широких слоев населения 
в течение следующих нескольких лет [1, с. 6]. 

В Мексике пандемия также затронула раз-
личные секторы экономики. Например, в пе-
риод с марта по апрель было потеряно более 
полумиллиона рабочих мест [2]; Банк Мексики 
[3] прогнозировал падение ВВП на 9% за по-
следние четыре месяца. Карантинные меры, 
принятые правительством Мексики для борьбы 
с пандемией, привели к резкому сокращению 
национального производства. В сочетании с 
этим падение экспорта и импорта привело к 
удорожанию товаров на рынках, что привело к 
росту инфляции. Сильно пострадал туристиче-
ский сектор, не говоря уже о сокращении де-
нежных переводов и росте насилия как в семье, 
так и в организованной преступности. 

На рисунке 1 показана динамика ВВП с 1980 
по 2020 год. Медленное падение наблюдается с 
2020 года. В пресс-релизе INEGI говорится, что 
ВВП в первом квартале 2020 года снизился 1.6% 
по сравнению с предыдущим кварталом. В раз-
бивке по компонентам ВВП от Вторичной и 
Третичной деятельности снизился на 1,4% по 
отдельности, в то время как ВВП от Первичной 
деятельности увеличился на 0,5% за отчетный 
период по отношению к кварталу.  

М 
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Рис. 1. Валовой внутренний продукт Мексики за квартал 1980–2020 гг. 

 
На рисунке 2 показан индекс потребитель-

ских цен. В период с января по февраль наблю-
дается устойчивый рост, первые спады и вос-
становление наблюдаются в период с конца 

февраля по начало марта. Затяжное падение 
наблюдается с 6 по 25 марта. После этого пери-
ода наблюдаются восходящие и нисходящие 
движения до 6 апреля. 

 
Рис. 2. Индекс потребительских цен за первый квартал 2020 года 

 
На рисунке 3 показана динамика обменного 

курса мексиканского песо по отношению к дол-
лару. Сокращение чистого экспорта Мексики, 
вызванное пандемией COVID-19 и падением 
цен на нефть в результате спора между Россий-
ской Республикой и Саудовской Аравией, при-
вело к снижению курса песо по отношению к 
доллару. 2 февраля доллар торговался на 
уровне 18,84 песо, а во вторник, 24 марта, на 

уровне 25,02 песо за доллар. Постепенное от-
крытие некоторых основных предприятий и 
других, таких как автомобильный сектор, а 
также повышение мобильности внутри страны 
способствовали повышению курса валюты та-
ким образом, что к понедельнику 01 июня сто-
имость упала до 22,01 песо по данным Банка 
Мексики. 

 
Рис. 3. Обменный курс песо к доллару в период с февраля по 17 апреля 2020 года 
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На рисунке 4 показан уровень безработицы 
в Мексике. Отмечается, что с февраля по март 
было потеряно около 130 593 рабочих места. 
Этот рост безработицы неизбежен, потому что 
многие люди остались без работы во время 
чрезвычайных ситуаций, а также не ищут ее из-

за изоляции. К апрелю ситуация становится бо-
лее сложной, учитывая стагнацию экономиче-
ской активности в различных секторах, таких 
как туризм, малый бизнес, транспорт. INEGI от-
мечает, что было потеряно более 555 тысяч ра-
бочих мест. 

 
Рис. 4. Динамика безработицы в 2019 и 2020 годах 

 
Пандемия COVID-19 привела к серьезному 

экономическому коллапсу в Мексике, вызвав 
потерю рабочих мест, ухудшение финансового 
положения населения и рост инфляции. Особо 
пострадали секторы туризма, малого бизнеса и 
транспорта. Это привело к значительному уве-
личению безработицы и обострению экономи-
ческой и социальной напряженности. Необхо-
димы комплексные меры поддержки населе-
ния и восстановления экономики для преодо-
ления последствий пандемии и обеспечения 
будущего роста. 
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троительная отрасль играет ведущую роль в 
развитии национальной экономики. Боль-

шое значение имеет качественное выполнение 
строительных задач и повышение повторного 
использования общественной рабочей силы. 

Красноярский край, занимающий значи-
тельную территорию в Сибири, всегда отли-
чался активным строительством. Строительная 
отрасль края показывает впечатляющие ре-
зультаты, благодаря чему регион привлекает 
инвестиции и новых жителей. Основные пара-
метры деятельности в этой сфере варьируются 
от объемов строительства до внедрения инно-
вационных технологий. 

Важно отметить, что строительная отрасль 
Красноярского края тесно связана с другими 
экономическими секторами, такими как про-
изводство строительных материалов и транс-
порт. Это создает дополнительные возможно-
сти для развития всего региона и улучшения ка-
чества жизни его жителей. 

Строительный сектор Красноярского края 
играет значительную роль в экономике реги-
она, обусловленную активным развитием про-
мышленности и инфраструктуры. В последние 
годы наблюдается стабильный рост основных 
показателей отрасли. По данным Росстата, 
объём выполненных строительных работ в 
Красноярском крае в текущем году увеличился 
на 7% по сравнению с предыдущим годом и со-
ставил более 200 млрд рублей [4]. 

Основную долю строительной продукции 
составляют объекты жилищного строительства 
и капитального ремонта. За прошедший год 
введено в эксплуатацию около 2 млн квадрат-
ных метров жилья, что на 10% больше, чем го-
дом ранее. Это подчеркивает активное разви-
тие жилищного сектора региона. 

Вместе с тем значительные объемы инвести-
ций направляются на строительство промыш-
ленных объектов и объектов инфраструктуры. В 
частности, в Красноярском крае успешно реа-
лизуются крупные проекты в энергетическом 
секторе и транспортной инфраструктуре, что 
также способствует увеличению объемов стро-
ительных работ. 

Согласно статистике, в структуре строитель-
ной отрасли региона заметен рост числа пред-
приятий и организаций, занятых в данном сек-
торе. К настоящему моменту их численность 
превышает 3 тысячи, что на 5% больше, чем в 
прошлом году. Это указывает на развитие кон-
куренции и укрепление рынка строительных 
услуг в крае. 

Кроме того, регион активно привлекает ин-
вестиции на строительство социальных объек-
тов, таких как школы, больницы и культурные 
учреждения, что важно для повышения каче-
ства жизни населения и устойчивого развития 
Красноярского края в целом. 

Одним из ключевых факторов, влияющих на 
развитие строительной отрасли в 

С 
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Красноярском крае, является его географиче-
ское положение и климатические условия. Этот 
регион характеризуется суровыми зимами и 
коротким летом, что влечет за собой опреде-
ленные трудности: сезонные ограничения в 
строительстве, необходимость использования 
специализированных технологий и материа-
лов, устойчивых к экстремальным температу-
рам. 

Экономическая ситуация также оказывает 
значительное влияние на строительный сектор 
края. Например, инвестиции в крупные про-
мышленные и инфраструктурные проекты под-
держивают спрос на строительные работы и 
материалы. Реализация таких проектов, как 
строительство новых энергетических объектов 
или разработка транспортной сети, приводит к 
увеличению общего объема строительных ра-
бот в регионе. 

Демографическая ситуация, включая мигра-
ционные процессы, тоже играет важную роль [1, 
с. 43-58]. Прирост населения, в том числе за счет 
приезжающих на постоянное место жительства 
и временных работников на крупных строи-
тельных объектах. 

Не последнее место занимает и экологиче-
ская составляющая. Стремление к сокращению 
воздействия на окружающую среду приводит к 
внедрению новых строительных норм и стан-
дартов, что, в свою очередь, требует адаптации 
и инноваций в строительных технологиях и ма-
териалах. 

Таким образом, различные социально-эко-
номические, климатические и экологические 
факторы в совокупности оказывают значитель-
ное влияние на развитие строительной отрасли 
Красноярского края, требуя от бизнеса и регио-
нального управления гибкого подхода и посто-
янной адаптации к изменяющимся условиям. 

Строительная отрасль Красноярского края 
сталкивается с рядом существенных проблем, 
которые замедляют её развитие и снижают эф-
фективность. Одной из главных трудностей яв-
ляется удалённость и транспортная недоступ-
ность многих районов края, что значительно 
увеличивает стоимость и сроки доставки стро-
ительных материалов. К тому же, сложные кли-
матические условия Красноярского края тре-
буют использования специфических техноло-
гий и материалов, устойчивых к суровым моро-
зам, что также ведет к удорожанию строитель-
ства. 

С другой стороны, край обладает значитель-
ными природными и человеческими ресур-
сами, которые могут быть использованы для 
развития отрасли. Рост численности населения 
и экономическая активность в регионе создают 
благоприятные условия для развития жилищ-
ного строительства и инфраструктурных про-
ектов. 

Перспективой развития строительной от-
расли в Красноярском крае может стать освое-
ние новых технологий, направленных на сни-
жение затрат и повышение эффективности 
строительства. Введение модернизированных 
строительных норм и правил, учитывающих 
особенности региона, также окажет положи-
тельное влияние на отрасль. Кроме того, улуч-
шение транспортной доступности путём разви-
тия дорожной инфраструктуры может значи-
тельно сократить стоимость и время доставки 
материалов. 

Также важным аспектом является привлече-
ние инвестиций не только для крупных, но и 
для средних, мелких строительных проектов, 
что может стимулировать развитие строитель-
ной индустрии в целом. Реализация данных 
мер может способствовать решению существу-
ющих проблем и будет содействовать дальней-
шему устойчивому развитию строительной от-
расли Красноярского края. 

Строительная отрасль Красноярского края 
привлекает внимание инвесторов благодаря 
своему динамичному развитию и широкому 
спектру возможностей для вложения капитала. 
В последние годы наблюдается значительный 
рост инвестиций в данную сферу, что обуслов-
лено как внутренними, так и внешними эконо-
мическими факторами. Проводимые регио-
нальные властями меры по стимулированию 
строительной активности, такие как снижение 
налоговой нагрузки для строительных компа-
ний и предоставление земельных участков под 
застройку на льготных условиях, создают бла-
гоприятный климат для привлечения инвести-
ций. 

Особенно активно развиваются инфраструк-
турные проекты. Инвестиции в строительство 
объектов транспортной инфраструктуры, таких 
как дороги и мосты, и социальной инфраструк-
туры, включая школы, больницы и жилые ком-
плексы, имеют важное значение для улучшения 
качества жизни населения и дальнейшего эко-
номического роста региона. Строительство 
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больших промышленных объектов также под-
держивается через привлечение федеральных 
и частных инвестиций, что способствует созда-
нию новых рабочих мест и повышению про-
мышленного потенциала края. 

Прогнозы на будущее остаются оптимистич-
ными. Планируется увеличение объема при-
влеченных инвестиций на 20% в ближайшие 
пять лет, что должно стимулировать дальней-
шее развитие строительной отрасли в Красно-
ярском крае. При этом особое внимание уделя-
ется экологически чистым и энергоэффектив-
ным технологиям в строительстве, что позво-
лит не только снизить воздействие на окружа-
ющую среду, но и уменьшить долгосрочные 
операционные расходы объектов. 

Поддержка со стороны государства, комби-
нированная с привлекательными инвестици-
онными предложениями, делает Красноярский 
край одним из лидеров по темпам роста в стро-
ительной отрасли на всероссийском уровне. 

Красноярский край активно интегрирует 
инновации и новые технологии в строительную 
отрасль, стремясь повысить эффективность и 
сократить затраты на реализацию проектов. 
Одним из заметных новшеств стала примене-
ние БИМ-технологий (Building Information 
Modeling) [1, с. 43-58], которые позволяют 
управлять данными о здании на всех этапах его 
жизненного цикла, начиная от проектирования 
и заканчивая эксплуатацией. Это приводит к 
уменьшению ошибок на стадии проектных ра-
бот, снижению времени и стоимости строи-
тельства. 

Еще одним важным направлением является 
использование передовых материалов, таких 
как ультра-высокопрочный бетон, который об-
ладает повышенной долговечностью и стойко-
стью к внешним воздействиям. Кроме того, ак-
тивно развиваются технологии зеленого строи-
тельства, которые включают в себя создание 
энергетически эффективных и экологически 
чистых зданий. Применение таких технологий 
помогает сократить потребление энергии на 
30–40% по сравнению с традиционными строи-
тельными методами [2], что является значи-
тельным преимуществом в условиях повыше-
ния стоимости энергоресурсов. 

В области строительной механизации края 
отмечается растущее применение 

автоматизированных систем, таких как дроны 
для проведения землеустроительных работ, а 
также роботизированные комплексы для вы-
полнения высотных работ, что позволяет повы-
сить безопасность труда и снизить трудоза-
траты. 

Для поддержки этого курса на инновации 
региональное правительство запускает специ-
альные программы финансирования и налого-
вые льготы для строительных компаний, внед-
ряющих передовые технологии. Эти меры поз-
воляют не только совершенствовать отрасль, но 
и способствуют привлечению инвестиций, что 
ведет к устойчивому развитию строительного 
сектора в регионе. 

Подводя итог, отметим, что изменчивые ры-
ночные преимущества позволяют государ-
ственной и частной строительной экономике 
развиваться вместе, способствовать занятости, 
увеличивать рыночные экономические вы-
годы, повышать конкурентоспособность, и спо-
собствовать долгосрочному устойчивому раз-
витию экономики России. 
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алоговая политика и система налогообло-
жения в различных странах формирова-

лись под влиянием разнообразных историче-
ских, культурных, экономических, политиче-
ских, социальных и других факторов. В послед-
ние годы особую значимость получил экономи-
ческий сектор развития. Пандемия COVID-19 
привела к финансовым потерям многих стран, 
что требует кардинальных изменений не 
только в области налогообложения, но и в бюд-
жетной политике. В результате каждое государ-
ство вынуждено было вносить коррективы и 
поправки в свою налоговую систему, систему 
налогообложения и налоговое законодатель-
ство. 

На сегодняшний день, налоговая система, 
установленная в соответствии с действующим 
Налоговым кодексом Российской Федерации 
(далее - НК РФ), представляет собой масштаб-
ную и сложную структуру. Однако следует от-
метить, что каждый налог обладает уникальной 
правовой основой и занимает определенное 
положение не только в налоговом законода-
тельстве, но и в общей экономической и 

финансовой системе страны. В контексте этого 
принцип правовой урегулированности в обла-
сти налогообложения признается приоритет-
ным, поскольку отсутствие ясных норм в нало-
говом законодательстве может вызвать труд-
ности при его применении. 

Налоговая политика представляет собой 
неотъемлемый компонент социально-эконо-
мической стратегии государства, нацеленный 
на формирование системы налогообложения, 
которая поощряет накопление и эффективное 
использование национальных ресурсов, спо-
собствуя согласованию интересов экономики и 
общества с целью обеспечения социально-эко-
номического развития общества. 

В современных условиях наблюдается зна-
чительное увеличение налоговой нагрузки на 
налогоплательщиков, что приводит к серьез-
ным последствиям. Эта проблема выражается в 
том, что большая часть доходов как юридиче-
ских лиц, так и индивидуальных предпринима-
телей, переходит в сферу государственных по-
ступлений в виде налогов, вместо того чтобы 
быть инвестированной в развитие и 

Н 
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расширение бизнеса или компаний. В контек-
сте обеспечения эффективной налоговой поли-
тики ключевую роль играет определение прио-
ритетных направлений её формирования. 

Дополнительные налоговые льготы, превы-
шающие разумные пределы, становятся источ-
ником существенных убытков для бюджетов 
различных уровней в системе государственных 
финансов в России. В настоящее время имеется 
достаточное количество льгот как для малого, 
так и для среднего бизнеса, однако не все нало-
гоплательщики используют их честно и за-
конно: некоторые пытаются обойти законные 
требования, игнорируют уплату налогов и так 
далее. 

Итак, можно сделать вывод о том, что управ-
ление налоговыми рисками на федеральном 
уровне является крайне важным вопросом. 
Следует отметить, что налоговая политика 
представляет собой тщательно проработанный 
механизм, оказывающий существенное влия-
ние на уровень экономического развития. 
Сами налоговые системы, в свою очередь, тре-
буют постоянного анализа и совершенствова-
ния с целью обеспечения эффективного функ-
ционирования экономики. 

Сама по себе система налогообложения иг-
рает значимую роль в экономическом и соци-
альном развитии общества, представляя собой 
один из ключевых инструментов стимулирова-
ния социально-экономической активности. 
Это способствует формированию эффективной 
налоговой системы, которая создает благопри-
ятные условия для взаимодействия между 
налоговыми органами и налогоплательщи-
ками, а также способствует укреплению уровня 
правовой грамотности в этой сфере. 

В целях повышения эффективности налого-
вой политики рекомендуется реализация сле-
дующего изменения: консолидация всех 

процессов по сбору и анализу информации о 
налогах и сборах в единый орган. В настоящее 
время эти функции выполняются Федеральной 
налоговой службой России, Федеральной тамо-
женной службой России, казначейством, Цен-
тральным банком, местными органами власти 
и прочими. Основная идея заключается в 
устранении дублирования функций и стандар-
тизации процессов налогового учета, что при-
ведет к упрощению процедур как для налого-
плательщиков, так и для налоговых органов. 

Для достижения этих целей рекомендуется: 
• Сосредоточить все процессы по сбору 

информации о налогах в едином ведомстве; 
• Предоставить этому ведомству функ-

ции контроля; 
• Установить единый способ уплаты всех 

налогов на счет (счета) указанного налогового 
ведомства с использованием различных удоб-
ных для налогоплательщиков методов оплаты 
(наличные, кредитные карты и др.); 

• Разгрузить вышеупомянутые органы от 
ответственности за расчеты. 
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орпоративное мошенничество – это разно-
плановое понятие в сфере современных 

финансов и предпринимательства и на раннем 
этапе дать нормативно-правовую характери-
стику очень сложно. Опираясь на сущностные 
свойства и экономическую природу, можно 
сформулировать следующее определение. 

Корпоративное мошенничество – это 
умышленное, продуманное неправомерное 
действие сотрудников компании, связанное 
непосредственно с их должностным положе-
нием и обязанностями, направленное на полу-
чение личной выгоды и удовлетворения соб-
ственных интересов, вопреки интересам ком-
пании, путём воздействия на финансово-хо-
зяйственную деятельность, хищение её акти-
вов, несанкционированное использование пре-
имуществ на рынке [1]. 

Основными причинами корпоративного 
мошенничества в РФ являются: агентский кон-
фликт между собственником и топ-менедж-
ментом, желание мажоритарного акционера 
лишить миноритарных их долей прибыли, вве-
дение в заблуждение банков и инвесторов пу-
тём искажения финансовой отчётности и рас-
траты средств с целью присвоения кредитов 
инвестиций. А также финансовые проблемы 
сотрудников, «семейные обстоятельства», пло-
хая организация, отсутствие экономической 
службы безопасности предприятия. 

 Ежегодно как России, так и во всем мире 
возрастает количество корпоративных пре-
ступлений. Мошенники разрабатывают 

различные схемы и применяют их на практике. 
Это коррупция, картельные сговоры, незакон-
ное присвоение активов, манипулирование 
финансовой отчетностью, кибермошенниче-
ство, махинации при осуществлении подряд-
ных работ и другие. 

Коррупция – одна из достаточно серьёзных 
угроз для развития компании и экономики 
страны в целом. Причинами распространения 
коррупции в России являются: насаждение об-
ществу новый чуждых ценностей (культ инди-
видуализма и личное обогащение); несовер-
шенство законодательной системы; монополи-
зация экономики в условиях олигархического 
капитализма, конфликт интересов между ком-
паниями (а также акционерами, которые рас-
пределяют прибыль) и представителей ме-
неджмента различных уровней, которые, бу-
дучи непосредственно вовлечены в процесс 
«зарабатывания» доходов, сами в их распреде-
лений не участвуют [2, с. 44]. 

К наиболее распространённым преступле-
ниям коррупционной направленности отно-
сится дача взятки (ст. 209 УК РФ), получение 
взятки (ст. 291 УК РФ), совершенные лицом с 
использованием своего служебного положения 
(ч. 3 ст. 159, ч. 3 ст. 160 УК РФ), злоупотребление 
и превышение должностными полномочиями. 

Одним из видов корпоративного мошенни-
чества остается незаконное присвоение акти-
вов (86% случаев). Это кража активов хозяй-
ствующего субъекта, которое может быть со-
вершено различными способами, включая 

К 
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присвоение финансовых поступлений, кражу 
активов или побуждение организации платить 
за товары или услуги, которые не были полу-
чены. 

Картельный сговор – это отстранение ком-
паний-конкурентов от участия в торгах путем 
подкупа их руководства или подкупа организа-
торов торгов. Цель данных действий проста: 
устранить конкуренцию и получить выгодный 
заказ от государств. Чаще всего эта схема при-
меняется в строительной отрасли [3]. 

Манипулирование финансовой отчетно-
стью это практика изменения финансовой от-
четности компании с целью представления 
ложной картины ее финансового состояния. 
Российские компании теряют огромные суммы 
денег из-за подделки финансовой отчетности. 

Киберпреступность становится одной из 
наиболее серьёзных проблем современного 
российского общества, наносящей огромный 
урон российской экономике и благосостоянию 
граждан [4, с. 553-561]. 

В современном цифровом мире организа-
ции стали часто подвергаться атакам хакеров и 
киберпреступников. Это компьютерные 
взломы, воровство личных данных сотрудни-
ков и клиентов, кража интеллектуальной соб-
ственности. 

Легкой жертвой киберпреступности явля-
ются предприятия малого и среднего бизнеса 
(МСБ). Такие предприятия в силу малого бюд-
жета, отсутствия квалифицированных кадров, 
пробелов в познаниях сотрудников не могут на 
должном уровне обеспечить качественную ин-
формационную безопасность. 

Одной из основных форм корпоративного 
мошенничества является фальсификация доку-
ментов. Злоумышленники создают поддель-
ные контракты, счета или другие документы, 
чтобы получить необоснованную прибыль или 
обмануть партнеров, что влечет репутацион-
ные риски для компании. 

Потери от корпоративного мошенничества 
не только финансовые. Так, компания рискует 
утратить налаженные деловые связи, испор-
тить репутацию, снизить темпы собственного 
развития. Кроме того, фирмы, замешанные в 
корпоративном мошенничестве, становятся 
менее конкурнетно- и кредитоспособными, их 
инвестиционная привлекательность стремится 
к нулю. 

Бороться с корпоративным мошенниче-
ством не просто. Можно выделить четыре этапа 
работы по данному направлению: 

• Проведение профилактических меро-
приятий. В их числе – установление четкого пе-
речня полномочий сотрудников, ограничение 
доступа некоторых работников и третьих лиц к 
коммерческой тайне, принятие соответствую-
щих локальных актов и т. д. Можно установить 
и технические средства контроля, например 
видеокамеры (однако об этом необходимо обя-
зательно уведомить сотрудника). 

• Выявление случаев корпоративного 
мошенничества. Руководству следует обратить 
внимание на поведение своих сотрудников, 
также необходимо отслеживать появление су-
дебных решений в отношении организации по 
базам судебных решений в открытом доступе. 
Если кто-либо из них активно склоняет руко-
водство к заключению контракта с определен-
ным контрагентом, владеет ценным имуще-
ством, явно не соответствующим уровню его 
зарплаты, следует насторожиться. 

• Если факт противозаконной деятельно-
сти был выявлен, необходимо обратиться с за-
явлением о совершении преступления в право-
охранительные органы в целях возбуждения 
уголовного дела и производства следствия. На 
данной стадии идет сбор данных, их анализ, 
опрос свидетелей, выстраивание рабочей гипо-
тезы. 

• Принятие решение о наказании нару-
шителей. Если действия сотрудника не нанесли 
ущерба компании, он может «отделаться» дис-
циплинарным взысканием. Если ущерб есть, 
необходимо передать информацию в право-
охранительные органы для решения вопроса о 
привлечении к уголовной ответственности. 

Многие компании, желая предотвратить 
корпоративное мошенничество, учреждают 
так называемые комплаенс-отделы. В этих от-
делах работают, как правило, обычные юристы, 
программисты и бухгалтеры. Разрабатывается 
комплаенс-программа – комплекс мер, 
направленных на предотвращение коррупци-
онных проявлений. Реализация такой про-
граммы позволяет компаниям не только защи-
тить себя от возможных рисков, но и повысить 
свой имидж в глазах клиентов, партнеров и гос-
ударственных органов. 

Одним из ключевых моментов при борьбе с 
корпоративным мошенничеством является со-
здание культуры честности и ответственности 
внутри организации. Это можно достичь через 
проведение тренингов, обучения сотрудников 
компании, создание эффективной системы 
внутреннего контроля и аудита, а также через 
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стимулирование честного поведения и наказа-
ние за мошеннические действия. 

Важным аспектом борьбы с корпоративным 
мошенничеством является создание внутрен-
него комитета по борьбе с мошенничеством. 
Это позволит усилить контроль, проводить 
анализ мошеннических действий, разрабаты-
вать новые меры для их предотвращения и 
борьбы с ними. В целом, борьба с корпоратив-
ным мошенничеством является сложной и 
многогранной проблемой, которая требует 
скоординированных усилий со стороны всех 
заинтересованных сторон – компаний, прави-
тельства, общественности. Только совмест-
ными усилиями можно снизить уровень корпо-
ративного мошенничества в России и создать 
благоприятные условия для развития бизнеса и 
экономики в целом. 

Подытоживая вышеизложенное, стоит ска-
зать, что, ограничивая сотрудников путем по-
вышения эффективности методов выявления 
(у работников будет отсутствовать возмож-
ность совершения преступления, поскольку 
пресекать эти желания будут постоянный кон-
троль и анализ деятельности) и системы нака-
заний (то есть, у сотрудника сформируется по-
нимание о неотвратимости наказания, будь то 

привлечение к уголовной ответственности или 
на корпоративном уровне), борьба, в рамках 
деятельности по обеспечению экономической 
безопасности предприятия, с корпоративным 
мошенничеством станет более эффективной. 
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а протяжении XX века многие выдающиеся 
психологи обращались к теме психологи-

ческого исследования мышления, каждый в из-
бранной им теоретической модели. Среди 
них – Дж. Уотсон, Ж. Пиаже, Вертгеймер,  
О. Зельц, З. Фрейд и др. Среди отечественных 
ученых можно назвать С. Л. Рубинштейна,  
Л. С. Выготского, П. Я. Гальперина, А. Н. Леон-
тьева и др. 

Под мышлением Л. С. Выготский понимает 
процесс мышления, познавательную деятель-
ность, посредством чего субъект формирует 
понятие о мире и научается при помощи его ре-
шать проблемы. 

А. Н. Леонтьев охарактеризовал мышление 
как высшую ступень познания, которая дает 
человеку знание существенных свойств, связей 
и отношений объективной реальности. Мыш-
ление есть непрямое и сложно опосредствован-
ное отражение действительности, преодолева-
ющее ограничения чувственного познания че-
рез переход от явления к сущности. Мышление 
генетически и функционально укоренено в 
практике. 

Психологи разделяют людей по стилям 
мышления. Каждый стиль имеет свои особен-
ности. Стиль мышления представляет собой 
набор способностей, черт, которые приемлемы 
для конкретного индивида, это своего рода 
«образ жизни», индивидуальный «путь» ло-
гики, размышлений и обдумывания, который 
приводит к конечному результату. 

Дж. Уотсон выделял три основные формы 
мышления: 

1. Простое развертывание речевых навы-
ков (воспроизведение стихов или цитат без из-
менения порядка слов); 

2. Решение задач не новых, но редко 
встречающихся, так что они требовали бы 
пробного словесного поведения (попытки 
вспомнить полузабытые стихи); 

3. Решение новых задач, требующие сло-
весного решения до того, как будет предпри-
нято какое-нибудь открыто выраженное дей-
ствие. 

В отечественной психологии попытка раз-
вития теории когнитивного стиля по отноше-
нию к мышлению была предпринята Г. А. Беру-
лава. Ею был выделен интегративный когни-
тивный стиль дифференциальность – инте-
гральность, который репрезентирует индиви-
дуальные особенности понимания. Позиция Г. 
А. Берулава заключается в том, что необходимо 
исследование интегративных стилей, отража-
ющих не только особенности отдельных позна-
вательных процессов, но и особенности пони-
мания. Второе направление в исследовании 
стиля мышления выводит в область психофи-
зиологических механизмов, определяющих 
индивидуальное своеобразие мышления. В 
этом направлении можно выделить 2 линии 
развития. Первая связана с исследованием пси-
хофизиологических механизмов индивидуаль-
ности человека, в рамках которых подчеркива-
ются типологические и стилевые особенности 
мышления, их обусловленность свойствами 
нервной системы и конституционными осо-
бенностями человека. К. Юнг, выделяя 

Н 
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различные социотипы, связал общительность 
или необщительность человека с рациональ-
ным (практическим) или абстрактным (анали-
тическим) стилем познавательных процессов. 
В известной типологии Э. Кречмера подчерки-
ваются индивидуальные отличия мышления 
шизотимов и циклотимов. Вторая линия иссле-
дования стилей мышления также выводит в об-
ласть изучения психофизиологических меха-
низмов индивидуальных различий в их обу-
словленности межполушарной асимметрией. 
Так, D. Dunivin, R. Zenhouzern выделяют два 
стиля мышления в зависимости от доминиро-
вания полушарий. Н. Н. Данилова, А. Л. Кры-
лова отмечают, анализируя результаты иссле-
дований по проблеме межполушарной асим-
метрии, что за различными полушариями за-
крепляются различные способы познания. Ле-
вое полушарие связывается с аналитическим 
(логическим) мышлением, а правое – с интуи-
тивным (конкретно-образным). Выделить 
стили мышления в рамках теории ведущих тен-
денций пытается Л. Н. Собчик, связывая стиль 
мышления прежде всего с эмоционально дина-
мическими показателями и доминированием 
полушарий. Третье направление связано с вы-
делением и изучением собственно стилей 
мышления. Большую популярность и распро-
странение в нашей стране, благодаря работе  
А. А. Алексеева, Л. А. Громовой, получила тео-
рия A. F. Harrison, R. M. Bramson. Ими выделено 
5 стилей мышления: синтезатор, идеалист, 
прагматик, аналитик, реалист. В основе данной 
типологии лежат различные философские си-
стемы познания, предложенные методологом 
теории систем C. W. Churchman. В соответствии 
с системой познания, господствовавшей в ис-
следовательской деятельности ученых,  
A. F. Harrison, R. M. Bramson выделили и стиль 
мышления: диалектика (Гегель) – синтезатор; 
философский идеализм (Кант) – идеалист; фи-
лософский прагматизм (Э. А. Синглер) – праг-
матик; символическая логика (Лейбниц) – ана-
литик; эмпиризм (Локк) – реалист. Таким обра-
зом, в основе данной типологии положены раз-
личия в системах и методах познания, осу-
ществляемых различными учеными, по анало-
гии с которыми и была разработана характери-
стика стилей. 

На основании многочисленных исследова-
ний Аллен Харрисон и Роберт Брэмсон пришли 
к выводу, что таких стилей мышления пять: 
синтетический, идеалистический, прагматиче-
ский, аналитический и реалистический. 

1. Синтетический стиль мышления прояв-
ляется в создании чего-то нового, оригиналь-
ного, комбинировании несходных, часто про-
тивоположные идей, взглядов, осуществлении 
мысленных экспериментов. Синтезаторы стре-
мятся создать по возможности более широкую, 
обобщенную концепцию, позволяющую объ-
единить разные подходы, снять противоречия, 
примирить противоположные позиции. 

2. Идеалистический стиль мышления про-
является в склонности к интуитивным, гло-
бальным оценкам без осуществления деталь-
ного анализа проблем. Особенность Идеали-
стов - повышенный интерес к целям, потребно-
стям, человеческим ценностям, нравственным 
проблемам. 

3. Прагматический стиль мышления опи-
рается на непосредственный личный опыт, на 
использование тех материалов и той информа-
ции, которые легкодоступны, стремясь как 
можно быстрее получить конкретный резуль-
тат (пусть и ограниченный), практический вы-
игрыш. 

4. Аналитический стиль мышления ори-
ентирован на систематическое и всестороннее 
рассмотрение вопроса или проблемы в тех ас-
пектах, которые задаются объективными кри-
териями, склонен к логической, методичной, 
тщательной (с акцентом на детали) манере ре-
шения проблем. Прежде чем принять решение, 
Аналитики разрабатывают подробный план и 
стараются собрать как можно больше инфор-
мации, объективных фактов, используя и глу-
бокие теории. 

5. Реалистический стиль мышления ори-
ентирован только на признание фактов, и «ре-
альным» является только то, что можно непо-
средственно почувствовать, лично увидеть или 
услышать, потрогать и т. п. Реалистическое 
мышление характеризуется конкретностью и 
установкой на исправление, коррекцию ситуа-
ций в целях достижения определенного резуль-
тата. 

Юношеский возраст – период жизни чело-
века между подростковым возрастом и взрос-
лостью. Принятой специалистами по пробле-
мам возрастной морфологии, физиологии и 
биохимии юношеский возраст был определен 
как 17 – 21 г. – для юношей и 16–20 лет – для 
девушек. 

Как указывает П. М. Якобсон, у школьников 
юношеского возраста мышление становится 
более систематическим и критическим. Воз-
росший уровень мыслительной деятельности, 
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развитие приёмов размышления и рассужде-
ния, рост умения обобщать проявляется и в 
том, что старшие школьники глубже понимают 
социально-исторические явления и естествен-
нонаучные вопросы. Как пишет М. В. Ермола-
ева, в эти моменты, характеризующие разви-
тие старшего школьника: совершенствование 
его моторики, развитие его мышления, его об-
щий интеллектуальный рост – создаются пред-
посылки для усвоения довольно сложных уме-
ний и навыков. 

Как отмечает Д. И. Фельдштейн, в юноше-
ском возрасте растёт сознательное отношение 
к труду и учению, познавательные интересы 
приобретают широкий, устойчивый и дей-
ственный характер. Мыслительная деятель-
ность приобретает такой уровень развития 
процессов анализа и синтеза, который создает 
предпосылки для самостоятельной творческой 
деятельности в определённых областях. 

Для юношей и девушек становятся харак-
терными: критичность мышления, причинное 
объяснение явлений, умение аргументировать 
и доказывать. 

Говоря о познавательной деятельности, Л. 
И. Божович отмечает, что «нет ни одной интел-
лектуальной операции в познавательной дея-
тельности старшего школьника, которой не 
было бы у подростка». В самом деле старший 
школьник так же, как и подросток, мыслит по-
нятиями, пользуется различными мыслитель-
ными операциями, рассуждает, логически за-
поминает, хотя в этом отношении есть сдвиги. 
М. В. Гамезо и М. В. Матюхина указывают неко-
торые из них: 

1. Если в подростковом возрасте ещё за-
метен разрыв в определениях конкретных и аб-
страктных понятий (подростки легче справля-
ются с определением конкретных понятий), то 
в старшем школьном возрасте этот разрыв 
сглаживается. Как показывает исследование, 
при определении конкретных понятий под-
ростки только в 53% случаев указывают как ви-
довые, так и родовые признаки, в то время как 
старшие школьники справляются с этим в 92% 
случаев. При определении абстрактных поня-
тий только 16% подростков указали на видовые 
и родовые признаки, в то время как среди стар-
ших школьников таких учащихся было 83%. 

2. Аналогичная ситуация наблюдается и в 
развитии и таких мыслительных операций, как 
сравнение и обобщение. Подросток находит 
сходство и различие при сравнении конкрет-
ных понятий в 69% случаев, то старшие 

школьники – в 100% случаев, а при сравнении 
абстрактных понятий подросток соответ-
ственно в 22% случаев, а старшие школьники в 
92% случаев. Важный показатель умственной 
деятельности – способность выделять суще-
ственное. В исследовании получены в этом от-
ношении следующие данные. Подростки, про-
изводя группировку предметов, делали это по 
существенным признакам в 44% случаев, а 
старшие школьники в 70% случаев. 

3. Показателем умственного развития яв-
ляется также умение пользоваться рациональ-
ными приёмами запоминания. Если подросток 
пользуется такими приёмами, как многократ-
ное чтение и чтение и воспроизведение, то 
старшие школьники наряду с этими приёмами 
использовали и такие приёмы, как конспекти-
рование и подчёркивание, выделение главной 
мысли, сравнение с другим изученным матери-
алом и составление плана. 

Однако всё это – количественные измене-
ния. Говоря о качественном изменении, Л. И. 
Божович указывает на изменение содержатель-
ной и мотивационной стороны познавательной 
деятельности. Если подросток хочет знать, что 
собой представляет то или иное явление, то 
старшие школьники стремятся разобраться в 
разных точках зрения на этот вопрос и соста-
вить собственное мнение. Старшие школьники 
всегда хотят установить истину. Старших 
школьников привлекает сам ход анализа, спо-
собы доказательства не меньше, чем конкрет-
ные сведения. 

Важно и то, что в юношестве увеличивается 
степень индивидуализации в интересах и спо-
собностях, причем часто разница дополняется, 
компенсируется негативными поведенче-
скими реакциями. Поэтому в старших классах 
учитель легко выделяет группу интеллектуа-
лов-отличников, группу способных, но безала-
берных учеников (может, но не хочет), группу 
«хронических троечников» и т. д. 

Таким образом, формирование стилей 
мышления в юношеском возрасте является 
очень важным, потому как их отсутствие явля-
ется проблемной ситуацией в процессе обуче-
ния и профессиональной деятельности. Основ-
ным проявлением такой несформированности 
считается отсутствие умения правильно подо-
брать подходящий способ решения теоретиче-
ских и практических задач. Это часто является 
причиной различных проблемных ситуаций 
при обучении. 
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егулярные физические упражнения изме-
няют структуру тканей нашего тела очевид-

ным образом, например, уменьшают размер 
жировых отложений и увеличивают мышечную 
массу. Менее заметным, но, возможно, даже 
более важным является глубокое влияние фи-
зических упражнений на структуру нашего 
мозга – влияние, которое может защитить и со-
хранить здоровье и функции мозга на протяже-
нии всей жизни. Сегодня многие эксперты счи-
тают, что человеческий мозг может зависеть от 
регулярной физической активности для опти-
мального функционирования на протяжении 
всей нашей жизни. 

Упражнения влияют на мозг разными спо-
собами. Это увеличивает частоту сердечных со-
кращений, что накачивает больше кислорода в 
мозг. Он способствует высвобождению гормо-
нов, которые обеспечивают прекрасную среду 
для роста клеток головного мозга. Упражнения 
также способствуют пластичности мозга, сти-
мулируя рост новых связей между клетками во 

многих важных областях коры головного мозга. 
С точки зрения хорошего самочувствия, те же 
антидепрессантные эффекты, связанные с 
«кайфом бегуна», коррелируют со снижением 
уровня гормонов стресса. Исследование, про-
веденное в Стокгольме, показало, что антиде-
прессивный эффект бега также связан с увели-
чением роста клеток в гиппокампе – области 
мозга, отвечающей за обучение и память. 

Аэробные упражнения, такие как ходьба, бег 
трусцой или работа в саду, могут помочь росту 
гиппокампа мозга – части, связанной с памя-
тью и обучением. Это также может замедлить 
сокращение гиппокампа, что может привести к 
потере памяти с возрастом [1, с. 257-262]. 

Аэробные упражнения настолько хорошо 
облегчают симптомы депрессии и беспокой-
ства, что врач или терапевт может предложить 
их в качестве лечения. Это может быть связано 
с тем, что физические упражнения замедляют 
повреждение и разрушение клеток головного 
мозга. Чтобы получить полную пользу, может 

Р 



Актуальные исследования • 2024. №20 (202)  Физическая культура и спорт | 95 

потребоваться много месяцев, поэтому стоит 
взять за привычку вести активный образ жизни 
[2, с. 58]. 

Ученые считают, что как аэробные упражне-
ния, так и силовые тренировки помогают сде-
лать мозг более гибким или «пластичным»  
[3, с. 315-316]. Исследования показывают, что 
упражнения улучшают способность организо-
вывать и интерпретировать информацию, а 
также действовать осмысленно – то, что назы-
вается «исполнительной функцией». Всего 
один сеанс упражнений может запустить про-
цесс. В долгосрочной перспективе физические 
упражнения, по-видимому, изменяют струк-
туру белого вещества в вашем мозгу, помогая 
клеткам мозга соединяться друг с другом  
[4, с. 82]. 

В последнее время все большее количество 
исследований сосредоточено на микроглии, 
которая является резидентными иммунными 
клетками головного мозга. Их основная функ-
ция – постоянно проверять мозг на наличие 
потенциальных угроз со стороны микробов, 
умирающих или поврежденных клеток и устра-
нять любые обнаруженные повреждения. С 
возрастом иммунная функция снижается, и в 
органах тела, включая головной мозг, возни-
кает хроническое слабовыраженное воспале-
ние, которое увеличивает риск нейродегенера-
тивных заболеваний, таких как болезнь Альц-
геймера. 

С возрастом микроглия становится менее 
эффективной в устранении повреждений и ме-
нее способна предотвращать заболевания и 
воспаления. Это означает, что нейровоспале-
ние может прогрессировать, нарушая функции 
мозга, в том числе память. Однако, занятие фи-
зическими упражнениями могут перепрограм-
мировать эту микроглию в стареющем мозге. 
Было показано, что упражнения делают микро-
глию более энергоэффективной и способной 
противодействовать нейровоспалительным 
изменениям, нарушающим функцию мозга. 
Упражнения также могут модулировать нейро-
воспаление при дегенеративных состояниях, 
таких как болезнь Альцгеймера и рассеянный 
склероз [4, с. 82]. 

Пока у ученых нет достаточно убедительных 
данных для разработки конкретных рекомен-
даций для физических упражнений, направ-
ленных на здоровье мозга, хотя полученные на 
сегодняшний день данные свидетельствуют о 
том, что наибольшую пользу приносят аэроб-
ные упражнения, такие как ходьба, бег или езда 

на велосипеде. Взрослым рекомендуется уде-
лять не менее 150 минут в неделю аэробным 
упражнениям умеренной интенсивности в со-
четании с занятиями, поддерживающими силу 
и гибкость, для поддержания хорошего общего 
состояния здоровья. 

Аэробные упражнения помогают крови до-
браться до мозга. Отчасти это связано с тем, 
что физические упражнения укрепляют сердце 
и кровеносные сосуды, от крупных сосудов, не-
сущих кровь к голове, до крошечных микросо-
судов в головном мозге. Сильные кровеносные 
сосуды и лучший кровоток, который они со-
здают, помогают остановить накопление бля-
шек, связанных с деменцией. Ученые также 
считают, что сильный кровоток помогает пи-
тать мозг таким образом, что замедляет сниже-
ние умственных способностей. Ученые продол-
жают пытаться выяснить, как именно это рабо-
тает. 

Следует также отметить, что исследователи 
не всегда обнаруживают благотворное влияние 
упражнений на мозг в своих исследованиях – 
вероятно, потому что в разных исследованиях 
используются разные программы тренировок и 
показатели когнитивной функции, что затруд-
няет прямое сравнение исследований и резуль-
татов. Но, несмотря на это, множество исследо-
ваний показывают, что физические упражне-
ния полезны для многих аспектов нашего здо-
ровья. 

Таким образом, обычные физические 
упражнения полезны для когнитивных функ-
ций и здоровья мозга большинства людей. Эта 
точка зрения неудивительна, поскольку упраж-
нения – это настоящая «полипилюля», осно-
ванная на периферических факторах, индуци-
рованных органом [5]. В целом считалось, что 
воздействие привычных упражнений на орга-
низм человека является результатом повторя-
ющихся упражнений и, таким образом, может 
быть связано с кумулятивными острыми реак-
циями на упражнения. Точно так же может 
быть разумно сказать, что однократные упраж-
нения, благоприятные для улучшения функции 
мозга, хотя это и является временной реак-
цией, также полезны для здоровья мозга при 
постоянном повторении посредством регуляр-
ных тренировок. 

В эпидемиологических исследованиях и 
рандомизированных контролируемых испыта-
ниях было определено, что обычные физиче-
ские упражнения полезны для здоровья мозга и 
его нормального функционирования. 
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Некоторые механизмы улучшения функции 
мозга с помощью хронических упражнений 
остаются не до конца изученными, поскольку 
предполагается, что такие механизмы явля-
ются многофакторными, например, адаптация 
к повторяющимся интенсивным упражнениям. 

Однако, уже доказано, что регулярная физи-
ческая активность является важной частью 
здорового образа жизни. Это не только полезно 
для мышц и костей, но и поддерживает здоро-
вье мозга. Физическая активность может улуч-
шить когнитивное здоровье, помогая думать, 
учиться, решать проблемы и сохранять эмоци-
ональный баланс. Это может улучшить память 
и уменьшить тревогу или депрессию. Любая 
физическая активность может помочь. Незави-
симо от возраста или уровня физической под-
готовки, физическая активность может помочь 
улучшить сон, здоровье мозга и качество 
жизни. 
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егулярная физическая активность важна 
для поддержания здоровья и благополучия 

человека, помогая ему предотвратить развитие 
различных заболеваний и сохранить активный 
образ жизни на более долгие сроки. Движение 
способствует укреплению мышц, улучшению 
работы сердечно-сосудистой и дыхательной 
систем, повышению иммунитета и общему са-
мочувствию. Включение физической активно-
сти в повседневную жизнь поможет сохранить 
здоровье и энергию на долгие годы. 

Важность физической активности объясня-
ется тем, что она благоприятно влияет на все 
органы и системы организма и является необ-
ходимой для каждого человека. Регулярные 
тренировки помогают организму лучше при-
способиться к внешним условиям. Под воздей-
ствием мышечных нагрузок увеличивается 
сердечный ритм, улучшается сократительная 
функция сердца, возрастает артериальное дав-
ление, что способствует улучшению работы си-
стемы кровообращения. Интенсивное дыхание 
поддерживает легкие в здоровом состоянии и 
помогает предотвратить возможные заболева-
ния. 

Физическая активность является важным 
физиологическим процессом, который присущ 
каждому человеку. Для продления активной и 
здоровой жизни необходимо уделить особое 
внимание тренировке сердца, поскольку с воз-
растом его функции могут ухудшаться. А также 
важно помнить о состоянии сосудов, так как 
эластичность артерий с возрастом уменьша-
ется, что может увеличить риск сердечно-сосу-
дистых заболеваний. Регулярная физическая 
активность помогает сохранить здоровье сер-
дечно-сосудистой системы, улучшить 

кровообращение, снизить артериальное давле-
ние и сопротивление сосудов. Поэтому двига-
тельная активность играет ключевую роль в за-
медлении процесса старения, поддержании 
физической формы и общего здоровья орга-
низма. Как отмечает М. Р. Могендович [2, с. 48-
54] в своей работе о моторно-висцеральных ре-
флексах, исследование показало взаимосвязь 
деятельности двигательного аппарата, скелет-
ных мышц и вегетативных органов. Отсутствие 
достаточного уровня физической активности 
может нарушить нервно-рефлекторные связи в 
организме, что может привести к нарушениям 
работы сердечно-сосудистой и других систем, 
нарушениям обмена веществ и развитию деге-
неративных заболеваний. 

Можно выделить основные преимущества, 
которые дарит физическая активность. Вот не-
которые их них: 

1. Повышение выносливости и энергии. 
Физически активные люди имеют более высо-
кий уровень энергии и выносливости, чем те, 
кто ведет сидячий образ жизни. 

2. Снижение риска сердечно-сосудистых 
заболеваний. Регулярные занятия спортом 
укрепляют сердце, снижают давление и уро-
вень холестерина в крови. 

3. Улучшение психического состояния. 
Физическая активность способствует выра-
ботке эндорфинов – гормонов счастья, которые 
улучшают настроение и снимают стресс. 

4. Снижение риска ожирения. Регулярные 
тренировки помогают сжигать лишние кало-
рии и держать вес под контролем. 

5. Укрепление костей. Физическая актив-
ность способствует увеличению плотности 

Р 



Актуальные исследования • 2024. №20 (202)  Физическая культура и спорт | 98 

костей и уменьшению риска развития остеопо-
роза. 

6. Повышение иммунитета. Регулярные 
тренировки укрепляют иммунную систему, де-
лая организм более устойчивым к инфекциям и 
вирусам. 

Всемирная организация здравоохранения 
[1] рекомендует уделять внимание аэробным 
упражнениям умеренной интенсивности в те-
чение 150 минут в неделю или упражнениям 
высокой интенсивности в течение 75 минут в 
неделю. Даже если ваш уровень физической ак-
тивности ниже рекомендованного, любая ак-
тивность все равно будет полезнее, чем ее пол-
ное отсутствие. Начинать заниматься спортом 
в умеренном темпе можно в любом возрасте, и 
тренировки будут полезны даже для тех, кто 
ранее не вел активный образ жизни. Хотя фи-
зическая активность не является единствен-
ным фактором, определяющим продолжитель-
ность жизни, она является существенным ком-
понентом для поддержания здоровья и сниже-
ния риска развития серьезных заболеваний. 

На продолжительность жизни человека от-
носят пол, наследственность, уровень доступ-
ности здравоохранения, качество питания, об-
раз жизни, социальную среду. Доказано, что 
физическая активность на 30–35% снижает 
риск развития многих заболеваний, которые 
часто становятся причиной ранней смерти. 
Например, артериальной гипертензии, сахар-
ного диабета второго типа, ишемической бо-
лезни сердца, онкологии [3]. Снижение физи-
ческой активности частично связано с бездей-
ствием в свободное время и малоподвижным 
образом жизни на работе и дома. Аналогичным 
образом, увеличение использования «пассив-
ных» видов транспорта также способствует не-
достаточной физической активности. 

При этом занятия спортом связаны с трав-
матизмом. Чрезмерная нагрузка и неграмот-
ный подход к тренировкам могут нанести 
ущерб общему состоянию здоровья и, как след-
ствие, сократить продолжительность жизни. 
Поэтому в занятиях важны мера и контроль 
квалифицированного тренера. Начало трени-
ровок слишком резко может быть опасно для 
здоровья, увеличивая риск развития сердечных 
проблем, таких как аритмия, гипертрофия 
сердца и ишемическая болезнь. При интенсив-
ных тренировках существует опасность нару-
шений ритма сердца и увеличения размеров 
сердечной мышцы. Преждевременное прекра-
щение интенсивных тренировок также может 

негативно повлиять на здоровье, возможно вы-
зывая артериальную гипертензию, гипертро-
фию сердца и сердечную недостаточность. По-
этому важно начинать тренировки постепенно, 
учитывая свои физические способности и здо-
ровье, чтобы избежать серьезных осложнений. 
Главное – подходить к тренировкам ответ-
ственно и разумно, следуя рекомендациям спе-
циалистов и прислушиваясь к своему орга-
низму. 

В зависимости от воздействия на организм 
и характера движений, все виды физической 
активности можно разделить на циклические и 
ациклические упражнения. Циклические 
упражнения представляют собой повторяющи-
еся движения, продолжающиеся длительное 
время без четкого завершения цикла. К ним от-
носятся такие виды как ходьба, бег, велосипед, 
гребля, плавание и лыжи. Ациклические 
упражнения характеризуются изменением 
структуры движений в процессе выполнения, 
не имеют стабильного цикла. К таким видам 
относятся прыжки, метание, силовые трени-
ровки и аэробная нагрузка. Оба вида физиче-
ской активности положительно сказываются на 
работе опорно-двигательного аппарата, улуч-
шают структуру мышц, гибкость и подвиж-
ность в суставах, способствуют общему укреп-
лению здоровья и физической формы. Важно 
подбирать соответствующие упражнения и 
комбинировать их для достижения наилучших 
результатов. 

Человеку, подготовленному недостаточно 
для выполнения того или иного упражнения, 
имеющего проблемы со здоровьем и, в связи с 
этим определенные ограничения, следует от-
носиться к занятиям спортом с большей осто-
рожностью и правильно подбирать упражне-
ния в зависимости от их интенсивности. Стоит 
отметить, что реакция организма каждого че-
ловека на различную реакцию уникальна. Для 
кого-то небольшая пробежка может являться 
большой нагрузкой. Поэтому к тренировкам 
стоит подходить с умом. 
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Abstract. Physical activity is a very important aspect of a healthy, happy and active lifestyle and has a beneficial 

effect on both various processes and the body as a whole. In this article, we will look at how sports and physical 
activity affect the duration and quality of a person's life. 
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Аннотация. В условиях современного мира, где стандарты красоты активно пропагандируются в 

средствах массовой информации, девушкам и женщинам приходится доводить свой характер до устояв-
шихся массовых идеалов. С экранов телевизоров время от времени можно услышать информацию о том, 
что обладательницы идеального персонажа без проблем достигают всех своих целей: успеха в общении с 
противоположным полом, продвижения по карьерной лестнице, отличного самочувствия. Отсюда возни-
кает непоколебимое желание женщины изменить себя, чтобы добиться успеха во всем. Но одного желания, 
несомненно, недостаточно для формирования и поддержания необходимой физической формы – стоит 
постоянно заниматься спортом, работать над собой, совершенствовать свое тело. 
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егулярная физическая активность жиз-
ненно важна для хорошего физического и 

психического здоровья. Она помогает улуч-
шить ваше общее состояние здоровья и физи-
ческую форму, поддерживать здоровый вес, 
снизить риск многих хронических заболеваний 
и укрепить хорошее психическое здоровье. 

Австралийские рекомендации по физиче-
ской активности и малоподвижному образу 
жизни рекомендуют, для хорошего самочув-
ствия требуется не менее 30 минут физической 
активности средней интенсивности, предпо-
чтительно во все дни. Это одинаково для жен-
щин и мужчин. Однако только 54 процента ав-
стралийских женщин соответствуют этим ре-
комендациям. 

Некоторые препятствия на пути к физиче-
ским упражнениям, с которыми сталкиваются 
женщины, включают семейные обязанности, 
образ тела и представления о безопасности. 

Новое исследование, проведенное Институ-
том сердца имени Шмидта в Сидарс-Синай, по-
казывает, что между женщинами и мужчинами 
существует разрыв в том, что касается физиче-
ских упражнений. 

Результаты, опубликованные в Журнале 
Американского колледжа кардиологии (JACC), 
показывают, что женщины могут заниматься 
спортом реже мужчин, но при этом получают 

больший прирост сердечно-сосудистой си-
стемы. 

По словам Марты Гулати, доктора медицин-
ских наук, директора профилактической кар-
диологии отделения кардиологии Института 
сердца им. Шмидта в Сидарс-Синае, заведую-
щей кафедрой женской сердечно-сосудистой 
медицины и исследований Анита Данн Фрид-
ман и соавтора исследования, женщины исто-
рически и статистически отставали от мужчин 
в выполнении значимых физических упражне-
ний. Прелесть этого исследования, по ее мне-
нию, заключается в том, что женщины могут 
получать больше пользы от каждой минуты 
умеренной или интенсивной активности, чем 
мужчины. 

Исследователи проанализировали данные 
412 413 взрослых американцев, используя базу 
данных Национального опроса о состоянии 
здоровья. Участники в период с 1997 по 2019 
год, 55% из которых составляли женщины, 
предоставили данные опроса о физической ак-
тивности в свободное время. Исследователи 
изучили результаты, зависящие от пола, в зави-
симости от частоты, продолжительности, ин-
тенсивности и типа физической активности. 

По словам Сьюзан Ченг, доктора медицин-
ских наук, MPH, председателя Erika J. Glazer 
Женское сердечно-сосудистое здоровье и по-
пуляционные науки, директора Института 

Р 

https://www.cedars-sinai.org/programs/heart.html
https://www.cedars-sinai.org/programs/heart.html
https://www.jacc.org/doi/10.1016/j.jacc.2023.12.019
https://researchers.cedars-sinai.edu/Martha.Gulati
https://researchers.cedars-sinai.edu/Martha.Gulati
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исследований здорового старения отделения 
кардиологии Института сердца им. Шмидта и 
старшего автора исследования, для всех взрос-
лых, занимающихся какой-либо регулярной 
физической активностью, по сравнению с не-
активным состоянием, риск смертности был 
ожидаемо ниже, однако риск смертности был 
снижен на 24% у женщин и на 15% у мужчин. 

Исследовательская группа изучила аэроб-
ную физическую активность от умеренной до 
интенсивной, такую как быстрая ходьба или 
езда на велосипеде, и обнаружила, что муж-
чины достигли максимальной пользы для вы-
живания, выполняя упражнения такого уровня 
в течение примерно пяти часов в неделю, в то 
время как женщины достигли такой же степени 
пользы для выживания, занимаясь чуть менее 
2 1/2 часов в неделю. 

Аналогичным образом, когда дело доходило 
до занятий по укреплению мышц, таких как тя-
желая атлетика или упражнения для основного 
тела, мужчины достигали максимальной 
пользы от трех занятий в неделю, а женщины 
получали такую же пользу примерно от одного 
занятия в неделю. 

Ченг сказала, что у женщин был еще боль-
ший прирост, если они занимались аэробной 
активностью от умеренной до интенсивной бо-
лее 2 1/2 часов в неделю или занимались двумя, 
или более тренировками для укрепления мышц 
в неделю. Исследователи отмечают, что их ре-
зультаты помогают перевести давнее призна-
ние физиологии, зависящей от пола, наблюда-
емое в лаборатории физических упражнений, в 
расширенное представление о половых разли-
чиях в клинических результатах, связанных с 
физическими упражнениями. 

Учитывая все виды упражнений и перемен-
ные, Гулати утверждает, что рекомендации, ос-
нованные на результатах исследования, имеют 
силу. 

Физические упражнения приносят множе-
ство преимуществ для здоровья, особенно ко-
гда речь идет о вашем психическом здоровье. 
Регулярные физические упражнения могут вы-
лечить депрессию и снизить тревожность, 
укрепить здоровье мозга и являются ключевым 
фактором, помогающим сбалансировать гор-
мональный фон. Систематический обзор влия-
ния физических упражнений на психическое 
здоровье показал, что всего 2,5 часа быстрой 
ходьбы в неделю снижают риск депрессии по 
сравнению с теми, кто не занимается физиче-
ской активностью. Исследования постоянно 

изучают эту область, и все они показывают 
многообещающие результаты. 

Что касается питания, то на физическое и 
психическое здоровье женщин это может по-
влиять по-разному. Что касается макроэлемен-
тов, то рафинированные углеводы с высоким 
гликемическим индексом могут быть виновни-
ками развития депрессии. Вполне возможно, 
что это связано с комплексным воздействием 
на тех, у кого резистентность к инсулину и вос-
палительные процессы. Из-за связи между ки-
шечником и мозгом продукты, негативно вли-
яющие на микрофлору кишечника, могут па-
губно сказываться на старении. В одном интер-
венционном исследовании изучалось влияние 
средиземноморской диеты на хрупкость у по-
жилых людей в возрасте 65–79 лет. К слабости 
относятся состояния, которые могут развиться 
из-за продолжающегося низкокачественного 
воспаления, такие как диабет, атеросклероз и 
снижение когнитивных функций. Результаты 
показывают, что такое соблюдение диеты по-
ложительно влияет на микробиом, тем самым 
снижая риск развития слабости. Что касается 
здоровья женщин, то недостаточное потребле-
ние макроэлементов и микроэлементов может 
быть фактором риска развития послеродовой 
депрессии, а также когнитивных расстройств и 
расстройств настроения в менопаузе. 

Воздействие токсинов в окружающей среде 
может подвергнуть риску здоровье женщин. 
Воздействие на эндокринную систему химиче-
ских веществ, таких как пестициды, тяжелые 
металлы и промышленные химикаты, может 
нарушить женскую фертильность и вызвать 
раннюю менопаузу, нанося вред гипоталамусу, 
гипофизу, надпочечникам и яичникам. 

Оптимальная продолжительность и каче-
ство сна могут улучшить гормональный фон, 
поддержать настроение и уменьшить стресс. 
Известно, что недостаток сна в большей сте-
пени негативно влияет на женщин, чем на муж-
чин, в первую очередь из-за гормональных ко-
лебаний, факторов образа жизни и репродук-
тивных стадий, таких как беременность и ме-
нопауза. 

Усталость может быть результатом непра-
вильного питания, недостатка физической ак-
тивности, чрезмерной физической нагрузки 
или признаком беспокойства по поводу психи-
ческого здоровья. В зависимости от типа пере-
утомления – вторичного, физиологического 
или хронического, вы можете испытывать 
негативное влияние на свою личную и 
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профессиональную жизнь или на свой выбор 
образа жизни, например, здорового питания и 
регулярных физических упражнений. 

Движение необходимо для поддержания ва-
шего здоровья в целом. Рекомендуется уделять 
умеренно интенсивным аэробным упражне-
ниям не менее 150 минут в неделю. Проводя 
меньше времени сидя и больше времени зани-
маясь спортом в течение пяти с лишним часов 
в неделю, вы получите больше пользы. Если вы 
работаете над оптимизацией уровня гормонов, 
существуют особые режимы упражнений, ме-
тоды синхронизации циклов и уровни 
нагрузки, которые могут принести вам 
наибольшую пользу. 

Физические упражнения, психическое и 
психофизическое здоровье неразрывно свя-
заны. Создание сбалансированного образа 
жизни, включающего адекватные аэробные и 
силовые упражнения, является ключом к улуч-
шению вашего здоровья. 
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овременному человеку сложно идти в ногу 
с требованиями научно-технического про-

гресса, а также сложно справляться с потоками 
информации даже в узкой области своей про-
фессиональной деятельности, что в большей 
степени относится к вузам. Для большинства из 
них работа по специальности связана со значи-
тельным снижением двигательной активности 
и повышением роли внимания, точности дви-
жений и скорости реакции. Сочетание физиче-
ской растренированности организма и повы-
шения нервно-эмоционального напряжения 
организма человека в условиях интенсифика-
ции производства и ускоряющегося ритма 
жизни приводит к преждевременной утомляе-
мости, ошибкам в производственной деятель-
ности, которые тем серьёзнее, чем более слож-
ной техникой управляет человек, а также к раз-
личным заболеваниям и ранней потере трудо-
способности. Однако этих неизбежных нега-
тивных последствий можно избежать. Чтобы 
добиться этого, нужно постоянно работать над 
собой, изучать особенности своего тела, 
учиться использовать ранее скрытые способно-
сти, вести здоровый образ жизни и системати-
чески использовать средства физического вос-
питания в самом широком смысле этого слова. 
Перед высшей школой стоит задача придать 
студенческому спортивному движению массо-
вый характер и создать научно обоснованную 
систему студенческого спорта. 

Постоянная и напряженная работа одних и 
тех же клеток мозга может привести к их исто-
щению. Поэтому физические упражнения и ра-
бота в разумных пределах, а также доступные 
виды спорта, отвлекающие от других занятий, 

являются сильными факторами, укрепляю-
щими нервную систему. Молодёжи особенно 
необходимо осознавать, насколько важен 
спорт для улучшения их здоровья. Часто бо-
леют люди, которые не занимаются спортом и 
малоподвижны. Нервная система этих людей 
также значительно ослаблена, ее тонус пони-
жен, из-за чего они часто без видимых причин 
жалуются на плохое настроение, рассеянность, 
плохую память и снижение работоспособности. 

Систематические спортивные занятия явля-
ются средством тренировки процессов возбуж-
дения и торможения, способствуют развитию 
их силы и подвижности, взаимному уравнове-
шиванию и тем самым предотвращают разви-
тие неврозов. Занятия футболом, баскетболом, 
теннисом, греблей, лыжами и другими видами 
спорта значительно улучшают работу коры го-
ловного мозга и предотвращают быстрое появ-
ление утомления, поскольку в активную дея-
тельность вовлекаются разные участки мозга. 

Большинство спортивных мероприятий 
проходят на открытом воздухе. Это положи-
тельно влияет на дыхательную систему чело-
века, укрепляет организм и предотвращает 
многие заболевания. Спорт формирует вынос-
ливость, скорость, ловкость, силу, внимание и 
волю к победе. Спорт всегда пользовался неиз-
менной любовью среди молодежи и считался 
одним из важнейших средств в различных си-
стемах физического воспитания. 

Мы не можем забывать о положительных 
эмоциях, которые сопровождают спортивные 
игры. Из физиологии известно, что эмоцио-
нальное состояние, вызванное игрой, является 
результатом раздражения центральной 

С 
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нервной системы, а также ее сигналов симпа-
тической нервной системе. Сила и степень про-
явления эмоций зависят от самой игры, а также 
от того, насколько человек вовлечен в этот фи-
зиологический процесс. К видам спорта отно-
сятся бег, прыжки, метание и координация 
движений, которые влияют на работу мышеч-
ной, кровеносной и дыхательной систем. Боль-
шинство спортивных игр повышают нервно-
мышечное напряжение, которое сохраняется в 
течение длительного времени. Есть много по-
пулярных игр, таких как футбол, теннис, волей-
бол, баскетбол и другие. Все большее значение 
приобретают военно-технические виды 
спорта. 

Футбол формирует ловкость, выносливость 
и креативность, тактические навыки и мобили-
зует волю к победе. Это требует много усилий и 
энергии. Преобладают быстрые движения, по-
этому требуется большая мышечная сила, осо-
бенно в ногах. 

Баскетбол развивает организм человека во 
многом, укрепляет мышцы, тренирует сер-
дечно-сосудистую систему, развивает скорость 
реакции, силу, ловкость и навыки навигации. 
Игра развивает выносливость. 

Волейбол оказывает умеренное влияние на 
развитие сердечно-сосудистой системы и лег-
ких. Развивает легкость и скорость реакции. Он 
способствует развитию двигательных навыков, 
которые чрезвычайно важны в жизни человека. 
Навыки развиваются путем отработки меха-
низма создания новых условных рефлексов. 
Важнейшим проявлением умения является 
развитие координации движений. При выра-
ботке навыка условные рефлексы укрепляются 
и движения становятся автоматическими. 

Теннис требует большого внимания и точ-
ности. Для игры характерен короткий, интен-
сивный бег, прыжки и различные движения ру-
ками. При этом все мышцы развиваются про-
порционально, укрепляется нервная система, 
появляются положительные эмоции, что поло-
жительно влияет на функции вегетативной 
нервной системы. 

Легкая атлетика характеризуется упражне-
ниями, требующими силы и гибкости. К ним 
относятся такие виды спорта, как ходьба, бег, 
прыжки. Он вселяет в человека стойкость, лов-
кость, силу, выносливость, решительность и 
волю к победе. Бег лежит в основе легкой атле-
тики и является одним из способов всесторон-
него физического развития человека, по-
скольку в работу вовлекается большое 

количество крупных мышц, значительно повы-
шается активность всего организма. Бег предъ-
являет большие требования к сердечно-сосуди-
стой и дыхательной системам. Бег укрепляет 
тело, развивает выносливость и скорость. Бе-
гуны – физически сильные, выносливые люди с 
хорошей емкостью легких. 

Забег требует специальной подготовки. При 
ходьбе активно работают мышцы нижних ко-
нечностей и таза, менее активно – мышцы рук 
и мышцы живота. Резко возрастает деятель-
ность сердечно-сосудистой системы и легких, 
усиливается обмен веществ, укрепляется нерв-
ная система. Суть этого вида спорта заключа-
ется в том, чтобы научиться правильно ходить. 

Прыжки развивают гибкость, тонизирует 
мышцы, укрепляют связки и координацию 
движений. Есть прыжки в длину, высоту и 
прыжки с шестом. При прыжках в высоту и 
длину особенно напрягаются мышцы нижних 
конечностей, т. е. мышцы живота. Мышцы рук 
очень важны в прыжках с шестом. 

Легкоатлетическое метание – это упражне-
ние, в котором нужно толкать и бросать специ-
альные снаряды. Есть метание ядра, диска, ко-
пья, молота и гранаты. Эти упражнения разви-
вают силу, скорость, ловкость и точность рук и 
ног, а также координацию движений. 

Лыжи – исконный русский зимний вид 
спорта. Катание на лыжах зачастую является 
единственным способом передвижения по ди-
кой природе тайги. Лыжные батальоны сыг-
рали огромную роль в разгроме фашистских 
полчищ в годы Отечественной войны. Многие 
люди, особенно молодежь, любят кататься на 
лыжах. Этот вид спорта развивает выносли-
вость, силу, ловкость, решительность и сме-
лость. 

Гимнастика, включающая в себя утреннюю 
гигиеническую гимнастику, повышает работо-
способность, предотвращает многие заболева-
ния и сохраняет здоровье. На протяжении мно-
гих веков лучшие представители медицины за-
нимались гимнастикой – вечным источником 
здоровья. В целом занятия гимнастикой в 
первую очередь помогают человеку развить 
способность выполнять быстрые и точные, ско-
ординированные движения, развить гибкость в 
силовых упражнениях, способствуют развитию 
правильной осанки, повышают устойчивость 
организма к перегрузкам, укачиванию и неве-
сомости, укрепляют организм и помогает 
предотвратить простуду и другие заболевания. 
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Говоря о физической подготовке, необхо-
димо сказать, что она может быть общей и спе-
циальной. Общеразвивающие тренировки слу-
жат развитию основных физических качеств и 
под их влиянием улучшают работу системы 
кровообращения и дыхания. Под специальной 
тренировкой мы понимаем процесс формиро-
вания физических качеств, обеспечивающих 
первичное развитие тех двигательных навы-
ков, которые необходимы в конкретной спор-
тивной дисциплине или виде труда. 

Вам необходимо развивать мышечную силу 
посредством силовых упражнений и уметь за-
ставлять себя выполнять эти упражнения, т. е. 
демонстрировать силу воли. Под влиянием фи-
зической активности увеличивается мышечная 
масса, увеличивается приток крови к мышцам, 
улучшается обмен веществ и увеличиваются 
энергетические запасы. 

Технические спортивные дисциплины 
имеют практическое значение. Затем эти виды 
можно разделить на более узкие группы, 
например, военно-технические виды спорта. 

Если присмотреться, то каждый день мы ви-
дим нечто подобное. На территории Россий-
ской Федерации технические виды спорта с 
каждым годом интенсивно развиваются и по-
степенно включаются в программы Олимпий-
ских игр. 
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