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ИНТЕГРАЦИЯ СИСТЕМ ERP И БИЗНЕС-АНАЛИТИКИ:  

ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ОПТИМИЗАЦИИ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА 
 

Аннотация. Статья посвящена исследованию возможностей оптимизации бухгалтерского учета че-
рез интеграцию ERP-систем и бизнес-аналитики (BI). В работе рассматриваются теоретические и прак-
тические аспекты данной интеграции, включая её преимущества и вызовы, а также ключевые этапы 
внедрения. Основное внимание уделено анализу того, как использование интегрированных решений может 
улучшить процессы автоматизации отчетности, прогнозирования финансовых показателей, управления 
дебиторской и кредиторской задолженностью, а также усилить внутренний контроль и взаимодействие 
между различными департаментами организации. Описаны рекомендации по внедрению и оптимизации 
бухгалтерского учета, включая использование аналитических инструментов в реальном времени и обуче-
ние персонала. Исследование подтверждает, что интеграция ERP и BI способствует значительному улуч-
шению финансовых процессов, снижению ошибок и повышению оперативности в принятии решений, что 
в итоге приводит к улучшению финансовых показателей компании. 

 
Ключевые слова: ERP-системы, бизнес-аналитика, бухгалтерский учет, автоматизация отчетно-

сти, прогнозирование финансовых показателей, дебиторская задолженность, внутренний контроль, оп-
тимизация, интеграция, прогнозирование, обучение сотрудников, финансовые отчеты, аналитические 
инструменты. 

 
Актуальность исследования 
Современные бизнес-среда и быстро разви-

вающиеся технологии требуют от компаний 
использования эффективных инструментов 
для управления финансовыми и учетными про-
цессами. Одним из таких инструментов явля-
ется интеграция систем управления ресурсами 
предприятия (ERP) и бизнес-аналитики (BI), 
которая позволяет не только автоматизировать 
процессы, но и улучшать качество анализа фи-
нансовых данных. В условиях растущей конку-
ренции и глобализации, компании сталкива-
ются с необходимостью повышения точности, 
скорости и прозрачности бухгалтерского учета. 
Традиционные методы учета, часто основан-
ные на устаревших системах, не всегда спо-
собны эффективно справляться с 

возрастающим объемом данных и требованием 
быстрого принятия решений. 

Интеграция ERP и BI-систем предлагает 
уникальные возможности для оптимизации 
бухгалтерского учета, позволяя объединить 
операционные и аналитические данные в од-
ном едином информационном пространстве. 
Однако несмотря на очевидные преимущества, 
внедрение таких интегрированных решений 
может сопровождаться определенными техни-
ческими, организационными и методологиче-
скими проблемами, что делает исследование 
этого процесса особенно актуальным для прак-
тики. 

Цель исследования 
Целью данного исследования является ана-

лиз возможностей интеграции ERP-систем и 
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бизнес-аналитики для оптимизации бухгал-
терского учета, а также выявление преиму-
ществ, вызовов и рисков, связанных с этим 
процессом. 

Материалы и методы исследования 
Материалы исследования: научные статьи, 

книги, отчеты и исследования в области ин-
формационных технологий, ERP-систем и биз-
нес-аналитики. 

Методы исследования: анализ существую-
щих подходов к интеграции ERP и BI, сравни-
тельный анализ реальных примеров использо-
вания интегрированных решений в различных 
отраслях, метод моделирования для прогнози-
рования возможных эффектов от внедрения 
ERP и BI в бухгалтерский учет. 

Результаты исследования 
Система управления ресурсами предприя-

тия (ERP) представляет собой интегрированное 
программное обеспечение, предназначенное 
для автоматизации и оптимизации всех аспек-
тов деятельности предприятия. Основные ком-
поненты ERP-систем включают управление 
финансовыми потоками, производственными 
процессами, снабжением, кадровым учетом, а 
также другие функции, важные для организа-
ции. Наиболее известными примерами ERP-
систем являются SAP, Microsoft Dynamics, 
Oracle ERP. 

Ключевыми функциями ERP-систем явля-
ются: 

• Управление финансовыми и бухгалтер-
скими операциями. Эти системы позволяют ав-
томатизировать процесс учета финансовых 
операций, создания отчетности, а также соблю-
дения налоговых требований. 

• Управление ресурсами. ERP-системы 
обеспечивают контроль за материальными, че-
ловеческими и финансовыми ресурсами, что 
позволяет оптимизировать использование ре-
сурсов на всех этапах производства. 

• Обработка транзакций. Все финансо-
вые транзакции (покупки, продажи, кредиты, 

дебетовые операции) могут быть занесены и 
обработаны в рамках одной системы. 

• Обеспечение точности данных. Одна из 
главных функций ERP-систем – это минимиза-
ция ошибок за счет интеграции данных, кото-
рые поступают из различных подразделений 
организации. 

Бизнес-аналитика (Business Intelligence, BI) 
представляет собой набор технологий, методов 
и процессов для анализа данных с целью при-
нятия бизнес-решений. Она включает в себя 
сбор, обработку и анализ данных из различных 
источников с использованием различных ана-
литических методов. Основной задачей BI-
систем является преобразование сырых дан-
ных в полезную информацию, которая может 
быть использована для прогнозирования, стра-
тегического планирования и оптимизации биз-
нес-процессов. 

Основные элементы бизнес-аналитики 
включают: 

1. Сбор данных. Это процесс получения 
данных из различных источников, таких как 
базы данных, отчеты, внешние данные и дру-
гие источники. 

2. Анализ данных. Применение аналити-
ческих методов для обработки и интерпрета-
ции данных с целью выявления трендов, зако-
номерностей и аномалий. 

3. Визуализация данных. Представление 
результатов анализа в виде графиков, диа-
грамм и отчетов, что упрощает восприятие и 
принятие решений. 

4. Прогнозирование и моделирование. 
Использование статистических методов и мо-
делей для предсказания будущих тенденций и 
событий. 

Наибольшую популярность в сфере BI при-
обрели инструменты, такие как Power BI, 
Tableau, QlikView, которые позволяют компа-
ниям оперативно анализировать данные, полу-
чать отчеты в реальном времени и принимать 
обоснованные решения (рис. 1).
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Рис. 1. Доля использования инструментов в сфере BI 

 
Интеграция ERP-систем и бизнес-анали-

тики представляет собой объединение функци-
онала обеих систем для создания единой 
среды, которая позволяет не только эффек-
тивно управлять данными, но и анализировать 
их с целью получения стратегических инсайтов 
[1, с. 37]. Такая интеграция становится осо-
бенно важной для бухгалтерского учета, где 
требуется оперативная обработка и анализ 
больших объемов финансовой информации. 

Основные аспекты интеграции: 
• Объединение операционных и анали-

тических данных. В традиционных системах 
ERP данные часто остаются локализованными 
в отдельных отделах или модулях (например, 
учет расходных материалов, расчет заработной 
платы, учет финансов). Интеграция ERP и BI 
позволяет собрать все данные в одном месте и 
предоставить возможность анализа на основе 
объединенной информации. 

• Автоматизация отчетности и анализа. 
Интегрированные системы позволяют автома-
тически генерировать финансовые и аналити-
ческие отчеты, что снижает вероятность оши-
бок и ускоряет процессы отчетности. Это осо-
бенно важно для бухгалтерии, где своевремен-
ность и точность данных имеют ключевое зна-
чение. 

• Прогнозирование финансовых показа-
телей. Интеграция ERP и BI-систем открывает 
возможности для создания сложных аналити-
ческих моделей и прогнозов на основе истори-
ческих данных, что позволяет бухгалтерии и 

финансовым отделам более точно планировать 
бюджет и оценивать риски. 

• Улучшение принятия управленческих 
решений. Использование единой платформы 
для анализа данных и принятия решений спо-
собствует более согласованной и эффективной 
работе различных подразделений компании. 

Существует несколько моделей интеграции 
ERP и BI-систем, каждая из которых имеет свои 
особенности и подходит для разных типов ор-
ганизаций: 

1. Прямая интеграция. Это когда ERP-
система и BI-система связаны напрямую через 
общую базу данных или интерфейсы. Этот под-
ход требует высококвалифицированных спе-
циалистов и значительных вложений на этапе 
внедрения, однако он обеспечивает макси-
мальную эффективность и минимальные за-
держки при передаче данных. 

2. Модель с промежуточным хранилищем 
данных (Data Warehouse). В этом случае данные 
из ERP-системы передаются в отдельное хра-
нилище, откуда они уже поступают в систему 
бизнес-аналитики для анализа. Такой подход 
позволяет улучшить производительность и 
снизить нагрузку на операционную систему, 
однако требует дополнительных затрат на со-
здание и поддержку хранилища данных. 

Интеграция систем ERP и бизнес-аналитики 
предоставляет компаниям значительные воз-
можности для улучшения оперативности и точ-
ности управления финансами, а также для при-
нятия более обоснованных решений (табл. 1) [3, 
с. 50].
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Таблица 1 
Преимущества интеграции ERP и бизнес-аналитики 

Преимущества Описание 
Повышение точности и 

скорости отчетности 
Интеграция позволяет автоматизировать сбор данных и генерацию от-

четов, сокращая время на подготовку и снижая вероятность ошибок 
Оптимизация управле-
ния финансовыми ре-

сурсами 

Объединение данных из ERP и BI-систем дает возможность более точно 
отслеживать финансовые потоки, выявлять неэффективные расходы и 

оптимизировать бюджетирование и планирование 
Повышение уровня при-

нятия управленческих 
решений 

Интеграция позволяет получать более полную и актуальную информа-
цию для принятия обоснованных решений на всех уровнях управления, 

включая стратегические финансовые решения 
Обеспечение прозрач-

ности финансовых про-
цессов 

Объединение аналитических и операционных данных способствует со-
зданию более прозрачной картины о состоянии финансов компании, 

что важно для внутреннего и внешнего аудита 
Прогнозирование и мо-

делирование данных 
BI-системы позволяют строить прогнозы на основе данных из ERP, что 

способствует более точному планированию и минимизации рисков 

Улучшение контроля за 
расходами 

Интегрированные системы помогают выявлять излишние расходы и 
улучшать контроль за бюджетом, а также позволяют оперативно реаги-

ровать на изменения 
Ускорение реагирова-

ния на изменения 
внешней среды 

Встроенные аналитические инструменты BI позволяют в реальном вре-
мени отслеживать внешние экономические и рыночные изменения и 

оперативно адаптировать финансовую стратегию 

Улучшение взаимодей-
ствия между отделами 

Интеграция этих систем способствует лучшему обмену информацией 
между различными подразделениями компании, включая бухгалтерию, 

финансовый отдел и руководство 

Несмотря на очевидные преимущества, ин-
теграция ERP и BI сопровождается рядом вызо-
вов, которые могут значительно усложнить 

процесс внедрения и эксплуатации этих систем 
(табл. 2).

Таблица 2 
Вызовы интеграции ERP и бизнес-аналитики 

Вызовы Описание 
Высокая стоимость 

внедрения и обслужива-
ния 

Интеграция ERP и BI требует значительных финансовых вложений на 
стадии разработки, а также на поддержание системы, что может быть 

сложным для малых и средних предприятий 

Технические сложности 
интеграции 

Интеграция различных систем с разными архитектурами и структурами 
данных может вызвать проблемы при синхронизации, стандартизации 

данных и их передаче между системами 
Сопротивление персо-
нала и организацион-

ные проблемы 

Сотрудники могут воспринимать внедрение новых технологий как 
угрозу своим привычным методам работы, что приведет к сопротивле-

нию изменениям и требованию дополнительного обучения 

Проблемы с безопасно-
стью данных 

При интеграции важно обеспечить защиту данных от несанкциониро-
ванного доступа, их потерю или искажение, что требует внедрения до-

полнительных мер безопасности 

Нехватка квалифициро-
ванных специалистов 

Для успешной интеграции требуется наличие опытных специалистов в 
области ERP, BI и IT, что может быть проблемой для компаний, не име-

ющих соответствующего кадрового потенциала 

Совместимость с уста-
ревшими системами 

Внедрение интеграции может столкнуться с проблемами при попытке 
связать ERP и BI с устаревшими или несовместимыми системами, что 

усложняет процесс настройки и эксплуатации 

Сложности в стандарти-
зации данных 

Данные, поступающие из разных источников и систем, могут иметь 
различные форматы и структуру, что затрудняет их обработку и анализ 

без предварительной очистки и стандартизации 
Долгосрочные затраты 
на обновления и под-

держку 

Постоянные обновления программного обеспечения, поддержка си-
стемы и решение возникающих технических проблем требует дополни-

тельных затрат в будущем, что может повлиять на бюджет 
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Интеграция ERP-систем с бизнес-аналити-
кой на практике предоставляет компаниям 
возможность значительно повысить эффектив-
ность процессов управления и принятия реше-
ний. 

Таблица 3 демонстрирует, как интеграция 
ERP и бизнес-аналитики помогает компаниям 
в разных отраслях улучшать операционные 
процессы, повышать точность прогнозов и оп-
тимизировать расходы.

Таблица 3 
Примеры интеграции ERP и бизнес-аналитики 

Компания/Отрасль Используемая 
ERP-система 

Используемая 
BI-система Результаты интеграции 

Крупная производ-
ственная компания SAP Power BI 

Улучшение планирования производ-
ства и управления запасами, сокраще-

ние издержек на хранение запасов, 
повышение эффективности логистики 

и производства 

Розничная торговая 
сеть Oracle Tableau 

Ускорение процесса отчетности, улуч-
шение стратегического планирования, 
оптимизация товарных запасов, уве-

личение продаж и снижение излишков 
товаров на складах 

Крупный россий-
ский банк 

Microsoft 
Dynamics QlikView 

Повышение прозрачности финансо-
вых процессов, улучшение прогнози-
рования финансовых рисков, оптими-
зация кредитных портфелей, улучше-

ние риск-менеджмента 

Компания в сфере 
телекоммуникаций 

Microsoft 
Dynamics Power BI 

Улучшение мониторинга и аналитики 
по абонентам, повышение качества 

обслуживания, оптимизация ценооб-
разования и акций для увеличения до-

ходности 

Производитель по-
требительской элек-

троники 
SAP Tableau 

Улучшение финансовой отчетности, 
снижение затрат на производство, по-
вышение точности прогнозирования 
спроса, улучшение стратегического 

планирования 

Несмотря на явные выгоды от интеграции, 
на практике компании сталкиваются с рядом 
проблем и препятствий, которые могут 

затруднить успешное внедрение и использова-
ние таких систем (рис. 2).

 
Рис. 2. Проблемы и препятствия в процессе внедрения интеграции ERP и бизнес-аналитики 
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Интеграция ERP-систем с бизнес-аналити-
кой представляет собой мощный инструмент 
для оптимизации бухгалтерского учета, кото-
рый позволяет повысить точность, прозрач-
ность и оперативность всех бухгалтерских опе-
раций [2, с. 46]. 

1. Автоматизация учета и отчетности 
Одной из главных проблем в бухгалтерии 

является необходимость быстрого и точного 
формирования отчетности, что при традици-
онном подходе может занимать много вре-
мени. Интеграция ERP-систем с BI-решениями 
позволяет автоматизировать многие процессы, 
снижая вероятность ошибок и ускоряя обра-
ботку информации. 

Рекомендации: 
• Автоматизация формирования отчет-

ности. 
• Интеграция с налоговыми системами. 
• Интерфейсы для бизнес-анализа. 
2. Прогнозирование финансовых показа-

телей 
Один из значительных плюсов интеграции 

ERP и BI заключается в возможности прогнози-
рования финансовых показателей. Система 
ERP обеспечивает точные данные о текущем 
состоянии бизнеса, а аналитика позволяет сде-
лать прогнозы на основе исторических данных. 

Рекомендации: 
• Прогнозирование кассовых потоков. 
• Прогнозирование финансовых рисков. 
• Моделирование сценариев. 
3. Управление дебиторской и кредитор-

ской задолженностью 
Интеграция ERP с бизнес-аналитикой дает 

возможность более точно управлять дебитор-
ской и кредиторской задолженностью. Си-
стемы ERP могут автоматически отслеживать 
долги клиентов и поставщиков, а BI-системы 
позволяют эффективно анализировать эти дан-
ные и выявлять потенциальные проблемы на 
ранних стадиях [5, с. 115]. 

Рекомендации: 
• Анализ дебиторской задолженности. 
• Управление кредиторской задолженно-

стью. 
• Мониторинг и прогнозирование задол-

женности. 
4. Усовершенствование внутренних кон-

тролей 
Одним из ключевых аспектов в бухгалтерии 

является система внутреннего контроля, кото-
рая должна быть точной, прозрачной и эффек-
тивной. Интеграция ERP с BI позволяет 

обеспечить высокую степень контроля за фи-
нансовыми процессами и минимизировать че-
ловеческий фактор. 

Рекомендации: 
• Аудит и мониторинг транзакций. 
• Контроль за соблюдением бюджета. 
• Разработка и внедрение регламентов. 
5. Оптимизация взаимодействия с дру-

гими департаментами 
Интеграция ERP и бизнес-аналитики спо-

собствует улучшению коммуникации и взаи-
модействия между бухгалтерией и другими от-
делами организации, такими как отдел про-
даж, маркетинга, закупок и производства. Это 
дает возможность более точно учитывать дан-
ные, поступающие из разных источников, и 
ускоряет процесс принятия решений. 

Рекомендации: 
• Интеграция с другими отделами. 
• Интерактивные дашборды для руко-

водства. 
• Синхронизация данных в реальном 

времени. 
6. Обучение и развитие персонала 
Для успешного внедрения и эффективного 

использования интеграции ERP и бизнес-ана-
литики важно уделить внимание обучению 
персонала, что повысит квалификацию сотруд-
ников и снизит вероятность ошибок в работе. 

Рекомендации: 
• Обучение сотрудников бухгалтерии. 
• Профессиональная переподготовка. 
• Создание обучающих материалов. 
7. Внедрение и использование аналити-

ческих отчетов в реальном времени 
Наличие инструментов для создания и ана-

лиза отчетности в реальном времени является 
важной частью оптимизации бухгалтерского 
учета. Интеграция ERP и BI позволяет работать 
с данными в режиме реального времени, что 
ускоряет процесс принятия решений и повы-
шает гибкость организации. 

Рекомендации: 
• Внедрение BI-отчетности в ERP. 
• Интерактивные отчеты. 
• Мобильная аналитика. 
Оптимизация бухгалтерского учета через 

интеграцию ERP и бизнес-аналитики представ-
ляет собой комплексный процесс, который тре-
бует внедрения современных технологий и но-
вых подходов к управлению данными [4, с. 195]. 
Внедрение автоматизации отчетности, улуч-
шение прогнозирования, управление задол-
женностью, усовершенствование внутренних 
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контролей и взаимодействие с другими депар-
таментами позволяет повысить эффективность 
работы бухгалтерии и организации в целом. 
Успешная реализация этих рекомендаций по-
требует усилий по обучению персонала и внед-
рению соответствующих инструментов, что в 
долгосрочной перспективе принесет значи-
тельные выгоды и улучшение финансовых по-
казателей. 

Выводы 
Таким образом, интеграция ERP-систем с 

бизнес-аналитикой является важным шагом на 
пути оптимизации бухгалтерского учета, 
предоставляя новые возможности для автома-
тизации процессов, улучшения отчетности, 
прогнозирования финансовых показателей и 
управления задолженностью. Эффективное ис-
пользование этих технологий позволяет значи-
тельно снизить издержки, минимизировать 
ошибки и повысить оперативность принятия 
решений в бухгалтерии. Важно отметить, что 
успешная интеграция требует тщательной под-
готовки, выбора подходящих платформ и ак-
тивного участия персонала, что, в свою оче-
редь, обеспечит долгосрочную выгоду для ком-
пании. Рекомендуется продолжать исследовать 

и внедрять передовые технологии в бухгалтер-
ский учет для повышения прозрачности и эф-
фективности работы организаций. 
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Аннотация. Банковский менеджмент – система управления кредитной организацией как коммерче-

ским предприятием. Банк аккумулирует сбережения юридических и физических лиц. Поэтому, помимо за-
дачи получения прибыли, не меньшее значение имеет обеспечение сохранности средств кредиторов. В бан-
ковском менеджменте принято выделять четыре составляющие: планирование, анализ, регулирование, 
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енеджмент представляет собой науку о 
рациональных системах организации и 

управления. Развитые с промышленной точки 
зрения страны осознали важность менедж-
мента уже в 1930-х годах. Менеджмент кредит-
ной организации представляет собой самосто-
ятельный вид специализированной управлен-
ческой деятельности, сопряженный с достиже-
нием конкретных целевых ориентиров посред-
ством рационального использования банков-
ских и человеческих ресурсов и применения 
специфического рода принципов, функцио-
нала и методологии. Использование банков-
ского менеджмента связано с преодолением 
проблематики банковского, финансового и со-
циально-психологического характера, возни-
кающей в процессе хозяйственной деятельно-
сти, и извлечением прибыли. Он обусловлен 
банковскими операциями в среде рыночного 
типа, когда результаты управленческой и бан-
ковской деятельности проходят оценку в ходе 
различных банковских мероприятий.  

Банковский менеджмент представляет со-
бой деятельность практического характера, 
связанную с непосредственным управлением 
процессами, посредством которых коммерче-
ские банки выполняют свой функционал. В 
этом отношении он функционирует как си-
стема разработки контрольных действий над 
объектами управления, включая активные и 
пассивные операции, расчетно-кассовое обслу-
живание, выполнение нормативных финан-
сово-экономических показателей, внутренний 
аудит и контроль. Банки должны постоянно 

реагировать на изменяющиеся требования 
рынка, клиентов, небанковских финансовых 
институтов и усиливающуюся конкуренцию 
неценового характера. Постоянное формиро-
вание новых направлений банковской деятель-
ности с целью разработки и продвижения на 
рынок банковских продуктов и услуг неиз-
бежно наталкивается на трудности, связанные 
с отсутствием должного взаимодействия 
между функциональными подразделениями 
банка, обмена информацией между ними и ко-
ординации их усилий. 

По мнению Ахмадеева М.Г. и Шакиров Д.Т., 
банковский менеджмент представляет собой 
комплексную систему управленческого воз-
действия, осуществляя которую организацион-
ные структуры соответствующего типа обеспе-
чивают непрерывность и своевременность 
движения кредитных ресурсов для достижения 
преимуществ микро- и макроэкономического 
характера [1, с. 40]. На микроуровне банков-
ский менеджмент связан с обеспечением 
устойчивости коммерческого банка, сохранно-
стью и доходностью имеющихся у него и его 
клиентской базы ресурсов. Макроэкономиче-
ские целевые ориентиры сопряжены с поддер-
жанием национальной денежной единицы на 
стабильном уровне, активностью использова-
ния ресурсного потенциала в экономической 
системе. 

Функционал банковского менеджмента мо-
жет быть подразделен на две составные части – 
финансовый менеджмент (включая управле-
ние активами и пассивами, банковской 

М 
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ликвидностью, собственным и заемным капи-
талом, банковскими рисками, кредитным 
портфелем, а также организацию внутрибан-
ковского контроля) и управление трудовым 
коллективом (включая выполнение админи-
стративных функций по отношению к систе-
мам организации и оплаты труда, организацию 
формирования трудового коллектива и си-
стемы его подготовки) [3]. 

Основным направлением финансового ме-
неджмента для обеспечения операционной эф-
фективности кредитных организаций является 
применение финансовых средств с целью уве-
личения доходной и сокращения расходной со-
ставляющей, а также построение эффективно 
функционирующих финансовых взаимоотно-
шений между кредитными организациями и их 
контрагентами посредством качественной ра-
боты финансовых механизмов, обеспечиваю-
щих эффективную схему управления финан-
сами банка, которая реализуется в формате 
стратегии управления балансом банка и управ-
ления финансовыми потоками. С целью повы-
шения эффективности процесса управления 
финансовыми ресурсами кредитной организа-
ции необходимо следующее: 

• во-первых, банкам важно выстроить 
оценку управления активным комплексом и 
располагаемыми пассивами посредством рас-
чета коэффициентов. Произвести оценку акти-
вов и пассивов баланса возможно посредством 
расчета коэффициентов. В ходе экспертной 
оценки баланса могут быть получены отклоне-
ния как в сторону сокращения минимально до-
пустимых значений, так и в сторону их увели-
чения. При возникновении первого случая 
коммерческий банк обязан в рамках одного ме-
сяца довести показатель до уровня норматив-
ного значения. С другой стороны, для коммер-
ческих банков, как и для других предприятий, 
базой ликвидности является обеспечение при-
быльности производственной деятельности 
(выполняемых операций). В этой связи, если 
фактически достигнутое значение ключевых 
нормативов ликвидности в значительной мере 
превышает определенный минимум допусти-
мого значения, деятельность такой кредитной 
организации может быть оценена негативно, 
что побуждает к одновременному проведению 
анализа ликвидности баланса с анализом при-
быльности банка. 

• во-вторых, банки должны определить 
свои потребности в ликвидности, по крайней 
мере, на краткосрочную перспективу. Как уже 

упоминалось, для прогнозирования отмечен-
ной потребности могут быть использованы 2 
метода. Первый – анализ кредитных потребно-
стей и ожидаемых уровней депозитов каждого 
крупного клиента. Другой – прогнозирование 
объемов кредитования и депозитов. Для того 
чтобы решить данную задачу, необходимо ис-
пользовать предварительное изучение эконо-
мической и финансовой ситуации на местном 
рынке, клиентской базы, возможностей выхода 
на новые рынки и вероятного развития банков-
ских услуг, таких как новые виды открытия сче-
тов, трастовые, лизинговые и факторинговые 
операции. Помимо региональных факторов, 
следует учитывать и национальные факторы. 

• в-третьих, поддержание ликвидности 
на необходимом уровне, осуществляемое по-
средством определенной политики банка по 
отношению к пассивным и активным опера-
циям, учитывающей конкретные условия фи-
нансового рынка и особенности проводимых 
операций. Другими словами, банки должны 
разрабатывать разумную политику управления 
своими банковскими ресурсами. 

Совокупность мероприятий, связанных с со-
вершенствованием управления финансовыми 
ресурсами банка, включает в себя: 

1. Осуществлять внутреннюю проверку 
бухгалтерской документации и финансовой от-
четности на ежемесячной основе в случае полу-
чения недостоверного информационного мас-
сива, связанного с аккумуляцией и использова-
нием финансовых ресурсов. 

2. Использовать международный формат 
финансового анализа банковской деятельности 
в случае, если используемый формат устарел. 

3. Произвести разработку эффективно 
функционирующей политики, позволяющей 
настроить управление активными и пассив-
ными операциями, в случае сокращения лик-
видности баланса компании. 

4. Для того, чтобы производить проверку 
с достижением максимально возможного эф-
фекта, необходимо назначение комиссии, со-
стоящей из представителей Центрального 
банка, аудиторской компании, принципиаль-
ным образом из другого региона. 

При этом банкам необходимо иметь в виду 
следующие аспекты управления активами [4, 
с. 39-40]:  

− необходимость повышения эффектив-
ности управления денежными средствами, т.е. 
планирования притоков и оттоков денежных 
средств и разработки графиков платежей;  
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− ориентация на повышение доходности 
операций в целом и отдельных операций рен-
табельность операций в целом и отдельных 
операций в частности;  

− внедрение в практику методов управле-
ния резервными позициями. 

Работа по улучшению организации труда в 
кредитной организации сопряжена с достиже-
нием следующих целевых ориентиров: 

• устранение непродуктивной работы; 
• стандартизация процессов и повыше-

ние их эффективности; 
• сокращение количества ошибочно вы-

полняемых операций; 
• сокращение времени, затрачиваемого 

на исполнение процессов; 
• повышение уровня производительно-

сти труда. 
Для того чтобы исполнить указанный набор 

задач необходимо: 
− провести глубокий анализ всего посту-

пающего массива работы, входящих ошибок и 
незавершенного производства для целей даль-
нейшей оптимизации; 

− оптимизировать производственный 
процесс; 

− установить поток обработки докумен-
тов, включающий минимальные действия, ко-
торые не добавляют ценности для клиента; 

− разработать и внедрить стандартный 
набор операционных процедур, чтобы устра-
нить вариативность процесса; 

− сократить существующие излишки; 
− произвести сокращение объемов вхо-

дящего брака и переделки; 
− произвести равномерное распределе-

ние рабочей нагрузку сотрудников на основе 
расчетных данных [2]. 

На основании работы Долженко Р.А. и 
Илюшникова К.К. приведем пример оптимизи-
рованных процессов для отдельно взятых бан-
ковских подразделений – например: 

• процесс кредитования физических лиц, 
сопряженный с выдачей кредита и его сопро-
вождением – (осуществляется подразделением 
кредитования и обслуживания физических 
лиц) – может быть улучшен посредством пере-
распределения функционала, выполняемого 

трудовым коллективом, устранения операций-
дубликатов, стандартизации выполняемой ра-
боты, внедрения инструментария, позволяю-
щего осуществлять контроль качества между 
этапами процесса; 

• финансово-технический мониторинг 
устройств самообслуживания – (осуществля-
ется подразделением, ответственным за про-
цессы кредитования и обслуживания физиче-
ских лиц) – может быть улучшен посредством 
доработки модели, опирающейся на инстру-
ментарий математики, позволяющей выстраи-
вать прогноз загрузки устройств самообслужи-
вания, автоматизации мониторингового про-
цесса, внедрения системы, информирующей 
дополнительные офисы касательно времен-
ного периода заезда технической поддержки, 
доработки формата применяемых заявок. 

Таким образом, банковский менеджмент 
обладает значительной ролью в повышении 
эффективности управления коммерческим 
банком, и от того, насколько эффективно он бу-
дет осуществлен, каким образом будет подо-
бран используемый инструментарий и проду-
мана методология, зависит достигаемый эф-
фект от управления. 
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ОЦЕНКА И УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ В ЛОГИСТИКЕ 

ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИХ ПРЕПАРАТОВ: МЕТОДЫ И ИНСТРУМЕНТЫ 
 

Аннотация. Данная статья посвящена оценке и управлению рисками в логистике фармацевтических 
препаратов. Фармацевтическая логистика является сложной и ответственной задачей, так как каче-
ство и безопасность фармацевтических препаратов напрямую зависят от эффективности логистиче-
ских процессов. Описываются методы и инструменты, которые помогают оценить и управлять рисками 
в логистике фармацевтических препаратов. Отмечается важность обучения и повышения квалификации 
персонала, работающего в области логистики фармацевтических препаратов, для снижения вероятно-
сти ошибок и повышения эффективности работы. Также описана важность GPD (Good Distribution 
Practice) в оценке и управлении рисками в логистике фармацевтических препаратов. Подчеркивается, что 
разработка и внедрение эффективных систем оценки и управления рисками помогут улучшить качество 
и надежность логистических процессов в фармацевтической индустрии. Также обсуждается значимость 
сотрудничества между фармацевтическими компаниями, логистическими провайдерами и другими заин-
тересованными сторонами. Это позволяет создать эффективную логистическую инфраструктуру и раз-
работать меры предотвращения рисков внутри и между компаниями. Кроме того, представлены кон-
кретные случаи, когда неправильное управление рисками в логистике фармацевтических препаратов при-
водило к негативным последствиям для здоровья пациентов и имиджа компаний. В целом, данная статья 
представляет собой ценный материал для участников фармацевтической индустрии, которые стре-
мятся повысить эффективность и безопасность логистических процессов, а также снизить риски, свя-
занные с логистикой фармацевтических препаратов. Эта статья является полезным ресурсом для спе-
циалистов в области логистики фармацевтических препаратов, а также для руководителей компаний, 
которые заинтересованы в повышении эффективности логистических процессов и снижении рисков в 
своей деятельности. 

 
Ключевые слова: температурный контроль, мониторинг условий хранения и транспортировки, ка-

чество продукции, риски логистики, управление рисками, процессы управления качеством, транспорт и 
логистика фармацевтических продуктов, системы мониторинга и управления рисками, системы каче-
ства, стандарты качества. 

 
Введение 
Фармацевтическая логистика – сложный 

процесс, который включает в себя множество 
этапов: от производства до поставки продукта 
конечному потребителю. В связи с этим возни-
кает множество рисков, которые могут повли-
ять на качество продукта и на здоровье паци-
ентов. Для минимизации рисков необходимо 
применять методы и инструменты оценки и 
управления рисками. 

В современном мире фармацевтическая ин-
дустрия является одной из наиболее дина-
мично развивающихся отраслей, которая 
имеет огромное значение для здоровья 

населения. Однако, качество и безопасность 
фармацевтических препаратов напрямую за-
висят от эффективности логистических про-
цессов, которые включают в себя поставку, хра-
нение и распределение медикаментов. Ошибки 
в логистике могут привести к негативным по-
следствиям для здоровья пациентов и имиджа 
компаний [6]. 

В связи с этим, вопрос оценки и управления 
рисками в логистике фармацевтических препа-
ратов становится все более актуальным. Риск – 
это вероятность наступления нежелательных 
событий, которые могут привести к ущербу для 
бизнеса или пациентов. В логистике 
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фармацевтических препаратов риски могут 
быть связаны с задержками поставок, повре-
ждением или потерей грузов, нарушением тем-
пературного режима и другими факторами  
[1, 4]. 

Важность GPD в оценке и управлении 
рисками в логистике фармацевтических 
препаратов 

GDP (Good Distribution Practice) – это стан-
дарт, который устанавливает руководящие 
принципы и регулирующие требования к дис-
трибуции и логистике фармацевтических про-
дуктов. Его требования помогают компаниям 
оценивать и управлять рисками, связанными с 
логистикой фармацевтических препаратов, и 
обеспечивать их качество, эффективность и 
безопасность во время транспортировки, хра-
нения и упаковки. 

Использование GPD в оценке и управле-
нии рисками в логистике фармацевтиче-
ских препаратов имеет несколько важных 
преимуществ: 

● Визуализация логистической цепи: GPD 
предоставляет наглядное представление всей 
логистической цепи, что позволяет компаниям 
видеть все этапы поставки, связанные риски и 
их взаимосвязь. Это помогает идентифициро-
вать слабые места и уязвимости в логистиче-
ской цепи, которые могут привести к негатив-
ным последствиям для здоровья пациентов и 
имиджа компаний. 

● Детальная оценка рисков: GPD позво-
ляет компаниям проводить более детальную 
оценку рисков на различных этапах логистиче-
ской цепи, учитывая различные аспекты, такие 
как транспортировка, хранение, упаковка, 
сроки и другие факторы. Это помогает компа-
ниям лучше понимать и оценивать потенци-
альные риски, определять их приоритетность и 
разрабатывать соответствующие стратегии 
управления рисками. 

● Более эффективный мониторинг и кон-
троль: GPD позволяет компаниям более эффек-
тивно контролировать выполнение операций в 
логистической цепи, отслеживать сроки и соот-
ветствие требованиям по хранению и транс-
портировке лекарств. Это позволяет более опе-
ративно реагировать на возможные риски и 
предпринимать меры по их снижению. 

● Более точное прогнозирование и моде-
лирование: GPD позволяет компаниям более 
точно прогнозировать потенциальные риски и 
моделировать различные сценарии. Это помо-
гает компаниям проводить более 

обоснованный анализ "что, если" и прогнози-
ровать возможные последствия рисковых ситу-
аций, а также оценивать эффективность при-
нятых мер по снижению рисков. 

● Оптимизация ресурсов: GPD позволяет 
оптимизировать распределение ресурсов в ло-
гистической цепи, таких как транспортные 
средства, складские площади, упаковочные ма-
териалы и другие ресурсы, с учетом рисков и их 
влияния на производительность и безопас-
ность логистических операций. Это может по-
мочь компаниям эффективнее использовать 
ресурсы и снизить риски, связанные с недо-
статком ресурсов или их избытком. 

● Улучшение реакции на риски: GPD поз-
воляет компаниям быстрее реагировать на воз-
никающие риски в логистической цепи и при-
нимать соответствующие меры по их устране-
нию или снижению. Быстрая реакция на риски 
позволяет минимизировать их влияние на опе-
рации и обеспечивает более эффективное 
управление рисками в целом. 

● Улучшение сотрудничества: GPD спо-
собствует улучшению сотрудничества между 
участниками логистической цепи, так как он 
предоставляет общую платформу для обмена 
информацией о рисках и совместного приня-
тия решений. Это способствует более тесному 
взаимодействию и сотрудничеству между по-
ставщиками, логистическими операторами, 
аптечными сетями и другими сторонами, что 
может улучшить управление рисками в логи-
стике фармацевтических препаратов. 

● Соответствие регулятивным требова-
ниям: GPD также может помочь компаниям со-
ответствовать регулятивным требованиям, 
связанным с логистикой фармацевтических 
препаратов, таким как требования к транспор-
тировке, хранению, упаковке и другим аспек-
там логистики. Это может снизить риски воз-
никновения нарушений требований и связан-
ных с ними правовых и репутационных послед-
ствий. 

Таким образом, использование GPD в 
оценке и управлении рисками в логистике фар-
мацевтических препаратов предоставляет ком-
паниям мощный инструмент для эффектив-
ного управления рисками и обеспечения без-
опасной и надежной доставки фармацевтиче-
ских продуктов. Он позволяет компаниям бо-
лее точно оценивать и управлять различными 
рисками, связанными с транспортировкой, 
хранением, упаковкой и другими аспектами 
логистической цепи, а также принимать 
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проактивные меры по их снижению или 
предотвращению [7]. 

Цель данной статьи - описать основные 
риски, связанные с логистикой фармацевтиче-
ских препаратов, а также методы и инстру-
менты, которые помогают оценить и управлять 
этими рисками. Кроме того, статья подчерки-
вает важность обучения и повышения квали-
фикации персонала, работающего в области ло-
гистики фармацевтических препаратов, для 
снижения вероятности ошибок и повышения 
эффективности работы. Наконец, приводятся 
конкретные случаи, когда неправильное управ-
ление рисками в логистике фармацевтических 
препаратов приводило к серьезным послед-
ствиям для здоровья пациентов и бизнеса ком-
паний. 

Цель исследования 
Целью является описание методов и инстру-

ментов оценки и управления рисками в логи-
стике фармацевтических препаратов. 

Методика исследования 
Для достижения цели исследования были 

использованы следующие методы: 
1. Анализ литературы по теме исследова-

ния: были проанализированы научные статьи, 
книги, руководства, а также официальные до-
кументы и рекомендации, связанные с оценкой 
и управлением рисками в логистике фармацев-
тических препаратов. 

2. Опрос экспертов в области фармацев-
тической логистики. 

3. Изучение опыта внедрения методов 
оценки и управления рисками в логистике фар-
мацевтических препаратов: был проведен 

анализ опыта компаний, которые уже внед-
рили методы оценки и управления рисками в 
своей логистике фармацевтических препара-
тов.  

Комбинация этих методов позволила полу-
чить комплексную информацию о проблемах, 
связанных с оценкой и управлением рисками, а 
также выявить наиболее эффективные методы 
и инструменты для их решения. 

Результаты исследования 
Результаты исследования показали, что ис-

пользование методов и инструментов оценки и 
управления рисками может значительно сни-
зить вероятность возникновения критических 
рисков в логистике фармацевтических препа-
ратов, которые могут негативно повлиять на 
здоровье пациентов и бизнес компаний. В 
частности, анализ SWOT позволяет определить 
сильные и слабые стороны логистической си-
стемы, а также возможности и угрозы, которые 
могут повлиять на работу системы. Анализ 
иерархий позволяет определить приоритеты и 
установить взаимосвязи между различными 
факторами риска. Матрица рисков позволяет 
оценить вероятность возникновения рисков и 
их влияние на бизнес компании. 

Было выявлено, что важной составляющей 
процесса оценки рисков является обучение 
персонала и выделение достаточных ресурсов 
для обеспечения безопасности и эффективно-
сти логистических процессов. Кроме того, было 
выявлено, что необходимо учитывать опыт и 
мнение экспертов в области фармацевтической 
логистики при принятии решений по управле-
нию рисками. 

Таблица 1 
Методы оценки рисков в логистике фармацевтических препаратов 

Метод оценки рисков Описание 

SWOT-анализ 
Анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз фарма-
цевтической логистики 

Анализ иерархий 
Метод определения приоритетов и выбора наилучшего варианта 
решения проблемы 

Матрица рисков 
Метод, который помогает определить вероятность наступления 
события и степень его влияния на логистический процесс 

 
Таблица 1 представляет собой список мето-

дов оценки рисков в логистике фармацевтиче-
ских препаратов.  

Эти методы помогают компаниям более 
точно оценить риски, принимать взвешенные 
решения, повысить безопасность и эффектив-
ность логистических процессов. 

Управление рисками в логистике фарма-
цевтических препаратов 

Управление рисками в логистике фармацев-
тических препаратов также включает в себя 
множество методов. Некоторые из них пред-
ставлены в таблице 2. 
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Таблица 2 
Методы управления рисками в логистике фармацевтических препаратов 

Метод управления рисками Описание 

Мониторинг и анализ данных 
Регулярный мониторинг и анализ данных о логистических 
операциях, чтобы быстро выявлять проблемы и предотвра-
щать возможные риски 

Резервирование запасов 
Наличие резервных запасов фармацевтических препара-
тов, которые могут быть использованы в случае задержки 
поставки или других проблем в логистическом процессе 

Применение технологий IoT 

Использование технологий IoT для мониторинга и отсле-
живания транспортных средств и грузов, чтобы уменьшить 
вероятность потери или повреждения фармацевтических 
препаратов 

Разработка планов бизнес-контину-
итета 

Создание планов бизнес-континуитета, которые позво-
ляют быстро и эффективно реагировать на кризисные си-
туации и минимизировать их влияние на логистический 
процесс 

 
Таблица 2 представляет методы управления 

рисками в логистике фармацевтических препа-
ратов. Эти методы могут помочь 

предотвратить возможные проблемы и риски в 
процессе логистических операций с фармацев-
тическими препаратами. 

 
Таблица 3 

Примеры рисков в логистике фармацевтических препаратов 
Риск Описание 

Нарушение температурного ре-
жима 

Фармацевтические препараты должны храниться и транспор-
тироваться при определенной температуре. Нарушение этого 
режима может привести к ухудшению качества и безопасно-
сти препарата. 

Задержка в доставке 
Задержки в доставке могут привести к потере клиентов и 
ущербу для бизнеса. 

Повреждение упаковки 
Некачественная упаковка или ее повреждение в процессе 
транспортировки может привести к повреждению самого пре-
парата и потере клиентов. 

Подделка или кража препарата 
Кража или подделка препарата может нанести ущерб репута-
ции компании и привести к правовым последствиям. 

Неправильное маркирование и 
упаковка 

Неправильное маркирование и упаковка могут привести к 
ошибкам при обработке и транспортировке препаратов. 

 
Таблица 3 представляет примеры рисков, 

связанных с логистикой фармацевтических 
препаратов. Эти риски могут иметь серьезные 
последствия для безопасности и качества фар-
мацевтических продуктов, а также для бизнеса 
компаний, занимающихся их производством и 
транспортировкой. 

Один из наиболее серьезных рисков, связан-
ных с логистикой фармацевтических препара-
тов, это нарушение температурного режима. 
Фармацевтические препараты часто требуют 
хранения и транспортировки при определен-
ной температуре, и нарушение этого режима 
может привести к ухудшению качества и без-
опасности препарата. Например, если 

препарат должен храниться при температуре 
+2°C - +8°C, а он хранится при более высокой 
температуре, то это может привести к ухудше-
нию его качества и даже к потере эффективно-
сти. Этот риск особенно актуален в случае меж-
дународной логистики, когда препараты 
должны пройти через несколько стран и кон-
тролироваться различными таможенными ор-
ганами. 

Еще одним риском является задержка в до-
ставке. Задержки в доставке могут привести к 
потере клиентов и ущербу для бизнеса. Если 
клиенты не могут получить свои заказы во-
время, они могут переключиться на 
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конкурентов, что может привести к потере до-
ходов и уменьшению доли на рынке. 

Некачественная упаковка или ее поврежде-
ние в процессе транспортировки – еще один 
риск, связанный с логистикой фармацевтиче-
ских препаратов. Некачественная упаковка мо-
жет привести к повреждению самого препарата 
и потере клиентов. 

Подделка или кража препарата также явля-
ются серьезными рисками, связанными с логи-
стикой фармацевтических препаратов. Кража 
или подделка препарата может нанести ущерб 
репутации компании и привести к правовым 
последствиям. 

Наконец, неправильное маркирование и 
упаковка могут привести к ошибкам в процессе 
доставки и использования препарата. Если 
маркировка неверна или неправильная упа-
ковка приводит к тому, что препарат использу-
ется неправильно, это может привести к серь-
езным последствиям для здоровья пациента. 

Для снижения рисков, связанных с логисти-
кой фармацевтических препаратов, компании 
могут применять различные стратегии. Напри-
мер, использование специализированных 
транспортных компаний, которые специализи-
руются на доставке фармацевтических продук-
тов и обладают соответствующей инфраструк-
турой для их хранения и транспортировки при 
нужной температуре. Также компании могут 
использовать мониторинг температуры и усло-
вий хранения препаратов в режиме реального 
времени, чтобы быстро реагировать на любые 
нарушения. 

Другой стратегией является использование 
инновационных технологий, таких как блок-
чейн, для обеспечения прозрачности и надеж-
ности в логистических процессах. Блокчейн 
может использоваться для отслеживания и 
подтверждения происхождения и перемеще-
ния препаратов, что может уменьшить риски 
подделки и кражи [3]. 

Кроме того, компании могут использовать 
более качественную и надежную упаковку, 
чтобы снизить риски повреждения препаратов 
в процессе транспортировки. Также они могут 
проводить обучение персонала по правильной 
маркировке и упаковке, чтобы снизить риски 
ошибок и неправильного использования пре-
паратов. 

Таким образом, неправильное управление 
рисками в логистике фармацевтических препа-
ратов может иметь серьезные последствия для 
здоровья пациентов и имиджа компаний, 

включая потерю эффективности препаратов, 
негативное влияние на здоровье пациентов, 
финансовые потери, юридические проблемы, 
проблемы с логистической эффективностью и 
репутационные потери. Для предотвращения 
таких негативных последствий в логистике 
фармацевтических препаратов необходимо 
внедрять эффективные системы управления 
рисками, включающие мониторинг и контроль 
всех этапов поставок, соблюдение требований 
к хранению и транспортировке лекарств, обу-
чение персонала, соблюдение правил и норма-
тивов, а также оперативное реагирование на 
возможные риски и проблемы. Это поможет за-
щитить здоровье пациентов, обеспечить ста-
бильность операций, снизить репутационные 
риски и поддерживать доверие клиентов и па-
циентов к компании. 

Важность обучения и повышения квали-
фикации персонала 

Обучение и повышение квалификации пер-
сонала, работающего в области логистики фар-
мацевтических препаратов, имеет огромную 
важность для снижения вероятности ошибок и 
повышения эффективности работы. Фармацев-
тическая логистика – это очень ответственная 
и сложная область, требующая высокой квали-
фикации специалистов, так как любая ошибка 
может привести к серьезным последствиям для 
пациентов. 

Недостаточно обученные или неквалифици-
рованные сотрудники могут не понимать важ-
ности и срочности доставки лекарственных 
препаратов, что может привести к задержкам 
или ошибкам в доставке. Кроме того, они могут 
не знать правил хранения и транспортировки 
медицинских товаров, что также может по-
влечь за собой нарушения, например, наруше-
ния температурного режима и ухудшения каче-
ства лекарственных препаратов. 

Обучение и повышение квалификации пер-
сонала позволяют снизить вероятность оши-
бок, так как обученные сотрудники лучше по-
нимают свою работу и могут принимать эф-
фективные решения в случае возникновения 
проблем. Кроме того, повышение квалифика-
ции персонала позволяет улучшить процессы и 
методы работы, повысить эффективность ло-
гистических операций и снизить затраты на 
складирование, транспортировку и доставку 
лекарственных препаратов. 

Таким образом, обучение и повышение ква-
лификации персонала являются необходи-
мыми мерами для снижения вероятности 
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ошибок, повышения эффективности работы и 
обеспечения безопасности пациентов, что яв-
ляется важным аспектом в области логистики 
фармацевтических препаратов. 

Заключение 
В заключении можно подчеркнуть, что 

оценка и управление рисками является важ-
ным фактором в области логистики фармацев-
тических препаратов, поскольку любые 
непредвиденные проблемы могут повлиять на 
здоровье пациентов и финансовые показатели 
компаний.  

Важно отметить, что успешное управление 
рисками также зависит от квалификации пер-
сонала и выделения достаточных ресурсов для 
обеспечения безопасности, и эффективности 
логистических процессов. Приведенные в ста-
тье примеры случаев, когда риски в логистике 
фармацевтических препаратов оказались кри-
тическими, подчеркивают необходимость вни-
мательного и систематического подхода к этой 
проблеме [5, 6]. 

Несмотря на то, что управление рисками в 
логистике фармацевтических препаратов явля-
ется сложным и многогранным процессом, 
компании могут извлечь выгоду из правиль-
ного подхода к управлению рисками. Это не 
только поможет снизить вероятность возник-
новения рисков, но и улучшить репутацию 
компании и ее конкурентоспособность на 
рынке. Поэтому, рекомендуется компаниям, 
работающим в области фармацевтики, сосре-
доточиться на управлении рисками и посто-
янно улучшать свои процессы, чтобы обеспе-
чить безопасность и эффективность логистиче-
ских операций. 

Литература 
1. Пагано А., Сарно Д. и Галло М. (2021). 

Комплексная система принятия решений для 
стратегического управления цепочками поста-
вок фармацевтической продукции. Междуна-
родный журнал экономики производства, 236, 
108147. 

2. Ван Х., Ван К., Ма Х. и Лю З. (2020). Но-
вая гибридная многоцелевая оптимизацион-
ная модель для логистики фармацевтической 
холодильной цепи в условиях неопределенно-
сти. Журнал более чистого производства, 260, 
121019. 

3. Нгуен В. Т., Хуан Х., Нгуен Т. Л. и Нгуен 
Т. Т. (2020). Проектирование логистической 
сети холодовой цепи для фармацевтической 
продукции: тематическое исследование во 
Вьетнаме. Международный журнал производ-
ственных исследований, 58 (12), 3832-3852. 

4. Бойко М., Колод-Зейчак М. и Каплон Л. 
(2019). Бережливое управление цепочками по-
ставок в фармацевтической логистике. Архив 
гражданского строительства и машинострое-
ния, 19 (4), 1229-1240. 

5. Пишваи М. С., и Разми Дж. (2018). 
Надежная оптимизационная модель для за-
мкнутой цепочки поставок фармацевтической 
продукции в условиях неопределенности. При-
кладное математическое моделирование, 56, 
161-181. 

6. Тавани В., Киртане А. Р. и Шах М. (2019). 
Инновационная и интеллектуальная логистика 
цепочки поставок фармацевтической продук-
ции: последствия для будущего. Экспертное за-
ключение о доставке лекарств, 16(11), 1195-
1204. 

7. Ли Ю., Ли Ю. и Тан О. (2018). Обзор 
управления рисками в цепочке поставок фар-
мацевтической продукции. Международный 
журнал логистических исследований и прило-
жений, 21 (6), 615-630. 

8. Камински П. С. и Серинг С. (2019). Пред-
варительный анализ экологической устойчиво-
сти в цепочках поставок фармацевтической 
продукции. Международный журнал производ-
ственных исследований, 57 (18), 5765-5783. 

9. Ю К., Го Х. и Ши Ю. (2020). Изучение 
влияния выбора поставщика на устойчивость 
цепочки поставок фармацевтической продук-
ции. Международный журнал производствен-
ных исследований, 58 (17), 5329-5342. 

 
  



Актуальные исследования • 2023. №21 (151)  Экономика и управление| 23 

 
BONDAREVA Mariia Nikolaevna 

Director of International Logistics, Member of the Board of Directors,  
DHL Global Forwarding, Russia, Moscow 

 
RISK ASSESSMENT AND MANAGEMENT  

IN PHARMACEUTICAL LOGISTICS: METHODS AND TOOLS 
 

Abstract. This article is devoted to risk assessment and management in pharmaceutical logistics. Pharmaceu-
tical logistics is a complex and responsible task, since the quality and safety of pharmaceuticals directly depend on 
the efficiency of logistics processes. The methods and tools that help to assess and manage risks in the logistics of 
pharmaceuticals are described. The importance of training and advanced training of personnel working in the field 
of pharmaceutical logistics is noted in order to reduce the likelihood of errors and improve work efficiency. The 
importance of GPD (Good Distribution Practice) in risk assessment and management in pharmaceutical logistics is 
also described. It is emphasized that the development and implementation of effective risk assessment and man-
agement systems will help improve the quality and reliability of logistics processes in the pharmaceutical industry. 
The importance of cooperation between pharmaceutical companies, logistics providers and other stakeholders is 
also discussed. This makes it possible to create an effective logistics infrastructure and develop risk prevention 
measures within and between companies. In addition, specific cases are presented when improper risk management 
in the logistics of pharmaceuticals led to negative consequences for the health of patients and the image of compa-
nies. In general, this article is a valuable material for participants in the pharmaceutical industry who seek to im-
prove the efficiency and safety of logistics processes, as well as reduce the risks associated with the logistics of 
pharmaceuticals. This article is a useful resource for specialists in the field of pharmaceutical logistics, as well as 
for company managers who are interested in improving the efficiency of logistics processes and reducing risks in 
their activities. 

 
Keywords: temperature control, monitoring of storage and transportation conditions, product quality, logistics 

risks, risk management, quality management processes, transport and logistics of pharmaceutical products, risk 
monitoring and management systems, quality systems, quality standards. 

 
  



Актуальные исследования • 2023. №21 (151)  Экономика и управление| 24 

 
 

Ван Тун 
магистрант 2 года обучения, 

Санкт-Петербургский государственный экономический университет,  
Россия, г. Санкт-Петербург 

 
ФОРМИРОВАНИЕ РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО РАЗВИТИЮ  
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Аннотация. В рамках данной работы производится изучение китайской компании АНТА и ее пара-
метров рыночной деятельности. Формируются принципы и рекомендации по параметрам маркетинго-
вой стратегии по продуктовым линейкам, изучаются вопросы и принципы риска рыночной конкуренции. 
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и Ф.Котлера. В итоге работы формируются рекомендации по корректировке рыночной стратегии в усло-
виях неопределенности.  
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Введение 
Компания Anta занимается производством 

спортивных товаров (одежда и обувь для повсе-
дневного использования, путешествий и 
спорта). В области производства используются 
высокие технологии и современные матери-
алы, а также используются новейшие исследо-
вания в области спорта. 

Различные направления легкой промыш-
ленности Китайской Народной Республики все-
гда громко славились развитым вопросам со-
здания обуви и одежды, позволяющей форми-
роваться за счет опыта применения искус-
ственных материалов на кожевенных предпри-
ятиях в Китае. Активное ускорение промыш-
ленного роста и привлечения инвестиций зару-
бежных государств в 1990-2000 годах 

позволило сформировать промышленный кла-
стер вокруг Желтой Реки и сделать Китай од-
ним из ведущих промышленных государств. 
Формирование комбинации дешевой силы и 
иностранного капитала создало перспективы 
для принятия иностранных идей для собствен-
ной промышленности, но только с большим ко-
личеством дисконта. Anta - китайская компа-
ния, основанная в 1994 году в Фуцзянь. Более 
8700 магазинов было открыто по всему миру. В 
настоящее время это одна из пяти ведущих 
компаний на мировом и китайском рынке в об-
ласти спортивного оборудования и одежды. 

Сейчас продукция компании включает в 
себя множество других продуктов, но когда-то 
ассортимент состоял только из обуви для про-
фессиональных бегунов. 

Таблица 1 
Товарная линейка компании ANTA 

Линейка Описание 

Спортивная одежда 
Мужская и женская спортивная одежда: брюки, свитера, носки, 
шорты, футболки - все, что нужно для спорта и бега 

Спортивная обувь для муж-
чин 

Мужские кроссовки в разных вариациях 

Спортивная обувь для жен-
щин и детей 

Обувь для бега, фитнеса и походов - для женщин и детей 

 
В середине 20-го века один из основателей 

компании работал тренером в университете, 
где его пригласили стать тренером сборной Ки-
тая по легкой атлетике. Работая тренером, он 
понял, что для достижения отличных спортив-
ных результатов спортсменам необходимо 

подходящее оборудование, особенно хорошая 
обувь. Он начал делать кроссовки самостоя-
тельно. Качество было намного выше, а цена 
была ниже, чем продукция известных фирм. 
Второй основатель Анта, окончивший один из 
известных университетов, поступил в бизнес-
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школу. Во время обучения он написал научное 
исследование, которое включало изучение 
спортивного рынка. Исследование основыва-
лось на технологии производства Японии для 
производства высококачественной недорогой 
обуви, исследуя возможные способы пилотиро-
вания немецкой фабрики спортивной обуви на 
рынке США. 

В ходе работы будут проведены решения 
следующих задач: 

Изучить концепции международного мар-
кетинга, которые могут быть применены для 
локального среднего и малого бизнеса. 

Разработать рекомендации по формирова-
нию глобальной рыночной стратегии китай-
ской компании Anta в условиях реализации 
возможностей глобального маркетинга для ма-
лого и среднего бизнеса в мире.  

Основная часть 
В последние годы неэффективная реклам-

ная политика компании стала серьезной 

проблемой для предприятий, что также спо-
собствовало снижению спроса на продукцию. 
Поскольку компании недостаточно известны 
на нашем рынке, нам необходимо создавать 
рекламные кампании, особенно путем улучше-
ния наших маркетинговых кампаний. В основ-
ном это ритейлеры и корпоративные ритей-
леры с акцентом на розничные и интернет-
продажи, рекламные сети через оптовые сети и 
логистику (Москва, Санкт-Петербург, Красно-
дар, Владивосток, Новосибирск, Сочи, Симфе-
рополь, Севастополь, Тула, Екатеринбург). 

Поэтому с точки зрения политической 
сферы и нормативно-правовых актов внешняя 
среда предприятия является умеренно пози-
тивной, компания участвует в экономической 
деятельности как стандартная тема упрощен-
ной налоговой системы и придерживается 
принципов таможенного права. 

 
Рис. 1. Распределение потребительских предпочтений на рынке 

 
В отношении представительства Группы 

ANTA в Российской Федерации оценка 
стратегического управления компанией осно-
вана на управлении линейной матрицей пред-
приятия.  
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Рис. 2. Административная структура Анта в РФ [1] 

 
С точки зрения изучения принципа страте-

гического взаимодействия рыночных инициа-
тив основных целевых клиентов и предприя-
тия, необходимо сначала проанализировать 
среду вокруг предприятия в экономической 
среде с использованием PEST-анализа. 

Поскольку основные поставки проходят че-
рез восточную особую экономическую зону и 
более децентрализованы в основных центрах 
логистики и продаж Российской Федерации, 
они не платят значительные импортные по-
шлины и налоги на добавленную стоимость, 
поэтому они могут поддерживать основной це-
новой сегмент. Чтобы облегчить и увеличить, 
стоит также учитывать, что российско-китай-
ские отношения развиваются в жизненном 
цикле с точки зрения формирования цепочки 
продаж и развития малого бизнеса. Это отража-
ется на уровне регулирования деятельности 
компаний с иностранным капиталом в Россий-
ской Федерации. Дополнительное сходство ис-
пользуется для компаний. 

Ввиду экономической и внешней ситуации 
предприятия, вследствие объединения логи-
стических и распределительных центров, необ-
ходимо учитывать принцип ведения бизнеса во 
многих городах России и элементы, выделен-
ные использованием интернет-технологий для 
доставки товаров напрямую розничным сетям 
и покупателям. Это Низкая аренда корпоратив-
ных торговых точек и возможность прямого 
доступа к городскому рынку. Деловое взаимо-
действие российских компаний положительно 

сказывается на уровне оптовых сделок между 
компаниями и черными компаниями на город-
ском рынке городов и продукции в различных 
сферах. 

С точки зрения социальной сферы, компа-
ния группы АНТА имеет достаточный уровень 
потребительской активности в небольших го-
родах и пригородах России, что позволяет им 
поддерживать низкие уровни цен в соответ-
ствии с их покупательной способностью и в до-
полнение к среднему уровню жизни средних 
потребителей в России. Это близко – категория 
затрат 2, приведенная в главе, соответствует 
реальности после исследования веб-сайта ком-
пании с акцентом на российский рынок про-
даж [2].  

С точки зрения технического размещения 
компании, компания использует все возмож-
ные технологии для производства изделий из 
полиэстера и синтетических материалов, ис-
пользуя полуавтоматические машины на про-
изводстве в Индонезии и Китае для формиро-
вания наиболее эффективных и долговечных 
продуктов [3]. 

SWOT-анализ компании для изучения ос-
новных параметров общей экономической и 
стратегической деятельности компании. 

Сильные стороны компании: 
1. Иностранный капитал  
2. Хорошая узнаваемость бренда 
3. Кадровая стабильность 
4. Достаточные финансовые возможности 
Слабые стороны компании: 

Региональное 
управление и 
юридическая 

служба

Коммерческий 
отдел

Экономический 
отдел

Информацпионно-
технологический 

отдео
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1. Трудности выхода на новые рынки 
2. Низкий и средний ценовой диапазон 
3. Средний уровень потребительских 

предпочтений 
4. Сложно конкурировать с известными 

брендами 
Возможности: 
1. Увеличить влияние выручки на рекламу 
2. Повысить узнаваемость бренда 
3. Расширение продуктовой линейки для 

рынка 
4. Повысить удобство логистики и до-

ставки товара 
Угрозы: 
1. Серьезные барьеры для входа на этот 

рынок со стороны конкурентов 
2. Трудности в повышении волатильности 

сотрудников и качества продукции. 
3. Убыток из-за неэффективности выхода 

на современный крупный торговый рынок 
4. Доля рынка сузилась до низкого уровня, 

и текущая позиция потеряна 

Сочетая сильные стороны и возможности, 
рыночная стратегия является перспективной 
областью развития предприятия с точки зре-
ния изменения и расширения товарных брен-
дов в среднем ценовом диапазоне для улучше-
ния охвата рынка на уровне среднего покупа-
теля. Расширяя потребительские предпочте-
ния, вы можете повысить эффективность 
принципа взаимодействия между вашей ком-
панией и рынком. Например, на японском 
рынке компания смогла добиться успеха, пред-
ставив недорогую спортивную одежду для 
школ и сельских жителей из небольших горо-
дов Японии. В России эта стратегия использу-
ется для эффективного расширения рынка. Но 
с точки зрения покупательной способности ры-
нок не стабилен. 

Чтобы перейти к структурированному ана-
лизу, нам нужно изучить конкурентную мат-
рицу стратегического маркетингового подраз-
деления, показанного на рисунке 3. 

 
Риc. 3. Построение матрицы конкурентных преимуществ АНТА [1, 4, 6] 

 
На графике на рисунке 3 результат распре-

деления по преимуществам рыночной привле-
кательности и конкурентного преимущества 
показывает, что это самая привлекательная 
обувь для женщин, самый интересный продукт 
ANTA на российском рынке, который занимает 
второе место по объему выручки.  

Стратегия, сочетающая сильные стороны и 
угрозы, заключается в расширении ниши тор-
говых и потребительских товарных линий пу-
тем изучения рыночных ниш в близлежащих 
городах и пригородах для размещения товаров 
через оптовые сети и мелкие и средние рознич-
ные рынки. 
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Стратегия сочетания слабых сторон и воз-
можностей требует стабилизации управления 
персоналом и мотивации сотрудников для 
дальнейшего продвижения и тестирования де-
шевой и стильной спортивной одежды и трени-
ровок, которые могут быть интересны жителям 
небольших городов России [5]. 

Стратегия, сочетающая слабость и угрозы, 
состоит в том, чтобы провести ребрендинг ва-
шей организации, чтобы объединить вашу про-
дуктовую линейку и привлечь молодежные сег-
менты покупателей, которые сосредоточены на 
эффективном и среднесрочном использовании 
спортивной одежды. 

Другая единица продукта компании – сред-
ний бизнес с фактором, который теряет свои 
позиции. Иногда компании не получают доста-
точного дохода от торговых единиц на крупных 
городских рынках. Покупательские предпочте-
ния населения распределяются по брендам-
конкурентам. 

Что касается спортивной одежды и обуви 
для детей – увидим уверенную, но опасную по-
зицию с точки зрения формирования спроса на 
эти товары на рынке. Поэтому стратегия ком-
пании заключается в модернизации бренда и 
усилении его конкурентоспособности за счет 
качества бренда и качества материала [2]. 

В стратегическом анализе рынка с точки 
зрения направления матрицы Портера, необхо-
димо сосредоточиться на областях, где усили-
вается конкуренция. Появление альтернатив-
ных продуктов – это жесткая конкурентная 
среда, особенно в отношении российского 
АНТА для пошива одежды и обуви на турецком 
и индонезийском рынках. 

С точки зрения клиентской зависимости, 
компания ориентирована на клиентов в секто-
рах со средним уровнем дохода и малым бизне-
сом, с чрезмерно высоким уровнем текущих 
продаж, чтобы обеспечить достаточные запасы 
безопасности на потребительском рынке, под-
держивать популярность бренда и искать про-
дажи новых продуктов. Не может привлечь ин-
вестиции. 

С точки зрения анализа зависимостей от по-
ставщиков, компания не только формирует 
производственную цепочку для настройки и 
производства единиц продукции по всей Индо-
незии и Вьетнаме, но также и в небольших го-
родах Китая, которые производят пошив ко-
стюмов и соответствующие детали обуви для 
сбора и расплавления последней пары обуви. 
Создать компанию. Поэтому в Юго-Восточной 
Азии создаются конвейеры снабжения, кото-
рые затем распространяются в представитель-
ствах и распределительных центрах по всему 
миру [4]. 

Из-за высоких барьеров для выхода на ры-
нок производителей обуви и спортивной 
одежды появление новых конкурентов на 
рынке не представляет большого риска для ор-
ганизации. В целом, выход на рынок требует 
значительных инвестиций с точки зрения про-
изводства и настройки, в зависимости от соот-
ветствующего бренда. 

Конкуренция с существующими конкурен-
тами формируется на сложном уровне, чтобы 
создать энергичную конкуренцию, представ-
ленную представителем бренда в текущем 
бренде. 

 
Рис. 4. Построение матрицы рыночной эффективности [1, 4, 6] 
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Учитывая, что средний темп роста рынка 
спортивных товаров составляет 7% (по данным 
Интерфакса в 2020 году), следует отметить, что 
линейка продуктов этой компании является 
сбалансированной единицей товаров с точки 
зрения женской спортивной одежды и обуви. 

Другие товарные единицы несут определен-
ный риск на уровне рыночной активности в 
центральной России и пригородах. Детская и 
мужская обувь может быть самой опасной. По-
этому поддержка этого сектора потребитель-
ских товаров должна стать стратегией ANTA 
России. 

Таблица 2 
Анализ эффективности предприятия в России [1, 4, 6] 

Показатель 2018 2019 2020 2021 2022 
Соотношение заемного и собственного капитала 2,35 1,51 1,26 1,66 1,07 

Рентабельность Активов 7,42% 12,54% 14,99% 5,05% 6,63% 
Рентабельность Собственного Капитала 25,60% 32,29% 34,78% 13,77% 13,97% 

Рентабельность Продаж 18,03% 18,93% 15,86% 15,22% 18,34% 
 
Анализ показателей финансовой эффектив-

ности Anta позволит нам не только оценить эф-
фективность продуктовой стратегии компа-
нии, но и оценить уровень сопоставления обла-
стей принятия решений и инвестиций, а также 
то, что компания занимает на рынке и как она 
относится ко всему рынку на российском 
рынке. Знайте с вашей точки зрения, что вы 
можете иметь. Спортивная одежда и обувь.  

Изучение финансовых результатов группы 
компаний ANTA на российском рынке показы-
вает, что в области выручки в диапазоне 2018–
2022 годов наблюдается хорошая динамика 
(результаты 2023 года еще не проверялись). Эта 
тенденция увеличивается с 95 миллионов рос-
сийских рублей до 95 миллионов российских 
рублей, что дает положительный результат. На 
графике также показана динамика затрат за 
аналогичный период [4]. 

Самым высоким уровнем затрат в выручке 
Anta Group является стоимость российского 
рубля по отношению к доллару США, поскольку 
стоимость российского рубля по отношению к 
доллару США была приобретена за границей за 
рубежом. Стоит отметить, что значение про-
изошло именно в период колебаний. Валюта.  

В связи с этим формирование затрат было 
наилучшим с точки зрения прибыли группы 
компаний. К 2022 году компания выпустила но-
вое семейство продуктов, которые могут кон-
курировать с основными конкурентами на 
рынке спортивных товаров и не только увели-
чивать продажи, но и реализовывать достаточ-
ные запасы для сокращения закупок при теку-
щем уровне продаж, снижая затраты на про-
дажу. 

Таблица 3 
Анализ деловой активности предприятия [1, 4, 6] 

  2018 2019 2020 2021 2022 
Оборачиваемость Запасов 9,3 10,6 13,4 12,0 10,5 

Оборачиваемость Кредиторской Задолженности 3,9 4,2 4,7 3,3 3,6 
Оборачиваемость Дебиторской Задолженности 6,8 5,3 5,6 6,0 5,8 

 
Данные оборота показывают, что инвентарь 

на складе вращается очень быстро и нет ника-
ких признаков избыточных запасов для пред-
приятия. Это положительный. В то же время 
оборачиваемость всех активов за несколько 
дней показывает, что тенденция замедления 
активов группы компаний стабильна из-за рас-
хождения чистой прибыли по активам в обра-
щении. 

Для дебиторской и дебиторской задолжен-
ности сроки продаж, подлежащие оплате в те-
чение нескольких дней, превышают срочность 
продаж дебиторской задолженности. Это поло-
жительный факт для компаний в плане расче-
тов с торговыми партнерами. Хорошие условия 
внутреннего и внешнего рыночного положения 
на российском рынке спортивных товаров и 
одежды. 
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Таблица 4 
Анализ ликвидности [1, 4, 6] 

Показатели 2018 2019 2020 2021 2022 
абсолютной ликвидности (К4) 0,03 0,06 0,03 0,30 0,30 
срочной ликвидности (К5) 0,62 0,90 1,00 0,94 1,04 
текущей ликвидности (К6) 1,13 1,34 1,42 1,29 1,48 

 
Анализ ликвидности предприятия говорит о 

наличии достаточного объема финансовой 
прочности с учетом срочной и текущей ликвид-
ности на уровне больше 1. Абсолютная ликвид-
ность также находится в норме с учетом фак-
тора выше 0,2.  

 

Заключение 
После проведения финансового и стратеги-

ческого анализа компании, а также обзора 
стратегии компании и рынков с точки зрения 
производства и логистики, мы рассмотрим 
принципы формирования стратегии компании 
для российского рынка с призменной точки 
зрения основного направления развития ком-
пании (маркетинг-ориентированные функцио-
нальные стратегии). 

Таблица 5 
Параметры глобального маркетинга для Анта в России 

Критерий 
Спортивная 

одежда 
Мужская обувь Женская и детская обувь 

Маркетинг продукта Ребрендинг продукта Усиление длительности жизнен-
ного цикла 

Маркетинг Сбыта Сосредоточиться на среднем уровне потребительского сегмент  
Потребитель Средний сегмент и низкий сегмент 
Ценовая конкуренция Быть лидером на российском рынке средний среднего сегмента потреби-

телей в части низких цен  
Коммуникации Интернет-реклама 

Магазины сети 
Дисконт карты 

Кадровый вопрос Привлечение опытных программистов для разработки интернет-продаж 
Экономика  Формирование бюджета для IT продвижения товаров и логистики прямо к 

заказчику 
 
Формирование стратегии товарной линейки 

должно осуществляться путем изменения 
бренда продукта. Такая работа, как правило, 
требует уровня 2-3 млн. рублей в стратегиче-
ской линии продаж продукции, поскольку 
принцип бренда основан на информационно-
техническом моделировании современной 
обуви. Спортивная одежда перед началом раз-
вития производства. 

Стратегия продаж каждой продуктовой ли-
нейки формируется по принципу следования 
лидеру на рынке спортивной одежды и обуви. 
Это позволяет планировать вопрос распростра-
нения торговых точек по всей России в связи с 
трансграничной торговлей и распределением 
центральных товаров в России. Формирование 
этих принципов было достигнуто в 2022 году с 
использованием веб-сайта компании, с цен-
трализацией поддержки информационных 
технологий и торговых точек, а также с 

предоставлением рыночных данных для торго-
вых точек и каждого продукта. Стоимость этой 
услуги составила 7 миллионов рублей на Даль-
нем Востоке и до 5 миллионов рублей в Цен-
тральной России. 

Формирование сегментации потребителей 
оценивается за счет среднего и недорогого сег-
ментов. Отдел стратегических продаж компа-
нии устанавливает низкую цену продукта в 
среднем до 150 долларов за линейку продуктов, 
что позволяет ей получать прибыль от продаж 
в Центральной России и Поволжье. 

Исходя из формирования ценовой конку-
ренции, в зависимости от конкретного рыноч-
ного спроса и точки продаж, исходя из покупа-
тельной способности российского региона, 
можно рассчитывать на приведенные выше па-
раметры средней цены 75-175 долларов США за 
единицу продукции. 
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Бюджет на рекламу и рекламу увеличивает 
демонстрацию сайтов в Интернете с помощью 
поисковой рекламы и маркетинга. отчислений 
на коммуникационные и рекламные бюджеты 
следует оценивать в коммерческие расходы в 
5-7 миллионов рублей в год. 
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лобальная конкурентоспособность Красно-
дарского края – это успех бизнеса в глобаль-

ной конкуренции. Краснодарский край должен 
быть открыт для крупнейших транснациональ-
ных и отечественных корпораций, быть пло-
щадкой для их интеграции в рамках Южного 
полюса роста. Привлечение в бизнес-среду 
края крупнейших мировых игроков в качестве 
бизнес- и технологических партнеров позволит 
предпринимателям Краснодарского края 
включаться в международное разделение 
труда. 

Краснодарский край отличают высокий уро-
вень экономической активности населения и 
динамичное развитие предпринимательства. В 
будущем край должен стимулировать регио-
нальные предприятия и предпринимателей к 
достижению более высоких позиций в рейтин-
гах крупнейших компаний мира и России. 

Основные глобальные возможности сегодня 
открываются в сфере услуг, которая в крае пока 
привлекает только малый бизнес. Анализ от-
раслевой специализации ведущих мировых 
компаний показывает формирующиеся новые 
рыночные ниши; финансовые и профессио-
нальные услуги, телекоммуникации, фарма-
цевтику, информационные технологии, а 
также производство электрооборудования (в 
этой отрасли открываются новые возможности 
в связи с использованием новых технологий, в 
первую очередь, нано- и биотехнологий). 

В первой десятке крупнейших компаний 
Краснодарского края две – розничная сеть 
"Магнит" и акционерное общество фирма "Аг-
рокомплекс" им. Н.И. Ткачева – прошли путь от 

малого бизнеса до крупнейших компаний в 
своих отраслях, но такие примеры остаются 
единичными. Вместе с тем мировые списки 
крупнейших компаний сегодня возглавляют 
компании-лидеры, созданные с нуля моло-
дыми талантливыми предпринимателями. Так, 
в тройке лидеров рейтинга Fortune Global 500 
две компании – Walmart и Apple – прошли путь 
от малого бизнеса до крупнейших в своих от-
раслях. В числе мировых лидеров по стоимости 
бизнеса также можно выделить: Alphabet 
(Google), Facebook, Amazon, Microsoft. Именно 
такие компании определяют сегодня конку-
рентоспособность региональных и националь-
ных экономик. 

При этом ключевая специализация 300 
крупнейших компаний мира – это производ-
ство, которое и далее будет развиваться, по-
скольку доступность информации порождает 
новые потребности, стимулирующие расшире-
ние инноваций, что создает спрос на новые 
производства (приложение 1 к Стратегии, ри-
сунок 25). Новая производственная модель бу-
дет выстроена на основе более дискретных 
производственных сетей, с максимальным 
сближением производства готовой продукции 
и мест потребления. Крупнейшими производ-
ственными комплексами станут гипермаркеты 
будущего. 

Развитие предпринимательства – одна из 
ключевых целей и центральный элемент совер-
шенствования институциональной среды края. 

Экономическая политика повышения кон-
курентоспособности призвана создавать как 
благоприятные условия для всех видов 

Г 
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бизнеса, так и стимулы для развития в опреде-
ленных направлениях и отраслях. Рациональ-
ное сочетание либеральных и административ-
ных схем может быть выработано при вовле-
ченности всех предпринимателей: малых, 
средних и крупных, согласовании интересов 
всего предпринимательского сообщества. 

Эффективным инструментом поддержки 
предпринимателей во внешнеэкономической 
деятельности является активная презентаци-
онно-выставочная деятельность Краснодар-
ского края, позволяющая увеличить внешне-
торговый оборот края с иностранными госу-
дарствами и субъектами Российской Федера-
ции, обеспечить рост экспортных поставок 
продукции с высокой добавленной стоимо-
стью. 

Литература 
1. Большое в малом: как на Кубани полу-

чить поддержку малому и среднему бизнесу. - 
[Электронный ресурс]. - Режим доступа: 
https://krasnodarik.ru/novosti/bolshoe-v-malom-
kak-na-kubani-poluchit-podderzhku-malomu-i-
srednemu-biznesu/ 

2. В Краснодаре обсудили проблемы раз-
вития малого предпринимательства. - [Элек-
тронный ресурс]. - Режим доступа: 
https://versia.ru/v-krasnodare-obsudili-
problemy-razvitiya-malogo-predprinimatelstva 
(дата обращения: 06.04.2020). 

3. В Краснодарском крае в 2020 году со-
здадут реестр социальных предпринимателей. 
- [Электронный ресурс]. - Режим доступа: 
https://finance.rambler.ru/other/43081275/. 

 
 
 

ZHAVORONKOVA Anastasia Sergeevna 
Master's student, Kuban State Agrarian University named after I.T. Trubilin,  

Russia, Krasnodar 
 

Scientific Advisor – Candidate of Economic Sciences Bochkova Tatyana Aleksandrovna 
 

DEVELOPMENT OF ENTREPRENEURSHIP IN THE KRASNODAR REGION 
 

Abstract. Socio-economic development depends on the presence in society of incentives for productive activity 
and people who are ready to take risks, showing leadership and talent. Creating favorable conditions for their self-
realization, winning competition with other regions for their attraction, retention and development is the most im-
portant challenge. 

 
Keywords: competitiveness of the Krasnodar region, economic activity of the population, production complexes, 

support for entrepreneurs. 
  



Актуальные исследования • 2023. №21 (151)  Экономика и управление| 34 

 
 

ИВАНОВА Екатерина Игоревна 
студентка кафедры экономической безопасности, 

Санкт-Петербургский архитектурно-строительный университет, 
Россия, г. Санкт-Петербург 

 
АТАМАНОВ Антон Вадимович 

студент кафедры экономической безопасности, 
Санкт-Петербургский архитектурно-строительный университет, 

Россия, г. Санкт-Петербург 
 

СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РАЗЛИЧНЫХ МЕТОДИК 
ДЛЯ АНАЛИЗА ВЕРОЯТНОСТИ БАНКРОТСТВА ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
Аннотация. В статье рассматриваются современные проблемы, связанные с использованием различ-

ных методик для анализа вероятности банкротства предприятия. 
 
Ключевые слова: несостоятельность, банкротство, анализ вероятности банкротства, методики 

оценки вероятности банкротства. 
 
лючевым элементом оценки деятельности 
предприятия является диагностика вероят-

ности его банкротства. Несостоятельность и 
банкротство имеют тождественные понятия и 
определены законодателем как признанная ар-
битражным судом или наступившая в резуль-
тате завершения процедуры внесудебного 
банкротства гражданина неспособность долж-
ника в полном объеме удовлетворить требова-
ния кредиторов по денежным обязательствам, 
о выплате выходных пособий и (или) об оплате 
труда лиц, работающих или работавших по тру-
довому договору, и (или) исполнить обязан-
ность по уплате обязательных платежей [1].  

Процедура оценки вероятности банкротства 
должна проводиться, как и экспертами при су-
дебном разбирательстве о признании субъекта 
предпринимательской деятельности банкро-
том, так и управленческим составом организа-
ции для выявления эффективности ведения 
бизнеса, поиска «слабых мест» организации и 
прогнозирования кризисных ситуаций. При 
грамотной диагностики вероятности банкрот-
ства предприятие имеет все шансы не столк-
нуться с кризисной ситуацией, а в случае невоз-
можности этого, минимизировать свои потери. 
При экспертной оценке в ходе судебного разби-
рательства несостоятельность организации 
проверяют на предмет преднамеренного банк-
ротства, которое может проявляться во всех хо-
зяйственных сферах деятельности страны от 
мелких коммерческих организаций до 

многомиллионных банков. К примеру, к группе 
базовых преступлений мошенников относятся 
банкротства в сфере кредитования [2, с. 53]. 

На сегодняшний день существует множе-
ство методик диагностики вероятности банк-
ротства организации, как зарубежных, так и 
отечественных. Большее внимание стоит уде-
лять трудам отечественных экономистов, так 
как ведение предпринимательства в нашей 
стране и за рубежом различается, однако 
можно найти методики близкие любой органи-
зации в любой стране. Также стоит выделить 
разный подход к классификации методик диа-
гностики банкротства. Так, например, для оте-
чественных методик чаще всего различают ко-
личественные, качественные и комбинирован-
ные способы оценки вероятности банкротства. 
Зарубежные же, как правило, делят на мето-
дики, основанные на определении рыночной 
стоимости акций организации, рейтинговые и 
основанные только на бухгалтерском балансе 
предприятия. Всё же, единого мнения о чётком 
разделении методик нет. Количественная 
оценка чаще всего представляет собой такой 
расчёт вероятности, при котором в результате 
получается число, исходя из значений которого 
можно определить риск предприятия к призна-
нию его несостоятельным. Шкалы для опреде-
ления вероятности наступления банкротства 
даны авторами этих систем. Качественная мо-
дель представляет собой взвешенную сумму 
показателей с разным количеством весовых 
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коэффициентов, где итогом является инте-
гральный показатель, характеризующий состо-
яние промышленного предприятия. Чем выше 
значение интегрального показателя, тем выше 
финансовая устойчивость предприятия и тем 
ниже риск банкротства. Это позволяет сопоста-
вить различные предприятия по степени риска 

банкротства с аналогичными предприятиями 
региона или отрасли [3, с. 13]. Исходя из всего 
многообразия методик для наглядности стоит 
рассматривать следующую таблицу, в которой 
представлены наиболее часто встречающиеся 
методики оценки банкротства в России и за ру-
бежом:  

Таблица 1 
Методы оценки вероятности банкротства предприятия 

Качественные Количественные Комбинированные 
Метод А-счёта; модель Кова-
лева; модель Аргенти; Оценка 
по 127-ФЗ 

Модели Альтмана; модель 
Фулмера; модель Спарин-
гейта; Четырехфакторная мо-
дель ИГЭА; Модель Лиса 

Методы рейтинговых агентств 
(Эксперт РА, РусРейтинг, 
АКРА, AK&M, HPA) 

 
Количественные модели не показывают 

чёткие причины банкротства того или иного 
предприятия, но с помощью них можно выде-
лить коэффициенты и показатели, описываю-
щие финансовое положение организации. Ка-
чественные модели строятся на распределении 
разных негативных экономических факторах в 
зависимости от уровня их риска для предприя-
тия. Комбинированные модели используют 
элементы как количественных моделей, так и 
качественных, однако, в нашей стране пользу-
ются малой популярностью при оценке вероят-
ности банкротства предприятия.  

Во многих из приведённых выше методик 
чаще всего используются одни и те же коэффи-
циенты, однако в зависимости от автора мето-
дики, один и тот же коэффициент имеет раз-
личный вес при расчёте вероятности банкрот-
ства предприятия. Главным коэффициентом 
же можно выделить коэффициент автономии. 
Высокий уровень коэффициента автономии от-
ражает стабильное финансовое положение ор-
ганизации, благоприятную структуру её источ-
ников и низкий уровень рисков для кредито-
ров. Коэффициент автономии 0,5 и выше 

означает, что организация может привлекать 
заёмные средства. Если доля заёмного капи-
тала высока и если несколько кредиторов одно-
временно потребуют вернуть свои долги, то 
предприятие может обанкротиться [4, с. 146]. 
Коэффициент автономии относится к группе 
коэффициентов финансовой устойчивости 
должника, куда также входят коэффициент 
обеспеченности собственными оборотными 
средствами и показатель отношения дебитор-
ской задолженности к совокупным активам. 
Также следует выделить коэффициенты платё-
жеспособности должника (коэффициент абсо-
лютной ликвидности, коэффициент текущей 
ликвидности, показатель обеспеченности обя-
зательств должника его активами) и коэффи-
циенты деловой активности должника (рента-
бельность активов, норма чистой прибыли). 

При анализе вероятности банкротства 
должника проблема возникает в том, что в за-
висимости от автора методики расчёта, одно и 
то же предприятие может показывать совер-
шенно разные конечные результаты. К при-
меру, по одним и тем же данным могут полу-
читься следующие результаты: 

Таблица 2 
Сводная оценка вероятности банкротства предприятия по моделям 

Модель Вероятность банкротства предприятия 
год 

2021 2020 2019 
Двухфакторная модель 
Альтмана 

Ниже 50% Ниже 50% Ниже 50% 

Модель Таффлера-Тишоу Низкая Низкая Низкая 
Модель Спрингейта Высокая Высокая Низкая 
Четырехфакторная мо-
дель ИГЭА 

90-100% 90-100% 90-100% 

Модель Лиса Высокая Высокая Высокая 
Модель Ковалёва Высокая Низкая Низкая 
Оценка по 127-ФЗ Есть предпосылки Есть предпосылки Есть предпосылки 
Модель Аргенти Высокая  Высокая Высокая 
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Исходя из всего вышесказанного можно 
прийти к выводу, что применение любой из су-
ществующих методик оценки вероятности 
банкротства предприятия не может не пред-
сказать банкротство предприятий на 100%, по-
скольку во множестве сфер и в зависимости от 
страны, реальный вес разных коэффициентов 
имеет несхожее значение с тем, что предлагают 
различные авторы. Необходима разработка 
принципиально новой методики, основываю-
щейся прежде всего на анализе уже обанкро-
тившихся предприятий и предприятий, пока-
зывающих стабильный рост, в конкретной 
сфере хозяйственной деятельности.  
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 современном мире умение управлять сво-
ими финансами является важным навыком 

для каждого человека. Однако многие люди 
сталкиваются с проблемой нехватки финансо-
вых знаний и умений. Чтобы решить эту про-
блему, все больше учебных заведений начи-
нают вводить обучение финансовой грамотно-
сти в свои программы. 

Особенно актуальным становится обучение 
этому навыку уже на ранних ступенях образо-
вания – в младших классах школы. Ведь 
именно там формируются первые представле-
ния о деньгах, расходах и доходах, которые бу-
дут повлиять на жизнь ребенка в будущем. 
Также, изучение основных понятий финансо-
вой грамотности поможет детям легче адапти-
роваться к сложной экономической ситуации в 
стране и мире. 

Финансовая грамотность является важным 
навыком для любого человека, в том числе и 
для младших школьников. Знание основных 
принципов финансовой дисциплины поможет 
им развивать правильные финансовые при-
вычки и научит планировать свои расходы. 

Начиная с младшего возраста, дети начи-
нают формировать свое отношение к деньгам. 
Если родители не обращают должного внима-
ния на этот процесс, то ребенок может вырасти 
без понимания ценности денег и умения эко-
номить. Это может привести к серьезным фи-
нансовым проблемам в будущем. 

В то же время, если родители начинают го-
товить ребенка к управлению собственными 
финансами уже сейчас, они помогут ему 

избежать многих ошибок и создадут благопри-
ятную почву для его успешной жизни в буду-
щем. 

Одним из способов обучения младших 
школьников финансовой грамотности является 
игровой подход. Например, можно предложить 
им игру «Магазин», в которой они будут 
учиться считать деньги, понимать стоимость 
товаров и принимать решения о том, что им 
покупать. Также можно использовать игру «Ко-
пилка», в которой ребенок будет учиться откла-
дывать деньги на будущее. 

Кроме того, школьники могут участвовать в 
проектах по благотворительности или помощи 
нуждающимся людям. Это поможет им понять, 
что есть более важные ценности, чем только 
деньги. 

Таким образом, финансовая грамотность 
младших школьников является необходимым 
навыком для успешной жизни в будущем. Ро-
дители и учителя должны обращать должное 
внимание на этот аспект развития детей и ис-
пользовать различные методы обучения для 
достижения максимального результата. 

Как развивать финансовые навыки у детей в 
младшем школьном возрасте? 

Обучение финансовой грамотности млад-
ших школьников – это процесс, который дол-
жен начинаться с раннего возраста. Чтобы дети 
стали успешными в будущем, им нужно 
научиться управлять своими финансами и по-
нимать базовые концепции экономики. 

Одним из способов развивать финансовые 
навыки у детей является игровая методика. 

В 
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Игры, такие как «Магазин», «Бюджетный пла-
нировщик» или «Сберегательная копилка», по-
могают детям понять значимость денег и как 
ими правильно распоряжаться. Игры также по-
могают детям осознать ценность труда и про-
чувствовать эффект отложения средств. 

Еще одним способом развития финансовых 
навыков у младших школьников может стать 
включение их в хозяйственную жизнь семьи. 
Родители могут обращаться к детям за помо-
щью при составлении бюджета или при выборе 
продуктов в магазинах. Это также поможет ре-
бятам понять, что все нужно зарабатывать 
своим трудом. 

Важно также обучать детей принимать ре-
шения о том, как тратить свои сбережения. 
Например, можно показать им разницу между 
покупкой товара в кредит и покупкой за налич-
ные средства. Возможно, стоит рассказать о 
процентах по кредиту и о том, что лучше эко-
номить на необходимых вещах и услугах. 

Также рекомендуется обсуждать со школь-
никами концепцию «пассивного дохода». Ро-
дители могут рассказывать детям о различных 
способах инвестирования своих сбережений, 
таких как открытие банковского вклада или по-
купка акций компаний. Это поможет детям 
осознать значение финансового планирования 
на будущее. 

Итак, развивая финансовые навыки у млад-
ших школьников через игры, включение их в 
хозяйственную жизнь семьи и обучение приня-
тию правильных финансовых решений, мы мо-
жем помочь им лучше управлять своими фи-
нансами в будущем. 

Практические уроки финансовой грамотно-
сти для младших школьников – это эффектив-
ный способ помочь детям развиваться в сфере 
финансового планирования и управления сво-
ими деньгами. Ведь уже сегодня можно начать 
формировать нужные навыки и привычки, ко-
торые будут полезными в будущем. 

Примеры практических уроков: 
1. Создание бюджета. Для начала может 

быть полезно научить ребенка составлять рас-
ходный бюджет. Разработайте с ним список 
всех затрат, которые он должен оплачивать 
(например, игрушки, книги, сладости и т.п.). 
Помогите ему приблизительно оценить стои-
мость каждого предмета и создать таблицу для 
отслеживания его расходов. 

2. Игры. Создайте игру-симулятор эконо-
мической жизни для ребенка. Например, 
можно дать ему задание провести 

эксперимент: зарабатывать деньги виртуально 
и потом тратить их на необходимые товары 
или услуги. Это поможет ребенку лучше понять 
основные принципы экономики. 

3. Участие в бизнесе. Если ваш ребенок 
проявляет интерес к бизнесу, попробуйте дать 
ему возможность создать свой маленький биз-
нес. Например, он может продавать самодель-
ные украшения или выпекать печенье и прода-
вать его соседям. Таким образом, он научится 
работать с деньгами и разбираться в основах 
предпринимательства. 

4. Работа со сбережениями. Показывайте 
ребенку примеры того, как можно экономить 
деньги. Например, можно открыть ему счет в 
банке и научить его складывать некоторую 
часть своих ежемесячных доходов на этот счет. 

Важно не только проводить такие уроки фи-
нансовой грамотности для младших школьни-
ков, но и поощрять детей к использованию по-
лученных знаний на практике. Помогайте им 
создавать цели и достигать их при помощи 
правильного распределения ресурсов. Это не 
только поможет им стать финансово грамот-
ными, но также обучит ребенка целеустрем-
ленности и ответственности за свой успех в 
жизни. 

Обучение финансовой грамотности млад-
ших школьников является важной задачей со-
временного образования. Для того чтобы дети 
понимали, как управлять своими финансами и 
принимать правильные решения, необходимо 
использовать разнообразные инструменты и 
методы. 

Один из эффективных способов обучения – 
игры и симуляции. Например, можно провести 
«биржевой день» в классе, где дети будут ими-
тировать покупку и продажу акций различных 
компаний. Или организовать бюджетный про-
ект, при котором каждый ребенок будет полу-
чать определенный бюджет на неделю и дол-
жен будет распределять его на покупку еды, 
одежды и других необходимых вещей. 

Другой метод – привлечение экспертов. 
Можно пригласить представителей банков или 
финансовых компаний для проведения лекций 
по теме «Как управлять своими деньгами». Это 
поможет детям узнать о возможностях сбере-
жения и инвестирования своих денег. 

Также важно использование интерактивных 
онлайн-ресурсов. Существует множество сай-
тов и приложений, которые помогают детям 
понять финансовые термины и научиться 
управлять своими сбережениями. Например, 
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приложение «Деньги» от Сбербанка предостав-
ляет возможность вести учет своих расходов и 
доходов. 

Не менее важен индивидуальный подход к 
каждому ребенку. Учителя должны знать осо-
бенности характера и интересы каждого уче-
ника для того, чтобы выбрать метод обучения, 
который будет наиболее эффективным. 

В целом, для обучения финансовой грамот-
ности младших школьников необходимо ис-
пользование разнообразных инструментов и 
методов. Игры и симуляции, привлечение экс-
пертов, интерактивные онлайн-ресурсы и ин-
дивидуальный подход – все это поможет детям 
лучше понять мир финансов и научиться 
управлять своими деньгами. 

Финансовая грамотность является необхо-
димым навыком для успешной жизни в совре-
менном мире. Однако она должна быть освоена 
не только взрослыми, но и детьми. Младшие 
школьники также нуждаются в обучении фи-
нансовой грамотности, чтобы уметь разби-
раться в деньгах и понимать связь между дохо-
дами и расходами. 

Родители играют ключевую роль в развитии 
финансовой грамотности у младших школьни-
ков. Они должны помочь своим детям понять, 
что деньги имеют стоимость и необходимость 
экономии. Родители могут начать с простых за-
даний, таких как давать небольшую недельную 
зарплату за выполнение определенных задач в 
домашнем хозяйстве. Это поможет детям 
научиться ценить труд и понимать, что зарабо-
танные деньги можно потратить только на то, 
что по-настоящему нужно. 

Школы также имеют большое значение в 
обучении финансовой грамотности у младших 

школьников. Они должны предоставлять про-
граммы изучения финансовой грамотности, 
которые будут включать как теоретические, так 
и практические задания. Школьные про-
граммы могут включать в себя изучение основ 
финансового планирования, бюджетирования, 
управления долгами и инвестирования. 

Кроме того, школы могут проводить кон-
курсы или проекты по разработке бизнес-идей 
или созданию собственного малого бизнеса. 
Это поможет детям научиться работать в ко-
манде, принимать решения и использовать 
свои знания для достижения целей. 

Важно помнить, что обучение финансовой 
грамотности должно быть доступным и инте-
ресным для детей. Учителя и родители должны 
использовать игры и другие методы обучения 
для вызова интереса у детей к этой теме. 

В заключении можно сказать, что родители 
и школы имеют большую ответственность за 
развитие финансовой грамотности у младших 
школьников. Они должны работать вместе для 
создания оптимальных условий для обучения 
детей навыкам управления своими финансами. 
Каждый шаг на этом пути будет способствовать 
лучшему будущему для наших детей. 
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уководство любого предприятия должно 
четко определить, какие ресурсы будут ис-

пользоваться для осуществления его деятель-
ности, и в какие области будет инвестирован 
его капитал. Управление финансами является 
ключевым аспектом, который влияет как на 

начальный этап, так и на конечные результаты 
деятельности предприятия. Финансовое поло-
жение и устойчивость предприятия во многом 
зависят от оптимального соотношения соб-
ственного и заемного капитала. 

Таблица 1  
Анализ состава и динамики источников образования активов, сом 

Наименование показателей 
Прошлый 

период 
Отчетный 

период 
Отклоне-
ние (+,-) 

Отклонение, 
% 

1. Пассивы всего (валюта баланса), сом. 36672759 52071294 15398535 141,989 
2. Собственный капитал, сом. 26988881 29026030 2037149 107,6 
3. Заемный капитал, сом. 9 683 878 23 045 263 13361385 237,9 

 
Из таблицы 1 видно, что за анализируемый 

период наблюдалось общее увеличение капи-
тала на 15398535 сом. Такое увеличение пасси-
вов произошло за счет увеличения как соб-
ственного капитала на 13361385 сом, так и за 
счет увеличения заемного капитала на 

13361385 сом. Как мы видим темп роста заем-
ного капитала намного выше темпа роста соб-
ственного капитала, а именно на 130,4%.  

А теперь рассмотрим структурные измене-
ния пассивов предприятия 

Таблица 2  
Анализ структуры источников образования активов 

Наименование  
показателей 

Прошлый пе-
риод (сом) 

Отчетный пе-
риод (сом) 

Прошлый 
период, % 

Отчетный  
период, % 

Отклоне-
ние, % 

1. Пассивы всего 
(валюта баланса) 

36672759 52071294 100 100 х 

2. Собственный ка-
питал 

26988881 29026030 74 56 -18 

3. Заемный капитал 9 683 878 23 045 263 26 44 18 

Таблица 2 демонстрирует, что доля соб-
ственного капитала в валюте баланса состав-
ляет на начало года 74%. Но независимо от 
того, что в течение года собственный капитал 
увеличился на 7,6%., его удельный вес в валюте 
баланса уменьшился на 18 % и в конце года со-
ставил 56%. На столько же (18%) увеличился 

удельный вес заемного капитала, составляю-
щий 26% и 44 % соответственно по периодам, 
увеличившись в абсолютном выражении на 
13361385 сом.  

Это свидетельствует о том, что финансовая 
зависимость нашей фирмы от внешних инве-
сторов повысилась и, соответственно, 

Р 
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понизилась его финансовая устойчивость. 
Далее более конкретизируем и рассмотрим 

изменения в собственном капитале. Для этого 
также составим таблицу, раскрывающая состав 
и динамику элементов собственного капитала 
фирмы. 

Данные, приведенные в таблице 3, 

показывают изменения в структуре собствен-
ного капитала: сумма уставного капитала оста-
лась неизменной, сумма авансированного ка-
питала также осталась на том же уровне, нерас-
пределенная прибыль увеличилась на 07,7 %, 
что свидетельствует о расширенном воспроиз-
водстве.  

Таблица 3  
Анализ динамики и структуры собственного капитала 

Элементы собственного  
капитала 

Сумма, тыс. сом. Структура капитала, % 
    Изменение 

(+, -) 
Уставный капитал 1000 1000 0,004 0,003 -0,001 
Капитал, авансированный 
собственниками 477318 477317 

1,768 1,645 -0,123 

Нераспределенная прибыль 26510564 28547713 98,228 98,352 0,124 
Итого: 26988881 29026030 100,0 100,0 - 

 
Анализ динамики и структуры собственного 

капитала необходим для оценки рациональ-
ного формирования источников финансирова-
ния деятельности предприятия и его рыночной 
устойчивости. Этот момент очень важен, во-
первых, для внешних потребителей информа-
ции при изучении степени финансового риска 
и, во-вторых, для самого предприятия при 
определении перспективного варианта форми-
рования источников финансирования и выра-
ботки обоснованных управленческих решений 
по их использованию. 
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кономическая безопасность предприятия – 
это система мероприятий, направленная на 

защиту предприятия от внутренних и внешних 
угроз.  

Безопасность возможно обеспечить осу-
ществлением надежной финансовой и управ-
ленческой стратегией, а именно: платежеспо-
собность предприятия, ликвидность, конку-
рентоспособность, рентабельность и т.д. Важ-
ные аспекты для сохранения и поддержания 
финансовой стабильности и безопасности:  

1. Установление пороговых значений по 
каждому отдельному показателю; 

2. Выделение компонентов, из которых 
состоит финансовая безопасность предприя-
тия; 

3. Проведение процедур, которые будут 
предупреждать возникновение финансовых 
проблем предприятия, как внешних, так и 
внутренних. 

Существуют два направления рисков:  
1. Внутренние: неквалифицированное 

управление предприятием, человеческий фак-
тор, которые ведут к стратегическим ошибкам. 

Под неквалифицированным управлением 
(менеджментом) стоит понимать неправиль-
ное распределение ресурсов, целей, задач ком-
пании, а также необоснованное выделение 
средств и ресурсов на рисковые проекты.  

Примером неквалифицированного управле-
ния компанией служит недостаточное внима-
ние к потенциальным рискам и не структури-
рованность персонала.  

Зачастую проблема неквалифицированного 
управления может заключаться и в самом за-
казчике, так как заказчик обязан постоянно 

контактировать с компанией, выполняющей 
работу, дабы избежать ненужных эксцессов. 
Выводом из этого может служить то, что про-
блема неквалифицированного управления, мо-
жет так же заключаться в плохой коммуника-
ции между исполнителем и заказчиком. 

2. Слабая аналитика и проработка рынка. 
Слабая аналитика и проработка рынка явля-

ется одной из самых болезненных проблем 
несостоятельных компаний, она связана с 
пунктами №3 (неграмотная ценовая политика, 
которая в свою очередь ведет к снижению лик-
видности), и с пунктом №5 (нерациональная 
кадровая политика). Если была проведена сла-
бая аналитика и рынок был не проработан, то 
очевидно это приведёт к неграмотной ценовой 
политике, за которой в итоге последует сниже-
ние ликвидности компании(предприятия). Не-
грамотную аналитику могут провести плохие 
кадры, которые либо плохо или вовсе не зна-
комы со сферой работы предприятия, либо 
просто не умеют этого делать, что отсылает нас 
к пункту №1(Неквалифицированное управле-
ние предприятием, которое ведет к стратегиче-
ским ошибкам), так как это задача руководства 
предприятия – поиск грамотных и квалициро-
ванных специалистов. 

3. Неграмотная ценовая политика, кото-
рая в свою очередь ведет к снижению рента-
бельности. 

Ценовая политика (ЦП) – это совокупность 
принципов установления определенной стои-
мости на товары и услуги. Это маркетинговый 
инструмент, который влияет на успех продаж и 
позиционирование компании.  

Главной целью любой ценовой политики 

Э 
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является получение стабильной прибыли и 
обеспечение конкурентоспособности. В свою 
очередь, неграмотная ценовая политика ведет 
к ухудшению этих двух главных задач.  

Главными целями ценовой политики можно 
определить такие задачи как: 

1. Долгосрочное увеличение прибыли. 
Формирование имиджа компании, которая 

на протяжении времени доказала качество сво-
его товара перед покупателями из-за чего, ком-
пания может позволить себе повышать цену, 
что так же позволяет максимизировать при-
быль. Примером служит …. 

2. Краткосрочное увеличение прибыли. 
Такой метод ценовой политики может быть 

использован в момент перехода экономики, 
такая политика не ведет к долгосрочному уве-
личению продаж, а скорее является формиро-
вание максимальной возможной прибыли в 
кратчайший срок для более безопасной финан-
совой составляющей предприятия.  

3. Продолжение деятельности организа-
ции. 

Компания всегда работе в ситуации, в кото-
рой присутствует множество рисков, напри-
мер: 1. Высокая конкуренция. 2. Лишние мощ-
ности. 3. Резкое увеличение спроса. И приме-
ром грамотной ценовой политики может быть, 
снижение стоимости, но с тем же результат по 
продажам и прибыли.  

Если предприятие не выполняет вышеопи-
санные действия, то его ценовая политика, ско-
рее всего, провалится.  

Таким образом, примером неграмотной це-
новой политики будет игнорирование этих 
стратегий, а также игнорирование этих факто-
ров: 

• Сбалансированность цен; 
• Гибкость ценовой политики;  
• Влияние цен на показатели рентабель-

ности; 
• Соответствие ценовой политики фи-

нансовой стратегии предприятия. 
Из этого, мы можем сделать вывод о том, 

что неграмотная ценовая политика ведет к 
проблемам рентабельности предприятия, а 
также к ухудшению ликвидности.  

4. Слабое техническое оснащение пред-
приятия, которое уступает своим конкурентам. 

Техническая оснащенность предприятия – 
это комплекс нормативно-технических меро-
приятий, регламентирующих конструктор-
скую, технологическую подготовку производ-
ства и систему постановки продукции на 

производстве  
Примером слабого технического оснащения 

является невыполнение данных мероприятий, 
перебои в поставках сырья, а также устаревшее 
оборудование.  

5. Плохая кадровая политика. 
Плохая кадровая политика вытекает из 

пункта №1 (Неквалифицированное управление 
предприятием, которое ведет к стратегиче-
ским ошибкам) Для отбора кадров управленче-
скому состава предприятия нужно вводить си-
стемы тестирования в области работы компа-
нии, дабы избежать плохих кадровых приобре-
тений, по теории менеджмента, человек мо-
жет: 

• Не уметь.  
• Не понимать.  
• Не может.  
• Не хочет.  
Из этих четырех пунктов мы видим, что пло-

хая кадровая политика так же может заклю-
чаться в плохой мотивации сотрудников. Они 
могут просто не хотеть выполнять свои задачи, 
из-за чего их придется увольнять, а это в свою 
очередь приведет к текучке кадров, что в свою 
очередь приведет к плохой репутации пред-
приятия. Чтобы этого избежать предприятию 
стоит работать с каждым отдельно выявляя 
сильные стороны каждого сотрудника, а также 
стараться предоставлять им задачи, которые 
будут интересны сотруднику. Все эти проце-
дуры помогут предприятию избежать плохой 
кадровой политики, что в будущем окупиться 
рождением хорошей и сильной командой со-
трудников, которые смогут работать без внут-
ренних вмешательств четко выполняя свои за-
дачи. 

6. Ошибки в организации финансово-хо-
зяйственной деятельности предприятия. 

Ошибки могут делаться для занижения 
налогооблагаемой базы, в основном ошибки в 
финансовой отчётности неслучайны и дела-
ются лишь для занижения реальных показате-
лей. Только вопрос лишь в том, что при таких 
действиях есть два варианта развития событий.  

• Проверка налоговыми службами и при 
выявлении преднамеренности действий с фи-
нансовой отчётностью наказание вплоть до 
уголовного.  

• Банкротство.  
Таким образом мы можем видеть, что все 

внутренние угрозы связанны между собой. И 
если предприятие имеет одну проблему, то 
вскоре может заиметь и другую, проблемы 
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мало того, что взаимосвязаны так еще и могут 
следовать друг за другом, что в конце концов 
приведет к банкротству предприятия.  

К внешним видам угроз можно отнести: 
1. Общеэкономическая ситуация в стране, 

а также в регионе. 
В данном абзаце стоит рассмотреть не-

сколько этапов в истории РФ. Начиная с 2014 
года, который является началом кризиса и за-
канчивая 2023, что будет являться прогнозом. 
Вначале хотелось бы рассказать про ситуацию в 
регионах. Из-за огромных размеров нашей 
страны есть огромное количество отсталых ре-
гионов (как промышленно-экономически, так 
и инфраструктурно).  

Коэффициент автономии 0,5 и выше озна-
чает, что организация может привлекать заём-
ные средства. Если доля заёмного капитала 

высока и если несколько кредиторов одновре-
менно потребуют вернуть свои долги, то пред-
приятие может обанкротиться [4, с. 146]. 

В таких регионах существуют градообразую-
щие предприятия (в основном сырьевые), бла-
годаря которым возможно существование го-
рода. Но во многих регионах такого нет, и ни о 
каком экономическом развитии, а тем более 
росте речи быть не может. Если рассматривать 
общеэкономическую ситуацию в стране, то мы 
увидим.  

2. Правительственные кризисы.  
Последний правительственный кризис был 

в 1993 году и он, кажется, совсем не относится 
к нынешней экономической ситуации, поэтому 
рассматривать его смысла нет. 

3. Уровень инфляции.  

 
Рис. Уровень инфляции 

 
4. Нестабильность валютной политики 

государства.  
Который обязывает предприятия прохо-

дить ежегодную процедуру аудита. Все это 
можно отнести к финансовой безопасности 
предприятия [2 п.3]. 
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о мере того как увеличивается доля сотруд-
ников, занятых в различных аспектах че-

ловеческой деятельности, возрастает интерес к 
развитию личности как управленческого кадра 
высшего звена и состоит в улучшенном способе 
работы в команде, обеспечивая таким образом 
отдельных людей. В настоящее время многие 
исследования концепций управленческих 

кадров и личности лидера направлены на фор-
мирования понимания терминальных и ин-
струментальных факторов развития личности в 
обществе и объясняют через свою интерпрета-
цию факторов управленческих кадров и лиде-
ров, которые направлены на объяснение при-
чин лидерства и его явлений, а также невоз-
можности стать лидером. 

Таблица 1 
Обзор основных методик изучения качеств личности с целью выявления качеств  

управленца для международной команды [1, 2, 3, 4, 5] 
Методика,  
автор(ы) 

Техника выявления ценностей Изучаемые параметры 

Гегер А.Э., Гегер 
С.А. Изучение цен-
ностных ориента-
ций: специфика 

разных подходов 
(эл. компендиум) 

Выявляются 18 терминальных и 18 инстру-
ментальных ценностей. Терминальные – 

цели. Инструментальные средства.  
Оценивается большое число глобальных со-

циальных сущностей.  

Терминальные ценности – 
здоровье, друзья, семья. 

Инструментальные ценно-
сти – трудолюбие, чест-

ность, чуткость.  
То есть изучается личное и 
внешнее окружение с пер-
спективной ориентацией в 

обществе  
Капцов А. В. Диа-
гностика личност-
ных ценностей и 
структуры аксио-
логической сферы 
(эл. компендиум) 

Ценности цели – здоровье, любовь, уверен-
ность в себе, верные друзья, интересная ра-

бота, материальное обеспечение, свобода, се-
мейная жизнь, развитие, жизненная муд-

рость, познание, счастье других, творчество, 
развлечение, красота природы, и искусство.  
Ценности средства – образованность, ответ-
ственность, независимость, воспитанность, 

несносность, воля, самоконтроль, смелость в 
отстаивании мнения, исполнительность, ак-

куратность, терпимость, эффективность в де-
лах, рационализм, апатия, жизнерадостность, 
чуткость, непримиримость, высокие запросы 

Основные ценностные пара-
метры, которые изучаются: 
общение с друзьями, уве-

ренность в себе, интересная 
работа и безопасность лич-

ности, возможности творче-
ства, самопознания, досто-
инства и признания, благо-
получия, социальной спра-

ведливости, любовь к риску, 
еда, личная свобода, секс, 

семья, здоровье 

П 
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Методика,  
автор(ы) 

Техника выявления ценностей Изучаемые параметры 

Францева Т.Н. 
Опросник для диа-
гностики мотивов 
профессиональной 
деятельности спе-

циалистов (эл. 
компендиум) 

Определяется техника управления мотива-
цией и формирования личностной ориента-
ции. При этом используются факторы физи-
ческих условий, структуры, взаимоотноше-

ния, достижений, власти, интересной работы, 
жизнеобеспечения.  

Изучается восприятия усло-
вий труда, активности на ра-

бочем месте, интересного 
задания на работе, комбина-
ции обеспеченности, общей 

активности, социального 
статуса, житейской направ-

ленности. Поэтому комбина-
ция исследования позволяет 

понять то, каким образом 
полезен сотрудник для ком-
пании с точки зрения уровня 

мотивированности.  
Яницкий М. С., Се-

рый А. В. Основ-
ные методологи-
ческие подходы к 

изучению цен-
ностно-смысловой 

сферы личности 
(эл. компендиум) 

Человеческое восприятие определяется на 
базе диагностики ведущей, ценностной ори-
ентации личности; проектные методы опре-
деляют возможности непосредственной ори-
ентации смысловой системы моральных цен-

ностей.  

Комплексный сравнитель-
ный подход многих методо-
логических основ изучения 

личности в вопросах опреде-
ления шкалы полезности и 
эффективности различных 

подходов к оценке структур-
ной мотивации личности и 

его ценностных ориентаций.  
Tuulik K., Õunapuu 
T., Kuimet K., Titov 
E. Rokeach’s instru-
mental and terminal 

values as de-
scriptors of modern 
organisation values 
(эл. компендиум) 

Перекрестный анализ личностного восприя-
тия ценностей личности за счет понимания 

матричной структуры потребностей в различ-
ные эффективные периоды принятия реше-

ний в различных обстановках. Это фокусиру-
ется на результате – принятии решения в 

конкретном моменте и времени.  

Рассматриваются личност-
ные характеристики, компе-

тенции рабочего сотруд-
ника, предпочтения рабо-
чего, а также возможности 

их пересечения с точки зре-
ния терминальных и инстру-
ментальных характеристик 

человеческой личности.  
 
Формализация данных подходов представ-

ляет собой глубинный анализ личности как 
структуры на базе терминальных и инструмен-
тальных характеристик развития личности 
управленца. Это коррелирует с тем, каким 

образом возможно понимать движение лично-
сти в факторе ее развития, особенно в момент 
рабочего кейса в группе или иной обстановке 
высокого стресса.  

Таблица 2 
Особенности методики анализа ценностных ориентаций личности при формировании  

международной команды и отборе персонала в группу управления [1, 2, 3, 4, 5] 
Методика,  
автор(ы) 

Сильные стороны Слабые стороны 
Область применения  
(что можно изучать?) 

Гегер А.Э., Гегер 
С.А. Изучение 

ценностных ори-
ентаций лично-
сти: специфика 

разных подходов 
(эл. компендиум) 

Фокусировка на вос-
приятии личностных 
и инструментальных 

вопросов, которые 
могут быть реализо-
ваны в конкретный 

момент опроса лично-
сти 

Невозможность при-
менения на практике. 

Потому что должно 
быть использовано 
третьим человеком, 

который будет сам за-
полнять данные над 

наблюдаемым 

Здесь изучаются вопросы 
базовых ценностей, кото-
рые направлены на внут-
ренние способности чело-
века и то, как это отража-

ется на его окружении. Сте-
пень открытости человека.  

Капцов А. В. Диа-
гностика 

Фокусировка на боль-
шее число ценностей 

Ценности личности 
проявляются всегда 

Персонифицированные 
ценности личности, 
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Методика,  
автор(ы) 

Сильные стороны Слабые стороны 
Область применения  
(что можно изучать?) 

личностных цен-
ностей и струк-
туры аксиологи-

ческой сферы (эл. 
компендиум) 

и ориентационных 
подходов к самоопре-
делению личности как 

в обществе, так и на 
работе 

спонтанно, их можно 
выделить в инстру-
ментарий, но невоз-
можно определить в 

каждый определенный 
момент времени 

которые интересуют ее на 
протяжении работы в обще-
стве. Это позволяет понять, 

то что движет человека в 
процессе социализации.  

ФранцеваТ.Н. 
Опросник для ди-
агностики моти-
вов профессио-

нальной деятель-
ности специали-
стов (эл. компен-

диум) 

Профессиональные 
вопросы ориентации 
сотрудников за счет 

компетенций, трудо-
вой деятельности поз-

воляют определить 
возможности разви-

тия персонала 

Не всегда эффективны 
методы, проще прове-

сти личную беседу с 
человеком, который 

ищет дополнительной 
мотивации и интерес-

ных заданий 

Диагностика профессио-
нальных мотивов сотруд-
ника позволяет понимать 
то, что он хочет сделать в 

рамках своей трудовой дея-
тельности и соотнести мо-
тивацию и реализацию его 

потенциала. 
Яницкий М. С., 
Серый А. В. Ос-
новные методо-
логические под-
ходы к изучению 
ценностно-смыс-
ловой сферы лич-

ности (эл. ком-
пендиум) 

Комплексный набор 
подходов для изуче-
ния личностных ха-

рактеристик 

Исключительно теоре-
тические модели, по-
тому что невозможно 
объективно исследо-
вать самого себя и за-
полнять свои предпо-

чтения  

Можно изучать комплекс-
ный набор направлений си-
стематизации мотивации и 
ценностной структуры лич-

ности 

Tuulik K., Õuna-
puu T., Kuimet K., 
Titov E. Rokeach’s 
instrumental and 
terminal values as 

descriptors of 
modern organisa-

tion values (эл. 
компендиум) 

Формирование четы-
рехмерной системы 
изучения личности 
человека за счет его 
привычной обста-
новки вокруг чело-
века. При этом ис-

пользуются традици-
онные принципы ана-

лиза за счет терми-
нальных и инструмен-

тальных вопросов в 
расширенном виде 

Основной недостаток 
данного момента – 

трудная система по-
строения личностной 
объективности в про-
цессе изучения моти-

вации и принципов 
пересечения компе-

тенций для предсказу-
емости личности в 

рамках ее социализа-
ции в конкретном об-

ществе 

Определяются различные 
личностные характери-

стики, которые позволяют 
продвигаться в части мо-

ральных компетенции, про-
фессиональных компетен-
ций, фокусе на реальную 

жизнь и личностные харак-
теристики. Комбинация 

данной вариации позволяет 
определять смысловые ха-

рактеристики поступков 
личности в расширенном 

виде. 
 
Таким образом, с точки зрения основных 

параметров концепции анализа управленче-
ских кадров и теории личности лидера в во-
просе рабочей мотивации и рассмотрения раз-
личных вопросов неравномерны. В части 
оценки терминальных и инструментальных 
факторов личностных характеристик необхо-
димо сфокусироваться на конечном резуль-
тате:  

Человек, который имеет определенные тре-
бования в части разработки мотивационного 
ядра (концепции личности в рамках современ-
ной рабочей обстановки), должен определять 
перспективы собственного положения на 

рабочем месте на базе граней его реального 
восприятия.  

Основные потребности личности с точки 
зрения ее развития на рабочем месте формиру-
ются на базе следующих моментов [3]: 

1. Необходимость совершенствования 
навыков и развития личности.  

2. Потребность в самостоятельности, не-
зависимости и совершенствовании личности. 

3. Потребность постановки более серьез-
ных целей и задач для получения опыта и мо-
тивации.  

4. Потребность в хорошей обстановке и 
окружении для комфорта личности и 
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психологического спокойствия. Здесь играет 
роль одна из важных кросс-коммуникацион-
ных и кросс-культурных концепций личност-
ного развития – толерантность и спокойствие.  

5. Потребность личности в социальных 
контактах – эмоциональная разрядка от 
стресса на работе требует более простых и тес-
ных контактов на работе, чтобы формирова-
лось доверие между подчиненными.  

Фактически на основании данных направле-
ний развития сотрудников и возможностей 
определения компетенций и целей личности 
можно сказать, что основное мотивационное 
ядро состоит в том, чтобы адаптироваться в 
коллективе для дальнейшей коллективной ра-
боты. Это говорит об экстравертном фокусе 
личности, что позволяет ей расширять круг 
своего общения. При этом личность может со-
гласиться с потерей зарплаты, но важнее быть 
более устойчивыми в обществе для сохранения 
стабильности и минимизации личностных рис-
ков [5]. 

Поэтому на данный момент риски человека 
в процессе трудоустройства и кросс-культур-
ных коммуникаций в обществе можно объяс-
нить тем, что риски непринятия общества тя-
готят сильнее, чем возможности работать ис-
ключительно для своей пользы и полезности 
интровертности. А следовательно, данные во-
просы перекликаются с концепциями лично-
сти человека, чтобы в дальнейшем отражаться 
на вопросах основных личностных характери-
стик [5]. 

Основная функция эффективного корпора-
тивного управления – создание системы моти-
вации и добросовестности сотрудников орга-
низации, которая даст возможность 

согласовать интересы и потребности сотрудни-
ков с организацией. 

Естественно, каждая организация исполь-
зует ту или иную форму мотивации и лояльно-
сти сотрудников. Однако в большинстве слу-
чаев их следует использовать коллективно и 
индивидуально для каждой группы сотрудни-
ков. 

Следовательно, необходимо изучить моти-
вацию и добросовестность сотрудников, чтобы 
убедиться, что влияние действительно рабо-
тает как фактор, определяющий эффективное 
функционирование компании [3, с. 192]. 

Первоначально следует подчеркнуть, что 
влияние и лояльность – это процесс, с помо-
щью которого глава организации или директор 
по персоналу вдохновляет других людей слу-
жить для достижения целей организации, тем 
самым удовлетворяя потребности организа-
ции. 

Важно отметить, что мотивация и лояль-
ность сотрудников к процессу ведения бизнеса 
с индивидом способствует следующему: 

− способствует достижению и достиже-
нию целей компании; 

− удовлетворяет потребности сотруд-
ника; 

− служит частью участия в установлении 
хороших человеческих отношений в группе. 

Менеджеру необходимо учитывать различ-
ные типы мотивации и добросовестности со-
трудников и выбирать наиболее подходящий 
для вас или сотрудника, чтобы обеспечить эф-
фективную работу бизнеса. 

Следует отметить, что каждая классифика-
ция основывается различными мотивацион-
ными теориями (рис.). 

 

 
Рис. Система методов на предприятии [4, с. 56] 

 
Проанализировав иллюстрацию, можно 
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109]. Как уже было сказано, эффект положи-
тельных действий намного эффективнее отри-
цательных (отрицательное подкрепление). 

Однако могут возникнуть ситуации, кото-
рые часто возникают на рабочем месте, когда 
невозможно исключить возможность принятия 
негативных шагов. Важно отметить, что эф-
фекты, применяемые отдельно и ниже, дают 
гораздо больший эффект, чем эффект, приме-
няемый в присутствии всех сотрудников [1, 
с. 624]. 

Также мотивация и лояльность сотрудников 
делятся внутри и снаружи. Иностранное влия-
ние – это процесс достижения целей, напри-
мер, зарабатывания денег, признания, сохра-
нения желаемого статус-кво. Внешнее влияние 
оказывает прямое влияние на поведение, но 
его эффективность ограничена моментом, ко-
гда оно считается влиятельным или угнетаю-
щим. 

Под внутренними факторами мотивации и 
добросовестности сотрудников считается, что 
сотрудник самостоятельно оценивает свои ре-
зультаты и свое внимание к выполняемым за-
дачам. Лучше всего, если управленческий тест 
будет строить самооценку сотрудником своих 
результатов. В этом случае есть возможность 
внешнего аудита руководства и внутреннего 
аудита сотрудника. Но когда руководитель не 
признает успехов своего сотрудника, это может 
привести к увеличению неудовлетворенности 
сотрудника из-за несоответствия между его до-
верием и оценкой результатов его работы руко-
водством [4, с. 207]. 

Влияние и честность сотрудников также мо-
гут быть: бизнеса в целом, группового и инди-
видуального. На сегодняшний день предприя-
тия внедрили комплексную систему воздей-
ствия на бизнес, предназначенную для исполь-
зования одних и тех же типов стимулов для 
разных рабочих групп [1, с. 34]. Использование 
этого метода не всегда целесообразно, ведь 
каждый сотрудник – это человек, которому не-
обходим индивидуальный подход для удовле-
творения своих потребностей, а значит - для 
достижения бизнес-целей. 

Влияние команды и лояльность сотрудни-
ков направлены на объединение группы, до-
стижение цели, основанной на принципах со-
трудничества. Общие ценности, примеры со-
трудничества и стремления передаются ядром 
системы. В эту группу входят рекомендации, 
которые помогают команде достичь 

поставленной цели, решения проблем, сов-
местного развития и подотчетности. 

Для эффективного общения необходимы 
два условия. Первое. Отправитель информации 
ясно выражает коннотацию информации, 
чтобы получатель информации мог точно по-
нять: во-вторых, отправитель информации 
придает значение ответу получателя информа-
ции и своевременно корректирует передачу 
информации на основе ответа. Избегайте не-
нужных недоразумений. Оба незаменимы. Эф-
фективное общение в основном относится к об-
щению между персоналом в организации, осо-
бенно к общению между менеджером и управ-
ляемым. 

Ключ к установлению эффективной комму-
никации лежит в эффективности информации, 
а эффективность информации определяет эф-
фективность коммуникации. Эффективность 
информации в основном зависит от следующих 
аспектов: 

1. Степень прозрачности информации. 
Когда часть информации следует рассматри-
вать как общедоступную, это не должно приво-
дить к асимметрии информации. Информация 
должна быть общедоступной. Общедоступная 
информация означает не простую передачу ин-
формации, а обеспечение того, чтобы получа-
тель информации мог понять смысл информа-
ции. Если двусмысленный и двусмысленный 
язык используется для передачи нечеткой и 
трудной для понимания информации. Для по-
лучателя информации это не имеет никакого 
смысла. С другой стороны, получатели инфор-
мации также имеют право на получение ин-
формационного содержания, связанного с их 
собственными интересами. В противном слу-
чае это может заставить получателя информа-
ции усомниться в мотивах поведения отправи-
теля информации. 

2. Степень информационной обратной 
связи. Эффективное общение – это динамиче-
ское двустороннее поведение, и двустороннее 
общение должно получать достаточную обрат-
ную связь для отправителя информации. 
Только когда и субъект, и объект коммуника-
ции полностью выразили свои взгляды по 
определенному вопросу, они действительно 
могут иметь значение эффективного общения. 

Управленческое общение, концептуально 
говоря, представляет собой процесс передачи 
информации, мыслей и эмоций между отдель-
ными людьми или группами для достижения 
поставленной цели и достижения общего 



Актуальные исследования • 2023. №21 (151)  Экономика и управление| 51 

согласия. Коммуникация – это смесь есте-
ственных и социальных наук, а также эффек-
тивный инструмент для управления бизнесом. 
Коммуникация – это также навык, который 
представляет собой проявление человеком 
своих собственных знаний, выражения и пове-
денческих способностей. Будь то руководитель 
предприятия или рядовой служащий, это клю-
чевой элемент конкурентоспособности пред-
приятия. Хорошая коммуникация, несо-
мненно, является предпосылкой для плавного 
выполнения всех задач предприятия. Важность 
эффективного общения в управлении бизнесом 
в основном проявляется в следующих аспектах: 

1. Точное понимание решения компании, 
повышена эффективности работы и разреше-
ние управленческих противоречий. 

Принятие решений в компании требует 
внедрения эффективного процесса коммуни-
кации. Процесс коммуникации – это процесс 
понимания и передачи решения. Точное, ясное 
и лаконичное выражение принятия решений 
является предпосылкой для эффективного об-
щения, а правильное понимание процесса при-
нятия решений - цель эффективного общения. 
При принятии решения лицо, принимающее 
решение, должно связаться с исполнителем для 
достижения консенсуса по решению, чтобы ис-
полнитель мог точно и точно выполнить реше-
ние и избежать ошибок выполнения, вызван-
ных неправильной интерпретацией решения. 

Коммуникация между членами группы 
предприятия включает в себя взаимную мате-
риальную помощь, поддержку, эмоциональное 
общение и общение. Передача информации яв-
ляется мостом между общей целью предприя-
тия и сотрудниками предприятия. Одна и та же 
информация будет иметь разные эффекты из-
за разных получателей. Фильтрация, сохране-
ние, незнание или искажение информации 
определяется субъективными факторами полу-
чателя и является результатом взаимодействия 
его окружения, местоположения, возраста и 
уровня образования. Из-за различий в воспри-
ятии информации необходимо эффективное 
общение, чтобы преодолеть эту разницу, чтобы 
сократить потери времени и денег, вызванные 
человеческими субъективными факторами. 
Точная передача информации, несомненно, 
повысит эффективность нашей работы, так что 
мы сможем отказаться от ненужной работы и 
достичь идеального результата работы наибо-
лее кратким и прямым способом. Чтобы сде-
лать процесс принятия решений более близким 

к рыночным изменениям, внутренний инфор-
мационный процесс предприятия также дол-
жен быть децентрализован, чтобы обмен ин-
формацией внутри организации снизился до 
самого низкого уровня ответственности, 
вплоть до высшего руководства, и циркулиро-
вал горизонтально в различные отделы и 
группы предприятия. В процессе информаци-
онного потока неизбежно возникнут различ-
ные противоречия и препятствия, разрешить 
эти противоречия и сделать работу сможет 
только эффективное общение между отделами 
и сотрудниками. 

2. Средства перехода от проблемы внешнего 
вида к проблеме содержания. 

Бизнес-менеджмент делает упор на практи-
ческих результатах, и только если исходить из 
реальности проблемы и искать истину в фак-
тах, проблема может быть решена. Информа-
ция, полученная в ходе общения, является 
наиболее своевременной, актуальной, прак-
тичной и наиболее полно отражает текущую 
рабочую ситуацию. Для всех видов проблем, 
которые возникают в управлении бизнесом 
предприятий, если вы просто имеете дело с по-
верхностным явлением вещей для решения 
проблемы, не понимаете ситуацию полностью 
и не обращаетесь к природе проблемы, это 
приведет к катастрофическим потерям для 
предприятия. 

Развивайте активное и открытое общение 
между отдельными людьми, между отдель-
ными людьми и группами, а также между груп-
пами и группами. Если вы посмотрите на про-
блему с разных сторон, вы сможете составить 
общий план и принять меры предосторожно-
сти в управлении. Когда многие проблемы еще 
не возникли, менеджеры видели, слышали и 
чувствовали с поверхности, и после исследова-
ний и анализа они убрали некоторые праздные 
факторы, которые не способствуют стабильно-
сти предприятия. Предприятие развивается, 
постоянно решая проблемы в работе, и реше-
ние проблем на предприятии осуществляется 
через эффективную коммуникацию на пред-
приятии. 

3. Поощряйте сотрудников формировать 
здоровую и позитивную корпоративную куль-
туру. 

Люди обладают природными и социаль-
ными качествами. В реальной общественной 
жизни они должны удовлетворять свои духов-
ные потребности, удовлетворяя при этом свои 
физические потребности. Каждый хочет, чтобы 
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его уважали, признавали общество и осозна-
вали свою самооценку. Отличный менеджер 
должен влиять или даже изменять отношение 
персонала к работе и жизни через эффективное 
общение. Преобразуйте тех сотрудников, кото-
рые считают работу обузой и нерешительными 
в своей работе, в очень преданных своей ра-
боте, инициативных в своей работе и демон-
стрирующих исключительную спонтанность и 
творческий подход. В эффективном общении 
бизнес-менеджеры должны разделять сотруд-
ников на разные группы в соответствии с раз-
личными ситуациями, чтобы использовать 
разные методы общения. Например, он де-
лится на молодых сотрудников и старых со-
трудников по возрастным ступеням. Молодые 
сотрудники с относительно низкой квалифика-
цией поощряются и признаются в общении, и 
при определенных обстоятельствах позволяют 
им самостоятельно выполнять важные задачи 
и часто общаться с ними на работе и в жизни. 
Признание и поощрение выполнения работы 
стимулируют их творческий потенциал и рабо-
чий энтузиазм и вносят больший вклад в раз-
витие предприятия. В отношении старших то-
варищей с высокой квалификацией бизнес-ме-
неджеры должны уделять внимание уважению 
к ним, использовать преимущества их опыта, 
поддерживать с ними связь, общаться друг с 
другом и давать им соответствующую подго-
товку, чтобы мобилизовать их энтузиазм к ра-
боте. 

Мотивация генерируется на основе потреб-
ностей. Когда потребности человека не удовле-
творяются, это подтолкнет людей к поиску че-
ловека, который отвечает потребностям, тем 
самым создавая мотивацию для деятельности. 
Например, нормальное человеческое тело нуж-
дается в стабильной внутренней среде, поддер-
жании нормальной температуры тела, поддер-
жании надлежащего баланса между водой и со-
лью в клетках и т. д. Когда эти равновесия му-
тируют или ломаются, некоторые регулирую-
щие механизмы в организме человека будут ав-
томатически исправлены. Но такое поведение 
не является мотивацией. Только тогда, когда 
необходимо мотивировать людей двигаться и 
вести деятельность к определенной цели, оно 
должно стать человеческой мотивацией. 

Мотивация к достижениям относится к мо-
тивации человека стремиться к успеху при вы-
полнении определенной задачи. Макклелан 
считает, что мотивация каждого по достиже-
нию отличается, и все находятся на 

относительно стабильном уровне мотивации к 
достижениям. Аткинсон считает, что люди бу-
дут иметь две психологические тенденции при 
конкуренции: мотивация к достижениям и мо-
тивация избегать неудачи. 

Факторы, влияющие на мотивацию к дости-
жениям, включают в себя:  

1. Уровень мотивации достижений тесно 
связан с семейным образованием, полученным 
в детстве.  

2. Слова и дела учителей влияют на силу 
мотивации учащихся к достижению.  

3. Люди, которые часто участвуют в сорев-
нованиях и соревнованиях, имеют более силь-
ную мотивацию к достижению, чем обычные 
люди.  

4. Академическая успеваемость студентов 
положительно связана с мотивацией к их успе-
ваемости. 

5. человек о сложности работы влияют на 
мотивацию достижения результатов.  

6. Личность влияет на мотивацию дости-
жений. Сила мотивации к достижениям групп 
связана с природной средой и социокультур-
ными условиями. 

Цель – это конкретный стандарт достиже-
ния или результат, к которому стремится чело-
век, который является будущим состоянием, 
ожидаемым человеком. Мотивация должна 
иметь цель, которая направляет направление 
индивидуального поведения и обеспечивает 
мотивацию. Понимание целью людей меняется 
от внешних побуждений к внутренним потреб-
ностям, что, в свою очередь, становится движу-
щей силой поведения и способствует поведе-
нию. Например, школа является стимулом для 
детей, которые хотят ходить в школу. Под ру-
ководством взрослых дети имеют знания о 
школе, которая, в свою очередь, имеет желание 
ходить в школу. Это желание является движу-
щей силой поведения детей. 

Мотивация имеет три функции: 1) функция 
возбуждения, стимулирование человека к 
определенному поведению; 2) указание на 
функцию, так что поведение человека указы-
вает на определенную цель; 3) поддерживать и 
регулировать функции, чтобы поведение чело-
века могло длиться определенный период вре-
мени, а также регулировать интенсивность и 
направление поведения. 

1. Мотивация – это внутренний психоло-
гический процесс или внутренняя мотивация 
отдельных действий под руководством цели 
или объекта. Мотивация – это внутренний 
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психологический процесс, который не может 
наблюдаться напрямую, но может быть выве-
ден из такого поведения, как выбор задачи, 
степень усилий, настойчивость активности и 
словесное выражение. Мотивация должна 
иметь цель, которая направляет направление 
индивидуального поведения и обеспечивает 
мотивацию. Мотивация требует действий, ко-
торые мотивируют людей к достижению своих 
целей. 

2. Мотивация имеет функции активации, 
указания, обслуживания и настройки. Мотива-
ция является основным аспектом индивиду-
альной энергии. Она имеет функцию иниции-
рования поведения, которое может способ-
ствовать тому, чтобы люди производили опре-
деленные виды деятельности и заставляют лю-
дей переходили от статического к активному. В 
то же время он также может указывать на пове-
дение определенного объекта или цели. Когда 
индивидуальная деятельность генерируется 
мотивационной мотивацией, может ли они со-
храняться в деятельности, также регулируется 
и доминирует мотивация. 

Итак, на практике доказано, что удержать 
талантливых профессионалов только за счет 
увеличения вознаграждения не удастся. И не 
все работодатели готовы бороться за более вы-
сокую зарплату. Для многих это дешево и легко 
– помочь персоналу оплатить еду, оплатить 

счет за мобильную связь и т. Д. Эти льготы по-
могают создать лучшую рабочую среду, чтобы 
сотрудник был доволен своей работой, а не 
только из-за заработной платы. 

В целом, управление рынком и сообществом 
постоянно развивается и развивается, поэтому 
важно своевременно улучшать управление и 
добросовестность сотрудников, адаптируясь к 
конкретным ситуациям, возникающим в теку-
щем и уникальном подходе. организация. 
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ля принятия оптимальных решений в 
сфере корпоративного бюджетирования 

основополагающее значение имеет качествен-
ная учетно-отчетная информация, которая ха-
рактеризует финансово-экономическое состо-
яние предприятия и ускоряет внедрение новых 
технологий.  

Новые технологии, искусственный интел-
лект, цифровизация предполагает формирова-
ние новых компетенций персонала в уже сло-
жившиеся профессиональные профили, а 
также трансформацию существующих профес-
сий.  

Крупные предприятия, имеющие в подчи-
нении структурные подразделения, являются 
трудно управляемыми в связи с тем, что со-
стоят из многопрофильной структуры. В то же 
время все звенья корпоративных организаций, 
размещенные в регионах, предусматривают 
сотрудничество со всеми уровнями структуры в 
процессе бюджетирования. 

Данная специфика становится фактором по-
требности достоверной информации для при-
нятия рационального управленческого реше-
ния. 

Малая заинтересованность руководства в 
развитии профессиональных навыков у со-
трудников влечет за собой снижение компе-
тентности и квалифицированности персонала, 
что приводит к неэффективности и безрезуль-
тативности деятельности предприятия. 

Бюджетирование по компетентностной 
форме преодолевает вышеуказанное противо-
речие, создавая механизм согласования биз-
нес-целей с организационно – управленческой 
культурой и поведенческими 

характеристиками людских ресурсов, а также 
дает возможность согласования целей компа-
нии с интересами сотрудников [2]. Данный 
подход можно рассматривать как метод обес-
печения единства стратегии развития пред-
приятия и его капитализированной стоимости, 
что, в свою очередь, способствует финансовой 
устойчивости и доходности, курсовому росту 
на рынке ценных бумаг. 

Инновационным решением в сфере бюдже-
тирования является внедрение центров компе-
тенций в виде отдельного филиала компании, 
как активный трансфер по оказанию специфи-
ческих высокопрофессиональных услуг. В них 
соединяются и коммуницируют различные 
факторы производственной деятельности 
предприятия, помогающие быстро адаптиро-
ваться под быстроменяющуюся внешнюю 
среду, а, следовательно, и принятию решений 
той или иной финансово-хозяйственной за-
дачи. Центры сокращают время создания про-
ектной документации и реализации масштаб-
ных комплексных проектов, а в среднесрочной 
перспективе служит инструментом получения 
экономического эффекта от сокращения расхо-
дов [4]. 

Так, например, в ОАО «РЖД» уже с 2010 года 
пользуются компетентностным подходом. Он 
представляет собой систему взаимосвязанных 
компетенций сотрудников четырех уровней 
должностей. Модель корпоративных компе-
тенций ориентирована на развитие личност-
ных и профессиональных качеств сотрудников, 
связывая их с целями и задачами корпорации. 
Модель компетенций ОАО «РЖД» продемон-
стрирована на рисунке.

 

Д 
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Рис. Модель компетенций ОАО «РЖД» 5К+Л1 [5] 

 
Механизм технологии компетентностного 

подхода частично применяется в системе фи-
нансов. Данный метод пользуется успехом в 
централизованной бухгалтерской службе, ко-
торая осуществляет контроль состояния расче-
тов ОАО «РЖД» с бюджетами. В свою очередь, 
большим недостатком является то, что компе-
тентностный метод не приобрел распростра-
ненное применение в системе бюджетирова-
ния и бюджетного планирования.  

Немаловажным моментом является то, что 
во многих холдингах бюджетирование вклю-
чает в себя составления стратегических, сред-
несрочных и текущих бюджетов, как сочетание 
взаимосвязанного последовательного про-
цесса [1].  

Специфические особенности крупных пред-
приятий, со своей многопрофильной структу-
рой препятствуют выделению процесса бюдже-
тирования на основе корпоративной концеп-
ции в отдельное подразделение, так как каждое 
структурное подразделение владеет собствен-
ными специфическими накопленными знани-
ями, возможностями и инструментами реали-
зации. Из этого следует, что функций бюджети-
рования будет целесообразно оставить на ме-
стах. 

С другой стороны, при формировании свод-
ного бюджета используются унифицированная 
методика и показатели бюджетирования. С по-
мощью компетентностного подхода и единых 
параметров оценивания сотрудников стано-
вится возможным объединение отдельных 
операций единый процесс. Рассмотрим центры 
компетенций финансовой ответственности 

(ЦФО) в разрезе осуществления функции бюд-
жетирования корпораций. 

В первую очередь, составление сводных 
бюджетов с корректирующими поправками по 
месяцам каждого структурного подразделения 
в краткосрочной перспективе, на основании 
переданной от центра ответственности инфор-
мации о финансовых планах на год. 

Благодаря тому, что информация о финан-
совых планах концентрируется в центрах фи-
нансовой ответственности, сотрудники центра 
компетенций смогут мониторить и контроли-
ровать данную информацию уже на стадии их 
составления. Оценка предоставленной инфор-
мации производится путем сравнения иден-
тичных показателей деятельности различных 
ЦФО, оперативное реагирование на отклоне-
ния в плановых показателях, а также по улуч-
шению анализируемых финансовых планов. На 
данном этапе корпоративного бюджетирова-
ния производится контрольный мониторинг 
отклонений выполнения плановых показате-
лей. 

Таким образом, на данной стадии работы 
центра компетенций происходит формирова-
ние краткосрочных бюджетов в разрезе корпо-
раций и видов деятельности ЦФО.  

Следующая ступень работы центра компе-
тенций по бюджетированию должна базиро-
ваться на контроле исполнения краткосрочных 
финансовых планов, выявлению и анализу от-
клонений и причин их возникновения.  

Для формирования среднесрочного и стра-
тегического бюджетного планирования центры 
компетенций должны взаимодействовать с 
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центрами других уровней планирования. Для 
этого необходимо собрать сформированные 
краткосрочные (годовые) бюджеты и отчеты по 
контрольно-аналитическим результатам. По 
итогу, на последнем уровне бюджетирования 
центра компетенций формируются средне-
срочные и долгосрочные бюджеты в соответ-
ствии с миссией и стратегией развития, состав-
ленной руководством. Результаты проделан-
ной работы предоставляют в департамент фи-
нансового планирования и бюджетирования.  

Таким образом, регулирование, мониторинг 
и контроль все уровни бюджетирования по 
сводному бюджету всех уровней будут сосредо-
тачивать в себе центры финансового планиро-
вания и бюджетирования. 

Но как показывает практика, применение 
технологии компетентностного подхода в виде 
внедрения центров компетенций дает возмож-
ность в решении проблем, возникающих в про-
цессе работы: взаимозаменяемость работни-
ков на всех этапах бюджетирования без нега-
тивных последствий; модернизация операций 
формирования бюджетов, а также контроль и 
аналитика данного процесса; снижение трудо-
емкости производственного процесса (за счет 
приведения к единой системе производствен-
ных процессов и повышение квалифицирован-
ности сотрудников); унификация используе-
мых методических подходов как документаль-
ность финансовой информации; ресурсное рас-
пределение (перераспределение) и управление 
производительностью переменных и постоян-
ных ресурсов, как труд и производственные 
мощности; возможность распределения произ-
водственных задания и контроля за производ-
ственно-экономическими изменениями; опти-
мизация издержек и самого процесса бюджети-
рования, а следовательно повышения эффек-
тивности управления корпорацией. 

Сегодня применение такого инновацион-
ного инструмента управления предприятием 

как компетентностный метод способно мини-
мизировать проблемные зоны практики бюд-
жетирования на уровне корпорации, обеспе-
чить оптимизацию издержек процесса бюдже-
тирования и повысить эффективность менедж-
мента.[3] Совершенствование управления кор-
поративного бюджетирования путем внедре-
ния центров финансовой ответственности спо-
собствует достижению поставленных целей пу-
тем наиболее рационального использования 
ресурсов.  
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азвитие экономики невозможно предста-
вить без кредитов. Это является одним из 

факторов, влияющих на стабильность государ-
ства. На сегодняшний момент оформить кре-
дит стало в разы проще, поскольку совершен-
ствуются технологии, развиваются приложе-
ния, с помощью которых можно получить об-
служивание от банка дистанционно. Прежде 
всего – это удобно для тех, кто не может позво-
лить себе надолго отлучиться от работы или 
много времени проводить в банке. Но так ли 
все на самом деле просто и положительно вли-
яет на экономику России? Для того, чтобы в 
этом разобраться, для начала стоит отметить 
общее определение потребительского кредита. 

Так, согласно ст.3 ФЗ от 21.12.2013 №353-ФЗ 
«О потребительском кредите (займе)», потре-
бительский кредит (заем) – денежные средства, 
предоставленные кредитором заемщику на ос-
новании кредитного договора, договора займа, 
в том числе с использованием электронных 
средств платежа, в целях, не связанных с осу-
ществлением предпринимательской 

деятельности (далее – договор потребитель-
ского кредита (займа), в том числе с лимитом 
кредитования [5, ст.3]. То есть, согласно дан-
ному определению, можно отметить, что кре-
дит – это заем денежных средств физическому 
лицу кредитной организацией. Как правило, 
под кредитной организацией мы понимаем 
коммерческий банк. 

Потребительское кредитование стало очень 
популярно в момент с 1990 годов. В то время 
ведущим банком был «Русский стандарт». Сум-
марные кредиты в то время составляли 70-80% 
в год [3, с. 18]. В данном исследовании будут 
рассмотрены года с 2019-2022. Как вы можете 
заметить, по динамике роста потребительского 
кредитования (рис. 1), зафиксирована положи-
тельная динамика, но по итогам 2020 и 2022 
года наблюдается снижение. В случае с 2020 го-
дом объясняется все очень просто. Пандемия 
COVID-19. В 2022 году это отток долговых обя-
зательств, и начавшаяся специальная военная 
операция. 

 
Рис. 1. Динамика роста потребительского кредита [2, п.1] 
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Также необходимо отметить банки, которые 
выдавали потребительские кредиты в это 
время, для наиболее точного подтверждения 

рисунка 1. Рейтинг сформирован на основе 5 
самых популярных банков и объема выдавае-
мой массы денег (табл.). 

Таблица 
Рейтинг банков по выдаваемым потребительским кредитам за 2019-2022г в трлн.руб. 

Место Банк Объем 2019 Объем 2020 Объем 2021 Объем 2022 
1.  ПАО «Сбер-

банк» 
2,5 0,478 5,9 12 

2.  Банк ВТБ (ПАО) 0,3785 0,000001 0,0000013 0,713 
3.  АО АЛЬФА-

БАНК 
0,605 0,70 0,441 0,000987 

4.  Банк ГПБ (АО) 150 млрд.руб 205 млрд.руб. 808,2 млрд.руб 403 млрд.руб 
5.  АО Тинькофф 

Банк 
1,5 трлн. Руб. 324,2 млрд.руб. 1,4 млрд.руб. 57 млрд.руб. 

 
Таким образом, на основании данной таб-

лицы мы можем подтвердить то, что объем 
кредитования в 2020 году и 2022 был в разы 
ниже, чем в предыдущие года. Примерно на 80-
85% меньше. Также мы можем отметить, что 
кредиты в России востребованы и необходимы 

для личных целей, в основном, для удовлетво-
рения потребной, например, в покупке, от-
пуске или технике. Для более наглядного пони-
мания необходимо также рассмотреть измене-
ния ставки Банка РФ на потребительские кре-
диты (рис.2). 

 
Рис. 2. Ключевая ставка Банка России с 2019-2022гг. [1, с.1] 

 
Следовательно, на основании данного гра-

фика можно заметить, что наблюдается тен-
денция снижения ключевой ставки к 2020 году. 
В данном случае это сделано для того, что про-
стимулировать экономику. Ведь чем больше 
кредитов берут люди, тем больше оборота де-
нежной массы и оживления капитализации 
прибыли производства и его концентрации. 

Также стоит отметить, что низкая процентная 
ставка по кредиту на образование тоже вклю-
чена. В другое время, например, 2019 и 2022 год 
наблюдается повышение ключевой ставки, сде-
лано это для того, чтобы компенсировать воз-
росшие инфляционные риски, чтобы защитить 
сбережения граждан, если таковые имеются, от 
обесценения. 
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Помимо прочего структура будет эффек-
тивна, если будет своевременное возвращение 
кредита. Для этого банки устанавливают опре-
деленный срок, в течение которого его необхо-
димо вернуть и сумму выплат в месяц. Так, 
например, в Альфа-Банке кредит выдается на 
срок от 5-7 лет, в зависимости от кредита [4, 
с.266]. 

В заключении хотелось бы отметить, что 
российский рынок перенасыщен потребитель-
скими кредитами с предложениями от коммер-
ческих банков. На структуру экономики в со-
временном положении влияет ключевая 
ставка, объем выданных и выдаваемых креди-
тов, то есть спрос, возвращаемость кредитов. В 
данном случае, в зависимости от ситуации банк 
будет действовать соответствующе, предлагая 
потребителям новые технологии для того, 
чтобы удержать экономическую стабильность 
государства. Однако, как уже было отмечено, 
исходя из графиков, нестабильность в эконо-
мике может проявляться в условиях спада 
спроса на кредиты или же возникшая панде-
мия. В связи с этим коммерческие организации 
продумывают все более новые тенденции для 
вывода экономической активности на новый 
уровень, прорабатывая все возможные риски. 
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Introduction 
The variety of technologies available for use in 

learning and teaching languages has grown signif-
icantly in the first half of the twenty-first century, 
and their use in educational organizations all over 
the world has become part of the routine. It is rea-
sonable to assume that digital technologies are 
currently receiving a large amount of attention. 
Some researchers refer to this time as "normal-
ized" [1]. Many individuals throughout the world 
utilise digital devices in their daily lives [2], yet 
they are still not usually present in the educational 
setting. However, digital tools have long been a 

part of the education system, particularly in the 
field of language teaching. These digital tools are 
essential to what is a well-established field. 

It should be emphasized that advanced tech-
nologies, forms, and methods of educational activ-
ities in the interactive digital world of the univer-
sity include the inventive teaching methods uti-
lized in the system of the modern education pro-
cess in higher education. The main components 
and strategic planning of innovative educational 
practices in higher education should also accu-
rately reflect the type and rate of societal change. 
The focus of contemporary higher education 
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should be on the application of information tech-
nology, the expansive distribution of interactive, 
online learning, and the potential access to digital 
and technical aspects [2].  

The higher education always faces the problem 
of expanding and modernizing the methods of ed-
ucation systems. Programs in both initial and on-
going learning that address contemporary subjects 
like the process of learning a foreign language or 
the intercultural aspect are increasing. They also 
support the growth of academic freedom at insti-
tutions and universities that provide these 
courses.  

According to Hall and Walsh (2002), active en-
gagement in sociocultural activities and the envi-
ronment are closely connected to the linguistic, 
social, and cognitive development of learners. In 
this way, settings apart from classrooms can have 
an influence on children's language development. 
The digital contact between students and teachers 
that provides social learning opportunities can be 
beneficial to the educational process [3].  

The purpose of this study is to experiment the 
effectiveness of multimedia technologies in uni-
versity English lessons. 

There are a variety of educational apps that can 
be successfully used in the process of English lan-
guage teaching at the university level. They are:  

Google Forms. This one is sort of a no-brainer. 
Google Forms, like many of the Google apps, is 
simple, straightforward, and efficient. It provides 
an easy and direct way to build surveys and quiz-
zes, and the interface is easy to use. Results come 
immediately in organized reports. An essential as-
sessment tool. And it’s 100% free, too. 

Socrative. An easy-to-use quiz app which of-
fers a super efficient way to monitor and evaluate 
learning while saving time for educators. You can 
create multiple choice, true/false, or short answer 
questions, and Socrative also provides reports on 
results and student experience. It’s perfect for any 
6-12 teacher looking to enhance their assess-
ments. 

Kahoot. Classic interactive and fun quiz-style 
game that students most always enjoy. You can 
create your own assessment, design your own 
questions, and receive immediate feedback using 
Kahoot. A teacher classic, and rightfully so. Great 
for in-person education and distance learning 
alike but it’s particularly fun in the classroom. Ka-
hoot is a must-have for all 6-12 students. 

Bamboozle. Massive databank of various 
online games and activities perfect for elementary 
and middle school students. Some of them are 

sillier than others, but many are educational and 
fun. A good resource for teachers looking to reward 
their students with some less strenuous but still 
relevant activity. 

Quizlet. Classic flash-card and quiz-based 
website that operates as an excellent tool for indi-
vidual or class-wide test reviews, informal assess-
ments, or quick checks for understanding. Either 
create your own quizlet or choose one from the 
massive catalog of pre-existing reviews. Quizlet is 
perfect for 6-12 educators looking for more online 
resources to help students comprehend difficult 
concepts and develop academic vocabulary. 

Visuwords is a web-based tool that helps you 
research the meanings of the word, the connection 
between those meanings and associations with 
other words and concepts. 

Thinglink is a powerful way to use technology 
to make education more engaging. It does this by 
allowing teachers to turn any image, video, or 360-
degree VR shot into a learning experience. 

YouGlish is a very easy way to learn the correct 
pronunciation of words by hearing them spoken on 
YouTube videos. It is smart enough to trawl all that 
content to find the word or phrase you want to 
hear. It then offers a video with that word or phrase 
spoken in the language you selected. The video it-
self could be about anything but the important 
part is that the word or phrase will be spoken 
clearly, in many cases multiple times, so you can 
hear how it is correctly pronounced. 

Mentimeter is an extremely powerful market-
ing tool that can help you build state-of-the-art 
presentations for your clients. Their easy-to-use 
online editor can help you create presentations 
that will keep your audience interested and en-
gaged from the start. It allows your audience to 
connect to presentations where they can answer 
questions and give their input. This can be very 
helpful for teachers as you get to see their re-
sponses in real-time. It creates an interactive ex-
perience for both parties. 

Methods  
The following research methods were used: 

theoretical (analysis of pedagogical, psychological, 
methodical literature, normative and program – 
methodical documentation, Internet resources; 
generalization; forecasting, design, and model-
ing), empirical (pedagogical observation), and 
methods of graphic illustration of the results. 

Participants. The experiment involved 36 stu-
dents who studied English as a foreign language at 
university. They were from two different groups: 
B044-4103-22-01 (State and local government) 
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and B041-1422-01 (Finance). In each group there 
were 18 students. First group was chosen as an ex-
perimental group, second group was selected as a 
control group.  

Experimental procedure. The research has 
lasted for 3 months. At the beginning of the 

semester it was taken pre-test from both groups. 
The placement test was consisted of 50 questions 
and it identified the English level of students. Ac-
cording to the criteria, students who got more than 
30 scores were considered as intermediate stu-
dents. 

 

 
Fig. 1. Results of the pre-test 

 
The pre-test results (fig. 1) showed that control 

group showed a higher result in comparison with 
experimental group. The average result of experi-
mental group was 17,59 while the students of con-
trol group got 22,57 scores. Moreover, these re-
sults demonstrated that in both groups students' 
level of English proficiency was under intermedi-
ate. 

Students had English classes three hours per 
week. The control group studied the subject using 
only textbook and syllabus. Then, the experi-
mental group had also textbook and syllabus. 
However, for the experimental group students was 

prepared special tasks. They took the test after 
each unit on online platforms such as Socrative, 
Google form, Quizizz, Kahoot, Wordwall. In such 
way, they checked their knowledge according to 
the topic. Sometimes they were given project work 
in small groups. They also worked on searching in-
ternet resources in the classroom. In order to learn 
new vocabulary, students played quiz. 

Result of the test 
After three months, it was taken test from the 

students of both groups. The test consisted of 50 
questions.  

 

 
Fig. 2 Results of the post-test 

 
As a result of post-test (fig. 2), the experimental 

group had a higher result compared to the control 
group. The experimental group students doubled 
their average scores of group by 37,1 out of 50, 
while the result of the control group reached up by 

40%. Both groups have made a progress during the 
semester. However, it was seen that the special 
multimedia assignments for experimental group 
gave its effect on expanding their knowledge. 
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Questionnaires results 
The data from questionnaires in the current 

study is to examine to respond to the research 
questions. According to Cheung [4], the question-
naire is a document consisting of a set of generic 
questions with a specified scheme that defines the 
precise wording and order of the questions to col-
lect information from the respondents. Moreover, 

an effective questionnaire should have a clear pur-
pose, and questions should be answered in a rea-
sonable way, questions that are easy to under-
stand, and responses to achieve a correct and good 
result. In this study, the researcher is using an 
open-ended questionnaire. So, the participants 
can answer the queries with ease, and the re-
searcher can also easily collect the result. 

Table 
The results of the survey 

 Answers Number Percentage 

Do you study English as a foreign language? 
Yes 
no 

16 
0 

100% 

Have you ever used multimedia technologies in class? 
Yes 
no 

15 
1 

93,8% 
6,2% 

Do you enjoy completing assignments on educational platforms? 
Yes 
no 

16 
0 

100% 

 
According to table all partcipants of the survey 

study EFL. 93,9% of those students have used 
online eduactional apps, only one student hasn’t 

used yet. In addition, the table demonstrated that 
almost all students enjoyed using online platforms 
(table).  

 
Fig. 3 The results of the survey 

 
Furthermore, it was conducted survey among 

the experimental group students (fig. 3). 16 stu-
dents took part in this research. The result showed 
that the most preferable educational app for stu-
dents was Kahoot. Moreover, 25% of learners have 
chosen Quizizz, meanwhile few percent of stu-
dents considered Google Form to be the best. 

This study differs from others in that we have 
included the most recent digital platforms in our 
classes, such as the Mentimeter, Visuwords, and 
Bamboozel. During the lesson, students also used 
their devices (smartphone, tablet PC, and laptop) 
to complete online tasks. The use of new technol-
ogies allows to implement differentiated approach 
to students by creating conditions for independent 
work. Using methodically well-constructed learn-
ing sources helps to replace paper visual aids, free 

up the teacher from writing on the board, and al-
lows you to track dynamics lesson material. 

The main advantage of using technology over 
traditional methods of visualization is the ease of 
storage and distribution, as well as the ability to 
copy and edit. Colourful on-screen training mate-
rial increases the interest and motivation of stu-
dents to learn. 

Conclusion 
In this article, the author presents a study 

based on the academic achievement of Eurasian 
National University students in Astana, within the 
context of the student’s learning. By accomplish-
ing this, they were implementing both the require-
ment and the role of using technology software. 
The results are pleasing to have. ENU students use 
technology tools mainly for learning goals in the 
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contemporary technological era, and they adapt 
the trend of learning English. As a result, the stu-
dents expressed a willingness to use the software 
mentioned above in conjunction with Eurasian Na-
tional University's syllabus in order to improve 
their language proficiency. The study illustrated 
the effectiveness of those apps when information 
is used. With various advantages and features, 
these applications. 
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 современном мире всё интенсивнее разви-
ваются информационные технологии, ко-

торые в свою очередь, влияют на все сферы че-
ловеческой жизни. Высшее образование – не 
исключение. В последнее время в большинстве 
стран прослеживается четкая тенденция внед-
рения современных электронных технологий, 
необходимых для организации учебного про-
цесса. 

Активное введение в высшее образование 
информационно-коммуникационных техноло-
гий сегодня находит практическую реализа-
цию информационно-педагогическом и ин-
формационно-компьютерном взаимодействии 
студентов и преподавателей, сочетании и ин-
теграции аудиторных и дистанционных техно-
логий обучения. 

В Курском государственном университете 
(КГУ) активно применяют дистанционные об-
разовательные технологии, что активирует ин-
формационное взаимодействие преподавате-
лей и учащихся, дает возможность преподава-
телям внедрять инновационные методы обуче-
ния в учебный процесс, а студентам использо-
вать качественный учебный контент. Так же 
благодаря применению современных ЦОР сту-
денты имеют возможность обучаться по соб-
ственным индивидуальным образовательным 
траекториям, а еще имеют возможность непре-
рывного самоконтроля. Совокупность этих 
преимуществ использования ЦОР способ-
ствует, в конечном итоге, общему повышению 
качества подготовки студентов университета. 

В связи с повсеместным распространением 
информационно-коммуникационных техноло-
гий и прочным вхождением их в нашу жизнь 
существуют разные подходы к их определе-
нию. 

В общем понимании информационно-ком-
муникационные технологии (ИКТ) определя-
ются в литературе, как все технологии, исполь-
зующие специальные технические информа-
ционные средства (ЭВМ, аудио-, видео-,  
кино-) [1]. 

В Национальном стандарте Российской Фе-
дерации под этими технологиями понимаются 
информационные процессы и методы работы с 
информацией, которые осуществляются с ис-
пользованием средств вычислительной тех-
ники и телекоммуникации [3]. 

Информационно-коммуникационные тех-
нологии сейчас повсеместно входят в систему 
образования на всех её уровнях: дошкольном, 
обязательном (начальное, основное, среднее), 
среднем профессиональном, высшем (бака-
лавриат и специалитет, магистратура, подго-
товка кадров высшей квалификации). В Феде-
ральном законе «Об образовании в Российской 
Федерации» от 29.12.2012г. информационно-
коммуникационные технологии входят в со-
став средств обучения и воспитания школьни-
ков и студентов [6]. 

Информатизация современного образова-
ния обусловлена повышением уровня требова-
ний к нему, которые предъявляются обще-
ством. В современных условиях развития 

В 
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образования ЦОР охватывают и решают широ-
кий спектр образовательных задач:  

– повышение уровня и качества обуче-
ния; 

– повышение интеллектуальной и твор-
ческой активности учащихся;  

– интеграция различных видов учебной 
деятельности; 

– адаптация информационно-коммуни-
кационных технологий с учетом индивидуаль-
ных потребностей и возможностей обучаю-
щихся; 

– осуществление преемственности и не-
прерывности в обучении; 

– разработка и внедрение методов и 
средств дистанционного обучения на основе 
этих технологий; 

– совершенствование программного и 
методического обеспечения образовательного 
процесса; 

– удовлетворение требований общества, 
предъявляемых к системе образования. 

Информационно-коммуникационные тех-
нологии в системе высшего образования вы-
полняют следующие основные функции: 

– коммуникативную: обучающиеся полу-
чают информацию через анализаторы; 

– научно-исследовательскую: обучающи-
еся могут использовать получаемую информа-
цию с исследовательской целью: для познания, 
для моделирования содержания и форм подачи 
информации; 

– управленческую: обучающиеся гото-
вятся к выполнению заданий, получают обрат-
ную связь в процессе восприятия и усвоения 
информации и корректируют эти процессы; 

– кумулятивную: учебная и учебно-мето-
дическая информация объединяется, система-
тизируется, хранится, документализируется в 
технических комплексах и устройствах (ком-
плектование и создание фонотек и видеотек, 
накопление, сохранение, передача информа-
ции с помощью современных информацион-
ных технологий) [4]. 

За счет использования в процессе обучения 
школьников и студентов информационно-ком-
муникационных технологий повышается уро-
вень дидактических возможностей учебного 
процесса, так как они являются источником 
информации, делают формы преподнесения 
учебного материала более доступными для по-
нимания, повышают степень наглядности ма-
териала, конкретизируют необходимые поня-
тия, события и явления, организуют и 

направляют восприятие, удовлетворяют за-
просы обучающихся по различным направле-
ниям и интересам, делают доступным мате-
риал. Цифровые образовательные ресурсы уси-
ливают интерес обучающихся к учебной дея-
тельности, активизируют познавательную дея-
тельность, стимулируют сознательное усвое-
ние учебного материала, облегчают повторе-
ние изученного, обобщение, систематизацию и 
контроль знаний, способствуют развитию 
мышления, воображения и наблюдательно-
сти [5]. 

Также нельзя не отметить еще одно досто-
инство использования дистанционных образо-
вательных технологий в обучении школьников 
и студентов – это гарантия равенства между 
обучающимися в процессе получения знаний 
дистанционно, вне зависимости от местополо-
жения, социального статуса и материальной 
обеспеченности. 

Однако на современном этапе развития об-
разования невозможен и нецелесообразен аб-
солютный переход на дистанционный формат 
обучения ни в школах, ни в организациях выс-
шего образования, несмотря на опыт препода-
вателей в этой области (трансляция лекций че-
рез сетевые платформы, интерактивное обще-
ние с обучающимися, в том числе личные кон-
сультации и так далее) [2]. 

В дистанционном обучении личные кон-
такты учащихся друг с другом и преподавате-
лями минимальны. Следовательно, эта форма 
обучения не подходит для развития навыков 
коммуникабельности, толерантности, уверен-
ности в себе или навыков командной работы. 
Использование только лишь дистанционного 
обучения делает невозможным полный охват 
всего спектра необходимых знаний и навыков, 
из-за недостаточного количества практиче-
ских занятий. Поэтому качественное среднее и 
высшее образование по многим направлениям 
невозможно получить обучаясь дистанционно. 

Также определенную сложность в дистанци-
онном обучении для большинства учащихся со-
ставляется подбор собственного темпа обуче-
ния, системы самодисциплины и само-
контроля, что в свою очередь приводит к нека-
чественному усвоению изученного материала, 
отставанию от одногруппников, и как след-
ствие, к плохому психо-эмоциональному 
настрою. 

Подводя итог, хочется отметить, что техно-
логии онлайн-обучения являются уникальным 
и эффективным подспорьем для получения 
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качественного образования, но нельзя полно-
стью переходить на «онлайн», разрушая дей-
ствующую систему образования РФ, в условиях, 
когда новые цифровые образовательные тех-
нологии еще не до конца изучены и не стали 
полноценной альтернативой традиционным 
подходам к обучению. 
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 настоящее время в дошкольных организа-
циях стремительно увеличивается количе-

ство детей с ограниченными возможностями 
здоровья, в том числе детей с нарушениями 
зрения. 

Зрение имеет сложные и многообразные 
связи с другими функциями и играет важную 
роль в развитии и жизнедеятельности ребенка. 
Нарушение зрения при отсутствии должной 
коррекционной работы ведет к появлению вто-
ричных дефектов. 

Часто у детей с патологией органов зрения 
наблюдается немного замедленное развитие, 
что вызвано меньшим и несколько бедным за-
пасом представлений, а самое главное – мень-
шей активностью при познании окружающего 
мира.  

У таких детей так же можно наблюдать от-
сутствие самоконтроля, саморегуляции движе-
ний. Характерна нескоординированность зри-
тельно-двигательных функций, нарушение 
микроориентирования и нарушение тонуса 
различных групп мышц, задержка в развитии 
зрительно-моторных координаций.  

Специфика обучения детей с нарушением 
зрения выражается в учете особенностей раз-
вития детей, опоре на сохранные возможности, 
в дифференцированном подходе к детям, в 
применении специальных форм и методов 
коррекционной работы. 

Одним из составляющих элементов такой 
работы является кинезиологическая коррек-
ция. Кинезиология – наука о развитии ум-
ственных способностей и физического здоро-
вья через определенные двигательные упраж-
нения. Кинезиология позволяет выявить скры-
тые способности ребенка, расширить возмож-
ные границы головного мозга. Многие упраж-
нения направлены на развитие физических и 
психофизиологических качеств, на сохранение 
здоровья и профилактику отклонений их раз-
вития. 

В своей работе кинезиологические упражне-
ния мы включаем в основную и вводную части 
занятий, перед подачей нового материала, для 
развития мелкой моторики в ходе групповых и 
индивидуальных занятий, коррекционного 
часа и в совместной деятельности. В целом эти 
упражнения выполняют психологическую 
настройку на предстоящую деятельность. 

Выполняются они в медленном темпе, по 
образцу, по словесной инструкции сначала 
правой рукой, потом левой рукой, затем син-
хронно двумя руками.  

Для дошкольников с нарушениями зрения 
важно включение коммуникативных упражне-
ний. Они бывают трех видов: 

• Индивидуальные упражнения (способ-
ствуют восстановлению и дальнейшему углуб-
лению контакта с собственным телом). 

В 
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• Парные упражнения (способствуют «от-
крытости» по отношению к партнеру). 

• Групповые упражнения (позволяют ре-
бенку получить навыки взаимодействия в кол-
лективе по средствам организации совместной 
деятельности). 

Кинезиолгические упражнения в своей ра-
боте применяют все специалисты и воспита-
тели нашего детского сада. Каждое упражнение 
учим отдельно в течение 2х месяцев и затем их 
соединяем в сказки. Сказка сопровождается 
презентацией, опорными картинками, схе-
мами упражнений, музыкальным сопровожде-
нием. Ниже представлены некоторые сказки из 
цикла «Про Машу». 

Таким образом, наши сказки носят поучи-
тельный характер, способствуют развитию 
коммуникативных навыков, снятию психоэмо-
ционального напряжения, развитию зритель-
ного восприятия.  

Сказка «Маша идет в гости к медведю» 
Стоял на лесной опушке домик (выполня-

ется упражнение «Домик»: Соединить кончики 
пальцев вытянутых рук и с усилием сжимать их 
друг с другом) В этом домике жила Маша. И ре-
шила она пойти в гости к медведю. Спустилась 
девочка с крылечка по лесенкам (выполняется 
упражнение «Лесенка»: Дети прижимают поду-
шечку большого пальца правой руки к подушечке 
указательного пальца левой, а подушечку указа-
тельного пальца правой – к подушечке большого 
пальца левой и помещают их над предыдущей па-
рой. Затем они расцепляют верхнюю пару и ме-
няют пары местами. Продолжают упражнение в 
быстром темпе) и поздоровалась с солнцем 
(выполняется упражнение «Солнце»  

Солнце рано встало 
Всех детишек приласкало) 
И побежала по дорожке. (тактильные до-

рожки с манной крупой) 
И по пути встретила ежа (выполняется 

упражнение «Еж» 
Ежик, ежик колкий 
Где твои иголки вот они вот они 
Ежик, ежик колкий спрячь свои иголки… 
Раз и не иголок. 
И побежали они по дорожке. (упражнение с 

нейротренажерами). 
Встретили они лису с зайцем. Те весело иг-

рали друг с другом в догонялки. (выполняется 
упражнение «Лиса – заяц»: «Заяц» – указатель-
ный и средний пальцы вытянуть вверх, мизи-
нец и безымянный прижать к ладони большим 
пальцем. «Лиса» – указательный и мизинец 

подняты вверх (уши), средний и безымянный 
вытянуты вперед и прижаты к большому 
пальцу (мордочка).  

Усложнение: на одной руке показываем 
зайца, а другой – лису, затем меняем положе-
ние). 

И Маша позвала их тоже к медведю в гости. 
И пошли они вместе по дорожке (выполняется 
упражнение «Кулак-ребро-ладонь. Ребенок вы-
полняет три положения руки на плоскости 
стола, последовательно сменяющих друг друга. 
Ладонь на плоскости, ладонь, сжатая в кулак, ла-
донь ребром на плоскости стола). 

Пока шли увидели яблоню и решили сорвать 
с собой гостинцы, да и путь предстоял длинный 
(Сорвали яблоки упражнение на растяжку). 
Исходное положение – стоя. Представьте себе, 
что перед каждым из вас растет яблоня с чудес-
ными большими яблоками. Яблоки висят 
прямо над головой, но без труда достать их не 
удается. Посмотрите на яблоню, видите, вверху 
справа висит большое яблоко. Потянитесь пра-
вой рукой как можно выше, поднимитесь на 
цыпочки и сделайте резкий вдох. Теперь сры-
вайте яблоко. Нагнитесь и положите яблоко в 
небольшую корзину, стоящую на земле. Теперь 
медленно выдохните. Выпрямитесь и посмот-
рите налево вверх. Там висят два чудесных яб-
лока. Сначала дотянитесь туда правой рукой, 
поднимитесь на цыпочки, вдохните и сорвите 
одно яблоко. Затем подними как можно выше 
левую руку и сорвите другое яблоко, которое 
там висит. Теперь наклонитесь вперед, поло-
жите оба яблока в стоящую перед тобой кор-
зину и выдохните. Теперь вы знаете, что вас 
нужно делать. Используйте обе руки попере-
менно, чтобы собирать висящие слева и справа 
от вас прекрасные большие яблоки и склады-
вайте их в корзину. 

Собрали яблоки и идут дальше по дорожке 
(кулак – ладонь) и увидели белку, которая ска-
кала по деревьям и искала свои спрятанные за-
пасы. Упражнение «Глаз – путешественник» 
(желудь, гриб, еловая шишка, сосновая, рябина, 
лесной орех) – глазодвигательное упражнение.  

Белочка их поблагодарила и от радости 
сплясала «Лезгинку»  

Кисть мы в кулачок сжимаем 
А другую разжимаем 
А потом их поменяем  
И лезгинку начинаем. 
Друзья пригласили с собой и белочку и по-

шли все вместе. Упражнение «Кулак-ребро-
ладонь» 
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И пришли они к медведю. Медведь пригла-
сил их к столу и угостил оладушками (выпол-
няется упражнение «Оладушки»). 

Мы играли в ладушки, жарили оладушки  
Так пожарим повернем 
И опять играть начнем. 
И в конце Маша и ее друзья станцевали ве-

селый танец (выполняется нейротанец). 
И обратно все вместе уехали на велосипеде 

(выполняется упражнение на растяжку «Велоси-
педы»: Упражнение выполняется в парах. Исход-
ное положение: встать напротив друг друга, кос-
нуться ладонями ладоней партнера. Совершать 
движения, аналогичные тем, которые выпол-
няют ноги при езде на велосипеде, с напряже-
нием). 

Сказка «День рождения Маши» 
Проснулась Маша рано утром потянулась 

(выполняется упражнение «Потягушки»). 
И спустилась по лесенкам вниз (выполня-

ется упражнение «Лесенка»). На столе стояла 
ваза с цветами (выполняется упражнение «Бу-
кет цветов»:  

Посадили зернышко, (ведущий кладет в ла-
дони всем детям «зернышко») 

Выглянуло солнышко. 
Солнышко, свети – свети! (кисти сжимаем и 

разжимаем по очереди) 
Зернышко, расти – расти! (ладони вместе, 

руки двигаются вверх) 
Появляются листочки, (ладони соединить, 

пальцы по очереди соединяются с большим паль-
цем на двух руках одновременно). 

Распускаются цветочки. (Кисти сжимаем и 
разжимаем по очереди), а рядом лежала от-
крытка с днем рождения от Миши и подарок 
ожерелье (выполняется упражнение «Ожерелье»: 
Ожерелье мы составим – Маше мы его подарим. 
Поочередно перебирать пальцы рук, соединяя с 
большим пальцем последовательно указатель-
ный, средний и т.д. Упражнение выполняется в 
прямом (от указательного пальца к мизинцу) и в 
обратном порядке (от мизинца к указательному 
пальцу). Вначале упражнение выполняется каж-
дой рукой отдельно, затем вместе). 

Маша начала звать Мишу, его нигде не было 
(выполняется упражнение «Глазки» – глазодвига-
тельное упражнение: посмотреть по сторонам: 
вниз, вверх, влево, вправо) 

Маша выбежала на улицу, на небе ярко све-
тило солнце (выполняется упражнение «Ласко-
вое солнышко» – психогимнастика с элементами 
кинезиологии). Во дворе ее уже встречали гусь, 
курочка, петух (выполняется упражнение «Гусь-

курочка-петух»). Они поздравили ее с днем 
рождения и подарили колечко (выполняется 
упражнение «Колечко»). Маша пригласила их в 
дом (выполняется упражнение «Домик») пить 
чай.  

В это время пришел Миша и принес торт со 
свечками и книгу про животный мир. (выполня-
ется упражнение «Свеча»). Маша задула свечки 
и все сели пить чай. Затем спели «Каравай». 

Сказка «Маша – следопыт» 
Маша прочитала энциклопедию про живот-

ный мир. И она захотела посмотреть, кто оби-
тает в ее лесу. Взяла фонарик (выполняется 
упражнение «Фонарик») и побежала по лесу (вы-
полняется упражнение «Ёлка»). 

Елка быстро получается, 
Если пальчики сцепляются. 
Локотки ты подними, 
Пальчики ты разведи. 
Ладони от себя, пальчики пропускаются 

между собой (ладони под углом друг к другу). 
Пальчики выставляются вперед. Локотки к кор-
пусу не прижимаются. 

А под елкой ползла змея (выполняется 
упражнение «Змея». Скрестить руки ладонями 
друг к другу, сцепить пальцы в замок, вывернуть 
руки к себе). Потом Маша увидела бабочку (вы-
полняется упражнение «Бабочка». Скрестить 
запястья обеих рук и прижать ладони тыльной 
стороной друг к другу. Пальцы прямые. «Бабочка 
сидит». Ладони прямые и напряжены. Пальцы не 
сгибать. Легким, но резким движением рук в за-
пястьях имитировать полет бабочки) и побе-
жала за бабочкой. Бабочка прилетела на пруд, 
где сидела лягушка (выполняется упражнение 
«Лягушка»: Поочередно одна рука сжимается в 
кулак, а другая – ладонью на столе. Происходит 
смена положения рук.  

Речевое сопровождение: 
Лягушка хочет в пруд,  
Лягушке скучно тут, 
А пруд зарос травой,  
Зеленой и густой). 
Хотела поиграть Маша с лягушкой, но 

неожиданно начался дождик (выполняется 
упражнение «Дождик»). 

Капля – раз, капля – два, 
Очень медленно сперва, (хлопки руками на 

каждое слово) 
А потом, потом, потом –  
Все бегом, бегом, бегом. (бег) 
Стали капли поспевать, 
Капля каплю догонять. (хлопки руками на 

каждое слово) 
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Кап-кап, кап-кап. (свободные движения паль-
чиками) 

Зонтики скорей раскроем, 
От дождя себя укроем. (соединить руки над 

головой) 
и побежала Маша быстрее домой (выполня-

ется упражнение «Кулак-ребро-ладонь). 
А пока Маша бежала домой, на небе появи-

лась радуга (выполняется глазодвигательное 
упражнение «Найди цвета радуги»). 

Вся работа в данном направлении строится 
на связи трех элементов: мозга, тела и эмоций. 
В результате применения кинезиологических 
упражнений в коррекционной работе дети 
стали более активно включатся в деятельность, 

с удовольствием выполняют упражнения, заря-
жаются энергией и позитивом. 
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ктуальность исследования. В нашей 
эпохе научно-технического прогресса кре-

ативное мышление становится все более вос-
требованным, и его развитие является необхо-
димым для успешной и адаптированной жизни 
в этом мире. Именно поэтому нужно больше 
уделять внимание на творческую натуру чело-
века, именно она позволяет человеку решать 
задачи, которые не могут быть решены стан-
дартным способом, находить неожиданные ре-
шения, создавать что-то новое, инновационное 
и оригинальное. Креативное мышление помо-
гает человеку успешно справляться с професси-
ональными, личностными и социальными за-
дачами. И должен поддаваться развитию с са-
мого детства, как одно из важных пунктов. 

По мнению В. К. Козленко, в мышлении кре-
ативных личностей преобладают, такие состав-
ляющие креативности как беглость, гибкость и 
оригинальность. На креативность благопри-
ятно действуют такие факторы, как радость, 
страстность, прилив стенических эмоций, 
стремление к доминированию, риску, тяготе-
ние к независимости, нарушению порядка, 
снятие чувства страха, фрустрации. Креатив-
ность – одна из ведущих жизненных потребно-
стей личности в преобразовании действитель-
ности.  

Таким образом, креативное мышление 
можно определить, как творческие навыки, ко-
торые способствуют к созданию уникальных и 
нестандартных идей. Созданные идеи не под-
даются традиционным или принятым схемам 
мышления и норм. Все знания, которые сейчас 

в доступе для человечества – это следы креа-
тивного мышление отдельных личностей. 

Развитие креативного мышление у младших 
школьников зависит от ряда факторов, вклю-
чая наличие социальных и культурных возмож-
ностей для творческой самореализации, а 
также индивидуальных особенностей личности 
ребенка. 

В эксперименте приняли участие учащиеся 
3-го «Д», «Е» классов Муниципального общеоб-
разовательного бюджетного учреждения 
«Средняя общеобразовательная школа №26 им. 
Е.Ю. Келле-Пелле» (с углубленным изучением 
отдельных предметов) городского округа «го-
род Якутск», в количестве 24 учащихся. Период 
опытно-экспериментальной работы охваты-
вает с 1 марта по 29 марта 2023 года: 

1 этап – начальный (констатирующий); 
2 этап – основной (формирующий); 
3 этап – контрольный. 
Чтобы понять, насколько у учащихся в 3 Д», 

«Е» классах развита креативное мышление, 
была проведена диагностика по методике 
оценки сочинённой ребёнком сказки О.М. Дья-
ченко и Е.Л. Пороцкой. Ребёнку предлагалось 
сочинить сказку, которая оценивалась по пяти-
балльной шкале оценки с учётом показателей 
продуктивности, вариативности и оригиналь-
ности: 

• 0-1 балла – низкий уровень. За отказ от 
задания или пересказ знакомой сказки или за 
пересказ знакомой сказки, но с внесением но-
вых элементов; 

А 
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• 2-3 балла – средний уровень. При вне-
сении существенных элементов новизны в из-
вестную сказку, если это было дополнено дета-
лями; 

• 4- 5 балла – за полностью самостоя-
тельно придуманную, но схематично изложен-
ную сказку, если изложение её было развёрну-
тым. 

В контрольной группе низкий уровень у 5 
(33%) учеников, средний уровень у 9-х (60%) 
учеников и высокий уровень 1 (6%). 

В экспериментальной группе низкий уро-
вень у 9 (75%) учеников, средний уровень у 3-х 
(3%) учеников и высокий уровень 0. 

Следующим был сокращенный вариант фи-
гурного теста Е. Торренса. Учащимся предлага-
ется бланк «Завершение фигуры», где нужно 
дорисовать десять незаконченных стимульных 
фигур, а также придумать название к каждому 
рисунку. 

На основании оценки этих умений мы выде-
лили 3 уровня креативного мышления млад-
ших школьников:  

1. Низкий уровень – идеи повторяющие. 
Рисунки не дорисованы или отсутствует «пол-
нота картинки», разнообразность категорий. 
Этот уровень включает 5 студентов экспери-
ментальной группы и 8 студентов контрольной 
группы. 

2. Средний уровень – стимулирующие ри-
сунки все дорисованы, соответствуют своим 
названию или одной тематики, детализованы. 
Разнообразия из категории № 1. Этот уровень 
включает 5 студентов из экспериментальной и 
4 из контрольной группы. 

3. Высокий уровень – стимулирующие ри-
сунки все дорисованы, соответствуют назва-
нию, задумка интересная и не повторяющиеся, 
много деталей. Разнообразие категорий из 
списка №2. В этот уровень входят 2 студента из 
экспериментальной группы и 3 студента из 
контрольной группы. 

Для составления бланка задания были ис-
пользованы словесные и картинные типы ребу-
сов, а также у ребусов была литературная тема-
тика. Оценивалось по количеству ответов. 
Время выполнение 7 минут, количество 10. 
Если учащийся решил:  

− 1-5 – низкий уровень.  
− 6-8 – средний уровень. 
− 9-10 – высокий уровень. 
В контрольной группе низкий уровень у 1 

(7%) учеников, средний уровень у 10-х (67%) 

учеников и высокий уровень выявлено у 4 (27%) 
ученика. 

В экспериментальной группе низкий уро-
вень у 6 (33%) учеников, средний уровень у 4-х 
(50%) учеников и высокий уровень выявлено у 
2-х (1%) учеников. 

Таким образом, полученные нами резуль-
таты по трём методикам, свидетельствуют о 
том, что потенциал явно нераскрыт. Хотя есть 
индивидуальные случаи, когда некоторые уче-
ники проявляют высокий уровень креативно-
сти.  

Цель формирующего этапа опытно-экспе-
риментальной работы – развитие креативного 
мышления младших школьников посредством 
творческих заданий на уроках литературного 
чтения.  

До начала эксперимента была проведена бе-
седа с классным руководителем 3 «Д» класс, 
чтобы узнать уровень и особенности класса. 
Экспериментальная группа работает по УМК 
«Школа России».  

При составлении заданий учитывались воз-
растные особенности, а также календарный те-
матический план по литературному чтению. 
Опорным материалам служил учебник «Лите-
ратурного чтения» 3 класс 2 часть, авторы 
Л. Ф. Климанова, В. Г. Горецкий, УМК «Школа 
России» и книга Э. Э. Кац «200 заданий по лите-
ратурному чтению для тематического кон-
троля». 

Первый урок – осмысление и обсуждение 
прочитанного. Творческое задание использо-
ванная в данном уроке – придумать другую 
(альтернативную) концовку для одного из ге-
роя. После того как каждый из детей предста-
вил свою версию, я провела общее обсуждение, 
высказывая свои мысли по поводу каждой кон-
цовки, а также предложила несколько вариан-
тов заключения, подходящих под тематику. В 
итоге урока дети смогли узнать, что литература 
– это не только чужие истории, но и истории, 
которые они могут создавать самостоятельно. 

Второй урок – урок изучения нового произ-
ведения. Творческое задание на уроке – приду-
мать обложку для произведения и составить 
рассказ по предложенным словам. Рисование 
обложки для произведения и составление сво-
его рассказа требуют от учеников творческого 
мышления, воображения, самостоятельности и 
оригинальности Ребята рассказывали друг 
другу, что они нарисовали на обложке и почему 
выбрали именно эти изображения. 
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Третий урок – изучение нового произведе-
ния. Творческие задания, которые были задей-
ствованы: творческий пересказ и написать рас-
сказ на одну букву. 

Я внимательно выслушала и оценивала каж-
дый пересказ, указывая на достоинства и недо-
статки. Все дети получили положительную 
оценку это послужило мотивацией для улучше-
ния навыков чтения и рассказа. 

Сочиненные сказки удивили меня своим 
разнообразием, если первые разы дети не 
могли придумать что-то действительно уни-
кальное, то в этот раз они раскрылись мне со-
всем, с другой стороны. Примеры: «Сара сошла 
с синих саней со своей собакой. Сегодня светит 
солнце, собака спит с Сарой». 

Четвертый урок – изучение нового матери-
ала. Творческое задание, использованное в 
данном уроке – иллюстрация.  

Дети с большим удовольствием и энтузиаз-
мом приступили к выполнению задания. Пер-
вым делом они обдумали, какое настроение 
несет в себе стихотворение и как это можно пе-
редать через иллюстрацию. Далее они начали 
рисовать, используя карандаши, фломастеры и 
другие материалы. На протяжении всего урока 
я оказывала помощь детям, давала советы и 
подсказки по выполнению работы.  

После проведения формирующего экспери-
мента нами было проведено повторное обсле-
дование уровня развития креативного мышле-
ния у младших школьников. 

Мы использовали те же диагностические 
методики, что и на этапе констатирующего 
среза (диагностика по методике оценки сочи-
нённой ребёнком сказки О.М. Дьяченко и 
Е.Л. Пороцкой, тест на креативность Е. Тор-
ренса и решение ребусов). 

Итоговый уровень развития креативного 
мышления посредством творческих заданий на 
уроке литературного чтение предполагает сле-
дующее обобщение: 

1. Низкий уровень – к ним относятся 1 
(8%) ученика экспериментальной группы и 5 
(33%) учеников из контрольной группы. Уча-
щиеся пассивны и медлительны. В основном 

работают только при индивидуальном методе. 
Таким ученикам нужно больше времени усваи-
вать материал.  

2. Средний уровень – к ним относятся 5 
(42%) учащихся экспериментальной группы и 8 
(53%) учащихся из контрольной группы. Уче-
ники осознанно выполняют свои задания, в ос-
новном работают самостоятельно. Любозна-
тельные, на уроках придумывают разные идеи, 
высказывают свои точки зрения при вопросах 
учителя.  

3. Высокий уровень – это половина 
группы – 6 (50%) учеников из эксперименталь-
ной группы и 2 (13%) учеников из контрольной 
группы. Эти обучающиеся проявляют инициа-
тиву и самостоятельность, у них вырабатыва-
ется привычка к свободному самовыражению. 
Проявляют наблюдательность, смекалку, вооб-
ражение, высокую скорость мышления. 

Сравнивая результаты, можно сделать вы-
вод о положительной динамике роста уровня 
креативного мышление у младших школьни-
ков на уроке креативного мышления. 

Наш мир развивается с необычайной скоро-
стью, при каждой смене ведущего поколения 
меняется требования к нему. На сегодняшний 
день человек обладающий высоким уровнем 
креативного мышления является ключевым 
элементом развития общества, поэтому воспи-
тание и поддержка такой личности должно 
быть приоритетной задачей для каждого из 
нас. 
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ы живём сегодня с вами в век скоростей и 
инноваций. Все вокруг спешат, торопятся. 

Одна секунда... Много это или мало? Для пеше-
хода 1 секунда – пустяк, шаг шагнуть. А для во-
дителя секунда – это вещь серьёзная. Никого не 
останавливают равнодушным неутешительные 
сводки о ДТП, где потерпевшими, к сожалению, 
являются и дети. Поэтому обеспечение без-
опасности движения на дороге становится все 
более важной государственной задачей. Все пе-
дагоги и родители, всегда ищут ответ «Как же 
обезопасить ребенка на дороге?». Главной за-
дачей в детских садах является сохранение и 
укрепление здоровья дошкольников. Приори-
тетной проблемой общества является обеспе-
чение безопасности детей на дорогах. Свиде-
тельством этого являются разработанные до-
рожные карты, целевые программы, принятые 
на федеральном, региональном и муниципаль-
ном уровнях [5]. 

Когда дети попадают в различные жизнен-
ные ситуации, в которых он может просто рас-
теряться, взрослые, должны сформировать у 
дошкольников умение адекватно, осознанно 
действовать в той или иной обстановке, помочь 
овладеть элементарными навыками поведения 
на улице, на дороге, развивать ответственность 
и самостоятельность. При этом важно как 
можно раньше научить юных пешеходов пра-
вилам поведения на улицах и дороге. Знако-
мить с азбукой дорожного движения 

необходимо с дошкольного возраста, тогда ре-
бенок начинает осознавать окружающий мир, 
способен запомнить то, что говорят и показы-
вают взрослые. Именно в дошкольном возрасте 
дети должны получить первые сведения о пра-
вилах дорожного движения. Большую роль в 
решении данной проблемы имеет организация 
работы в образовательной организации по пре-
дупреждению ДТП. 

На территории наших муниципалитетов 
давно сложилась и действует система профи-
лактической и разъяснительной работы по во-
просам детского дорожно-транспортного трав-
матизма, которая находится под постоянным 
контролем администрации районов, а коорди-
нирующая роль отводится управлению образо-
вания района. Работа, проводимая в данном 
направлении, многогранна и предусматривает 
взаимодействие органов местного самоуправ-
ления, Управления образования с дошколь-
ными учреждениями, отдела государственной 
инспекции безопасности дорожного движения, 
а также родителей, управления культуры и 
учреждений дополнительного образования. 

Ежегодно вопросы профилактики детского 
дорожно-транспортного травматизма освеща-
ются на совещаниях руководителе и управле-
ния образования, так же проводятся межве-
домственные заседания по данному направле-
нию, где принимаются управленческие реше-
ния.  

М 
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Одним из основополагающих правовых до-
кументов, используемых всеми субъектами 
профилактики дорожного движения, является 
федеральный документ «Стратегия безопасно-
сти дорожного движения в Российской Федера-
ции на 2018-2024 годы». В рамках данной ра-
боты на муниципальном уровне разработаны 
ряд нормативных документов, регулирующих 
вопросы данного направления: 

• план мероприятий («дорожная карта»), 
направленный на предупреждение гибели и 
травматизма детей от внешних причин на тер-
ритории муниципалитета; 

• план работы межведомственной ко-
миссии по обеспечению безопасности дорож-
ного движения; 

• ежегодный тематический план сов-
местных мероприятий с ГИБДД; 

• приказы по данному направлению дея-
тельности; 

• план работы комиссии по делам несо-
вершеннолетних и защите их прав; 

• мониторинги и анкеты, разработанные 
для педагогов и родителей; 

• методические рекомендации, разрабо-
танные специалистами управления образова-
ния. 

Неоценимую помощь в работе по предупре-
ждению дорожно-транспортных происше-
ствий с участием детей и профилактике дет-
ского дорожно-транспортного травматизма 
выполняют инспекторы ОГИБДД. Взаимодей-
ствие педагогов и работников ОГИБДД реко-
мендовано осуществлять в разных формах: 

• посещение инспекторами детских са-
дов с целью инспектирования и оказания мето-
дической помощи по основам безопасности до-
рожного движения; 

• обследование территории, прилегаю-
щей к учреждению на предмет наличия (отсут-
ствия) и соответствия (не соответствия) ГОС-
Там имеющихся дорожных знаков, дорожных 
разметок, светофоров и т.д.; 

• участие в создании на участке дошколь-
ных учреждений игровой зоны с разметкой по 
обучению детей дошкольного возраста ПДД; 

• разработка схем безопасных маршру-
тов в дошкольное учреждение «Дом – ДОУ – 
Дом»; 

• проведение профилактической акции 
«Внимание – дети!»;  

• информационные часы и профилакти-
ческие беседы по правилам дорожного движе-
ния (инструктажи, беседы, правила 

безопасного поведения на дорогах), проверки 
состояния велоплощадок по изучению Правил 
дорожного движения;  

• родительские собрания по теме «Без-
опасность детей – забота взрослых»; 

• участие в проведении «Недели безопас-
ности», «Единого дня безопасности» в рамках 
Всероссийской акции «Безопасность детства», 
«Внимание каникулы», «Безопасная дорога», 
викторины «Безопасное колесо». 

Одним из определяющих условий успеш-
ного формирования у детей правил безопас-
ного поведения на дорогах является создание 
соответствующей материальной базы и разви-
вающей среды. Так в каждом дошкольном 
учреждении педагогами оформлены «уголки 
безопасности», которые постоянно обновля-
ются и совершенствуются. В детских уголках 
материал разнообразен: это атрибуты для сю-
жетно-ролевых игр, макеты дороги, настольно-
печатные игры, помогающие лучше запоми-
нать и усваивать азбуку поведения на дороге. 
Во многом безопасность пешехода зависит от 
соблюдения им правил поведения на улице, по-
этому необходимо формировать у детей знания 
о правилах безопасности дорожного движения 
через дидактические игры и упражнения, по-
движные игры, сюжетно-ролевые игры и т.д. В 
предметно-развивающей среде используются 
также: учебно-наглядные и раздаточные мате-
риалы по безопасности на дорогах: плакаты, 
дидактические наборы; настольные дидакти-
ческие игры фабричного и самостоятельного 
производства [5]. 

Безопасное мышление начинаем формиро-
вать с раннего дошкольного возраста. По ито-
гам проведенного мониторинга педагогами и 
родителями раннее обучение детей имеет об-
разовательный результат, предусматриваю-
щий расширенное представление детей об 
окружающей дорожной среде и правилах до-
рожного движения и воспитательный эффект – 
формирование начальных навыков безопас-
ного поведения на улицах и дорогах. 

В рамках реализации регионального про-
екта «Формирование детствосберегающего 
пространства дошкольного образования Белго-
родской области «Дети в приоритете» в до-
школьных учреждениях Валуйского городского 
округа и Ровеньского района созданы образо-
вательные холлы, центры и уголки по ПДД.  

В рамках реализации региональной страте-
гии «Доброжелательная школа» был реализо-
ван муниципальный проект «Создание LEGO – 
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модели формирования навыков инженерно-
технического творчества дошкольников сред-
ствами конструирования в ДОУ «УникУм» на 
территории муниципалитетов. LEGO – техно-
логия особенно актуальна при обучении до-
школьников пониманию дальнейших событий 
или последствий тех, или иных действий на до-
роге. В процессе игр с использованием LEGO 
конструктора дети знакомятся с правилами до-
рожного движения, конструируют макеты све-
тофоров и машин, учатся правильно расстав-
лять дорожные знаки. Сегодня, в постпроект-
ный период, проект продолжает успешно реа-
лизовываться, а мышление детей и навыки ин-
женерно-технического творчества позволяют 
им создавать и разыгрывать новые сюжетные 
ситуации на дороге. 

Эффективным средством в работе с до-
школьниками является использование бизи-
бордов в формировании основ правил дорож-
ного движения. У детей формируются знания о 
дорожной азбуке, умения ориентироваться на 
плоскости, развиваются усидчивость, внима-
тельность и мышление. 

Ежегодно на муниципальном уровне среди 
дошкольных образовательных учреждений и 
педагогов района проводится муниципальный 
этап регионального конкурса «Зеленый ого-
нек». 100% детских садов вовлечены в конкурс-
ные мероприятия различного уровня – роди-
тели и воспитанники, педагоги.  

Никакое обучение не будет эффективным, 
если самые близкие люди (родители) не соблю-
дают ПДД. Для детей родители являются образ-
цом поведения на дорогах, в транспорте. 
Только в сотрудничестве детского сада и семьи 
можно выработать у детей необходимые 
навыки культуры поведения на дорогах. С этой 
целью в дошкольных учреждениях использу-
ются – наглядная информация на стендах, в 
папках-передвижках, создаются лепбуки по 
правилам дорожного движения, раздаются па-
мятки «Безопасное поведение на улице», «Све-
тоотражатели наши друзья», «Обучение детей 
наблюдательности на улице», «Осторожно, го-
лолёд», «Правила перевозки детей в автомо-
биле» [2]. 

Так же для детей проведены многочислен-
ные акции, направленные на пропаганду до-
рожного движения, повышения интереса к ис-
пользованию световых элементов, популяри-
зацию детских автокресел – «Один день без ав-
томобиля», «Засветись!», «Притормози», «Ма-
ленький пассажир», «Мама, папа, я – дружная 

автосемья! », конкурсы рисунков «Аудиосказки 
в дорогу», видео-селфи «Мой безопасный 
маршрут», «открытые дни» для родителей с 
просмотром занятий по дорожной грамоте [3]. 

Известно, что для достижения поставлен-
ных задач по формированию у дошкольников 
навыков безопасного поведения на дорогах в 
образовательной системе главная роль отво-
дится педагогам и воспитателям дошкольных 
учреждений. От того, насколько сами они будут 
подготовленными, очень многое зависит. 

Следует отметить, что на муниципальном 
уровне организована работа постоянно дей-
ствующего семинара для специалистов до-
школьных образовательных учреждений «Ор-
ганизация в дошкольных образовательных 
учреждениях профилактики детского до-
рожно-транспортного травматизма».  

В рамках этого семинара организуется про-
ведение не менее 3 семинаров-практикумов в 
год, открытых занятий, мастер-классов, игро-
вых программ и других форм повышения педа-
гогического мастерства воспитателей района. 
Актуальный педагогический опыт воспитате-
лей дошкольных образовательных организа-
ций Ровеньского района и Валуйского город-
ского округа внесены в муниципальный банк 
данных по профилактике ПДД, разработан му-
ниципальный сборник методических разрабо-
ток, методические рекомендации по изучению 
правил дорожного движения в образователь-
ных организациях. 

Немало важную роль в профилактике дет-
ского дорожно-транспортного травматизма иг-
рает преемственность с начальной школой. 
Главная задача руководителей – объединить 
усилия семьи, детского сада и школы, скоорди-
нировать их действия для решения поставлен-
ных задач, а также сформировать единое вос-
питательное пространство «семья – детский 
сад – начальная школа». Поэтому агитбригады 
«Юные помощники инспекторов движения» из 
числа детей дошкольного, так и школьного воз-
раста выступают перед детьми и родителями в 
рамках Всероссийской акции «Внимание – 
дети!» и др. мероприятия, пропагандируя со-
блюдение правил дорожного движения. 

Управление образования, а также все субъ-
екты профилактики безопасного дорожного 
движения сотрудничают с представителями 
СМИ по данному направлению, так за период с 
2019 года по 2023 год издано 15 статей. 

Информация о работе по профилактике дет-
ского дорожно-транспортного травматизма 



Актуальные исследования • 2023. №21 (151)  Педагогика | 79 

размещается на сайтах дошкольных образова-
тельных учреждений, сайте управления обра-
зования. Так же на виртуальных информацион-
ных площадках, с использованием мобильных 
месенджеров и социальных сетей: «Однокласс-
ники» и «В контакте», где созданы группы до-
школьных учреждений.  

Проблема детского дорожно-транспортного 
травматизма сохраняет свою актуальность. 
Сберечь здоровье детей – значит, сохранить 
жизнь нации. Поэтому система работы по про-
филактике детского дорожно-транспортного 
травматизма и пропаганде правил безопасного 
движения – это программа работы на перспек-
тиву. Организация такой работы не должна 
быть одноразовой акцией.  

В дальнейшем мы будем совершенство-
ваться, находить и использовать новые совре-
менные формы взаимодействия с субъектами 
профилактики и родителями. 

 

Литература 
1. Белая, К.Ю. Формирование основ без-

опасности дошкольников / К.Ю. Белая. – 
Москва: Мозайка-Синтез, 2018. – 64 с. – Текст: 
непосредственный. 

2. Жигалева, А.Н. Современные здоро-
вьесберегающие технологии в дошкольном об-
разовании / А.Н. Жигалева // Воспитатель ДОУ 
2017. – №8. – С. 13-20. – Текст: непосредствен-
ный. 

3. Карасева, Н.С., Хохлова Г.Т. Формиро-
вание основ здоровьесбережения и собствен-
ной безопасности у дошкольников / Н.С. Кара-
сева, Г.Т. Хохлова // Дошкольник. РФ – 2020. – 
№5 (126). – С .49. – Текст: непосредственный. 

4. Ожегов, С.И. Толковый словарь рус-
ского языка: 100000 слов и фразеологических 
выражений / С.И. Ожегов – Москва: Мир и об-
разование, 2020. – 736 с. – Текст: непосред-
ственный. 

5. Федеральный государственный образо-
вательный стандарт дошкольного образова-
ния: Приказы и письма Минобрнауки РФ. – 
Москва: ТЦ Сфера, 2018. – 80 с. – Текст: непо-
средственный. 

 
 
 

GLUSHKOVA Tatiana Vladimirovna 
methodologist, Belgorod Institute of Education Development, Russia, Valuiki 

 
OVSYANNIKOVA Elena Mikhailovna 

methodologist, Belgorod Institute of Education Development, Russia, Valuiki 
 

IMPROVING THE SYSTEM OF NETWORK INTERACTION  
OF SUBJECTS OF PREVENTION OF CHILDREN'S ROAD TRAFFIC INJURIES 

THROUGH THE IMPLEMENTATION OF INNOVATIVE TECHNOLOGIES  
OF PRESCHOOL EDUCATION 

 
Abstract. The article considers the system of network interaction of subjects of prevention of children's road 

traffic injuries through the implementation of innovative technologies of preschool education.  
 
Keywords: health, prevention, safety, innovative technologies. 
 

  



Актуальные исследования • 2023. №21 (151)  Педагогика | 80 

 
 

ЖУРТОВА Ксения Руслановна 
студентка, Ставропольский государственный педагогический институт,  

Россия, г. Ставрополь 
 

Научный руководитель – кандидат экономических наук, доцент  
Михайличенко Николай Анатольевич 

 
ЗНАЧЕНИЕ ИГРОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ФОРМИРОВАНИИ 

ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
 

Аннотация. В статье рассматривается значение финансовой грамотности в жизни обучающийся в 
школе детей, способы знакомства и обучения детей финансовым знаниям. Также раскрыто определение 
понятия «финансовая грамотность» и смежных с ним понятий. Предлагаются игры и практики для зна-
комства и умения взаимодействовать со своими финансами. 

 
Ключевые слова: финансовая грамотность, бюджетирование, инвестирование, кредиты, налоги, 

управление финансами, умение распоряжаться деньгами, финансовое планирование.  
 

инансовая грамотность является одним из 
наиболее важных навыков в современном 

мире. Она позволяет людям принимать осо-
знанные решения насчет своих финансов, 
управлять своим бюджетом, инвестировать и 
сохранять деньги. Кроме того, финансовая гра-
мотность является необходимым условием для 
достижения финансовой стабильности и благо-
состояния. 

Финансовая грамотность также очень важна 
для подрастающего поколения, как и для 
взрослых людей. Обучающиеся уже должны за-
думываться о своем будущем и принимать пер-
вые серьезные решения, которые могут повли-
ять на их финансовое положение на многие 
годы вперед.  

В двадцать первом веке финансовые знания 
и умение управлять своими деньгами являются 
необходимыми навыками для успешной 
жизни. Особенно важно научиться этому на 
ранней стадии, чтобы избежать серьезных фи-
нансовых проблем в будущем. Сейчас, будучи 
школьниками, дети могут уже работать, само-
стоятельно зарабатывать свои первые деньги, 
не опираясь на родителей. Старшеклассники – 
это уже почти взрослые люди, которые гото-
вятся к самостоятельной жизни и выбору про-
фессии. Поэтому они должны быть осведом-
лены об основах финансового планирования, 
бюджетирования и инвестирования. Кроме 
того, правильное отношение к деньгам помо-
жет им избежать многих личных проблем, 

таких как задолженности по кредитам или по-
теря контроля над своими расходами.  

Финансовая грамотность – это умение 
правильно распоряжаться деньгами и прини-
мать взвешенные финансовые решения. Для 
старших школьников ключевыми понятиями 
финансовой грамотности являются: бюджети-
рование, инвестирование, кредиты, налоги и 
защита своих финансовых прав [1].  

Бюджетирование – это планирование 
своих доходов и расходов на определенный пе-
риод времени. Школьники должны уметь со-
ставлять личный бюджет и следить за его вы-
полнением. 

Инвестирование – это размещение денег с 
целью получения прибыли. Обучающиеся 
должны знать о том, что есть различные виды 
инвестиций (акции, облигации, недвижи-
мость), а также о рисках и возможностях каж-
дого из них. 

Кредиты – это заемные средства, которые 
нужно вернуть с процентами. Ученики должны 
знать о том, как работает система кредитова-
ния и какие могут быть последствия неоплаты 
кредита. 

Налоги – это обязательные платежи в бюд-
жет государства. Школьникам нужно знать, что 
такое налоги и зачем они нужны, а также как 
правильно заполнять декларацию по налогу на 
доходы физических лиц. 

Обучающиеся в школе дети должны пони-
мать то, с чем им придётся взаимодействовать 
и работать в будущем, поэтому развитие 

Ф 
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финансовой грамотности в школе является 
важным аспектом формирования будущих по-
требителей общества. Для этого необходимо 
создать соответствующую образовательную 
среду, которая позволит обучающимся полу-
чить знания и навыки в области финансов. 

Для этого можно проводить в школе специ-
альные уроки по финансовой грамотности, ко-
торые помогут обучающимся понять основные 
принципы управления своими доходами и рас-
ходами, разобраться в том, что такое кредито-
вание и инвестирование. Также можно органи-
зовывать игры, которые, которые будут свя-
заны с экономикой и финансами, ил конкурсы, 
которые позволят стимулировать интерес к 
изучению финансовых вопросов. 

Например, можно провести такие игры как: 
Деловая игра «Финансовый театр». Игра 

предназначена для детей от 7 до 13 лет. Игра 
знакомит обучающихся с темой финансового 
планирования на примере персонажей сказок, 
учит рационально подходить к управлению 
расходами. 

Игра «Финансовый блогер». Игра предна-
значена для детей от 10 до 16 лет. Игра погру-
жает участников во внутреннюю структуру 
профессии блогера, учит писать тексты, анали-
зировать информацию и на ее основе формули-
ровать финансовые советы для сверстников. 
Участники игры получают опыт составления 
личного финансового плана, постановки фи-
нансовой цели и прогнозирования сроков ее 
достижения [2]. 

Дома родители могут помочь своим детям 
развивать финансовую грамотность, предоста-
вив им возможность самостоятельно управлять 
своими доходами (например, через выплату 
карманных денег) и расходами (через составле-
ние бюджета на месяц).  

Для того, чтобы дети могли правильно орга-
низовывать свои деньги, распоряжаться своим 
бюджетом, родители могут предложить детям 
такие игры и практики как: 

Практика «Мини-банк». Практика предна-
значена для детей, которые только начинают 
взаимодействовать с деньгами. Она показы-
вает принципы финансового планирования, 
донести до них принцип «сначала зарабаты-
ваем, потом тратим»  

Развитие финансовой грамотности является 
ключевым элементом в формировании здоро-
вой экономической культуры общества, по-
этому необходимо уделить этому внимание как 
в школе, так и дома. 

Обучающиеся, столкнувшиеся с необходи-
мостью управления своими финансами, могут 
столкнуться со сложностями. Важно научиться 
практическим навыкам управления своим 
бюджетом и избежать того, чтобы у них воз-
никли проблемы в данной сфере их жизни. 

Для этого, первое, что они должны сделать – 
научиться создавать личный бюджет. То есть, 
определите все доходы и расходы, чтобы по-
нять, сколько денег они могут потратить в ме-
сяц. Выбрать способ отслеживания своих рас-
ходов и доходов: это может быть блокнот или 
приложение для учета расходов и так далее. 

Обучающиеся должны уметь контролиро-
вать свои расходы. Для этого, к примеру, перед 
походом в магазин нужно создать список поку-
пок, чтобы избежать необдуманных покупок.  

Нельзя забывать о кредитных картах. Ис-
пользование кредитной карты должно быть от-
ветственным и осознанным. Для этого также 
необходимо, чтобы дети умели ими пользо-
ваться. Они должны научиться избегать задол-
женности по кредитной карте и оплачивайте ее 
вовремя. 

Практические навыки управления финан-
сами – это важный элемент финансовой гра-
мотности, который поможет обучающимся 
справиться с жизненными вызовами и создать 
финансовую стабильность в будущем [3]. 

Таким образом, можно сказать, что финан-
совая грамотность является одной из важней-
ших для обучающихся составляющей их жизни. 
Знание основ финансового планирования, уме-
ние бюджетировать свои сбережения помогут 
обучающимся принимать правильные реше-
ния в будущем. Кроме того, финансовая гра-
мотность поможет им избежать долгосрочных 
финансовых проблем и обеспечить стабильный 
доход в будущем. Поэтому необходимо, что бы 
данная тема была популяризирована среди 
обучающихся и были созданы условия для их 
развития в этой области. Именно такие усилия 
помогут создать осведомленное и успешное 
новое поколение, которое будет способство-
вать процветанию общества. 
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етский сад «Калинка» расположен в густо-
населённом районе с оживлённым транс-

портным движением, участниками которого 
часто становятся воспитанники дошкольного 
учреждения в качестве пешехода, пассажира 
автотранспортных средств, а нередко и води-
теля транспортных средств, что обуславливает 
высокий риск возникновения дорожно-транс-
портных происшествий с участием детей.  

К тому же результаты проведенной среди 
выпускников дошкольного учреждения диа-
гностики свидетельствовали о том, что около 
44% воспитанников имеют низкий уровень 
сформированности элементарных представле-
ний о правилах безопасного поведения на до-
роге, что нередко становится причиной дет-
ского дорожно-транспортного травматизма. В 
связи с этим нас заинтересовала проблема фор-
мирования элементарных представлений о 
безопасности дорожного движения у дошколь-
ников. Актуальность проблемы заключается в 
том, что у детей дошкольного возраста недо-
статочно сформирована когнитивная сфера, 
что затрудняет дошкольниками восприятие и 
усвоение полученных знаний.  

Таким образом, возникла необходимость 
разработки системы работы и внедрению ин-
новационных методов по повышению уровня 
сформированности у дошкольников элемен-
тарных представлений о правилах безопасного 
поведения на дорогах города. 

Проанализировав ряд современных инно-
вационных технологий, изучив научные ра-
боты и исследования многих современных уче-
ных, нами было отмечено утверждение Лилии 
Александровны Ахметовой о том, что уровень 
сформированности элементарных представле-
ний о безопасности дорожного движения у до-
школьников зависит от уровня сформирован-
ности познавательных процессов и когнитив-
ных способностей детей дошкольного воз-
раста: умения правильно рассуждать, логиче-
ски мыслить, анализировать, систематизиро-
вать и обобщать. А по мнению Надежды Алек-
сандровны Саяпиной прекрасным инструмен-
том активизации познавательных процессов, 
визуального упорядочивания и структурирова-
ния практически любой информации является 
создание интеллект-карт, составляющих ос-
нову метода «Майндмэппинг». 

Д 
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Таким образом, наш выбор остановился на 
методе «майндмэппинг» или, другими сло-
вами, методе «интеллект-карт». 

Уникальность метода заключается в ради-
антной структуре интеллект-карт, способству-
ющей работе обоих полушарий мозга, разви-
тию радиантного мышления, активизации 
мыслительных операций, благодаря чему изу-
чаемые понятия становятся более чёткими и 
понятными, хорошо усваиваются логические 
цепочки между ними, и любая информация 
усваивается гораздо быстрее и качественнее. 

Структура составления интеллект-карты 
очень проста. В центре листа размещается 
главное изучаемое понятие, смысл которого 
раскрывают отходящих от него по радиант-
ному принципу ряд понятий и подтем 1, 2 и по-
следующего уровней, возникающих в резуль-
тате мыслительных операций. Их количество 
зависит от сложности изучаемой темы и ее спе-
цифики.  

Однако в практике мы столкнулись с устой-
чивым противоречием между необходимостью 
повышения уровня формирования элементар-
ных представлений о правилах безопасного по-
ведения на улицах города и недостаточной 
проработкой использования метода 
«Майндмэппинг». 

Целью опыта стало повышение уровня 
сформированности у дошкольников элемен-
тарных представлений о правилах безопасного 
поведения на улицах города посредствам ис-
пользования метода «майндмэппинг». Дости-
жение поставленной цели предполагало реше-
ние задач, представленных на следующем 
слайде. 

На начальном этапе работы над опытом 
была организована соответствующая развива-
ющая предметно-пространственная среда. Ме-
тод «майндмэппинг» с детьми дошкольного 
возраста использовался поэтапно.  

На первом этапе с детьми среднего до-
школьного возраста была организована сов-
местная игровая деятельность, в процессе ко-
торой дошкольники знакомились с готовыми 
интеллект-картами, с отдельными картинками 
и пиктограммами, необходимыми при состав-
лении интеллект-карт, с помощью которых 
учились описывать отдельные предметы и яв-
ления, постепенно переходя к составлению 
рассказа по готовой схеме интеллект-карт.  

Еще метод интеллект-карт использовался в 
совместной деятельности с детьми только при 
изучении нового понятия, которое определя-
лось как тематикой недели, так и инициирова-
лось самими детьми. Изучаемое понятие фик-
сировалось в центре интеллект-карты в виде 
картинки или схематического изображения. В 
процессе совместного обсуждения, своего рода 
«мозгового штурма» у детей рождалась масса 
ассоциаций и новых понятий, дополняющих и 
раскрывающих смысл главного изучаемого по-
нятия. К каждому из понятий дошкольники 
подбирали соответствующие изображения и 
фиксировали их в интеллект-карте. Установ-
ленные связи между понятиями визуализиро-
вались с помощью разноцветных веточек-до-
рожек, которые дети с удовольствием изобра-
жали самостоятельно. Хотя первые построен-
ные совместно с детьми интеллект-карты были 
небольшие по содержанию, но ценен был сам 
процесс построения, который способствовал 
повышению познавательной активности вос-
питанников, развитию мыслительных опера-
ций, формировал умения работать в команде, 
проявляя самостоятельность и интерес к сов-
местной деятельности.  

Уровень усвоения полученных в результате 
такой деятельности представлений о безопас-
ном поведении на дороге дошкольники демон-
стрировали в досуговой деятельности – при 
проведении познавательно-развлекательных, 
спортивных мероприятий, игр-путешествий.  

Система работы по формированию у до-
школьников навыков безопасного поведения 
на дорогах была выстроена в тесном сотрудни-
честве с семьями воспитанников. На первом 
этапе с целью ознакомления родителей с мето-
дом «майндмэппинг», организовывались роди-
тельские гостиные, мастер-классы, консульти-
рование, разрабатывались и распространялись 
среди родителей буклеты и листовки. 

На втором этапе с детьми старшего до-
школьного возраста метод интеллект-карт ис-
пользовался как при изучении нового матери-
ала, так и при закреплении и обобщении име-
ющихся представлений детей. С детьми рас-
сматривались понятия более сложного харак-
тера, требующие от дошкольников более де-
тального анализа изучаемого объекта.  

В связи с этим усложнилась структура по-
строения интеллект-карт. Изучаемое понятие 
классифицировалось уже по нескольким 
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направлениям, каждое из которых в свою оче-
редь соответственно разбивалось на подтемы, 
дополняющие и уточняющие смысл главного 
изучаемого понятия. Дети уже самостоятельно 
подбирали необходимые для создания интел-
лект-карт картинки, фотографии, сами разра-
батывали нужные символы и знаки, рисовали 
от одного понятия к другому веточки-дорожки, 
нередко подписывая их словами, раскрываю-
щими смысл главного понятия. 

На третьем этапе в подготовительной к 
школе группе метод «интеллект-карт» активно 
использовался как итоговый продукт детской 
деятельности в рамках тематической недели, 
как результат проектной деятельности. Напри-
мер, в рамках проекта «Улицы нашего города» 
воспитанники в течение месяца исследовали 
сложное, многостороннее понятие «устройство 
улицы», требующее от них глубокого изучения. 
Чтобы получить необходимую информацию об 
изучаемом объекте, дошкольники принимали 
участие в цикле тематических бесед, экскур-
сий, прогулок, акций, в развивающих интерак-
тивных играх, в просмотрах видеопрезентаций 
и мультипликационных фильмов. Полученную 
информацию, раскрывающую сущность иссле-
дуемого объекта, дети фиксировали в интел-
лект-карте посредством картинок, фотогра-
фий, зарисовок. В течение месяца интеллект-
карта дополнялась, уточнялась новыми поня-
тиями. Структура построенных интеллект-карт 
получалась сложного характера и включала по-
нятия первого, второго и более высоких уров-
ней.  

Хотелось бы отметить интерес и активное 
участие родителей в работе с интеллект-кар-
тами. Родители совместно с детьми не только 
подбирали необходимый материал и разраба-
тывали пиктограммы для построения интел-
лект-карт, но и создавали простейшие интел-
лект-карты в домашних условиях. Исследуемое 
ими понятие определялось как рамками семей-
ных образовательных проектов, так иницииро-
валось самими детьми. Нередко основой для 
разработки интеллект-карт становилось уча-
стие воспитанников в мероприятиях, 

организованных совместно с родителями, со-
трудниками ГИБДД: акции, развлечения, экс-
курсии, тематические встречи. 

Основной нашей задачей было поддержка и 
развитие детской и родительской инициативы. 
С этой целью разрабатывались рекомендации 
по составлению интеллект-карт, проводились 
семейные творческие мастерские, организовы-
вались выставки семейных работ. Очень часто 
ребята делились своими разработками в до-
школьном учреждении со своими сверстни-
ками.  

В результате систематической работы детей 
с интеллект-картами изучении правил без-
опасного поведения на дороге мною была от-
мечена возросшая детская активность, иници-
ативность, самостоятельность, формирование 
у дошкольников аналитических предпосылок, 
умение адаптироваться в различных жизнен-
ных ситуациях, самостоятельно приобретать 
необходимые знания.  

Результаты итоговой диагностики свиде-
тельствовали о том, что проделанная работа 
способствовала повышению уровня сформиро-
ванности элементарных представлений о пра-
вилах безопасности дорожного движения у до-
школьников. Эти факты говорят об эффектив-
ности использования данного опыта.  
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нформатика – это предмет, который зна-
комит учащихся с основными понятиями 

компьютерной науки и информационных тех-
нологий. Этот предмет включает в себя изуче-
ние основ программирования (языки програм-
мирования, алгоритмы, структуры данных), ра-
боты с операционными системами, создания и 
обработки баз данных, проектирования и раз-
работки веб-сайтов, редактирования графики и 
мультимедийных файлов, безопасности ин-
формации в сети Интернет и многое другое. 
Обучение информатике в школе является необ-
ходимым, чтобы дать возможность ученикам 
овладеть навыками работы с компьютером и 
подготовить их к использованию информаци-
онных технологий в будущей профессиональ-
ной деятельности. 

Информатика обладает новизной в сравне-
нии с другими школьными предметами. Для 
этой дисциплины характерно разнообразие 
применяемых средств технического и про-
граммного характера. Информатика опирается 
на общие дидактические принципы, в числе 
которых и принцип наглядности. Суть реализа-
ции принципа наглядности на уроках инфор-
матики заключается в создании условий для 
более ясного и доступного для учеников изло-
жения материала. Коменский впервые теоре-
тически обосновал принцип наглядности. Он 
писал: «…ничего не существует в познании, что 
раньше не было бы в ощущении…поэтому и 
учение следовало бы начинать не со словесного 
толкования о вещах, а с предметного над ними 
наблюдения». (Я.А.Коменский Великая дидак-
тика М.. 1906 стр. 180). Современное 

образование предъявляет новые требования к 
процессу обучения. Основная цель любого пе-
дагога – не только дать ученикам определён-
ный объем знаний, но и развить у них заинте-
ресованность к обучению и творчеству. Инте-
рес к предмету развивается только в том слу-
чае, когда обучающемуся ясно то, о чем гово-
рит педагог, когда ученику интересны задания. 
Именно по этой причине педагог обязан стре-
миться к обновлению системы обучения. Боль-
шинство школ в достаточной мере оснащены 
компьютерами и проекторами. Важно исполь-
зовать графические средства, интерактивные 
презентации, демонстрационные программы и 
другие средства визуализации. Это помогает 
ученикам лучше понять теорию и закрепить ее 
на практике. Кроме того, важно использовать 
яркие иллюстрации и изображения, которые 
помогут запомнить и улучшить понимание 
учениками. 

Достоинства принципа наглядности на уро-
ках информатики:  

• Улучшает восприятие материала. 
Наглядные методы обучения позволяют учени-
кам быстрее и лучше усваивать информацию.  

• Создает интерес к предмету. Привлека-
тельная и наглядная презентация материала 
увеличивает интерес учеников к уроку.  

• Улучшает запоминание. Ученики легче 
запоминают визуальную информацию, по-
этому использование наглядных объектов и 
графических элементов может существенно 
повысить эффективность обучения.  

• Помогает демонстрировать работу про-
грамм и устройств. Наглядность позволяет 

И 
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лучше понимать, как работает компьютер и ка-
ким образом решаются задачи в программиро-
вании.  

Недостатки принципа наглядности на уро-
ках информатики:  

− Может отвлекать внимание. Если пре-
зентация слишком яркая, то ученики могут от-
влекаться от сути материала.  

− Может быть неэффективным для неко-
торых учеников. Некоторым ученикам может 
быть трудно ориентироваться в наглядной ин-
формации.  

− Не дает полного представления о мате-
риале. Некоторые аспекты предмета могут 
быть сложными для наглядной демонстрации, 
что может привести к упущению важных дета-
лей.  

− Требует времени на подготовку. Подго-
товка наглядного материала может занять 
много времени учителя. 

 
Как же реализовать принцип наглядности 

на уроках информатики? 
 
1. Использовать демонстрации: необхо-

димо показывать шаг за шагом, как выполнять 
задачу, используя программное обеспечение 
или кодирование, при этом выводя результаты 
на доску или проектор. Когда учащиеся сами 
изучают процессы, выполняют нужные дей-
ствия, устанавливают связи, достигается 
наибольшая эффективность принципа нагляд-
ности. Необходимо различать демонстрацию 
как активный метод познания от простого по-
каза. В процессе активной демонстрации вни-
мание обучающихся концентрируется на суще-
ственных, а не случайных свойствах. Также 
необходимо, чтобы ученики объясняли увиден-
ное, таким образом, это повысит их самостоя-
тельность. Эффективности демонстрации спо-
собствует правильный выбор объектов, умение 
педагога направить внимание детей на суще-
ственные стороны демонстрируемых явлений, 
а также правильное сочетание различных ме-
тодов. 

2. Использовать примеры: необходимо 
приводить конкретные примеры того, как 
можно применять конкретный аспект инфор-
матики в повседневной жизни, чтобы показать 
его реальную значимость и применимость. 
Например, люди используют мобильные 
устройства, компьютеры, планшеты и другие 
технологии для чтения книг, игр, просмотра 
фильмов, прослушивания музыки и других 

видов развлечения. Информатика помогает 
людям находить и бронировать отели, авиаби-
леты и другие услуги, связанные с путешестви-
ями. 

3. Использовать графики: необходимо ис-
пользовать графическое представление инфор-
мации, чтобы лучше понимать, как она рабо-
тает.  

4. Использовать аналогии: необходимо 
сравнивать технологии и процессы, используя 
знакомые ученикам аналогии. Приведение 
аналогий используется для упрощения объяс-
нения сложных концепций или процессов. 
Аналогии помогают пояснить новые идеи, по-
нимание которых может быть затруднитель-
ным, путем установления связи с уже извест-
ными идеями или предметами. С помощью 
аналогий можно сделать новую информацию 
более доступной и понятной для аудитории. 
Кроме того, использование аналогий может по-
мочь привлечь внимание и увеличить интерес 
к обсуждаемой теме.  

5. Использовать инструменты для созда-
ния и передачи материала: использование про-
граммного обеспечения, такого как программы 
для создания схем и карт, поможет ученикам 
лучше понять материал. Примером одной из 
таких программ является приложение Scratch. 
Это среда для создания программ и анимации, 
которая позволяет создавать собственные 
мультфильмы, игры и другие произведения. 
Программа позволяет детям выразить себя в 
компьютерном творчестве.  

6. Использовать коллективные проекты: 
благодаря коллективной работе школьники 
учатся общаться, выражать свои мысли и идеи, 
слушать других и учитывать их мнения, работа 
в группах позволит ученикам узнать о различ-
ных точках зрения и подходах к решению задач 
и проблем, позволит школьникам объединить 
свои знания и опыт, чтобы совместно решить 
сложные задачи.  

На сегодняшний день использование ме-
тода наглядности – это необходимость, идущая 
рядом с современным уровнем развития обра-
зования. Использование метода наглядности 
на уроках информатики помогает разнообра-
зить получение знаний, научить само-
контролю. Принцип наглядности остается се-
годня одним из главных и ведущих принципов 
дидактики.  

Реализация принципа наглядности является 
неотъемлемой частью образовательного про-
цесса. Наглядность помогает ученикам лучше 
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понимать теоретические концепции и методы, 
связанные с компьютерами и информацион-
ными технологиями. Конкретные примеры, 
диаграммы и графики могут помочь ученикам 
лучше понять, как работают компоненты ком-
пьютера, алгоритмы и структуры данных. 
Также использование наглядных материалов 
может помочь ученикам лучше запоминать 
техническую терминологию и формулировки 
заинтересовать и мотивировать учеников и 

сделать уроки более интересными и привлека-
тельными. 
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Аннотация. В данной статье пойдет речь про чтение, которое является важнейшим элементом в 

обучении иностранному языку. В статье рассмотрены виды чтения: ознакомительное, просмотровое, 
изучающее и поисковое. Приведен алгоритм обучения поисковому чтению на уроках английского языка в 
начальных классах. Автор уделяет особое внимание тому, как научить младших школьников читать на 
английском языке, при этом учитывая контроль понимания текста учащимися. В статье приведены 
этапы заданий, чтобы овладеть технологией чтения на английском языке. 
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чтение, текстовые задания, чтение вслух, чтение про себя, начальная школа, младший школьник.  
 
Введение 
Целью статьи является выявление эффек-

тивности использования упражнений при обу-
чении поисковому чтению учащихся началь-
ной школы. В качестве гипотезы выдвинуто 
предположение о том, что использование раз-
работанных упражнений на уроках англий-
ского языка будет способствовать повышению 
уровня сформированности знаний и умений 
поискового чтения. 

Задачами исследования стало: 
1. Выявление роли и места чтения при 

обучении иностранному языку; 
2. Характеристика основных видов чте-

ния; 
3. Анализ УМК для 4 класса; 
4. Разработка упражнений для обучения 

поисковому чтению и их апробирование на 
уроках. 

Поставленные задачи решались с использо-
ванием изучения литературы, документов на 
исследуемую тему, наблюдения и беседы, ана-
лиза и эксперимента. 

Методической базой для нашего исследова-
ния послужили труды ученых: М.Е. Брейгина, 
Н.И. Гез, М.В. Ляховицкий, С.Ф. Шатилов, Е.А. 
Маслыко и др. 

Теоретическая база исследования заключа-
лась в определении сути чтения как вида рече-
вой деятельности, а также во взаимосвязи чте-
ния с другими видами речевой деятельности, а 
также в создании методики, комплекса упраж-
нений, способствующих эффективному фор-
мированию навыков поискового чтения на 

уроках английского языка в общеобразователь-
ных школах. При написании были выделены 
компоненты содержания обучению чтению и 
определены требования к текстам для чтения. 
Новизна исследования определилась ком-
плексным подходом к разработке данной темы 
с теоретической и практической точек зрения. 

Чтение одно из главных видов речевой дея-
тельности, направленное на зрительное вос-
приятие и понимание письменной речи. Про-
цесс чтения оказывает огромное влияние на 
формирование личности, формирует лексиче-
ские, фонетические и грамматические навыки, 
которые представляют собой зрительные ре-
чемоторные слуховые связи языка с их значе-
нием. При помощи чтения обогащается актив-
ный и пассивный словарный запас слов. В 
начальных классах в период обучения чтению 
на уроках английского языка полагает читать 
тексты с разным уровнем понимания. Сначала 
необходимо познакомить учащихся с аудиро-
ванием текста для того, чтобы научить воспри-
нимать речь на слух, а уже при чтении пони-
мать эту же информацию зрительно. 

При обучении чтению выделяют четыре 
вида чтения: просмотровое, ознакомитель-
ное, изучающее и поисковое. 

Просмотровое чтение 
Просмотровое чтение направлено на опре-

деление темы текста, о чем будет идти речь да-
лее. Целью является получить общее представ-
ление о теме в тексте, статье, изучаемом мате-
риале. Основной задачей читающего является 
установить относится ли данный материал к 
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интересующей теме, зачастую это беглое и вы-
борочное чтение [7, c. 119]. Учебные задания 
должны быть ориентированы на логико-смыс-
ловой структуре текста. 

Ознакомительное чтение 
Ознакомительное чтение предусматривает 

получение разных результатов. Учащиеся зна-
комятся с конкретным содержанием текста, со-
средотачивая свое внимание на основной ин-
формации. Предметом внимания читающего 
становится все речевое произведение (рассказ, 
статья, книга) без предварительной специаль-
ной установки на конкретное использование 
или воспроизведение полученной информа-
ции. Цель ознакомительного чтения является 
извлечение из текста основной информации. 
Данный вид чтения, можно назвать как чтение 
для себя без каких-либо установок на дальней-
шее использование текста или воспроизведе-
ние изученной информации [3, с. 103]. 

Изучающее чтение 
При изучающем чтении нужно максимально 

полно и точно понять информацию, которая 
содержится в тексте, определить будет ли она 
использоваться в дальнейшем. Данный вид 
чтения предполагает максимально точное по-
нимание всей содержащейся в тексте информа-
ции и критическое ее осмысление. Это вдумчи-
вое и неспешное чтение, подразумевающее це-
ленаправленный анализ содержания читае-
мого с опорой на языковые и лексические связи 
текста. Задачей является формирование уме-
ния самостоятельно преодолевать трудности в 
понимании иностранного языка, понять ин-
формацию, но не языковой материал. 

Поисковое чтение 
При поисковом чтении подразумевается 

чтение для поиска конкретной информации и 
использования ее в момент чтения. Целью яв-
ляется быстрое нахождение в тексте вполне 
определенных данных [2. с. 34]. На уроках ан-
глийского языка такой вид чтения использу-
ется для выполнения предтекстовых, тексто-
вых и послетекстовых заданий: ответы на во-
просы, нахождение ошибок и в определении 
ложности или правдивости высказываний по 
тексту [1, с. 22]. 

Предтекстовый этап нужен для того, чтобы 
убрать трудности в понимании содержания 
текста, когда преподаватель сообщает сведе-
ния об авторе или тексте кратко, либо предла-
гает выполнить предтекстовые упражнения, в 
которых формируется языковая догадка, 
навыки словообразования. В заданиях 

учитываются структурно-смысловые и лек-
сико-грамматические особенности для текста. 

Текстовый этап: упражнения должны 
направлять учащихся на общее понимание тек-
ста, на извлечение основной и второстепенной 
информации из текста, на нахождение смысла 
текста, лексико-семантической основы объ-
единения смысловых отрезков в единое целое. 
Для решения тестовых заданий, ученикам дают 
указания на нахождение смысла текста, на ско-
рость и вид в процессе чтения. 

Послетекстовый этап необходим, чтобы 
осуществить контроль понимания содержания 
прочитанного текста [4, с. 8]. В данном виде 
чтения читающему известно о том, что инфор-
мация, которую он ищет, содержится в данной 
книге или статье. Прочитывая текст читающий, 
обращается к определенным частям или разде-
лам текста для поиска интересующей конкрет-
ной информации. 

При обучении чтению на уроках англий-
ского языка чаще всего применяют именно по-
исковое чтение, так как поиск той или иной ин-
формации осуществляется по указанию препо-
давателя. Обучение чтению должно строиться 
как познавательный процесс. Важным является 
содержание текстов, что в принципе предопре-
деляет будут ли учащиеся относиться к чтению 
на английском языке, как к способу получения 
информации или нет. Поэтому все тексты 
должны представлять для них определенный 
интерес. Кроме легких текстов, необходимо чи-
тать и более сложные тексты, в зависимости от 
уровня знаний школьников. 

Обучение чтению на английском языке 
должно опираться на уже имеющемся опыте 
чтения на родном языке. Привычным на род-
ном языке является чтение «про себя», поэтому 
и при обучении иностранному языку его сле-
дует вводить раньше уже в третьем классе. Обу-
чение младших школьников должно быть 
больше похоже на игру, где дети поют, рисуют, 
играют и при этом учатся общаться на англий-
ском языке. Использование таких аутентичных 
материалов как детские стихи, песни, игры на 
английском языке, при которых школьники 
осваивают чтение, устный счет и цвета. 

Примерный алгоритм обучения поиско-
вому чтению 

Примерный алгоритм обучения поисковому 
чтению следующий: 

• Внимательно прочитать заголовок тек-
ста и вникнуть в его смысл, определить глав-
ную мысль текста. 
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• Прочитать первое предложение текста. 
Сопоставить его содержание с заголовком. 

• Прочитать первый абзац. Сопоставить 
его содержание со своим представлением о 
главной мысли текста. 

• Просмотреть все остальные абзацы, со-
поставить их содержание с представлением 
главной мысли текста и обращать особое вни-
мание на содержание первых предложений аб-
зацев. 

• Сформулировать ответ на вопрос – «О 
чем повествуется в тексте?». 

Приведем пример предтекстового задания и 
рассмотрим его выполнение: 

Multiple Matching Headings – проверяется 
способность учащегося выделять главное в тек-
сте (заголовок). Развивается способность к про-
гнозированию. 

1. Read the text. (Прочитать текст) 
2. Read the headings. (Прочитать заголо-

вок.) 
3. Cross out the example heading. (Подчерк-

нуть примерный заголовок.) 
4. Look for the key words in the text which 

are relevant to the headings. Underline them. 
(Найти ключевые слова в тексте, которые отно-
сятся к заголовкам. Подчеркнуть их.) 

5. Decide on the extra heading. (Придумать 
дополнительный заголовок.) 

6. Do not spend too much time on any of the 
choice. (Не тратьте слишком много времени на 
другой выбор.) 

Заголовки или предложения, напечатанные 
для основного текста для того, чтобы учащиеся 
получили общее представление о главных 
идеях, прежде чем, начать читать текст. Так как 
могут возникнуть трудности с дальнейшими 
частями текста, лучше вернуться и пересмот-
реть правильно ли был сделан выбор. 

Multiple choice – это задание на полное по-
нимание текста. Нужно внимательно прочи-
тать текст и задания к нему, чтобы суметь от-
личить похожие ответы, причину и следствие. 
У школьников развивается концентрация вни-
мания, логическое мышление, способность к 
оценке. Главное – значение. Вопросы даются в 
том же порядке, что и информация в тексте. 
Учащиеся в парах выполняют тест по тексту, 
пользуясь инструкцией: 

1. Read the questions first. What kind of text 
is it? (Прочитать сначала вопрос. Какой это 
текст?) 

2. Skim-read the text. (Прочитать текст еще 
раз.) 

3. Read over the questions and then scan the 
text to find where the answers can be found. (Про-
читать вопросы еще раз и найти, где могут быть 
ответы). 

4. While reading the text, underline the parts 
which justify your answers. (После чтения текста, 
подчеркнуть слова, которые подтверждают от-
веты.) 

5. Answer the questions. (Ответить на во-
просы.) 

6. Do not spend too much time on any one 
choice. Come back and check it later. (Не тратьте 
слишком много времени на выбор. Вы можете 
вернуться к тексту еще раз.) 

Чтение связано с говорением, так как чтение 
«вслух» представляет собой «контролируемое 
чтение», а чтение «про себя» представляет со-
бой внутреннее проговаривание с возникнове-
нием образов в мыслях [5, с. 68]. Обучение чте-
нию можно разделить на две ситуации: чтение 
«про себя» и чтение «вслух». Задачей школы яв-
ляется научить учащихся читать про себя, так 
как в жизни чтение вслух на английском языке 
требуется очень небольшому кругу лиц. Запо-
минание при чтении может быть, как непроиз-
вольным, так и произвольным. Непроизволь-
ное запоминание – это ознакомительное чте-
ние, когда внимание читающего целиком 
направлено на содержание текста. Произволь-
ное запоминание – это когда запоминание до-
стигается тем, что внимание учащегося созна-
тельно направляется не только на содержание, 
но и на языковые средства его выражения [10, 
с. 18]. 

Чтение вслух используется не только для со-
здания в долговременной памяти зрительно-
слухомоторных образов английских букв и 
слов, но и для развития и умения объединять 
элемент предложения и правильно оформлять 
их ритмически и интонационно; для ускорения 
темпа чтения до нормальной скорости говоре-
ния [8, с. 24]. 

Заключение 
В заключении можно отметить, что обуче-

ние чтению в общеобразовательных школах 
достаточно сложный процесс. Целью обучения 
чтению на английском языке является не 
только научить школьников понимать текст, но 
и обучить их стратегиям чтения текстов разных 
стилей и жанров. В настоящее время необхо-
димо обучать детей быстро ориентироваться и 
находить нужную информацию в интернете, 
что свидетельствует о важности поисково-про-
смотрового чтения. При изучении литературы, 
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было выявлено несколько видов чтения: про-
смотровое и поисковое. Такие виды чтения, как 
ознакомительное и изучающее, имеют цель по-
лучения разных результатов. 

При поисковом чтение извлечение смысло-
вой информации не требует дискурсивных 
процессов и происходит автоматизировано. 
Обучение чтению в школе – сложный процесс, 
подразумевающий коммуникативное развитие 
учащихся. В нашем исследовании мы рассмот-
рели все виды чтения, но подробно останови-
лись на поисковом чтении, его функциях, зада-
чах, предложили ряд упражнений для выявле-
ния уровня навыков поискового чтения. При 
проведении контроля положительные эмоции 
оказывали благотворное влияние на протека-
ние умственной деятельности и способство-
вали умственной мотивации к изучению ино-
странного языка. Этому способствовало пра-
вильно организованный контроль и интерес-
ные тексты с заданиями к ним. При прохожде-
нии практики нами были разработаны тексты 
разной тематики и комплексы упражнений к 
ним. Из исследования можно отметить, что на 
вводном контроле, уровень сформированности 
навыков поискового чтения был недостаточно 
высок. После проведения вводного контроля 
было проведено опытное обучение по форми-
рованию навыков поискового чтения по тек-
стам УМК «Spotlight 4», и к ним были разрабо-
таны комплексы упражнений. По итогам было 
отмечено, что уровень сформированности 
навыков возрос. В начальных классах при обу-
чении чтению у школьников формируются 
компенсаторные умения, которые позволяют 
им восполнять пробелы в языке: детям предла-
гается в процессе чтения текста догадаться, что 
может означать то или иное слово, с которым 
они еще не знакомы, или пользоваться слова-
рем и транскрипцией. Чтение текста всегда 
начинается с заголовка. Важно научить детей 
вдумчиво читать и предполагать, о чем, будет 
идти речь в тексте. Если заголовок не может по-
мочь в этом, то следует обратить внимание на 
первый абзац текста. Таким образом у детей 
формируется умение прогнозировать содержа-
ние текста, что облегчает его последующее по-
нимание. 

В заключении отметим, что чтение на ан-
глийском языке представляет собой одно из 
важнейших средств получения информации. 
На уроках школьники учатся читать, анализи-
ровать, систематизировать информацию, рабо-
тать в парах и самостоятельно. Важно обучить 

детей не только правильно читать, но и извле-
кать главную информацию из текста. Исследо-
вав часто допускаемые ошибки, мы пришли к 
выводу, что более всего учащиеся допускают 
ошибки при нахождении лексических ошибок в 
предложениях. Таким образом, можно сделать 
вывод о необходимости применения упражне-
ний для устранения трудностей, возникающих 
при обучении поисковому чтению. 

Подводя итоги статьи, хотелось сказать, что 
обучение чтению оказывает огромное влияние 
на изучение иностранного языка. С помощью 
чтения обогащается активный и пассивный 
словарный запас слов у учеников, формиру-
ются грамматические навыки. Рассмотренная 
нами методика обучения поисковому чтению 
может улучшить и облегчить обучение чтению 
у детей, а предложенные тексты могут легко 
проверить прочитанную учащимися информа-
цию. 
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етодика преподавания – важнейший эле-
мент образовательной системы. При обу-

чении какому-либо предмету используются все 
компоненты методической системы, однако 
выбранного метода или методов обучения за-
частую зависит конечный результат: усвоен 
материал или нет. Поэтому педагогу крайне 
важно в начале обучения знать, по какому пути 
он и его учебный коллектив пойдут. 

Актуальность данной работы состоит в сле-
дующем: видов и классификаций методов в пе-
дагогике накопилось немало, и всем им соот-
ветствуют свои формы, приёмы и средства обу-
чения. Чтобы обучение было максимально эф-
фективным, надо выбрать правильный и под-
ходящий метод (или методы), следовательно, 
их надо знать досконально. 

Целью этого исследования является изуче-
ние видов и классификаций методов обучения 
и их применения на практике. 

Задачи, которые необходимо решить для 
достижения цели работы, следующие:  

1. Изучить теоретические материалы по 
теме исследования. 

2. Проанализировать информацию и сде-
лать выводы относительно характера того или 
иного метода. 

3. Проследить, каким методам, какие при-
ёмы соответствуют. 

При написании данной работы применя-
лись следующие методы: метод анализа науч-
ной литературы и метод классификации. 

1. Определение и классификации мето-
дов обучения 

Под методами обучения следует понимать 
способы обучающей работы учителя и органи-
зации учебно-познавательной деятельности 

учащихся по решению различных дидактиче-
ских задач, направленных на овладение изуча-
емым материалом. 

Широко распространенными являются 
также термины «приёмы обучения» и «средство 
обучения» как составные части понятия «метод 
обучения». Приём обучения – это составная 
часть или отдельная сторона метода обучения; 
это определённые способы взаимодействия пе-
дагога и обучающегося. А средство обучения – 
это различные объекты, которые используются 
в качестве носителей информации и инстру-
мента для реализации основной цели обуче-
ния. 

Не менее сложным и вызывающим дискус-
сии является вопрос о классификации методов 
обучения. Современные исследования показы-
вают, что наименование и классификация ме-
тодов обучения характеризуются большим раз-
нообразием в зависимости от того, какой на ос-
нове чего их разрабатывают. 

Некоторые учёные (Е.И. Перовский, Е.Я. Го-
лант, Д.О. Лордкипанидзе и др.) считали, что 
классификацию методов обучения необходимо 
делать исходя из источников знаний. На этой 
основе они обозначили три группы методов: 

− словесные; 
− наглядные; 
− практические. 
И.Я. Лернер и М.Н. Скаткин разрабатывали 

методы обучения, исходя из характера учебно-
познавательной деятельности учащихся по 
овладению изучаемым материалом. С этой 
точки зрения они выделяли следующие ме-
тоды: 

− объяснительно-иллюстративный, или 
информационно-рецептивный; 

М 
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− репродуктивный; 
− проблемное изложение изучаемого ма-

териала; 
− частично-поисковый, или эвристиче-

ский метод; 
− исследовательский метод. 
Ю.К. Бабанский все многообразие методов 

обучения подразделил на три основные 
группы: 

1. Методы организации и осуществления 
учебно-познавательной деятельности. 

2. Методы стимулирования и мотивации 
учебно-познавательной деятельности. 

3. Методы контроля и самоконтроля за 
эффективностью учебно-познавательной дея-
тельности. 

Также существует классификация М.А. Да-
нилова и Б.П. Есипова. Они исходили из того, 
что если методы обучения выступают как спо-
собы организации упорядоченной учебной де-
ятельности учащихся по достижению дидакти-
ческих целей и решению познавательных за-
дач, то, следовательно, их можно подразделить 
на следующие группы: 

− методы приобретения новых знаний; 
− методы формирования умений и навы-

ков по применению знаний на практике; 
− методы проверки и оценки знаний, 

умений и навыков. 
Указанная классификация хорошо согласу-

ется с основными задачами обучения и помо-
гает пониманию их функционального назначе-
ния. 

Каждая из этих классификаций имеет опре-
деленное основание и позволяет с различных 
сторон осмысливать сущность методов обуче-
ния. 

Далее в работе будет более подробно рас-
смотрена классификация Е.И. Перовского, 
Е.Я. Голанта, Д.О. Лордкипанидзе и др., т.к. она 
является одной из самых распространённых. 

2. Словесные методы обучения 
Словесные методы обучения называют ещё 

вербальными (от лат. verbalis – устный, словес-
ный). Их можно признать самыми древними: 
передача информации от человека к человеку 
посредством устной речи применялась ещё на 
заре человечества. 

К основным словесным методам относятся 
рассказ, объяснение, беседа, лекция, дискус-
сия, работа с книгой. Сразу следует отметить, 
что в чистом виде эти методы обычно не ис-
пользуются, чаще можно встретить их сочета-
ние. 

Рассказ – это последовательное изложение 
информации в форме монолога. Если педагогу 
не удаётся только с помощью сообщения тех 
или иных фактов объяснить учебный материал, 
то он дополнительно использует метод объяс-
нения. Этот метод связан с истолкованием раз-
личных свойств объясняемого предмета, с до-
казательством тех или иных его качеств. 

Беседа, в отличие от рассказа, – диалогиче-
ский метод обучения, в котором педагог с по-
мощью наводящих вопросов побуждает уча-
щихся к самостоятельному анализу рассматри-
ваемого предмета и явления и, как следствие, к 
самостоятельно сделанным выводам относи-
тельно изучаемого объекта. Вопросы могут 
быть направлены конкретному ученику (инди-
видуально), группе учащихся (групповая бе-
седа) или всему коллективу (фронтальная бе-
седа). Также беседы в зависимости от подго-
товленности учащихся, содержания учебного 
материала, от конкретных задач занятия выде-
ляют вводные, или вступительные; беседы-со-
общения новых знаний; синтезирующие, или 
закрепляющие; контрольно-коррекционные. 
Отдельной разновидностью беседы является 
собеседование. Следует отметить, что беседа 
как метод действительно эффективен в случае, 
если тема занятия несложная или же относится 
к жизненному опыту любого человека, чтобы 
выводы было несложно сделать. Лекция – это 
способ изложить необходимый учебный мате-
риал в форме монолога. 

Сразу надо сказать о различии рассказа и 
лекции. Лекция имеет более строго выдержан-
ную композицию, высокой логичностью и 
связностью материала. Выделяется три вида 
лекций: научно-популярные, академические и 
обзорные. Лекция отличается ограниченно-
стью связи преподавателя и обучаемого, у по-
следнего активность во время лекции мини-
мальна. Чаще такой метод используют на заня-
тиях в высших учебных заведениях. 

Главной функцией дискуссии как метода 
обучения выступает мотивировка познаватель-
ного интереса: суть метода заключается в раз-
витии способности отстаивать свою точку зре-
ния, опирающуюся на собственное мнение или 
мнение иных авторитетных лиц. 

Работа с книгой (любым источником необ-
ходимой в процессе обучения информацией) 
отличается тем, что обучающийся в любое 
удобное время может без помощи педагога за-
няться изучением материалов. 
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Различают следующие виды конспектиро-
вания: 

• конспектирование; 
• тезирование (составление тезисов); 
• реферирование; 
• составление плана текста; 
• цитирование; 
• аннотирование; 
• рецензирование; 
• составление справки; 
• составление формально-логической 

модели; 
• составление тематического тезауруса; 
• составление матрицы идей; 
• пиктографическая запись. 
На практике самыми распространёнными 

словесными методами являются беседа  
и работа с учебником, т.к. они, с одной сто-
роны, позволяют педагогу самому выбрать са-
мую необходимую информацию для усвоения, 
а с другой, даёт обучаемым возможность само-
стоятельно изучить учебный материал и са-
мому выявить основные темы и идеи.  

3. Наглядные методы обучения 
К наглядным методам обучения относятся 

такие методы, при которых используются 
наглядно-чувственные способности учащихся 
к познанию: им демонстрируют различные ил-
люстрации, изображения, схемы, таблицы, гра-
фики, диаграммы. Наглядные методы всегда 
используются в сочетании со словесными и 
практическими методами. К этим методам от-
носятся два основных: метод демонстрации и 
метод иллюстрации. 

Главное отличие этих двух методов в том, 
что метод демонстрации используется для по-
каза динамики изучаемого явления, а метод 
иллюстрации – для изучения внешнего вида, 
свойств или иных характеристик изучаемого 
предмета. 

В качестве наглядных материалов использу-
ются: 

• иллюстрации; 
• различные объекты; 
• схемы, чертежи, диаграммы, таблицы; 
• видео; 
• карты; 
• опыты. 
При использовании наглядных методов есть 

несколько важных моментов: 
• демонстрируемый объект должен быть 

хорошо виден всем обучающимся; 

• желательно, чтобы демонстрируемый 
объект воспринимался не только с помощью 
зрения, но и с помощью других органов чувств; 

• объекты должны быть отобраны с учё-
том интересов учащихся; 

• словесные объяснения должны сопро-
вождать демонстрацию объектов. 

На практике наглядные методы всегда идут 
в сочетании со словесными или практиче-
скими, давая учащимся более полную картину 
изучаемого объекта или явления, помогая пол-
нее сформировать необходимые знания, уме-
ния и навыки.  

4. Практические методы обучения 
Практические методы обучения основаны 

на практической деятельности обучающихся. 
Эти методы обучения настроены на развитие 
практических умений и навыков. Они характе-
ризуются активной деятельностью учащихся. К 
ним относятся упражнения, лабораторные и 
практические работы. 

Упражнения делятся на: устные, письмен-
ные, графические и учебно-трудовые. 

Устные упражнения в первую очередь 
направлены на развитие мышления, памяти, 
устной речи, мыслительных способностей. 

Письменные упражнения хороши для раз-
вития навыков письменной речи, для закреп-
ления знаний, полученных из лекций, из де-
монстраций материалов и других видов учеб-
ной деятельности. 

К письменным упражнениям примыкают 
графические, которые направлены на система-
тизацию знаний в результате создания карт, 
чертежей, схем, таблиц. 

Особую группу составляют учебно-трудовые 
упражнения, которые нужны для применения 
теоретических знаний в трудовой деятельно-
сти. Они способствуют лучшему овладению 
навыками обращения с орудиями труда, лабо-
раторным оборудованием, развивают кон-
структорско-технические умения. 

Для достижения лучшего результата реко-
мендуется при выполнении любых упражне-
ний применять комментирование. 

Лабораторные работы не только обеспечи-
вают приобретение учащимися знаний, но и 
способствуют формированию практических 
умений, в чем, безусловно, их достоинство. 

Практические работы носят обобщающий 
характер, проводятся после изучения крупных 
разделов, тем. 

Классификация методов психолого-пе-
дагогического исследования Б.Г. Ананьеву  



Актуальные исследования • 2023. №21 (151)  Педагогика | 98 

Организационные методы: 
• Сравнительный метод  заключа-

ется в сопоставлении различных явлений, 
групп и пр. 

• Лонгитюдный метод – многократное 
обследование одного и того же явления, групп 
и прочего.  

• Комплексный метод – исследование 
одного объекта представителями разных наук. 

Эмпирические (практические) методы: 
• Обсервационные методы: наблюдение, 

самонаблюдение. 
• Эксперимент (лабораторный, полевой, 

естественный и другие). 
• Психодиагностический метод. 
• Опрос. 
• Анализ процесса и продукта деятельно-

сти. 
• Биографический метод. 
• Моделирование. 
Методы обработки данных исследований: ме-

тоды математико-статистического анализа 
данных и методы качественного описания. 

Интерпретационные методы: структурный 
метод, показывающий связь особенностей и ге-
нетический метод позволяет выявить разви-
тие. 

В.В. Никандров на основе классификации 
методов Б.Г. Ананьева разработал свою класси-
фикацию методов психологического исследо-
вания: 

• Организационные методы: сравнитель-
ный, лонгитюдный, комплексный. 

• Эмпирические методы: 
1. Обсервационные (наблюдение): объек-

тивное наблюдение и самонаблюдение (интро-
спекция). 

2. Вербально-коммуникативные методы: 
беседа и опрос (интервью, анкетирование). 

3. Экспериментальные методы: лабора-
торный эксперимент; естественный экспери-
мент; формирующий эксперимент. 

4. Психодиагностические методы: психо-
диагностические тесты; психосоматические 
методы; психомоторные методы. 

5. Психотерапевтические методы: 
6. Методы изучения продуктов деятель-

ности: метод реконструкции; метод изучения 
документов (архивный метод); графология. 

7. Биографические методы 
8. Психофизиологические методы: ме-

тоды изучения работы вегетативной нервной 
системы; методы изучения работы 

соматической нервной системы; методы изу-
чения работы центральной нервной системы. 

9. Практические методы: общие методы 
исследования отдельных движений и дей-
ствий; специальные методы исследования тру-
довых операций и деятельности. 

10. Моделирование: моделирование пси-
хики и психологическое моделирование. 

11. Специфические методы отраслевых 
психологических наук: методы обработки дан-
ных: количественные методы; качественные 
методы; интерпретационные методы (под-
ходы): генетический; структурный; функцио-
нальный; комплексный.  

Группа методов по Дружинину В.Н. 
1. Эмпирические методы:  
• наблюдение; 
• эксперимент; 
• опрос; 
• тесты; 
• анализ продуктов деятельности; 
• проективный метод. 
2. Теоретические методы: 
• анализ; 
• синтез; 
• систематизация; 
• типология; 
• моделирование; 
• концептуализация. 
3. Интерпретация и описание: статистиче-

ские методы и графические методы. 
5. Применение методов обучения на 

практике  
Исходя из специфики предмета, педагогу 

приходится обращаться как старым, давно за-
рекомендовавшим себя методикам, так и но-
вым, ещё не до конца изученным. 

При обучении специальности «повар» ис-
пользуются практически все вышеуказанные 
методы: проводятся лекции, инструктажи, ра-
бота с книгой совместно с применением 
наглядных методов, однако особенности пред-
мета вызывают потребность в большем приме-
нении практических методов работы. 

Обучение в пищевом блоке проводится в 
звеньевой (или бригадной) форме, т. к. такая 
организация производственного обучения от-
крывает больше возможностей для улучшения 
качества обучения и приобретения учащимися 
профессиональной самостоятельности посред-
ством повышения их заинтересованности в ко-
нечном результате своего труда.  

Большое внимание уделяется поисковым 
методам работы, которые основаны на 
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общедидактических словесных методах: педа-
гог намеренно отходит от технологической 
карты блюда при его приготовлении и предла-
гает учащимся определить, чего не хватает.  

Важным дидактическим условием форми-
рования профессиональной компетентности 
являются конкурсы профессионального ма-
стерства. Это стимулирует обучающихся к про-
фессиональному росту. Этой же цели посвя-
щено проведение викторин как на темы, каса-
ющиеся только поварского дела, так и на меж-
предметные темы (связь кулинарии с матема-
тикой, историей, гигиеной). 

Современные технические возможности 
также позволяют разнообразить традицион-
ные методы обучения. Занятия с использова-
нием интерактивной доски приводит к инди-
видуальной, самостоятельной, групповой дея-
тельности обучающихся. Лекция мастера ста-
новится не единственным методом изучения 
предмета. 

К нему примыкает метод проектов, цель ко-
торого – создать комфортные условия для фор-
мирования общих и профессиональных компе-
тенций. В результате использования такого ме-
тода, учащиеся самостоятельно ищут и анали-
зируют необходимую информацию и в итоге 
развивают навыки мышления, анализа, по-
строения гипотез. Урок-проект состоит из двух 
частей: практической и теоретической; в пер-
вой части, обучающиеся готовят доклады, ре-
фераты, проводят исследовательскую работу, а 
во второй проводится практическая работа.  

В результате исследования было выяснено, 
что метод обучения как способ достижения 
цели представляет собой систему последова-
тельных и упорядоченных действий учителя, 
организующего с помощью определенных 
средств практическую и познавательную дея-
тельность учащихся по усвоению социального 
опыта, составляющего источник и аналог со-
става содержания образования. 

Деятельность педагога в учебном процессе, 
с одной стороны, обусловлена целью обучения 
(содержанием образования), закономерно-
стями усвоения и характером познавательной 
деятельности учащихся, а с другой – сама обу-
словливает деятельность учения, реализацию 
закономерностей усвоения и результат усвое-
ния. 

Виды содержания образования, его функции 
в формировании личности, способы его обу-
словливают, и методы обучения данному виду 
содержания или его части. Таким образом, 

методы обучения не изобретаются, не констру-
ируются, а выводятся как следствие объектив-
ных свойств содержания образования и спосо-
бов его усвоения. 

Каждый из методов отличается сочетанием 
деятельности педагога и учащихся, а также 
способами их деятельности. 

Вышеописанную классификацию часто кри-
тикуют из-за якобы недостаточной самостоя-
тельности обучающихся в образовательном 
процессе, однако здесь рационально сочета-
ются деятельность учителя и ученика, где учи-
тель имеет возможность поделиться своими 
знаниями с учеником, а тот, в свою очередь, 
имеет возможность отработать на практике по-
лученные знания. 

Наблюдение – практический метод сбора 
данных, заключающийся в наблюдении и фик-
сации особенностей поведения, а также выде-
ления особенностей поведения и других психи-
ческих проявлений. Особенностями метода 
наблюдения является его преднамеренность, 
целенаправленность, избирательность, плано-
мерность и систематичность. Наблюдение мо-
жет быть: целенаправленным или случайным, 
сплошным или выборочным, длительным или 
кратковременным, открытым или закрытым, 
неконтролируемым или контролируемым, по-
левым или лабораторным. Важнейшие досто-
инство данного метода заключается в том, что 
он позволяет увидеть психологическое явление 
в реальном поведении, в реальной жизни. 

Метод наблюдения требует серьезной про-
фессиональной подготовки, поскольку с одной 
стороны наблюдение весьма простой и доступ-
ный метод исследования, а с другой – сложный. 
Здесь очень важно правильно интерпретиро-
вать наблюдаемое явление. Чем опытнее 
наблюдатель-исследователь, тем точнее он 
оценивает наблюдаемые им явления, соблюдая 
основные правила наблюдения. В протокол 
наблюдения записываются только подлинные 
факты о наблюдаемых явлениях. Очень важно 
во время процесса наблюдения не нарушать 
естественных ход событий посторонними 
внешними факторами. В современном мире, 
большую помощь в проведен6ии данного ме-
тода оказывают технические средства, такие 
как, например, диктофон, видеокамера и про-
чее. 

Беседа и интервьюирование относятся к 
практическим, вербальным методам сбора ин-
формации. Интервью – это беседа, которая 
проводится по определенному плану. Ценность 
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данных методов заключается в установлении 
личного контакта с объектом исследования.  

Беседа может быть формализованной со 
строго стандартизированной постановкой во-
просов и неформализованной, также содержа-
щей стандартизированные вопросы, при этом 
позволяющие ставить ряд дополнительных 
уточняющих вопросов. При неформализован-
ной беседе, как правило, устанавливается более 
тесный контакт между исследователем и ре-
спондентом – объектом исследования. Этот 
контакт способствует получению наиболее 
полной, глубокой и точной информации. Вы-
зывать человека на откровенность и выслуши-
вать его – это большое искусство. Откровен-
ность людей необходимо ценить, уважать и 
этически бережно обращаться с полученной 
информацией. Поэтому существует ряд правил 
при проведении метода беседы: выбрать под-
ходящее время и место проведения беседы; ве-
сти беседу на товарищеском уровне, все пони-
мая, и не осуждая, создать атмосферу полного 
понимания; четко и ясно формулировать во-
просы в простой и понятной форме, побуждаю-
щие респондента отвечать на них развернуто; 
избегать некорректных вопросов. 

Процесс беседы обычно не сопровождается 
протоколированием, однако исследователь мо-
жет делать для себя некоторые пометки. Форма 
беседы достаточно подвижна и динамична. 

Проанализировав психолого-педагогиче-
скую литературу, можно прийти к выводу, что 
в настоящее время уделяется недостаточное 
внимание анализу данного метода исследова-
ния. Но при этом признано, что с помощью бе-
седы можно получить важную информацию, 
которую, порой, нельзя получить в ходе других 
методов. 

Рассмотрим метод, который имеет общее с 
методом беседы и интервью – это метод анке-
тирования. 

Метод анкетного опроса применяется при 
изучении субъективных состояний людей, мо-
тиваций, мнений и отношений к каким-либо 
событиям. А также метод анкетирования пред-
назначен для получения общей информации, 
касающейся истории жизни человека, его инте-
ресов, предпочтений.  

Анкетой называется перечень стандартизи-
рованных вопросов с возможными вариантами 
ответов или без них – вопросы закрытого или 
открытого типа соответственно. Здесь важную 
роль играют вопросы, предполагающие воз-
можность уклониться от ответа на закрытый 

вопрос, например, «трудно сказать», «затруд-
няюсь ответить», и тому подобное. Также ис-
пользуются полузакрытые вопросы, которые 
заключаются в дополнительных коммента-
риях, замечаниях и прочие ограничения коли-
чества выбора вариантов ответа могут быть как 
жесткими, так и нежесткими. 

Анкета заполняется респондентом самосто-
ятельно. Достоверность полученных данных 
обеспечивается научной обоснованностью 
тщательностью выполнения основных этапов 
проведения анкетного опроса: 

1. Подготовительный этап состоит из 
определения целей и задач исследования, фор-
мулировка вопросов, составление анкеты; 

2. Оперативный этап заключается в реа-
лизации процедуры сбора информации с помо-
щью разработанных анкет; 

3. Результирующий этап заключен в обра-
ботке и анализе полученных данных. При со-
ставлении анкет необходимо соблюдать после-
довательность разделов анкеты: введение, ос-
новная часть, заключение. В разделе введение 
необходимо указать, кто и с какой целью про-
водит опрос, как будут использованы получен-
ные данные. При составлении основной части 
анкеты важно грамотно формулировать во-
просы и ответы на них. Нельзя комбинировать 
несколько идей в одной фразе, например, ра-
бота интересная и хорошо оплачиваемая.  

Лучше перечислить оба признака по отдель-
ности т. к. работа может быть интересной, но с 
маленькой заработанной платой или, наобо-
рот, работа приносит высокий доход, но дея-
тельность неинтересна работнику. А если к 
этому вопросу еще и дано только два варианта 
ответа – да или нет, то, скорее всего, ответ бу-
дет выбран по типу надо что-то ответить на 
этот вопрос, а значит, такой опрос теряет свою 
достоверность и, соответственно, смысл, т. к. в 
результате могут получиться ложные данные. 

Так, анализирую анкеты разных образова-
тельных учреждений для родителей о качестве 
работы образовательной организации, к сожа-
лению, часто можно увидеть вопросы комби-
нированного типа. При составлении анкет 
также рекомендуется комбинировать положи-
тельные и отрицательные ответы между собой. 

В заключении обычно выражается благодар-
ность за сотрудничество. Таким образом, в со-
временной науке методы научного познания 
рассматриваются как система способов выяв-
ления достоверных фактов, установления свя-
зей, взаимосвязей, зависимостей, 
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закономерных тенденций развития, а также 
обобщения сведений и их объективной оценки. 

Теоретические методы педагогического ис-
следования необходимы для определения про-
блемы, формулирования гипотез, для оценки 
собранных фактов. К теоретическим методам 
относятся такие методы как анализ, синтез, 
сравнение, обобщение. С самого начала иссле-
дования анализ протекает вместе с синтезом, 
то есть анализ и синтез существуют в единстве 
и взаимодействуют между собой. А сравнение, 
в свою очередь, заключает в себе как анализ, 
так и синтез. Без сравнения не может быть 
обобщения. При обобщении происходит про-
цесс включения понятия в объем другого более 
широкого понятия. 

Соответственно, теоретические методы ис-
следования протекают в тесной связи друг с 
другом. Здесь необходимо, что бы эта взаимо-
связь методов дополняла и уточняла друг 
друга, полнее и глубже раскрывая предмет ис-
следования. При этом важно, чтобы получен-
ные одним методом результаты перепроверя-
лись другим.  

К эмпирическим методам психолого-педа-
гогического исследования относятся такие ме-
тоды как наблюдение, эксперимент, беседа, 
интервьюирование, анкетирование. Данные 
методы применяются в реальной жизни, на 
практике. Здесь важно тщательно, грамотно 
продумать путь взаимодействия исследователя 
и объекта исследования. 

Так, например, при наблюдении исследова-
телю следует не вмешиваться в ход наблюдае-
мых событий, а при беседе или интервью, ис-
следователю необходимо создать тесный, до-
верительный контакт с объектом исследова-
ния.  

Любой метод исследования можно модифи-
цировать, конкретизировать применительно к 
определенным задачам, условиям и предмету 
исследования. А значит, исследователю необ-
ходимо на высоком уровне владеть методикой 

применения методов исследования, для полу-
чения точных, достоверных, информативных 
результатов исследования. 

Однако несмотря на разделение методов, в 
ходе исследования они протекают параллельно 
и в непрерывной, тесной взаимосвязи друг с 
другом. 
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