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РОЛЬ МЕДИАКОММУНИКАЦИЙ В КОМПАНИИ 
 

Аннотация. В статье рассматриваются ключевые аспекты роли медиакоммуникаций в компании. 
Целью данного исследования является анализ роли медиакоммуникаций в компании, управлении корпора-
тивной культурой, улучшении бизнес-процессов, повышение доверия и уровня информированности персо-
нала компаний к внутренним процессам и решениям руководства и формировании репутации компании. 
Задачи исследования: определить понятие медиакоммуникаций и их значение в компании, изучить виды 
медиакоммуникаций и их применение, проанализировать роль медиакоммуникаций в управлении корпора-
тивной культурой, рассмотреть влияние медиакоммуникаций на бизнес-процессы и репутацию компа-
нии, оценить будущее медиакоммуникаций в корпоративной среде. 

 
Ключевые слова: медиакоммуникаци, корпоративные коммуникации, бизнес-процессы, репутация 

компании, вовлеченность сотрудников, информированность, социальные сети, медиастратегии. 
 
овременные компании действуют в усло-
виях динамично меняющейся среды, где 

медиакоммуникации играют ключевую роль. 
Медиакоммуникации внутри компаний помо-
гают не только поддерживать связь между со-
трудниками и внешними партнерами, но и 
формировать корпоративную культуру и репу-
тацию компании на рынке. В статье Гудмана от 
2019 г. «Корпоративные коммуникации – 
трансформация стратегии» отмечается, что со-
временная деловая среда для публичных ком-
паний гораздо более многонациональна и мно-
гокультурна, чем когда-либо прежде, и испы-
тывает влияние сложных экономических, по-
литических и технологических сил. Функция 
коммуникации играет центральную роль в 
этой трансформации, а корпоративные комму-
никации играют ключевую роль как во внут-
реннем вовлечении, так и в управлении внеш-
ней репутацией [1, с. 3-8]. Гудман также отме-
чает важность медиакоммуникаций для созда-
ния единого и мотивированного коллектива, 
утверждая, что вовлеченность сотрудников для 
построения корпоративной культуры является 

важной. Кроме того, подчеркивается роль 
внешних коммуникаций в поддержании пози-
тивного имиджа компании, как аспект быст-
рых изменений в глобальной деловой среде. 

Исторически медиакоммуникации эволю-
ционировали от простых письменных сообще-
ний и печатных бюллетеней до сложных си-
стем электронного обмена данными и социаль-
ных сетей. В последние десятилетия развитие 
интернет-технологий и мобильных устройств 
значительно расширило возможности корпо-
ративных медиакоммуникаций [4]. Технологи-
ческие изменения, такие как интернет и мо-
бильные устройства, значительно расширили 
возможности корпоративных медиакоммуни-
каций в последние десятилетия. 

Медиакоммуникации по Тиму Дваеру  
[2, с. 1-15] определяются, как использование 
различных средств массовой информации для 
передачи информации внутри компании и за 
её пределами. Они включают в себя все формы 
коммуникации, такие как: 

• электронная почта; 
• социальные сети; 

С 
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• корпоративные журналы и порталы. 
В современных компаниях медиакоммуни-

кации играют важную роль в поддержании эф-
фективного взаимодействия между сотрудни-
ками, создании и поддержании корпоративной 
культуры, а также в управлении изменениями 
и кризисными ситуациями [3, с. 19-39]. Они 
способствуют повышению прозрачности и до-
верия внутри организации, а также укрепляют 
её репутацию на рынке, говорится в исследова-
нии Родни Даффета [3, с. 19-39]. Например, ис-
пользование социальных сетей увеличивает 
вовлеченность аудиторий и положительное 
восприятие репутации компании на рынке до 
35%. 

Медиакоммуникации компаний в публика-
циях Аронова [5, с. 112-118] и Воробьевой [13, 
с. 34-39] классифицируются как внутренние и 
внешние. 

Аронов И. М. в статье «Внутренние корпора-
тивные коммуникации: современные подходы 
и инструменты» от 2018 г. так классифицирует 
внутренние медиакоммуникации как ключе-
вые инструменты коммуникации внутри орга-
низации [5, с. 112-118]: 

• внутренние корпоративные журналы, 
бюллетени, 

• интранет, корпоративные порталы, 
• электронная почта и мессенджеры. 
Внутренние журналы и бюллетени служат 

для информирования сотрудников о новостях 
компании, достижениях, планах и изменениях 
[5, с. 112-118]. Они способствуют созданию еди-
ного информационного пространства и укреп-
лению корпоративной культуры. Согласно от-
чету, около 70% компаний используют внут-
ренние журналы и бюллетени как часть своей 
корпоративной коммуникационной стратегии. 
Эти инструменты помогают улучшить инфор-
мированность сотрудников и укрепить корпо-
ративную культуру [6, с. 177-198]. 

В статье Велча и Джексона (2007) приво-
дится информация о важности внутренних 
корпоративных журналов и бюллетеней для 
поддержания внутренней коммуникации. Со-
гласно исследованию, примерно 70% компаний 
используют внутренние бюллетени и журналы 
как часть своей корпоративной медиа страте-
гии. Это помогает улучшить информирован-
ность сотрудников и укрепить корпоративную 
культуру [6, с. 177-198]. 

В аналитическом исследовании «Стаф-
фбейс» (ведущего провайдера платформ для 
управления внутренними коммуникациями) 

2023 г. отмечается, что около 70% компаний ис-
пользуют внутренние бюллетени и журналы 
как часть своей корпоративной медиа страте-
гии. Эти инструменты помогают улучшить ин-
формированность сотрудников и укрепить 
корпоративную культуру и способствуют со-
зданию единого информационного простран-
ства в компании [7]. 

Интранет и корпоративные порталы позво-
ляют сотрудникам быстро получать доступ к 
необходимой информации, делиться докумен-
тами и взаимодействовать друг с другом. Эти 
инструменты повышают оперативность и эф-
фективность работы. Согласно отчету «Стаф-
фбейс» за 2023 год, около 72% компаний ис-
пользуют корпоративные порталы и интранет 
как основные инструменты внутренних комму-
никаций [8]. 

Электронная почта и мессенджеры явля-
ются основными инструментами для опера-
тивного обмена информацией между сотруд-
никами. Они обеспечивают возможность быст-
рого взаимодействия и принятия решений  
[10, 11]. 

Согласно исследованию «Мейлбатлер», в 
2023 году 68.6% респондентов назвали элек-
тронную почту основным инструментом ком-
муникации на работе, а 23.7% также исполь-
зуют другие инструменты, включая мессен-
джеры. Исследование подчеркивает важность 
электронной почты и мессенджеров как ключе-
вых инструментов для оперативного обмена 
информацией и взаимодействия в компаниях 
[9]. В отчете «Эксперт Маркет» за 2023 год ука-
зано, что мессенджеры и электронная почта яв-
ляются наиболее популярными инструмен-
тами корпоративных коммуникаций, с исполь-
зованием в 99% компаний. Эти инструменты 
значительно способствуют повышению опера-
тивности и эффективности работы [10]. Элек-
тронная почта и мессенджеры являются основ-
ными инструментами для оперативного об-
мена информацией между сотрудниками. Они 
обеспечивают возможность быстрого взаимо-
действия и принятия решений [11]. Согласно 
отчету «Брафтон» за 2023 год, около 85% ком-
паний используют электронную почту и мес-
сенджеры в качестве основных инструментов 
внутренних коммуникаций [12]. 

Внешние медиакоммуникации классифици-
руются в статье Воробьевой Е. В. от 2020 г  
[13, с. 34-39], как: 

• Социальные сети, 
• Пресс-релизы и публикации в СМИ, 
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• Видеоконтент и подкасты. 
В публикации Воробьевой 2020 г., гово-

рится, что около 60% компаний активно ис-
пользуют социальные сети для внешних ком-
муникаций, 50% компаний регулярно выпус-
кают пресс-релизы и публикации в СМИ, а 45% 
используют видеоконтент и подкасты для вза-
имодействия с внешней аудиторией. Эти дан-
ные подчеркивают важность различных форм 
внешних медиакоммуникаций в корпоратив-
ной стратегии. 

Социальные сети играют важную роль в 
продвижении бренда компании, взаимодей-
ствии с клиентами и партнёрами. Они позво-
ляют оперативно распространять информацию 
и получать обратную связь [14, с. 2633-2654]. 

Пресс-релизы и публикации в СМИ исполь-
зуются для информирования общественности о 
значимых событиях и достижениях компании. 
Они способствуют укреплению её репутации и 
повышению узнаваемости на рынке [13, с. 34-
39]. Как говорится в исследовании [13, с. 34-39] 
примерно 60% компаний активно используют 
социальные сети для продвижения бренда, а 
пресс-релизы и публикации в СМИ остаются 
важными инструментами для поддержания по-
зитивного имиджа, с долей использования 
около 25% [13, с. 34-39]. В исследовании под-
черкивается, что использование социальных 
сетей составляет около 45% от всех корпора-
тивных медиакоммуникаций, пресс-релизы и 
публикации в СМИ – 30%, видеоконтент и под-
касты – 25%. 

Видеоконтент и подкасты становятся всё 
более популярными инструментами корпора-
тивных коммуникаций. Они позволяют более 
наглядно и доступно донести информацию до 
целевой аудитории [15, с. 56-72]. В статье Оли-
вье Мерло [15, с. 56-72] приводятся данные о 
росте популярности видеоконтента и подка-
стов в корпоративных коммуникациях: ис-
пользование видеоконтента увеличилось на 
45% за последние три года (с 2019–2021), более 
68% компаний активно используют видеокон-
тент для взаимодействия с целевой аудито-
рией, а 54% компаний применяют подкасты 
для повышения вовлеченности сотрудников и 
клиентов. Эти данные подчеркивают значи-
мость видеоконтента и подкастов как эффек-
тивных инструментов корпоративных комму-
никаций, способных более наглядно и до-
ступно донести информацию до целевой ауди-
тории. 

Медиакоммуникации играют ключевую 
роль в формировании корпоративной иден-
тичности. Они помогают донести до сотрудни-
ков ценности и миссию компании, создавая 
единое информационное пространство  
[16, с. 138-147]. 

Эффективные медиакоммуникации способ-
ствуют повышению вовлеченности сотрудни-
ков в деятельность компании. Информирован-
ность о целях и достижениях организации мо-
тивирует сотрудников на более активное уча-
стие в её развитии. Как отмечает Т. А. Жукова, 
«информирование сотрудников о стратегиче-
ских целях и задачах компании через различ-
ные каналы коммуникации способствует их во-
влечению и мотивации» [17, с. 145-150]. 

Медиакоммуникации играют важную роль в 
управлении изменениями внутри компании. 
Они позволяют оперативно информировать 
сотрудников о предстоящих изменениях, сни-
жая уровень неопределённости и сопротивле-
ния. Как отмечает Л. В. Смирнова, «эффектив-
ное использование медиакоммуникаций в про-
цессе управления изменениями позволяет ми-
нимизировать стресс и сопротивление среди 
сотрудников, обеспечивая прозрачность и 
своевременное информирование» [18, с. 67-72]. 

Медиакоммуникации способствуют улуч-
шению внутренних бизнес-процессов, обеспе-
чивая более быстрое и эффективное взаимо-
действие между сотрудниками. Они помогают 
оптимизировать рабочие процессы и сокра-
щать время на выполнение задач. Согласно ис-
следованию Иванова А. В., «эффективные ме-
диакоммуникации внутри компании способ-
ствуют повышению производительности труда 
и улучшению координации между различными 
отделами» [19, с. 45-50]. 

Эффективные медиакоммуникации играют 
важную роль в управлении репутацией компа-
нии. Они позволяют оперативно реагировать 
на кризисные ситуации, информировать обще-
ственность и минимизировать негативные по-
следствия. Как отмечает С. В. Петров, «опера-
тивное и прозрачное информирование через 
медиакоммуникации помогает компании со-
хранять доверие клиентов и партнеров в усло-
виях кризиса» [20, с. 34-40]. 

Примеры успешных медиакоммуникацион-
ных стратегий включают в себя использование 
социальных сетей для взаимодействия с клиен-
тами, проведение онлайн-конференций и ве-
бинаров, а также создание образовательных и 
развлекательных видеороликов. Исследование, 
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проведенное Ковалевой Е. Н., показывает, что 
«компании, активно использующие социаль-
ные сети и онлайн-платформы для коммуника-
ции с клиентами, достигают более высокой во-
влеченности и лояльности аудитории»  
[21, с. 67-72]. 

Новые технологии, такие как искусствен-
ный интеллект, большие данные и виртуальная 
реальность, открывают новые возможности 
для корпоративных медиакоммуникаций. Они 
позволяют автоматизировать процессы, улуч-
шать качество взаимодействия и персонализи-
ровать коммуникации. Как отмечают Иванов и 
Смирнов, «интеграция новых технологий в ме-
диакоммуникационные процессы компании 
способствует созданию более эффективных и 
персонализированных коммуникаций»  
[22, с. 45-50]. 

Согласно исследованию, проведенному 
A. Маринчак, «применение искусственного ин-
теллекта и больших данных позволяет компа-
ниям лучше понимать потребности своей ауди-
тории и более эффективно взаимодействовать 
с ней» [23]. 

Среди основных трендов развития медиа-
коммуникаций можно выделить рост популяр-
ности видеоконтента, использование интерак-
тивных технологий и расширение применения 
социальных сетей. В будущем ожидается даль-
нейшее интегрирование новых технологий в 
корпоративные коммуникации. По данным ис-
следования, проведенного «Делоитт», «основ-
ные тренды включают увеличение использова-
ния видеоконтента и социальных сетей для по-
вышения вовлеченности сотрудников и клиен-
тов» [24]. 

Искусственный интеллект и автоматизация 
позволяют значительно повысить эффектив-
ность медиакоммуникаций. Они обеспечивают 
возможность анализа больших объемов дан-
ных, автоматического создания контента и 
персонализированного взаимодействия с 
аудиторией. В исследовании, проведенном 
«Гартнер», отмечается, что «искусственный ин-
теллект и автоматизация являются ключевыми 
драйверами повышения эффективности кор-
поративных коммуникаций» [25]. Исследова-
ние, проведенное Чен, подчеркивает, что «ав-
томатизация процессов позволяет компаниям 
значительно сократить время на создание и 
распространение контента, повышая при этом 
его релевантность и персонализацию» [26]. 

Заключение 
Медиакоммуникации играют ключевую 

роль в управлении корпоративной культурой, 
улучшении бизнес-процессов и формировании 
репутации компании. Они способствуют повы-
шению вовлеченности сотрудников, оптимиза-
ции рабочих процессов и снижению затрат. Для 
эффективного использования медиакоммуни-
каций компании следует интегрировать совре-
менные технологии, обеспечивать регулярное 
обновление информации и активно взаимо-
действовать с сотрудниками и внешними парт-
нёрами. Дальнейшие исследования могут быть 
направлены на изучение влияния новых техно-
логий на медиакоммуникации, разработку ме-
тодов оценки их эффективности и исследова-
ние опыта успешных компаний. 
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отя на законодательном уровне дискрими-
нация по возрастному признаку в сфере за-

нятости запрещена в РФ, она все еще является 
самым распространенным видом, и многие мо-
лодые люди сталкиваются с нарушением их 
прав при трудоустройстве или на рабочем ме-
сте. Работодатели, проявляющие возрастную 
дискриминацию, нарушают гарантии защиты 
лиц от дискриминации, заложенные на законо-
дательном уровне. 

Эйджизм – это дискриминация людей на ос-
нове их возраста, которая проявляется в готов-
ности сотрудничать только с теми людьми, ко-
торые отвечают определенным критериям воз-
раста. Возрастная дискриминация касается не 
только пожилых людей, но и всех лиц, и де-
лится на различные виды. В частности, выде-
ляют такие виды как эдалтоцентризм, джей-
низм, эдалтизм и ювенальный эйджизм. 

Эйджизм может проявляться в различных 
сферах жизни как занятость, медицинская или 
образовательная сферы и другие. 

По данным статистики за 2023 год, уровень 
безработицы среди молодых людей в возрасте 
от 15 до 24 лет составил почти 19%, что явля-
ется самым высоким показателем среди всех 
других возрастов. Многие молодые люди не 
знают о возможности защиты своих прав и не 
готовы отстаивать их самостоятельно. 

Ухудшение условий труда, низкий уровень 
оплаты, чувство отчуждения и потери веры в 
свои возможности становятся причинами ми-
грации молодежи в другие страны мира в поис-
ках лучших возможностей [6, с. 57-82]. 

Распространенной тенденцией на рынке 
труда остаются проявления возрастной дис-
криминации не только людей предпенсион-
ного возраста, но и молодых людей с высшим 
образованием. Эйджизм часто проявляется в 
таких формах дискриминации как ограниче-
ние доступа к работе, низкая оплата, незакон-
ное увольнение, нарушение прав на здраво-
охранение и отдых, а также применение осо-
бых видов издевательства или притязания на 
рабочем месте. Такое явление может оказать 
негативное влияние на развитие экономики и 
общества в дальнейшем. 

Определяют разные причины и последствия 
эйджизма в отношении молодежи. Среди ряда 
причин называют распространение негатив-
ных стереотипов по возрастному признаку в 
обществе через средства массовой информа-
ции, а также ограничение доступа молодых 
специалистов к руководящим должностям. 

Это может приводить к ощущению отстра-
ненности от важных процессов принятия ре-
шений, а также создавать финансовое напря-
жение для молодых людей или приводить к 

Х 
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серьезным психологическим последствиям, 
ограничивая возможности и потенциал моло-
дежи в разных сферах жизни. 

Эйджизм может приводить к изоляции лю-
дей от общества, что оказывает негативное 
влияние на их физическое и психическое здо-
ровье. Из-за проявлений эйджизма люди чув-
ствуют себя менее ценными, чем другие, что 
может приводить к снижению самооценки, а 
порой и депрессии. 

Социальная работа является важным ин-
струментом в борьбе с эйджизмом. Социаль-
ные работники применяют антидискримина-
ционные практики и шаги, которые имеют опе-
режающее влияние, а также меры, направлен-
ные на дестигматизацию получателей социаль-
ных услуг, что предполагает уменьшение сте-
реотипов и негативных представлений о моло-
дых специалистах в сфере занятости и повыше-
ния их статуса. 

Посредством разработки программ и проек-
тов, предоставления консультаций и индиви-
дуальной поддержки, защиты прав и интере-
сов, а также сотрудничества с работодателями 
и другими заинтересованными сторонами со-
циальные работники могут помочь молодежи 
найти работу и обеспечить им равные возмож-
ности занятости. 

Решение проблемы возрастной дискрими-
нации в сфере занятости требует комплексного 
подхода и усилий от государства, работодате-
лей, молодежи и других заинтересованных сто-
рон. Необходимо обеспечить эффективное вы-
полнение законодательства по предотвраще-
нию дискриминации по любому признаку, в 
частности по возрасту, и изменить негативное 
отношение к молодым людям на уровне обще-
ства. Также важно повысить уровень осведом-
ленности молодых людей об их правах в сфере 
занятости и содействовать их развитию и само-
реализации. 

Отдельным направлением социальной ра-
боты выделяют развитие инициатив по повы-
шению осведомленности населения по вопро-
сам возрастной дискриминации. Возможными 
путями достижения этой цели является прове-
дение образовательных кампаний, тренингов, 
работа с медиаплатформами и другие инстру-
менты массовой коммуникации. 

Также важным шагом является развитие 
международного сотрудничества и обмен опы-
том с другими странами, которые уже успешно 
реализуют программы предотвращения воз-
растной дискриминации в сфере занятости. 

Понятие эйджизма было предложено аме-
риканским ученым-геронтологом Робертом 
Батлером (Национальный институт старения) в 
1969 г. и первоначально увязывалось с возраст-
ной стратификацией и нормативными ценно-
стями общества – производительностью и ре-
зультативностью [7, с. 91-108]. 

Поэтому постепенно эйджизм стал воспри-
ниматься из-за дискриминации пожилых лю-
дей как не соответствующих нормативным об-
щественным ценностям. Впоследствии эту со-
циальную группу стали определять, как людей 
«третьего возраста». 

В социальной психологии выделяют не-
сколько основных процессов, сопровождаю-
щих эйджизм: 

1. Ярлыки (отождествления личности и 
возрастной группы, например, «старая дева», 
«старый холостяк», «молоде-зеленое», «старое 
как малое» и т. п.); 

2. Стереотипизация, то есть негативная 
оценка личностных качеств определенной воз-
растной группы (например, «старческий ма-
разм», «детский ум», «девичья память», «под-
ростковая истерика», «детское поведение» и 
др.); 

3. Дискриминация (притеснение прав и 
свобод личности из-за ее принадлежности к 
возрастной группе). 

В общенаучном понимании эйджизм осно-
ван на понятии нормы и отклонения; при этом 
нормой представители отдельной возрастной 
группы считают себя, а других – отклонением. 
Так, в отношении людей старшего возраста 
применяется определение «старомодный», 
«консервативный», «болезненный» и т. д. Клас-
сическим стереотипом восприятия пожилых 
людей в РФ является «бедный», «больной», 
«одинокий»; отметим, однако, что в этих эмо-
циональных оценках нет поведенческого эле-
мента, то есть стремление унизить, оскорбить 
старшего (а значит, ярлык и стереотипизация 
не всегда приводят к дискриминации). 

С другой стороны, подавляющее большин-
ство людей придерживаются стереотипов в 
восприятии других возрастов в связи с возмож-
ностью защитить свои собственные интересы 
или интересы своей социальной (профессио-
нальной) группы. Интересен тот факт, что сте-
реотипы в восприятии людей третьего возраста 
могут быть одновременно и отрицательными, 
и положительными. Так, например, положи-
тельным является стереотип «зрелые и муд-
рые», а отрицательным – «сниженные 
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интеллектуальные способности, плохая па-
мять»; положительным – «добрые, искренние к 
своим внукам», а отрицательным – «одинокие, 
изолированные, поэтому требуют внимания 
детей и внуков». 

Основными формами проявления эй-
джизма, известными на сегодняшний день в 
социальной педагогике, социологии и психо-
логии, являются следующие: 

1. Эдалтоцентризм, то есть неадекватный 
уровень эгоцентризма взрослого населения по 
отношению к младшим и старшим; 

2. Джейнизм – дискриминация пожилых 
людей по сравнению с молодыми, предостав-
ление им преимуществ в социально-професси-
ональной и социально-психологической сфере; 

3. Эдалтизм – негативное отношение к 
детям или младшим по возрасту со стороны 
взрослых или пожилых людей, в том числе и 
членов семьи (родители, опекуны, родствен-
ники, старшие братья/сестры) или членов ре-
ферентной группы (учителя, взрослые) [3, с. 
243-246]. 

Со временем в развитии теории эйджизма 
стали проявляться две тенденции: 

1. Эйджизм как явление, имеющее отно-
шение исключительно к пожилым людям; эта 
социальная группа в таком случае определя-
ется как имеющая определенные негативные 
социальные характеристики (например, 
«бремя для общества»); отсюда стремление 
других социальных групп относиться к пожи-
лым людям как к имеющим меньше прав; 

2. Эйджизм как явление, которое распро-
страняется не только на пожилых людей, но и 
на всех, кто дискриминирован по возрастному 
признаку. 

Следовательно, эйджизм проявляется как в 
негативном отношении к детям или молодежи, 
так и в неприятии пожилых людей. Чаще эй-
джизм соотносится с отрицательным отноше-
нием к пожилым людям, что определяется как 
дискриминация старости. 

Ученые утверждают, что с развитием ры-
ночных отношений пожилые люди чаще всего 
становятся жертвами эйджизма и находят ра-
боту преимущественно с низкой оплатой 
(няни, охранники, заведующие хозяйством, 
уборщицы и т. п.), хотя и имеют большой про-
фессиональный и социальный опыт. При со-
кращении рабочих мест выбор работодателей 
также падает на людей старшего возраста, 
прежде всего, пенсионного. При выходе на 
пенсию важное значение имеет процесс 

социальной адаптации пожилого человека, 
связанный с особенностями повседневной 
жизни, навыками использования свободного 
времени, финансового состояния, и готовности 
к изменениям стиля жизни в статусе пенсио-
нера. 

Главными факторами дискриминации ста-
рости ученые считают: 

1. Экономические, основанные на пред-
ставлениях людей о справедливом распределе-
нии социальных выплат, льгот и привилегий, 
прежде всего, пенсионных. Таким образом, 
пенсионеры в основном считают себя дискри-
минированными размерами пенсии, а пла-
тельщики пенсионного налога – что дискрими-
нированы именно они, поскольку налоги слиш-
ком высоки. 

2. Аксиологические, связанные с обозна-
чением молодежи как инвестиции в будущее, а 
пожилых людей – как общественного бремени. 
Такая позиция существенно отличается от от-
ношения к старшим лицам как более мудрым, 
более опытным (что более характерно для 
арабского и азиатского мира). Определение по-
жилых людей как немощных, больных, нужда-
ющихся в дополнительных расходах связано в 
РФ с ранним старением в целом, и с высоким 
уровнем заболеваемости – в частности. 

3. Медийные, то есть акцентация на физи-
ческой привлекательности и сексуальности, 
присущей прежде всего молодым людям. К 
этому следует добавить рекламу с изображени-
ями сильного молодого тела, или же рекламу 
восстановления и продления молодости (пла-
стические операции, косметические проце-
дуры и т. д.). Кроме того, наблюдается недоста-
ток рекламы продукции, ориентированной на 
пожилых людей. В медийном пространстве 
введена теория «релевантных аудиторий», к 
которым относится население от 14 до 49 
лет [5]. 

Концепция демографического развития об-
щества отмечает основные социально-эконо-
мические последствия старения населения: 

1. Рост лиц пенсионного возраста приво-
дит к росту расходов на социальное обеспече-
ние старости; одновременно ограничение этих 
ресурсов ведет за собой рост уровня бедности 
населения; 

2. Увеличение доли населения третьего 
возраста ведет к трансформации рынка услуг, 
товаров, жилья, медицинского обслуживания; 

3. Изменения в количественном соотно-
шении молодого, взрослого и старшего по 
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возрасту населения влияют на специфику меж-
поколенческих отношений, а также отношений 
между налогоплательщиками и их потребите-
лями [2, с. 167]. 

Главным социально-педагогическим ин-
струментом снижения уровня эйджизма по от-
ношению к пожилым людям является просве-
щение, целью которого является рост уровня 
культуры взаимоотношений и налаживание 
культурного диалога между разными поколе-
ниями. 

Вторым проявлением эйджизма является 
дискриминация молодости. Молодость ассоци-
ируется в других возрастных группах с незре-
лостью, оппозиционностью, безответственно-
стью, неопытностью, бескультурностью и т. д. 
Ярлыкование и стереотипизация в этом случае 
вызывает восприятие молодых людей как не 
полностью дееспособных, что приводит к бо-
лее низкому уровню оплаты труда, лишению 
определенных профессиональных или матери-
альных преференций (например, поиски ра-
ботников «до 25 лет с опытом работы» в кадро-
вых агентствах и т. п.) [1, с. 1-4]. 

Учитывая два основных проявления эй-
джизма, изложенные выше, следует отметить, 
что взрослые люди, которые, собственно, и 
должны осуществлять дискриминацию моло-
дости и дискриминацию старости, – также мо-
гут стать объектом эйджизма. Такое состояние 
связывается с интерперсональной оценкой и 
попыткой отделить себя от реальности старе-
ния, дольше оставаясь в группе взрослых зре-
лых людей. 

В научной литературе выделяют две состав-
ляющие эйджизма: институциональную (юри-
дически закрепленную, формализованную 
дискриминацию людей определенной возраст-
ной группы) и внутреннее (эмоциональное 
действие в отношении людей определенного 
возраста, выражающееся в пренебрежении, 
насилии, образах, унижении и т. п.). Названые 
две составляющие тесно связаны между собой: 
так, потеря пожилым человеком работы, пере-
ход на недостаточно большую пенсию лишает 
ее привычного образа жизни, уменьшает коли-
чество социальных ролей, которые выполнял 
этот человек в течение длительного времени. В 
процессе сокращения количества работников, 
как правило, первыми страдают пожилые 
люди. При этом возрастает риск бедности и, со-
ответственно, негативного или пренебрежи-
тельного отношения со стороны окружающих. 
Придает негативизму и убежденность 

молодежи и взрослых в неспособности людей 
третьего возраста овладеть новейшими техно-
логиями, инновационными способами произ-
водства и т. д. [7, с. 91-108]. 

Международный план действий по пробле-
мам старения, принятый в Вене в 1982 году. Что 
касается институциональной составляющей 
эйджизма, то социально одобряемыми ее по-
следствиями является социально-патронажная 
деятельность в отношении пожилых людей, 
установление льгот для указанной возрастной 
группы и т. д. 

Этому способствует ратификация РФ ряда 
международных документов о социальной за-
щите людей, среди которых Декларация ООН 
по проблемам старения, провозглашающей ос-
новные стандарты ООН в отношении пожилых 
людей: 

• независимость как доступность про-
дуктов питания, воды, жилья; 

• участие – то есть их активное вовлече-
ние в жизнь общины; 

• уход как доступность всех соответству-
ющих услуг со стороны семьи, общины, учре-
ждений и учреждений; 

• реализация внутреннего потенциала; 
• достоинство как отсутствие эксплуата-

ции, насилия и принуждения [4, с. 326]. 
Таким образом, эйджизм – это форма дис-

криминации людей по признаку их возраста, 
которая проявляется в готовности сотрудни-
чать только с теми, кто отвечает определенным 
возрастным критериям. 

Возрастную дискриминацию при трудо-
устройстве можно преодолеть с помощью ряда 
услуг и мероприятий: разработки и внедрения 
учебных программ, курсов профессиональной 
подготовки, прозрачных систем найма, инфор-
мационных кампаний, развития сетей под-
держки молодежи, психологических служб на 
рабочем месте, тренингов и групповых встреч, 
государственных стимулов и усовершенствова-
ния политики занятости. 

Для борьбы с возрастной дискриминацией 
молодым людям важно знать свои права и за-
конодательство, которое является основой ре-
шения таких вопросов. Также важно предо-
ставлять информацию о ресурсах для помощи 
людям, подвергшимся возрастной дискрими-
нации, поскольку молодые люди не знают, к 
кому обратиться за помощью и поддержкой. 
Все вышеперечисленные меры могут помочь 
обеспечить равные возможности для всех 
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работников независимо от возраста, а также 
способствовать повышению уровня занятости. 
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Введение 
Интеллектуальная собственность (ИС) явля-

ется важным компонентом современной эко-
номики и играет ключевую роль в стимулиро-
вании инноваций, творческой деятельности и 
экономического роста. ИС охватывает широ-
кий спектр прав, которые защищают резуль-
таты интеллектуальной деятельности, включая 
патенты, авторские права, товарные знаки, 
промышленные образцы и коммерческие 
тайны. Эти права предоставляют их владель-
цам исключительные права на использование и 
коммерциализацию своих творений, что, в 
свою очередь, стимулирует дальнейшие инве-
стиции в исследования и разработки. 

В условиях глобализации и быстрого разви-
тия технологий вопросы управления интеллек-
туальной собственностью становятся все более 
актуальными. Защита и эффективное исполь-
зование ИС становятся важными факторами 
конкурентоспособности как на уровне отдель-
ных компаний, так и на уровне национальных 
экономик. В то же время, вопросы доступа к 
знаниям и технологиям, обеспечения баланса 
между правами создателей и общественным 
интересом, а также влияние ИС на социальное 
и экономическое неравенство требуют тща-
тельного анализа и разработки адекватных по-
литик. 

Глава 1. Социальные аспекты интеллек-
туальной собственности 

1.1. Роль интеллектуальной собственно-
сти в обществе 

Интеллектуальная собственность играет 
важную роль в поддержании и продвижении 
культурного разнообразия и развития. Автор-
ские права защищают произведения литера-
туры, музыки, кино и других форм искусства, 
обеспечивая их создателям возможность полу-
чать вознаграждение за свою работу. Это сти-
мулирует создание новых культурных произве-
дений, что способствует обогащению культур-
ного ландшафта общества. Защита ИС позво-
ляет авторам и художникам сосредоточиться 
на своей творческой деятельности, зная, что их 
права будут защищены от незаконного копиро-
вания и распространения. 

Интеллектуальная собственность также спо-
собствует распространению культурного 
наследия и традиций. Защита прав на традици-
онные знания и выражения культуры позво-
ляет коренным и местным сообществам сохра-
нять и передавать свои культурные практики 
будущим поколениям, а также защищать их от 
неправомерного использования коммерче-
скими структурами. 

В области образования и науки интеллекту-
альная собственность играет двоякую роль. С 
одной стороны, патенты и авторские права 
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стимулируют исследователей и ученых к созда-
нию новых знаний и технологий, обеспечивая 
им вознаграждение за их труд. Защита ИС спо-
собствует инвестициям в научные исследова-
ния и разработки, что приводит к технологиче-
скому прогрессу и улучшению качества жизни. 

С другой стороны, законы об интеллекту-
альной собственности могут создавать барьеры 
для доступа к образовательным и научным ма-
териалам, особенно в развивающихся странах. 
Высокие цены на учебники, научные статьи и 
патентованные технологии могут ограничи-
вать доступ к этим ресурсам, что препятствует 
распространению знаний и инноваций. Это вы-
зывает необходимость разработки балансовой 
политики, которая бы защищала права созда-
телей и одновременно обеспечивала доступ к 
важным образовательным и научным ресур-
сам. 

Интеллектуальная собственность стимули-
рует творческую и инновационную деятель-
ность, предоставляя изобретателям и авторам 
исключительные права на их произведения. 
Это создает экономические стимулы для созда-
ния новых продуктов, технологий и произведе-
ний искусства. Защита ИС способствует при-
влечению инвестиций в научно-исследова-
тельскую и опытно-конструкторскую деятель-
ность (НИОКР), что, в свою очередь, ведет к 
развитию инновационных решений и новых 
рынков. 

Кроме того, интеллектуальная собствен-
ность способствует международному сотруд-
ничеству в области науки и технологий. Лицен-
зирование патентов и авторских прав позво-
ляет компаниям и научным организациям об-
мениваться технологиями и знаниями, что 
ускоряет научный и технологический прогресс. 

1.2. Доступ к знаниям и технологиям 
Одной из ключевых социальных проблем, 

связанных с интеллектуальной собственно-
стью, является доступ к образовательным и 
научным материалам. В развитых странах до-
ступ к этим ресурсам часто обеспечивается че-
рез государственные и частные инвестиции в 
образование и науку. Однако в развивающихся 
странах ситуация существенно отличается. Вы-
сокие цены на учебные материалы, научные 
статьи и патентованные технологии создают 
значительные барьеры для доступа к этим ре-
сурсам. 

Для решения этой проблемы необходимо 
разрабатывать стратегии, направленные на 
снижение стоимости доступа к 

образовательным и научным материалам. Од-
ним из таких решений является открытый до-
ступ, который позволяет свободно распростра-
нять научные статьи и исследования, что спо-
собствует более широкому распространению 
знаний и ускоряет научный прогресс. 

Проблемы доступа к инновационным меди-
цинским и технологическим продуктам явля-
ются одной из наиболее острых социальных 
проблем, связанных с интеллектуальной соб-
ственностью. Патенты на лекарства и меди-
цинские технологии часто приводят к высоким 
ценам на эти продукты, что делает их недо-
ступными для многих людей, особенно в разви-
вающихся странах. Это усугубляет глобальное 
неравенство в области здравоохранения и вы-
зывает необходимость поиска решений для 
обеспечения более широкого доступа к жиз-
ненно важным лекарствам и технологиям. 

Некоторые возможные решения включают 
принудительное лицензирование, когда госу-
дарство выдает лицензию на производство па-
тентованных лекарств без согласия патентооб-
ладателя в случае чрезвычайной необходимо-
сти. Также важным аспектом является между-
народное сотрудничество и помощь развиваю-
щимся странам в разработке собственных фар-
мацевтических производств. 

1.3. Право на интеллектуальную соб-
ственность и права человека 

Одной из ключевых задач в области интел-
лектуальной собственности является достиже-
ние баланса между защитой прав создателей и 
общественным интересом. Чрезмерная защита 
ИС может ограничивать доступ к знаниям и 
технологиям, что негативно сказывается на об-
щественном развитии. С другой стороны, недо-
статочная защита может снижать стимулы для 
создания новых произведений и инноваций. 

Для достижения этого баланса необходимо 
разрабатывать гибкие и адаптивные правовые 
механизмы, которые учитывают интересы как 
создателей, так и общества в целом. Важно 
также обеспечить прозрачность и справедли-
вость в системе защиты ИС, чтобы избежать 
злоупотреблений и обеспечить равные воз-
можности для всех участников рынка. 

Законы об интеллектуальной собственности 
могут оказывать значительное влияние на сво-
боду выражения и доступ к информации. Ав-
торские права и патенты могут ограничивать 
использование и распространение информа-
ции, что может препятствовать свободному об-
мену знаниями и идеями. Это особенно 
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актуально в контексте образования и научных 
исследований, где доступ к информации играет 
ключевую роль. 

Для обеспечения свободы выражения необ-
ходимо разрабатывать правовые механизмы, 
которые позволяют использовать защищенные 
ИС материалы в образовательных и исследова-
тельских целях без нарушения прав их создате-
лей. Это может включать исключения и ограни-
чения в законах об ИС, которые позволяют ис-
пользовать материалы для образовательных и 
научных целей. 

Глава 2. Экономические аспекты интел-
лектуальной собственности 

2.1. Влияние интеллектуальной соб-
ственности на экономический рост 

Патенты, авторские права, товарные знаки и 
другие формы ИС предоставляют изобретате-
лям и создателям исключительные права на их 
творения, что создает стимулы для инвестиций 
в исследования и разработки (НИОКР). Это, в 
свою очередь, ведет к созданию новых техно-
логий, продуктов и услуг, которые способ-
ствуют росту производительности и экономи-
ческому развитию. 

Защита ИС обеспечивает инвесторам уве-
ренность в том, что их вложения будут защи-
щены от незаконного копирования и использо-
вания, что увеличивает вероятность получения 
доходов от инновационных проектов. Это осо-
бенно важно в высокотехнологичных отраслях, 
таких как биотехнология, фармацевтика и ин-
формационные технологии, где разработка но-
вых продуктов требует значительных финансо-
вых ресурсов и времени. 

Инновации, стимулируемые защитой ИС, 
способствуют созданию новых рабочих мест и 
развитию высокотехнологичных секторов эко-
номики. Компании, занимающиеся НИОКР, 
нуждаются в квалифицированных специали-
стах, что ведет к увеличению спроса на рабо-
чую силу и способствует профессиональному 
развитию работников. Например, в фармацев-
тической индустрии патенты на новые лекар-
ства стимулируют исследования, производство 
и сбыт, создавая рабочие места на всех этапах 
цепочки создания стоимости. 

Защита ИС особенно важна для малых и 
средних предприятий (МСП), которые часто 
сталкиваются с ограниченными ресурсами и 
высокой конкуренцией. Патенты и другие 
формы ИС позволяют МСП защитить свои ин-
новации и привлечь инвестиции, необходимые 
для роста и развития. Лицензирование 

патентов и использование франчайзинга также 
предоставляют МСП возможности для расши-
рения своих рынков и увеличения доходов. 

2.2. Коммерциализация интеллектуаль-
ной собственности 

Лицензирование является одним из наибо-
лее распространенных методов коммерциали-
зации ИС. Это процесс предоставления права 
на использование интеллектуальных активов 
другим компаниям или лицам в обмен на роя-
лти или лицензионные платежи. Лицензирова-
ние может быть эксклюзивным или неэксклю-
зивным, в зависимости от условий соглашения. 
Эксклюзивное лицензирование предоставляет 
лицензиату исключительные права на исполь-
зование ИС в определенной сфере или регионе, 
тогда как неэксклюзивное лицензирование 
позволяет использовать ИС нескольким лицен-
зиатам. 

Передача технологий также играет важную 
роль в коммерциализации ИС. Это процесс пе-
редачи знаний, опыта и технологий от одного 
лица или организации другому, что позволяет 
ускорить внедрение инноваций и улучшить 
производственные процессы. Передача техно-
логий может осуществляться через лицензиро-
вание, совместные предприятия, стратегиче-
ские альянсы или прямую продажу интеллекту-
альных активов. 

Компании, особенно в высокотехнологич-
ных отраслях, часто управляют значительными 
портфелями ИС, включающими патенты, ав-
торские права, товарные знаки и коммерческие 
тайны. Эффективное портфельное управление 
ИС включает идентификацию, оценку, защиту 
и использование интеллектуальных активов 
для создания конкурентных преимуществ, и 
получения доходов. Компании разрабатывают 
стратегии, направленные на максимизацию 
ценности своих интеллектуальных активов, 
включая лицензионные соглашения, стратеги-
ческие альянсы и судебные разбирательства 
для защиты своих прав. 

2.3. Экономические модели и стратегии 
управления ИС 

Существует несколько моделей монетиза-
ции ИС, которые компании могут использовать 
для получения доходов от своих интеллекту-
альных активов: 

1. Лицензирование: предоставление 
прав на использование ИС третьим лицам в об-
мен на роялти или лицензионные платежи. 
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2. Продажа ИС: передача прав на интел-
лектуальные активы в обмен на единовремен-
ное вознаграждение. 

3. Совместные предприятия и страте-
гические альянсы: сотрудничество с другими 
компаниями для совместного использования и 
коммерциализации ИС. 

4. Франчайзинг: предоставление права 
на использование бизнес-модели и интеллек-
туальных активов в обмен на лицензионные 
платежи. 

Защита ИС в условиях глобализации 
Глобализация предъявляет новые вызовы к 

защите ИС. Компании, работающие на между-
народных рынках, сталкиваются с различиями 
в правовых системах и уровнях защиты ИС в 
разных странах. Это требует разработки гло-
бальных стратегий управления ИС, которые 
учитывают эти различия и обеспечивают эф-
фективную защиту интеллектуальных активов. 

Международные соглашения, такие как 
ТРИПС (Соглашение по торговым аспектам 
прав интеллектуальной собственности), иг-
рают важную роль в гармонизации националь-
ных систем защиты ИС и обеспечении мини-
мальных стандартов защиты на глобальном 
уровне. Однако на практике существуют значи-
тельные различия в применении этих стандар-
тов, что создает сложности для компаний, ра-
ботающих на международных рынках. 

Компании могут использовать различные 
стратегии для защиты своих интеллектуальных 
активов в условиях глобализации. Это может 
включать регистрацию патентов и товарных 
знаков в ключевых странах, заключение меж-
дународных лицензионных соглашений, а 
также сотрудничество с местными партнерами 
для защиты ИС на местном уровне. 

Риски и вызовы в управлении ИС 
Управление интеллектуальной собственно-

стью сопряжено с рядом рисков и вызовов: 
1. Пиратство и контрафакция: незакон-

ное копирование и распространение защищен-
ных ИС продуктов представляет серьезную 
угрозу для компаний, особенно в развиваю-
щихся странах, где уровень правоприменения 
может быть недостаточно высоким. 

2. Высокие издержки на судебные раз-
бирательства: защита ИС в судах может быть 
дорогой и длительной, что особенно затрудни-
тельно для малых и средних предприятий. 

3. Быстрое устаревание технологий: в 
высокотехнологичных отраслях новые разра-
ботки могут быстро устаревать, что требует от 

компаний постоянных инвестиций в НИОКР и 
обновление своих портфелей ИС. 

4. Регулирование и соблюдение меж-
дународных стандартов: компании должны 
учитывать различия в национальных правовых 
системах и адаптировать свои стратегии управ-
ления ИС в зависимости от конкретных усло-
вий рынка. 

Эффективные стратегии управления ИС 
Эффективное управление ИС включает не-

сколько ключевых элементов: 
1. Идентификация и оценка интеллек-

туальных активов: компании должны четко 
понимать, какие интеллектуальные активы у 
них есть, и регулярно оценивать их стоимость 
и потенциал для монетизации. 

2. Защита интеллектуальных активов: 
компании должны активно защищать свои ин-
теллектуальные активы, регистрируя патенты, 
товарные знаки и авторские права, а также 
принимая меры по защите коммерческих тайн. 

3. Коммерциализация ИС: компании 
должны разрабатывать и реализовывать стра-
тегии коммерциализации своих интеллекту-
альных активов, включая лицензирование, 
продажу прав на ИС, создание совместных 
предприятий и стратегических альянсов. 

4. Постоянное обновление портфеля 
ИС: компании должны постоянно следить за 
развитием технологий и рынка, обновлять свои 
интеллектуальные активы и стратегии их ис-
пользования в соответствии с текущими усло-
виями. 

Примеры успешных стратегий управле-
ния ИС 

Примеры успешных стратегий управления 
ИС можно найти в различных отраслях. Напри-
мер, в фармацевтической промышленности 
компании активно используют патенты для за-
щиты своих лекарственных препаратов, что 
позволяет им возмещать затраты на НИОКР и 
получать высокие доходы. В информационных 
технологиях компании, такие как IBM и 
Microsoft, управляют обширными патентными 
портфелями и используют лицензирование и 
продажу патентов для получения дополнитель-
ных доходов и защиты своих рынков. 

Эти компании также активно участвуют в 
стратегических альянсах и совместных пред-
приятиях, что позволяет им совместно исполь-
зовать технологии и ресурсы для разработки 
новых продуктов и услуг. Кроме того, компа-
нии инвестируют значительные средства в за-
щиту своих интеллектуальных активов от 



Актуальные исследования • 2024. №24 (206)  Экономика и управление| 21 

пиратства и контрафакции, используя как пра-
вовые, так и технологические меры. 

Заключение 
В данной работе были рассмотрены основ-

ные аспекты интеллектуальной собственности 
и их влияние на экономику и право примене-
ние. Исследование показало, что ИС играет 
ключевую роль в стимулировании инноваций, 
экономическом росте и создании рабочих мест.  
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а современном этапе развития общества и 
экономики тема вовлеченности активно 

обсуждается в разных сферах, включая соци-
альную и организационную психологию. Дан-
ный термин, как и любое новое научное поня-
тие, имеет множество интерпретаций, часто 
противоречащих друг другу. До сих пор оста-
ется неясным, как именно структурируется во-
влеченность и какие механизмы способствуют 
ее формированию и влиянию на персонал 
[3, c.16]. 

Определение "вовлеченность персонала" 
трактуется неоднозначно в научном сообще-
стве. Исследователи утверждают, что ключевые 
элементы этого процесса включают в себя 
стремление к знанию о своей работе, умение 
следить за новшествами и явную продуктив-
ность в выполнении заданий. Эти факторы, по 
их мнению, являются фундаментом для актив-
ного участия человека в рабочем процессе. В 
отличие от этого, специалисты из Британского 
исследовательского института CIPD выдвигают 
собственное понимание данного понятия, 

акцентируя внимание на уровне сосредоточен-
ности работника на поставленных перед ним 
задачах, его удовлетворенности выполняемой 
ролью и лояльности к значениям организации. 
Несмотря на это, критика высказывается в ад-
рес их подхода за пренебрежение некоторыми 
ключевыми аспектами этой темы, которые 
представляют особый интерес для научного 
изучения [7]. 

Для того, чтобы найти пути повышения во-
влеченности персонала организации, необхо-
димо проанализировать и раскрыть понятие 
«вовлеченность персонала», проанализировать 
современные подходы к управлению вовлечен-
ностью персонала, выявить проблемные обла-
сти и предпринять необходимые действия. 

Из-за неоднозначности термина 
«engagement», который на русский язык может 
быть переведен не только как вовлеченность, 
но и как «вовлечение» (involvement), привлече-
ние (attraction), стоит обратить внимание на 
значение данного термина и на то, как его 
определяют разные авторы (таблица 1). 

Таблица 1 
Контент-анализ дефиниции «вовлеченность персонала» 

Автор Определение 
У. Кан [1] Процесс освоения сотрудниками своих рабочих ролей раскрывает понятие во-

влеченности: физически, что выражается в энергии, вкладываемой в выполне-
ние задач; интеллектуально, посредством формирования представлений об 
организации и ее руководстве; эмоционально, через оценку своего положи-
тельного или отрицательного отношения к компании. 

Верба С., Шлоцман 
К.Л., Брэди Г. [2] 

Авторы, исследуя вовлеченность, подчеркивают, что это чувство возникает у 
человека благодаря его склонности к определенному виду деятельности. 

Н 
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Автор Определение 
Вовлеченность формируется за счет трех элементов: осведомленности, заин-
тересованности и эффективности. 

Баумрук, Ричман, 
Шоу [2] 

Вовлеченность сотрудников выражается через эмоциональную и интеллекту-
альную приверженность к организации 

Свергун О. [3] Когда сотрудники испытывают сильное эмоциональное и интеллектуальное 
вовлечение в процесс, они стараются выполнять свои обязанности макси-
мально эффективно. 

О. Ведерникова [1] Сотрудники испытывают сильную эмоциональную привязанность к компании, 
выражающуюся в стремлении быть ее частью, инициативно внося дополни-
тельные усилия в свою работу и позитивно отзываясь о месте своей занятости. 

В.Г. Коновалова [1] Вовлеченность – это эмоциональное и интеллектуальное состояние, которое 
мотивирует работников выполнять их работу как можно лучше 

Н.И. Шаталова [3] Вовлеченность – это стремление работника удовлетворить свои потребности 
(получить определенные блага) посредством трудовой деятельности 

 
На наш взгляд, вовлеченность персонала ха-

рактеризуется позитивным и уважительным 
отношением к компании и ее деятельности, а 
также согласованием с ее целями и миссией. 
Это предполагает осознание важности своего 
вклада в развитие организации, стремление к 
совместному росту через инициативность и 
внедрение новшеств, а также непрерывное 
двустороннее общение между руководством и 
подчиненными (делегирование обязанностей, 
взаимная поддержка в профессиональной и ра-
бочей сферах). 

В зарубежных источниках концепция вовле-
ченности персонала включает в себя пять ос-
новных принципов [4; c.51]:  

1. Вовлеченность зависит от вложений 
физической, умственной и психологической 
энергии в различные объекты.  

2. Степень вовлеченности работника вли-
яет на эффективность трудовой деятельности.  

3. У различных сотрудников проявляется 
различная степень вовлеченности в работу, во-
влеченность работника является плавающим 
показателем, который в определённых грани-
цах может изменяться. Ширина диапазона из-
менения также является определённым инди-
катором вовлеченности работника.  

4. Вовлеченность персонала может иметь 
как количественные, так и качественные выра-
жения.  

5. Количество дополнительно изученного 
материала, связанного с любыми аспектами 
деятельности организации, прямо пропорцио-
нально качеству и количеству вовлеченности 
работника в это участие. 

Эволюция понятия «вовлеченность» персо-
нала представлена в таблице 2. 

Таблица 2 
Подходы к понятию «вовлеченность» персонала на разных периодах развития  

системы управления человеческими ресурсами 
Подходы Год Трактовка и базовая теория 

Вовлеченность как 
удовлетворение по-
требностей  
Подход В. Кана 

1990 Полная вовлеченность подразумевает полное погружение в рабо-
чие обязанности, когда сотрудник использует свои умственные, 
эмоциональные и физические силы для выполнения задач. Основ-
ные составляющие вовлеченности включают осмысленность 
труда, чувство безопасности и наличие необходимых ресурсов. Ос-
новополагающей теорией является психологическая. 

Вовлеченность как 
антитеза выгорания 
Подход Маслач, Лей-
тера 

1997 Можно рассматривать вовлеченность как позитивный антипод вы-
горанию. Вовлеченность связана с высоким уровнем энергии, 
увлеченностью и чувством эффективности, на противоположной 
стороне стоят истощение, цинизм и ощущение неэффективности, 
характерные для выгорания. В основе этих представлений лежит 
психологическая теория. 

Подход «удовлетво-
ренность – 

2002 Когда различные потребности сотрудника удовлетворены, это 
приводит к его вовлеченности в работу. Удовлетворенный сотруд-
ник проявляет трудовой энтузиазм, активное участие и 
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Подходы Год Трактовка и базовая теория 
вовлеченность» 
Модель Gallup 

удовлетворенность своими обязанностями. Основой данной тео-
рии является позитивная психология. 

Многомерный подход 
к вовлеченности.  
Трехмерная модель А. 
Сакса 

2006 Реакция работника на экономическую поддержку и эмоциональ-
ные ресурсы, предоставляемые компанией, можно описать поня-
тием вовлеченности. Она включает в себя три аспекта: когнитив-
ный, эмоциональный и поведенческий. Основой для этой концеп-
ции является теория социального обмена. 

Подход Towers 
Watson;  
Методика «ЭКОПСИ» 

2019 Когнитивное, эмоциональное и поведенческое состояние отдель-
ного сотрудника, направленное на достижение желаемых органи-
зационных результатов. 

 
Чтобы обеспечить влечение и активное уча-

стие работников в жизни компании, крайне 
важно создавать обстановку, где каждый со-
трудник ощущает поддержку, уважение и при-
знание своего вклада. Для повышения заинте-
ресованности и вовлеченности команды необ-
ходимо сосредоточить внимание на несколь-
ких ключевых элементах: 

1. Наличие четкой, открытой и двусто-
ронней связи между управлением и работни-
ками способствует более глубокому понима-
нию и взаимодействию. 

2. Предоставление возможностей для 
личного и профессионального роста, что по-
буждает сотрудников стремиться к лучшим ре-
зультатам. 

3. Разработка системы поощрения и при-
знания, основанной на справедливости и кон-
структивности, что способствует укреплению 
чувства значимости среди сотрудников. 

4. Определение четких общих целей и 
наделение сотрудников автономией для их до-
стижения с обеспечением необходимыми ре-
сурсами, что поддерживает инициативность и 
самостоятельность в действиях. 

На сегодняшний день бизнес-организации 
активно разрабатывают и применяют специа-
лизированные методики для повышения ак-
тивности своих сотрудников, имеющие воз-
можность оценки достигнутого эффекта. Про-
анализируем самые известные подходы в этой 
области. 

Компания «Делойт Туш Томацу Лимитед», 
известная как одна из четырех ведущих фирм в 
мире по предоставлению аудиторских и бух-
галтерских услуг, создала и прославила 

собственный подход к вовлеченности сотруд-
ников, известный как модель вовлеченности 
персонала «Делойт». Учитывая, что в «Делойте» 
трудятся более 330 000 человек по всему миру, 
важность заинтересованности каждого сотруд-
ника в успехах компании крайне высока. Про-
работанная на основе двухлетних исследова-
ний, ключевая цель этой модели заключается в 
активизации участия персонала в жизни ком-
пании [5]. 

Рассмотрим аспекты, важные для вовлечен-
ности сотрудников в работу компании "Делойт" 
с точки зрения принципа простоты: 

1. Для того, чтобы члены команды чув-
ствовали себя значимыми, необходимо обеспе-
чить их должностями, которые соответствуют 
их профессиональным навыкам и желаниям. 
Осознание вклада каждого в общий успех ком-
пании повышает их мотивацию. 

2. Успешность командной работы напря-
мую зависит от четкости поставленных целей и 
регулярного обучения. Эффективное управле-
ние предусматривает создание атмосферы, в 
которой каждый член команды точно знает 
свои задачи и видит пути их достижения [5]. 

Еще одним ярким примером является мо-
дель вовлеченности компании McKinsey из-
вестна как модель 7S, она включает мотива-
цию, вовлеченность персонала и стратегии 
компании. В данной модели формирование во-
влеченности персонала строится на единстве и 
взаимосвязи семи ключевых элементов [6].  

Схематично модель вовлеченности персо-
нала 7S компании McKinsey представлена на 
рисунке. 
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Рис. Элементы модели вовлеченности 7S компании McKinsey 

 
Более чем в 30 странах мире распространена 

деятельность Towers Watson, компании, зани-
мающейся кадровым консалтингом и управле-
нием рисками, где работает свыше 14 тысяч че-
ловек. Она предлагает уникальную методику 
оценки вовлеченности персонала, акцентируя 
внимание на таких элементах, как лояльность к 
фирме, атмосфера в коллективе и эмоциональ-
ный климат. В рамках этой методики поведе-
ние сотрудников категоризируется по трем ос-
новным типам – "вовлеченные", "включенные" 
и "заряженные", причем "вовлеченные" отли-
чаются особым преданством и готовностью 
идти на дополнительные шаги за рамками 
стандартных обязанностей [2]. 

Таким образом, исследования процесса во-
влеченности персонала является необходимым 
для любой современной организации, по-
скольку персонал – это опора руководителя, и 
чем больше заинтересован сотрудник в своей 
работе, тем выше его производительность, тем 
больше прибыль организации, тем больше воз-
можностей у организации в сфере инвестиро-
вания и дальнейшего ее развития. Эффектив-
ное управление вовлеченностью позволит ком-
паниям, производящим высокотехнологичную 
продукцию, наиболее качественно и быстро ре-
шать задачи и достигать поставленные цели. 
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 соревновательном мире, в условиях высо-
кой конкуренции на рынке, с широким 

уровнем предложения товаров и услуг, каче-
ство продукции выдвигается вперед как реша-
ющий фактор для компаний, стремящихся со-
здать долгосрочное присутствие на рынке. 
Маркетинг качества продукции, часто упускае-
мый в пользу рекламных кампаний или агрес-
сивных стратегий ценообразования, приобре-
тает особое значение, поскольку производи-
тели и дистрибьютеры осознают его потенциал 
при формировании лояльности клиентов, улуч-
шении репутации своей компании и обеспече-
нии устойчивого роста. 

Маркетинг качества продукции вращается 
вокруг основного принципа обеспечения рав-
новесной стоимости для клиентов основываясь 
на свойствах товаров или услуг, иными сло-
вами – его качестве. Он охватывает каждый ас-
пект жизненного цикла продукции от проекти-
рования и разработки, до производства, дис-
трибьюции и послепродажного обслуживания. 
В его основе лежит обязательство соответство-
вать или превышать ожидания клиентов на по-
стоянной основе. 

Одной из основных целей маркетинга каче-
ства продукта является установление лояльно-
сти потребителя, устойчивого предпочтения, 
отдаваемого продуктам и брендам в сравнение 
с конкурентами [3, с. 18]. Конъюнктура сложив-
шегося на сегодняшний день рынка потребле-
ния предполагает скептицизм по отношению к 
любому неизвестному или новому для потре-
бителя товару или услуге. 

На рынке, насыщенном вариантами, каче-
ство продукции является основным дифферен-
циатором. В то время как многие компании пы-
таются демпинговать цены в ущерб свойствам 
продукта или делать ставку на агрессивный ре-
кламный маркетинг, качество остается осязае-
мым и долговечным аспектом идентичности 
продукта. Потребители становятся все более 
разборчивыми, готовыми платить премию за 
продукт, который предлагает лучшую надеж-
ность и долговечность. Сосредоточившись на 
качестве, бизнесы могут выгодно выделить 
себя среди конкурентов. 

Качество – постоянный спутник высокой 
конкурентоспособности продукта, а конкурен-
тоспособность – это способность товара быть 
востребованным на рынке [4, c. 15]. Востребо-
ванным на рынке товар или услуга могут быть 
только в случае, когда обладает способностью 
удовлетворять запросы и ожидания потреби-
теля. 

В своей сути маркетинг качества сводится к 
удовлетворению ожиданий потребителя от то-
вара или услуги. Данный процесс является вза-
имовыгодным как для компании, так и для ее 
клиентов, так как в итоге потребитель получает 
товар или услуга, отвечающим целям, для кото-
рых он его приобретает. Компания в свою оче-
редь получает лояльного потребителя. 

Высокое качество продукции не только ра-
дует потребителя и повышает конкурентоспо-
собность продукта, но и способствует культи-
вированию бренда. Бренд прежде всего явля-
ется символом, который позволяет отличить 

В 
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товар или услугу от другого аналогичного  
[2, с. 8]. 

Формирование бренда крайне важный про-
цесс для компаний, нацеленных на долгосроч-
ное присутствие на рынке, так как формирует 
сообщество потребителей, активно рекоменду-
ющих продукт основываясь на его свойствах, а 
не ценовой политики. Такие потребители ста-
новятся ценными союзниками в маркетинго-
вых усилиях бренда, распространяя положи-
тельный эффект «сарафанного радио» и прида-
вая его утверждениям авторитетность. Кроме 
того, в эпоху социальных медиа, где пользова-
тельский контент имеет значение, рекоменда-
ции множества удовлетворенного клиента мо-
жет достичь тысяч, а то и миллионов новых по-
тенциальных покупателей. 

При формировании бренда важно сохранять 
высокий уровень свойств производимого про-
дукта на протяжении всего времени существо-
вания бренда. Даже небольшая партия бренди-
рованного продукта ненадлежащего качества 
может значительно испортить его репутацию. 
Для избегания данной ситуации применяются 
системы управления качеством. 

Процесс управления качеством представ-
ляет собой интегративный и систематический 
подход, направленный на обеспечение соот-
ветствия продукции и услуг установленным 
стандартам и ожиданиям потребителей. Этот 
процесс включает в себя несколько ключевых 
этапов. 

Первый этап управления качеством – это 
планирование качества. На данном этапе про-
исходит детальное определение требований и 
ожиданий клиентов на основе аналитических 
методов исследования рынка и потребитель-
ских предпочтений, разрабатываются стан-
дарты качества, которые продукт или услуга 
должны удовлетворять. Также формируются 
комплекс мер, необходимый для достижения 
этих стандартов. 

Второй этап – контроль качества. Контроль 
качества заключается в постоянном монито-
ринге и сборе информации о текущих произ-
водственных процессов и конечной продукции 
для обеспечения их соответствия установлен-
ным стандартам. В этом контексте широко 
применяются методы статистического кон-
троля качества, такие как контрольные карты и 
анализ вариаций, а также регулярные инспек-
ции и тестирования. Результаты проверок и те-
стов подвергаются тщательному анализу и 

документированию, что обеспечивает непре-
рывное улучшение процесса контроля. 

Третий этап – обеспечение качества. Обес-
печение качества фокусируется на предупре-
ждении дефектов и улучшении процессов пу-
тем внедрения системного подхода к управле-
нию качеством. В этом аспекте важное место 
занимают международные стандарты, которые 
задают рамки для разработки и внедрения си-
стем менеджмента качества. Процедуры внут-
реннего и внешнего аудита обеспечивают объ-
ективную оценку соответствия процессов уста-
новленным стандартам. Важной составляющей 
также является непрерывное обучение и повы-
шение квалификации сотрудников, что способ-
ствует повышению общей культуры качества в 
организации. 

Заключительный этап – улучшение каче-
ства. Действия на данном этапе направлены на 
непрерывное совершенствование продукции, 
услуг и процессов на основе статистических 
данных и обратной связи от потребителей. 
Анализируются информацию о дефектах и 
несоответствиях, выявляются коренные при-
чины проблем и разрабатываются корректиру-
ющие действия. Внедрение и оценка эффек-
тивности улучшений позволяет организации 
достичь устойчивого повышения качества. 

Управление качеством качества опирается 
на ряд принципов, которые помогают обеспе-
чить высокое качество продукции и услуг, 
наиболее популярным из них является TQM.  

Total Quality Management (TQM) представ-
ляет собой комплексную систему управления 
качеством, направленную на постоянное улуч-
шение всех аспектов деятельности организа-
ции. Основные компоненты TQM включают  
[1, c. 42]: 

1. Ориентация на потребителя – Необхо-
димо исходить из логики производства, ориен-
тированного на удовлетворение ожиданий по-
требителей; 

2. Ведущая роль руководства – Руковод-
ство организации должно быть в первую оче-
редь заинтересовано в улучшении качества 
продукции и создавать все необходимые усло-
вия для этого на предприятии; 

3. Вовлечение работников – Каждый со-
трудник предприятия, от руководства до рабо-
чего персонала, должны участвовать в процессе 
управления качеством; 

4. Процессный подход к управлению – В 
рамках TQM организация рассматривает свою 
деятельность как совокупность 
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взаимосвязанных процессов. Управление 
этими процессами с целью оптимизации и по-
вышения их эффективности позволяет дости-
гать стабильных и предсказуемых результатов; 

5. Системный подход к управлению – 
TQM рассматривает организацию как систему, 
состоящую из взаимосвязанных элементов. 
Понимание и управление этими взаимосвя-
зями помогает достигать устойчивых улучше-
ний в качестве и эффективности; 

6. Постоянное улучшение - Одним из цен-
тральных принципов TQM является концепция 
непрерывного улучшения. Организация посто-
янно анализирует свою деятельность, выявляет 
возможности для улучшения и внедряет изме-
нения, направленные на повышение качества; 

7. Принятие решение, основанных на 
фактах – Эффективное управление качеством 
требует точных данных и анализа. В TQM ши-
роко применяются статистические методы и 
инструменты для сбора, анализа и интерпрета-
ции данных, что позволяет принимать обосно-
ванные решения; 

8. Взаимовыгодные отношения с постав-
щиками – Необходимо выстраивать выгодные 
для обеих сторон взаимоотношения. Относится 
как внешним поставщикам, так и ко внутрен-
ним. 

TQM фокусируется на интеграции всех этих 
элементов для создания культуры, в которой 
качество становится основной ценностью орга-
низации и фундаментом её конкурентоспособ-
ности. 

В эпоху непостоянства лояльности потреби-
телей маркетинг качества продукции занимает 
важную роль в системе производства и сбыта 

продукции. Он становится “маяком” устойчи-
вости и дифференциации для компаний и 
брендов, стремящихся преуспеть в долгосроч-
ной перспективе. Ставя на первое место каче-
ство продукции, компании могут не только 
привлекать и удерживать клиентов, но и созда-
вать прочные отношения на основе доверия, 
авторитетности и взаимной выгоды. 
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ражданская авиация ввиду географических 
особенностей России, а также поставленных 

Правительством РФ задач пространственного 
развития и обеспечения транспортной доступ-
ности регионов относится к числу важнейших 
отраслей экономики. Большинство пассажир-
ских перевозок между Дальним Востоком (ДВ) 
и центральными регионами обеспечивается 
дальнемагистральными воздушными судами 
(ДВС). Российские авиакомпании эксплуати-
руют только импортные типы воздушных судов 
(ВС): Airbus a330, Airbus a350, Boeing 747, Boeing 
757, Boeing 767, Boeing 777, которые произво-
дятся двумя концернами, «Airbus» и «Boeing», и 
аналогов не имеют. Отечественный Ил-96-
400М, который готовят к выпуску, морально 
устарел и экономически невыгоден [1]. Из про-
граммы российско-китайского самолёта CR929 
«Объединённая авиастроительная корпора-
ция» вышла [2]. Таким образом, проблемами 
российской дальнемагистральной авиации в 
текущих геополитических условиях являются: 
проблемы с техническим обслуживанием им-
портной техники; отсутствие адекватных аль-
тернатив западным самолётам.  

Сохранение ресурса парка ДВС и ускоренное 
наращивание компетенций по их техобслужи-
ванию – одна из важнейших задач для авиации 
РФ в ближайшей перспективе. Доля ВС ино-
странного производства в действующем парке 
пассажирских ВС для осуществления коммер-
ческих воздушных перевозок в апреле 2022 г. 

составила 67,1%, на них приходится около 95% 
пассажирооборота. В составе ВС парка россий-
ских авиакомпаний около 700 судов получены 
в лизинг от иностранных лизингодателей. К ап-
релю 2022 г. практически весь этот парк ВС был 
перерегистрирован в Госреестре гражданских 
воздушных судов РФ. Средний возраст пасса-
жирских ВС авиакомпаний, занятых на ком-
мерческих авиаперевозках, составил 14,6 г., из 
них магистральных пассажирских воздушных 
судов – около 11 лет, региональных пассажир-
ских ВС – 31 год, в т.ч. по наиболее массовым 
типам воздушных судов А321neo, А320neо - 2 
года, А321, А320 - 11 лет, А319 - 17 лет, А330 - 
12 лет, B737-800, В737-900 - 10 лет, B737-700, 
В737-500, В737-400, В737-300 - 22 года, B777-
300 - 12 лет, Сухой Суперджет 100 - 4,3 года, Як-
42 - 28 лет, Ан-24, Ан-26 - 48 лет. Так, доля экс-
плуатируемых авиакомпаниями РФ отече-
ственных ВС составляет лишь около 33%. При 
этом доля иностранных ВС, осуществляющих 
регулярные дальнемагистральные воздушные 
перевозки (широкофюзеляжные типы), состав-
ляет 100% [3].  

Актуальность проблемы модернизации 
парка ДВС продиктована современными реа-
лиями. Вызванная геополитическими пробле-
мами ситуация ставит перед российскими 
авиаперевозчиками задачу производить об-
новление парка ВС в условиях существенных 
затруднений в приобретении иностранных су-
дов. И, если для среднемагистральных Airbus 

Г 
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A320 и Boeing-737 есть альтернатива в виде МС-
21, то для ДВС фактически замены нет. Гото-
вится к производству отечественный Ил-96-
400М, однако, по мнению экспертов, данный 
тип воздушного судна не способен заменить 
имеющиеся импортные типы ввиду низкой 
топливной эффективности. Глава «Ростеха» за-
явил о том, что от проекта создания модерни-
зированного Ил-96-400М не отказываются, но 
воздушное судно не станет по-настоящему 
массовым. Помимо Ил-96-400М существует 
совместный российско-китайский проект 
CR929. Также в работе вопрос о вводе в эксплу-
атацию Ту-214, поскольку, по мнению руковод-
ства ПАО «Аэрофлот», воздушное судно 

данного типа не является достаточно экономи-
чески-эффективным. Таким образом, перед 
авиацией РФ стоит сложная задача модерниза-
ции парка ДВС [4]. Согласно стратегии разви-
тия к 2030 г. доля отечественных ВС в структуре 
парка увеличится до 70% за счёт ввода в экс-
плуатацию 339 новых отечественных ВС: МС-
21, Сухой Суперджет-NEW и Ту-214. Про ДВС в 
обновлённой стратегии информация отсут-
ствует. Однако, исследования показатели 
наличие взаимосвязи важных эксплуатацион-
ных показателей: чем старше воздушное судно, 
тем меньше у него налёт часов из-за потребно-
сти в техобслуживании и ремонте (ТОиР) 
(рис. 1).  

 
Рис. 1. Уравнение парной корреляции для X и Y 

 
Важным фактором становится нарушение 

логистических цепей поставок, поскольку ВС 
находятся в ожидании поступления запасных 
частей и компонентов. Концентрация точек в 
правой области графика говорит о том, что 
среднесуточный налёт будет превышать около 
8,7 часов в сутки, если средний возраст парка 
будет в пределах 4 – 5,5 лет (что подтвержда-
ется показателями ПАО «Аэрофлот»). Зависи-
мость между показателями среднесуточного 
налёта часов и среднего возраста парка ВС со-
ставляет 66,9%. 

В ходе исследования проблем модерниза-
ции парка ДВС были выделены следующие 
факторы влияния: санкции и отсутствие воз-
можности ТОиР у официального поставщика; 
отсутствие некоторых компетенций в сфере 
ТОиР у российских провайдеров; нарушение 
логистических цепей поставок запчастей для 
эксплуатируемых импортных типов ВС; отсут-
ствие альтернативных типов ВС на мировом 
рынке, которые доступны к покупке россий-
ским авиаперевозчикам; отсутствие альтерна-
тивных типов отечественных ВС и проектов ВС 

помимо устаревшего Ил-96-400М; отсутствие 
достаточного уровня компетенций в сфере 
ТОиР у «стран-партнёров» и вторичные санк-
ции; отсутствие альтернативных видов транс-
порта для связи с некоторыми регионами, от-
сутствие альтернативной инфраструктуры; от-
сутствие дальнемагистральной модификации в 
проекте МС-21 (аналога Airbus A321neo XLR). 
Так, можно сделать следующие выводы: отече-
ственная гражданская авиация нуждается в 
ДВС, поскольку именно такими типами ВС 
обеспечивается бесперебойная связь между ев-
ропейской частью России и Дальним Востоком; 
ввиду специфики некоторых регионов, воз-
душный транспорт не имеет альтернатив, осо-
бенно в качестве пассажирского транспорта 
(например, Камчатский край); поскольку оте-
чественный авиапром не может предложить 
замену имеющемуся парку импортных ДВС, а 
на покупку новых импортных судов и поставку 
запчастей наложены запреты, возникают про-
блемы в части ТОиР эксплуатируемого парка.  

Для исследования альтернативных форма-
тов модернизации парка ДВС использован 
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метод анализа иерархий. К цели «Модерниза-
ция парка ДВС ПАО «Аэрофлот» построено де-
рево иерархий. На основе следующих крите-
риев и показателей оценены уровни значимо-
сти форматов модернизации ДВС ПАО 

«Аэрофлот», полученные в результате обра-
ботки экспертных мнений (рис.2). На основе 
расчётов производится выбор наиболее эффек-
тивного формата модернизации ДВС.  

 
Рис. 2. Дерево иерархий (обоснование формата модернизации ДВС) 

 
Стратегическими приоритетами являются:  
1. Заказ у завода-производителя (Объеди-

нённой авиастроительной корпорации) моди-
фикации МС-21 с увеличенной дальностью по-
лёта (аналога Airbus A321 NEO XLR) (0,304), и, за 
счёт увеличения производственного налёта ча-
сов указанной модификации (0,246) и миними-
зации издержек (0,303), с целью максимально 
эффективно произвести модернизацию парка 
дальнемагистральных судов ПАО «Аэрофлот» и 
наладить их эксплуатацию на авиалиниях 
большой протяжённости. Расчёт стратегиче-
ского приоритета:  

СП1=0,304*0,246*0,303=0,023 
2. Закупка Ил-96-400М или COMAC CR929 

(0,252) с вложением большого объёма инвести-
ций (0,213) и обеспечением максимальной эф-
фективности эксплуатации воздушных линий с 
использованием указанных типов (0,268) с це-
лью максимально эффективно произвести мо-
дернизацию парка ДВС ПАО «Аэрофлот» и 
наладить их эксплуатацию на авиалиниях 
большой протяжённости. Расчёт стратегиче-
ского приоритета:  

СП2=0,252*0,213*0,268=0,014 

Выявленные в результате расчётов страте-
гические приоритеты являются теоретическим 
предложением. Естественно, что в условиях 
сложившейся в результате геополитического 
кризиса неопределённости ПАО «Аэрофлот» 
будет выбирать доступные решения проблем 
постепенно. Варианты закупки Ил-96-400М 
или китайского CR929, а также заказа дальне-
магистральной версии узкофюзеляжного МС-
21 – стратегические идеи, опережающие дей-
ствительность, поскольку ни один из указан-
ных типов воздушных судов не производится 
серийно и не эксплуатируется массово по со-
стоянию на начало декабря 2023 года. В насто-
ящий момент ПАО «Аэрофлот» продолжает 
эксплуатировать имеющийся парк ДВС им-
портного производства (Airbus A330-300, Air-
bus A350-900 и Boeing-777-300), при этом за-
пасные части поставляются «параллельным 
импортом» [5].  

Оба варианта являются потенциально рис-
кованными и требуют детальной проработки. В 
частности, Ил-96-400М является устаревшим 
четырёх-двигательным авиалайнером, то есть 
его эксплуатация будет заведомо дороже, чем у 
используемых импортных ВС. С другой 
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стороны, создание модификации МС-21 с уве-
личенной дальностью – перспективное 
направление, однако в таком случае будет сни-
жена коммерческая загрузка ВС, то есть сред-
няя стоимость билета для пассажира такого ВС 
будет выше, нежели классического широкофю-
зеляжного ДВС. Таким образом, сохранение 
лётной годности существующих импортных 
воздушных судов с их последующей заменой – 
альтернативное направление стратегического 
развития не только для ПАО «Аэрофлот», но и 
для отрасли в целом. 
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олагаем, что начать исследование вопроса 
об управлении процессом противодей-

ствия коррупции в системе государственных и 
муниципальных закупок необходимо с рас-
смотрения основополагающего для этой сферы 
понятия – «коррупция». 

Одним из очевидных достоинств отече-
ственного законодательного регулирования 
является закрепление легального определения 
термина «коррупция». Так, в п. 1 ст. 1 Феде-
рального закона «О противодействии корруп-
ции» (далее – Закон о противодействии кор-
рупции) [7] коррупция определяется как:  
«а) злоупотребление служебным положением, 
дача взятки, получение взятки, злоупотребле-
ние полномочиями, коммерческий подкуп 
либо иное незаконное использование физиче-
ским лицом своего должностного положения 
вопреки законным интересам общества и госу-
дарства в целях получения выгоды в виде де-
нег, ценностей, иного имущества или услуг 
имущественного характера, иных имуществен-
ных прав для себя или для третьих лиц либо не-
законное предоставление такой выгоды ука-
занному лицу другими физическими лицами; 
б) совершение деяний, указанных в подпункте 
«а» настоящего пункта, от имени или в интере-
сах юридического лица». 

Несмотря на наличие законодательной де-
финиции термина «коррупция», в юридиче-
ской литературе можно встретить разные 

точки зрения относительно понимания дан-
ного негативного явления. Например,  
В. Н. Туркова полагает, что коррупция пред-
ставляет собой одну из форм противоправного 
поведения должностных лиц, которая заключа-
ется в получении ими незаконного вознаграж-
дения взамен на принятие незаконного реше-
ния [8, с. 58]. 

На наш взгляд, вышеупомянутое понимание 
коррупции излишне узкое, поскольку корруп-
ционером (т. е. тем, кто совершает коррупци-
онное правонарушение или преступление), мо-
жет быть не только должностное, но и частное 
лицо. На это обращает внимание и российский 
законодатель, раскрывая понятие «коррупция» 
в п. 1 ст. 1 Закона о противодействии корруп-
ции. В частности, в данной законодательной 
норме сказано, что коррупция – это не только 
получение взятки, но и ее дача. Последнюю, 
как правило, совершают те лица, которые не 
наделены никакими государственно-власт-
ными полномочиями. Например, в сфере госу-
дарственных и муниципальных закупок в каче-
стве взяткодателей, как правило, выступают 
субъекты предпринимательской деятельности 
– индивидуальные предприниматели и руко-
водители коммерческих организаций. 

По мнению П. П. Кабытова, коррупция за-
ключается в нарушении представителями орга-
нов государственной и муниципальной власти 
установленных законодательством норм и 

П 
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совершении действий, направленных против 
государственной и муниципальной власти  
[1, с. 34]. Полагаем, что здесь имеется точно та-
кая же ошибка, как и в предыдущем определе-
нии: коррупция возникает из-за незаконных 
действий не только представителей органов 
государственной и муниципальной власти, но 
и частных лиц. 

Представляется, что наиболее точным явля-
ется законодательное определение коррупции. 
Поэтому в настоящей работе мы будем руко-
водствоваться именно им. 

Коррупция является одной из наиболее се-
рьезных проблем для сферы государственных и 
муниципальных закупок. На протяжении дол-
гого времени публичные закупки характеризу-
ются крайне высоким уровнем коррупционных 
правонарушений и коррупционных преступле-
ний. При этом в последние годы наблюдается 
рост этой группы правонарушений и преступ-
лений. Так, осенью 2023 года Главное управле-
ние экономической безопасности и противо-
действия коррупции МВД России опубликовало 
информацию о том, что в 2022 году было заре-
гистрировано 1,1 тыс. коррупционных пре-
ступлений в сфере публичных закупок. При 
этом в 2017-2018 годах таких преступлений 
было в два раза меньше. Ущерб от совершен-
ных коррупционных преступлений в сфере 
публичных закупок был оценен в 6 млрд 
руб. [3]. 

При этом, по справедливому замечанию Ш. 
М. Шурпаева, коррупционные правонарушения 
и коррупционные преступления характеризу-
ются большой латентностью [10, с. 61]. Следо-
вательно, вышеприведенная статистика Глав-
ного управления экономической безопасности 
и противодействия коррупции МВД России не в 
полной мере отражает масштабы имеющейся 
проблемы. 

Стоит отметить, что высокий уровень кор-
рупции в сфере публичных закупок подтвер-
ждается не только официальной статистикой 
правоохранительных органов, но и эксперт-
ными исследованиями. Так, в 2021 году экс-
перты из НИУ ВШЭ провели большое исследо-
вание коррупционных показателей в сфере 
публичных закупок. Выводы экспертов оказа-
лись неутешительными. В частности, ими было 
установлено, что с коррупционными преступ-
лениями и коррупционными правонарушени-
ями в сфере публичных закупок сталкивались 
две трети их участников. При этом, по оценкам 
экспертов, общая сумма взяток в сфере 

публичных закупок измеряется в трлн 6,6 трлн 
руб. Это достаточно внушительная цифра, по-
скольку она составляет 6,2% от российского 
ВВП [11]. Таким образом, исследование экспер-
тов из НИУ ВШЭ в очередной раз доказало, что 
коррупция в сфере публичных закупок приво-
дит к огромным потерям для национальной 
экономики. 

В связи со сказанным необходимость прове-
дения грамотной и эффективной антикорруп-
ционной политики в сфере публичных закупок 
в Российской Федерации является очевидной. 
Одним из важнейших элементов проведения 
антикоррупционной политики выступает по-
строение системы противодействия коррупции 
в сфере публичных закупок. Опираясь на п. 2 ст. 
1 Закона о противодействии коррупции, мы 
можем предложить следующее определение 
противодействия коррупции в системе госу-
дарственных и муниципальных закупок: это 
совокупность органов государственной власти 
федерального и регионального уровней, муни-
ципальных органов, общественных организа-
ций, граждан и юридических лиц, которые в 
рамках имеющихся у них компетенций осу-
ществляют функции по предупреждению кор-
рупции, коррупционных правонарушений и 
коррупционных преступлений, а также мини-
мизации и (или) ликвидации их последствий в 
сфере публичных закупок. 

Понимая наличие причинно-следственной 
связи между несовершенством правового обес-
печения системы противодействия коррупции 
в сфере публичных закупок и ростом количе-
ства коррупционных преступлений (правона-
рушений) в этой области, российский законо-
датель предпринимает планомерные шаги по 
его реформированию. Отметим ниже наиболее 
значимые из них. 

В 2022 году [4] в Федеральный закон от 
05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в 
сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспе-
чения государственных и муниципальных 
нужд» (далее – Закон о контрактной системе) 
[6] были введены законодательные новеллы, с 
помощью которых были более четко сформу-
лированы требования к поставщикам для вос-
препятствования конфликту интересов в сфере 
публичных закупок. Были также детализиро-
ваны те обстоятельства, которые могут повлечь 
за собой возникновения конфликта интересов 
в сфере публичных закупок. 

В 2022-2023 годах в Законе о контрактной 
системе появились нормы, значительно 
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упростившие процедуры и сроки публичных 
закупок. Кроме того, были упразднены способы 
публичных закупок, которые на практике пока-
зали свою низкую эффективность. 

Российский законодатель, совершенствуя 
систему противодействия коррупции в сфере 
публичных закупок, не упустил из внимания и 
развитие цифровых технологий. Так, в Россий-
ской Федерации наблюдается постепенный пе-
реход к цифровой форме публичных закупок. 
Например, с 1 апреля 2024 года [5] на государ-
ственных и муниципальных заказчиков была 
возложена обязанность формировать цифро-
вой проект контракта по итогам конкурентных 
закупок. Думается, что цифровизация публич-
ных закупок способна повысить их прозрач-
ность и тем самым снизить уровень коррупци-
онных рисков в данной сфере отношений. 

Появление вышеуказанных законодатель-
ных нововведений в 2022–2024 годах следует 
оценить положительно. Однако, на наш взгляд, 
принятых мер недостаточно для решения всех 
проблем неэффективности существующей си-
стемы противодействия коррупции в сфере 
публичных закупок. Считаем, что изменения 
здесь должны быть более кардинальными. В 
частности, мы солидарны с учеными, которые 
говорят о необходимости перехода к централи-
зованным закупкам одноименных товаров, что 
позволит усилить контроль в этой сфере отно-
шений [9, с. 305]. Интересно заметить, что эта 
идея поддерживается и в МВД России, в кото-
ром, помимо этого, предлагается также усиле-
ние ответственности за совершение коррупци-
онных преступлений в сфере публичных заку-
пок [3]. 

Таким образом, вышеизложенное позволяет 
сделать вывод о том, что в 2022–2024 годах в 
Российской Федерации был принят ряд важных 
законодательных нововведений с целью повы-
шения эффективности системы противодей-
ствия коррупции в сфере государственных и 
муниципальных закупок. Несмотря на это, уро-
вень коррупционных правонарушений и кор-
рупционных преступлений в сфере государ-
ственных и муниципальных закупок продол-
жает оставаться на крайне высоком уровне. В 
этой связи полагаем, что система противодей-
ствия коррупции в сфере государственных и 
муниципальных закупок нуждается в дальней-
шем совершенствовании. В частности, на наш 
взгляд, необходимо: 

1. Осуществить переход к централизован-
ным закупкам одноименных товаров; 

2. Усилить уголовную ответственность за 
совершение коррупционных преступлений в 
сфере государственных и муниципальных за-
купок. 
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пециальная экономическая зона (СЭЗ) – это 
территория, наделенная правительством 

специфичным юридическим статусом с целью 
привлечения иностранных инвестиций или 
предприятий. 

В последние несколько столетий многие 
страны изучают пути развития, которые могут 
привести к экономическому взлету. В совре-
менном экономическом развитии создание 
особых зон экономического развития стало 
важной практической стратегией для большин-
ства стран и регионов мира. Страны с разными 
политическими системами, культурными раз-
личиями и уровнями экономического развития 
создали или находятся в процессе создания 
специальных экономических зон. Особые эко-
номические зоны стали широко использо-
ваться в процессе мирового экономического 
развития. 

Особые экономические зоны Китая явля-
ются продуктом трансформации китайского 
общества от плановой системы к социалисти-
ческой рыночной экономической системе. Та-
ким образом, специальные экономические 
зоны Китая с момента своего создания носили 
институциональный характер и имеют общую 
миссию по развитию страны. Особые экономи-
ческие зоны Китая обладают характеристи-
ками, которые отличаются от других особых 
экономических зон в мире и благодаря своим 
выдающимся показателям развития завоевали 

международное влияние. 
После III пленума ЦК КПК 11-го созыва в 

1978 году китайским правительством было 
предложено создать экспортную зону. В тече-
ние 1980-х годов в Шэньчжэне, Чжухае и Шань-
тоу (провинция Гуандун), Сямыне (провинция 
Фуцзянь) и провинции Хайнань были созданы 
пилотные экспортные зоны. В мае 1980 года 
Центральный комитет Коммунистической пар-
тии Китая и Государственный совет решили пе-
реименовать четыре экспортные зоны в специ-
альные экономические зоны. Начиная с 1984 
года было открыто еще 14 специальных эконо-
мических зон. В 1990 году были открыты осо-
бые экономические зоны второго поколения, 
представленные районом Пудун в Шанхае и 
районом Биньхай в Тяньцзине. Это районы с 
более мягким законодательством или льгот-
ными условиями для экономического разви-
тия, помимо владения полномочиями по при-
нятию решений, они также могут проводить бо-
лее открытую политику во внешнеэкономиче-
ской деятельности. Особенность таких зон в ос-
новном заключается в реализации ею специ-
альной экономической политики, гибких эко-
номических мер и специальных систем эконо-
мического управления, таких как снижение та-
рифов и освобождение от них, а также других 
преференциальных экономических режимов, 
обеспечивающих идеальную инвестиционную 
среду и хорошо организованное руководство. 

С 

https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3/140588?fromModule=lemma_inlink
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Основная цель создания специальных эконо-
мических зон состояла в том, чтобы адаптиро-
ваться к глобализации и получить от нее вы-
году, тем самым улучшая местную экономику и 
уровень жизни. 

Сорок лет назад Китай столкнулся со слож-
ной ситуацией в области развития. Недостаток 
капитала, рыночные ограничения и отсталые 
экономические системы были тремя препят-
ствиями на пути экономического взлета. Тра-
диционная плановая экономическая система 
сильно ограничивала решение проблем капи-
тала и рынка и становилась препятствием на 
пути преодоления проблем капитала и рынка. 
Поэтому Китаю необходимо было разрушить 
барьеры традиционной плановой экономиче-
ской системы. Создание специальных эконо-
мических зон знаменует собой успешное раз-
витие политики реформ и открытости Китая. 

Самый известный и успешный пример со-
здания особой экономической зоны – Шэнь-
чжэнь, который за годы развития вырос из при-
граничного города в крупный город с населе-
нием более 12 миллионов человек. 

Для Китая, который до начала реформ и от-
крытости проводил политику почти полной 
изоляции, специальные экономические зоны 
стали местами скопления иностранных това-
ров, людей, средств и информации. Концен-
трируя инвестиции в инфраструктуру и вводя 
иностранные инвестиции в конкретные обла-
сти, удалось повысить инвестиционную и ад-
министративную эффективность, а капитали-
стическое влияние, о котором беспокоилось 
правительство, можно было свести к мини-
муму. 

Правительство провело различные экспери-
менты по реформированию особых экономи-
ческих зон, включая множество смелых инсти-
туциональных реформ. Экономические ре-
формы часто бросают вызов беспрецедентным 
и неизвестным областям, поэтому они не все-
гда могут привести к ожидаемым результатам. 
Способность без колебаний продвигать вперед 
реформы, которые поначалу не имели шансов 
на победу и является сильной стороной особых 
экономических зон. Реализуя реформы на 
ограниченной территории особой экономиче-
ской зоны, даже если реформа потерпит не-
удачу, ее негативное влияние можно будет све-
сти к минимуму. Если реформа окажется 
успешной, ее можно будет продвигать по всей 
стране. Само собой разумеется, что специаль-
ные экономические зоны также стали 

инициаторами ряда институциональных ре-
форм в стране, таких как либерализация цен, 
свободная покупка и продажа прав землеполь-
зования и владение акциями государственных 
предприятий. 

В начале внедрения политики реформ и от-
крытости, в условиях отсутствия опыта внеш-
неэкономического обмена и несовершенной 
правовой системы, создание специальных эко-
номических зон сыграло чрезвычайно важную 
роль в дальнейшем реформировании, открыто-
сти и расширении внешнеэкономического об-
мена. Си Чжунсюнь, на тот момент губернатор 
провинции Гуандун и другие местные лидеры 
первыми предложили создать специальную 
экономическую зону, что получило активную 
поддержку со стороны премьер-министра Чжао 
Цзыяна и убедило Дэн Сяопина создать Шэнь-
чжэньскую особую экономическую зону. 

Особые экономические зоны реализуют осо-
бую экономическую политику и системы эко-
номического управления, а их строительство в 
основном ориентировано на поглощение и ис-
пользование иностранных инвестиций. Созда-
ние специальных экономических зон было од-
ним из важнейших решений Дэн Сяопина в 
начале проведения политики реформ и откры-
тости. В качестве окна для внешнего обмена, 
специальные экономические зоны, посред-
ством сочетания политических преимуществ, 
предоставленных центральным правитель-
ством и преимуществ местоположения, в тече-
ние определенного периода времени, позво-
лили экономике превзойти экономику обыч-
ных территорий. 

Особые экономические зоны внесли значи-
тельный вклад в успех Китая. Что наиболее 
важно отметить, так это то, что специальные 
экономические зоны, особенно первые, 
успешно экспериментировали с рыночной эко-
номикой и новыми экономическими систе-
мами, создавая тем самым модель для разви-
тия других регионов Китая. Вместе эти специ-
альные экономические зоны и промышленные 
кластеры внесли выдающийся вклад в ВВП, за-
нятость, экспорт и привлечение иностранных 
инвестиций. Кроме того, специальные эконо-
мические зоны играют важную роль во внедре-
нии в Китай передовых международных техно-
логий и концепций управления. 

Наиболее важный опыт специальных эконо-
мических зон и промышленных кластеров Ки-
тая можно резюмировать как постепенное экс-
периментирование, твердую приверженность 
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и активное прагматичное продвижение со сто-
роны правительства. 

Хотя специальные экономические зоны и 
промышленные кластеры Китая добились 
больших успехов, на пути к поддержанию этого 
успеха все еще остается много проблем. Эти 
проблемы включают: улучшение своего поло-
жения в глобальной цепочке создания стоимо-
сти; устойчивость экспортоориентированной 
модели развития; экологические и ресурсные 
проблемы. 

Китай добился беспрецедентного успеха за 
короткий период времени. Несмотря на то, что 
по-прежнему существует много трудностей и 
проблем в том, как поддерживать устойчиво 
высокие темпы роста, Китай встал на путь не-
обратимого роста. Китай обязан был стать и 
стал важной силой в мировой экономике. 

Таким образом, создание специальных эко-
номических зон в Китае оказало значительное 
влияние на экономику страны. Эти зоны предо-
ставляют особые налоговые льготы, упрощен-
ные процедуры регистрации бизнеса и другие 
преимущества для иностранных инвесторов, 
что привлекло большое количество иностран-
ных компаний. Создание СЭЗ позволило Китаю 
привлечь значительные суммы иностранных 
инвестиций. Это способствовало развитию 
местной экономики, созданию новых рабочих 
мест и трансферу технологий. Здесь сосредото-
чено множество предприятий, занимающихся 
экспортом и производством товаров. Это спо-
собствует увеличению объемов экспорта Китая 

и его промышленного производства. Создание 
специальных экономических зон способствует 
развитию отдаленных регионов Китая, где эти 
зоны расположены. Это помогает снизить раз-
рыв в развитии между крупными городами и 
провинциями. Иностранные компании, вкла-
дываясь в СЭЗ, передают свои технологии и 
знания местным предприятиям. Это способ-
ствует повышению уровня технологического 
развития в стране. 

 
Литература 

1. Ван Чао. Особенности экономического 
роста СЭЗ Китая // Экономика и управление. 
2013. № 2 (34). – С. 65-68. 

2. Силенко М.В. Специальная экономиче-
ская зона КНР – Шэньчжэнь: становление и 
перспективы / М.В. Силенко // Вестник Москов-
ского университета. Серия 6. Экономика. – 2020. 
– № 5. – С. 328-248. 

3. Тер-Акопов С.Г. Специальные экономи-
ческие зоны Китая как важная часть экономи-
ческого роста. // 2013. URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/spetsialnye-
ekonomicheskie-zony-kitaya-kak-vazhnaya-
chast-ekonomicheskogo-rosta/viewer (дата обра-
щения: 20.05.2024). 

4. Xinhua Headlines: China's special eco-
nomic zone ushers in new reform // URL: 
http://www.xinhuanet.com/english/2020-
10/12/c_139432698.htm (дата обращения: 
17.05.2024). 

 
 

MUCHKAEVA Anna Vladimirovna  
student, Kalmyk State University named after B. B. Gorodovikov,  

Russia, Elista 
 

Scientific Advisor – Senior lecturer of the Department of Foreign Languages, Intercultural  
Communication and Regional Studies of Kalmyk State University named after B.B. Gorodovikov,  

Candidate of Historical Sciences Nadbitov Ruslan Konstantinovich 
 

THE ROLE OF SPECIAL ECONOMIC ZONES IN THE CHINESE ECONOMY 
 

Abstract. The article examines the creation of special economic zones (SEZs) in the People's Republic of China 
and their impact on the development of its economy. The importance of special economic zones is emphasized as a 
tool for modernizing the economy and attracting foreign investment to China. The mechanisms for attracting foreign 
investment, technology and management experience within the SEZ are analyzed. 

 
Keywords: economy, People's Republic of China, special economic zone (SEZ), policy of reform and opening up, 

economic development.  



Актуальные исследования • 2024. №24 (206)  Экономика и управление| 41 

 
 

СМИРНОВ Илья Алексеевич 
магистрант, Казанский федеральный университет, Россия, г. Казань 

 
МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  

НА РЫНКЕ РОБОТИЗИРОВАННОГО ОБОРУДОВАНИЯ  
(НА ПРИМЕРЕ ООО «EPICARWASH») 

 
Аннотация. В статье рассматривается актуальность моделирования бизнес-процессов на рынке ро-

ботизированного оборудования, особенно для компании EpiCarWash, российского инновационного лидера в 
производстве роботизированных автомоек. Цель работы – оптимизация бизнес-процессов для адапта-
ции к быстро меняющейся среде, улучшения операционной эффективности, снижения издержек, повыше-
ния качества продукции и обслуживания, а также повышения конкурентоспособности на рынке. В статье 
анализируются текущие бизнес-процессы компании, предлагаются мероприятия по их оптимизации и 
улучшению, а также приводятся результаты анализа и ключевые этапы реализации проекта. 

 
Ключевые слова: роботизированное оборудование, инновации, автоматизация, бизнес-процессы, оп-

тимизация, продажи, шоурум, EpiCarWash, моделирование, анализ, эффективность, конкурентоспособ-
ность. 

 
овременное развитие технологий, осо-
бенно в области роботизации и автомати-

зации, приводит к изменениям в бизнес-про-
цессах и методах управления предприятиями. 
Рынок роботизированного оборудования ста-
новится все более значимым и динамичным, 
требуя от компаний не только внедрения инно-
вационных технологий, но и оптимизации 
своих бизнес-процессов для эффективного 
функционирования в новых условиях. 

Именно в этом контексте актуальность мо-
делирования бизнес-процессов на рынке робо-
тизированного оборудования становится не-
оспоримой. Оптимизация бизнес-процессов 
через моделирование позволяет компаниям 
адаптироваться к быстро меняющейся среде, 
улучшать операционную эффективность, сни-
жать издержки, повышать качество продукции 
и обслуживания, а также улучшать конкуренто-
способность на рынке. 

Компания EpiCarWash – российский, инно-
вационный лидер на рынке производства робо-
тизированных автомоек, предлагающий пере-
довые технологии и высококачественное 

оборудование для ухода за автомобилями. С 
момента своего основания 31 августа 2022 года, 
компания EpiCarWash стремится к постоян-
ному развитию и совершенствованию, чтобы 
удовлетворить потребности клиентов и оста-
ваться впереди в индустрии автомоек. 

EpiCarWash уделяет особое внимание инно-
вациям и технологическим разработкам, стре-
мясь предлагать клиентам передовые решения 
и высокотехнологичное оборудование для мак-
симальной эффективности и удобства исполь-
зования. Компания активно следит за тенден-
циями и требованиями рынка, чтобы посто-
янно совершенствовать свои продукты и соот-
ветствовать самым высоким стандартам каче-
ства. 

Компания гарантирует своим клиентам 
надежность, профессионализм и индивидуаль-
ный подход, что делает ее надежным партне-
ром в сфере производства роботизированных 
автомоек. 

На рисунке 1 представлен бизнес-процесс и 
организационный план проекта. 

С 
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Рис. 1. Бизнес-процессы компании «EpiCarWash» 

 
Рассмотрели бизнес-процесс продаж. 
При анализе бизнес-процессов предприятия 

было выявлено, что нужно улучшить продажи 
путем внедрения в подпроцесс шоурума. 

Шоурум – это демонстрационный объект 
роботизированной автомойки, позволяющий 
познакомиться с оборудованием конечному 
покупателю. 

Также необходимо учитывать, что для реа-
лизации шоурума в проекте «Моделирование 
бизнес-процессов на рынке роботизирован-
ного оборудования» необходимо определить 
затраты, которые были рассчитаны и представ-
лены на рисунке 2. 

 
Рис. 2. Затраты необходимые для реализации шоурума в проекте 

 
Данные мероприятия показывают путём 

анализа, что предлагаемые мероприятия 
помогут увеличить воронку продаж на 40% по-
казано на рисунке 3. 
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Рис. 3. Количество продаж в текущей модели и в предлагаемой 

 
Целью работы по моделированию бизнес-

процессов на рынке роботизированного обору-
дования на примере компании «EpiCarWash яв-
ляется проведение глубокого анализа опера-
ций и функций компании, с целью оптимиза-
ции и улучшения бизнес-процессов. Основные 
задачи и цели данного исследования вклю-
чают: 

• изучение текущего состояния бизнес-
процессов: Проведение анализа существующих 
бизнес-процессов на предприятии роботизи-
рованного оборудования для выявления силь-
ных и слабых сторон, узких мест и возможно-
стей для улучшения; 

• моделирование бизнес-процессов: Раз-
работка моделей бизнес-процессов с использо-
ванием специального программного обеспече-
ния для визуализации и анализа текущих опе-
раций компаний, включая производство, про-
дажи, обслуживание, закупки и управление, 
монтаж и техническое сопровождение; 

• оптимизация процессов: Идентифика-
ция ключевых областей для улучшения и опти-
мизации бизнес-процессов на рынке роботизи-
рованного оборудования, разработка новых 
стратегий и методов работы для повышения 
эффективности и конкурентоспособности ком-
паний. 

В ходе реализации проекта был проведен 
ключевой этап и достигнуты значимые резуль-
таты: 

1. Анализ текущих бизнес-процессов и их 
оптимизация. 

2. Были проведены детальные исследова-
ния и анализ текущих бизнес-процессов ком-
пании, что позволило выявить узкие места и 
возможности для улучшения. 

3. На основе полученных данных были 
разработаны и внедрены оптимизированные 
модели бизнес-процессов, что повысило эф-
фективность и качество производственных 
операций. 
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Аннотация. В статье рассматривается проблема повышения эффективности использования трудо-

вых ресурсов в компании. Для этого необходимо разработать комплексную программу стимулирования 
сотрудников, учитывая особенности отрасли и организации. В работе анализируются существующие си-
стемы мотивации, кадровый потенциал компании и текущая система мотивации персонала. На основе 
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ажным условием повышения эффективно-
сти использования трудовых ресурсов в 

компании является мотивация к труду, кото-
рая, в конечном итоге, отражается на доходах. 
Для резкого подъёма продаж в отрасли и повы-
шения эффективности использования трудо-
вых ресурсов необходим действенный меха-
низм, который бы кардинально изменил ситу-
ацию в компании. Для решения выявленных 
проблем предлагается разработка комплекс-
ной программы стимулирования сотрудников. 

Для повышения трудовой активности пер-
сонала широко используются система матери-
ального стимулирования, в которой применя-
ются различные формы премирования за теку-
щие результаты хозяйственной деятельности, 
доплаты, надбавки и т. д. 

Эффективная система компенсации стиму-
лирует производительность работников, 
направляет их деятельность в нужное для орга-
низации русло, т. е. повышает эффективность 
использования человеческих ресурсов. 

Используемая в компании «N» система воз-
награждения является недостаточно эффек-
тивной, так как она вызывает у работников 
данной организации неудовлетворительность 
способами ее определения и распределения, а 
также лишает ее стимулирующего воздействия. 

Так как результатом труда на данном пред-
приятии выступает не продукт, а услуга, более 
разумно будет использование показателей 
продаж, предполагающих установление пря-
мой зависимости между размером вознаграж-
дения и объёмом продаж. 

Актуальность темы исследования 
Актуальность темы данной работы опреде-

ляется тем, что повышение мотивации 

персонала прямым или косвенным образом по-
буждает работника вести себя соответственно 
задачам бизнеса. Это крайне важный аспект 
эффективного управления трудовыми (челове-
ческими) ресурсами, потому что он определяет 
производительность труда в коллективе. 

Задачи 
Поставлены следующие задачи: 
• проанализировать существующие си-

стемы мотивации в компании; 
• провести анализ кадрового потенциала 

организации; 
• исследовать текущую систему мотива-

ции персонала и выявить существующие про-
блем; 

• разработать комплекс мероприятий по 
совершенствованию системы мотивации пер-
сонала организации; 

• оценить эффективность мероприятий 
по совершенствованию системы мотивации 
персонала; 

• разработать регламент внедрения 
предложенных мероприятий. 

Объекты исследования 
Предметом исследования работы является 

система мотивации персонала организации. 
Объектом исследования является компа-
ния «N». 

Методы исследования 
Для научного исследования планируется ис-

пользовать несколько методов, основными из 
них являются: 

• изучение теоретических источников по 
теме исследования; 

• сравнительно-сопоставительный; 
• аналитический; 

В 
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• метод изучения производственной до-
кументации. 

Обзор научной литературы для дальней-
шего составления рабочего плана и библио-
графии магистерской диссертации 

Образ литературы для магистерской диссер-
тации составляет не менее важный этап, чем 
основная часть научно-исследовательской ра-
боты. Подробный и кропотливый подбор и ана-
лиз источников информации помогает оценить 

степень разработанности и исследования вы-
бранной темы, отчего уже будет зависеть науч-
ная новизна и практическая значимость ре-
зультатов проделанной работы. 

Данный процесс исследовательской работы 
помогает систематизировать и структуриро-
вать информацию, а также оценить необходи-
мость для научных изысканий по выбранной 
тематике. 

Таблица 
1. Базаров Т.Ю. Психология управ-
ления персоналом: учебник и прак-
тикум для вузов. – Москва: Изда-
тельство Юрайт, 2020. – 381 с. 

В курсе рассмотрены вопросы психологии управления пер-
соналом. Основное внимание сфокусировано на психологи-
ческой составляющей сферы управления организации чело-
веческими ресурсами. Рассмотрен организационный кон-
текст управления персоналом, основные подходы, страте-
гии управления персоналом, жизненные стадии и циклы ор-
ганизации. Описаны методы и технологии управления пер-
соналом. В состав книги вошли методы формирования кад-
рового состава, поддержания работоспособности персонала, 
реформирования организации. В структуру курса включены 
контрольные вопросы и задания, а также кейсы, состоящие 
из конкретной практической ситуации и совокупности во-
просов и заданий к ней. Для студентов высших учебных за-
ведений, обучающихся по специальностям в области психо-
логии, менеджмента и управления персоналом. 

2. Борисова Н.М., Кукарцев А.В. 
Теории мотивации Д. МакГрегора и 
применение в Российской практике 
// [Электронный ресурс]: Актуаль-
ные проблемы авиации и космонав-
тики. – 2012. – № 8. URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/teorii
-motivatsii-d-makgregora-i-
primenenie-v-rossiyskoy-praktike 
(дата обращения: 06.04.2022). 

Рассматриваются теории мотивации Дугласа МакГрегора: 
теория X и теория Y, проводится сравнительный анализ дан-
ных теорий. Анализируется опыт внедрения теорий в рос-
сийский бизнес. 

3. Генкин Б.М. Мотивация и орга-
низация эффективной работы (тео-
рия и практика): монография. – 2-е 
изд., испр. – Москва: Норма: 
ИНФРА-М, 2020. – 352 с. 

Основу предложенных в книге практических рекомендаций 
по совершенствованию мотивации и организации эффек-
тивной работы составляют научные результаты автора, 
включающие общую теорию потребностей человека, теорию 
формирования и распределения прибыли, методы оптими-
зации норм труда и численности персонала, теорию и ме-
тоды повышения производительности труда на основе ин-
новаций и социального партнерства. Для руководителей, 
специалистов, научных работников, преподавателей, аспи-
рантов и студентов. 

4. Голубев А.И. Управление моти-
вацией персонала организации // 
Экономика и бизнес: теория и прак-
тика. – 2020. – № 2-1(60). – С. 65-70. 

В данном исследовании рассмотрены специфические ас-
пекты управления мотивацией персонала коммерческой ор-
ганизации в современных условиях ведения хозяйства. Осо-
бое внимание уделено разработке и реализации мероприя-
тий, связанных с повышением уровня мотивации сотрудни-
ков, а также анализу ключевых материальных и нематери-
альных мотивационных факторов, на которых он базируется 
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5. Горелов Н.А. Управление челове-
ческими ресурсами: современный 
подход: учебник и практикум для 
вузов / Н.А. Горелов, Д.В. Круглов, 
О.Н. Мельников; под редакцией Н.А. 
Горелова. – Москва: Издательство 
Юрайт, 2021. – 270 с. 

В учебнике изложены основы управления персоналом. Опи-
саны процессы планирования, поиска и подбора персонала, 
его адаптации, обучения, мотивации и оценки. Практикум 
содержит вопросы, практические и ситуационные задания, 
материалы для самостоятельной работы (разбор образцов 
резюме, опросники, методики и их интерпретации и проч.), 
тест по всему курсу. 

 
Заключение 
Таким образом, при исследовании мотива-

ции трудовой деятельности персонала в теоре-
тической части данной работы были проанали-
зированы и представлены научно-теоретиче-
ские понятия мотивации персонала. Анализ 
показал, что существует значительное количе-
ство определений мотивации. В качестве рабо-
чего определения можно принять следующее: 
мотивация есть процесс побуждения человека 
к деятельности во имя достижения определен-
ных целей. Мотивировать поведение персо-
нала означает уметь понимать и воспринимать 
внутренние потребности работника, системы и 
побуждать людей к сознательному самостоя-
тельному выбору действий по удовлетворению 
потребностей и достижению личных и коллек-
тивных целей. 

На сегодняшний день в науке существует 
два базовых направления теорий мотивации: 
процессуальные и содержательные. Основ-
ными недостатками содержательных теорий 
мотивации является то, что в реальной жизни 
проявление потребностей не осуществляется в 
строгой иерархической последовательности, а 
является производной от многих ситуацион-
ных факторов. Однако огромной заслугой авто-
ров этих теорий является то, что их авторы 
предприняли попытку классификации и взаи-
мосвязи потребностей. Эти теории очень часто 
исследуются учеными и применяются на прак-
тике. В наибольшей степени это утверждение 
касается теорий А. Маслоу и Ф. Герцберга. 

Анализ практики стратегического управле-
ния в ряде российских компаний данной обла-
сти выявил значительные риски недостижения 
большинством из них целевых темпов эконо-
мического роста несмотря на наличие страте-
гических планов. Одной из коренных причин 
неэффективной реализации стратегии явля-
ется отсутствие релевантной системы мотива-
ции персонала. Система мотивации, созданная 
на базе соответствующих ключевых показате-
лей эффективности (КПЭ), либо не в полной 
мере коррелирует со стратегическими целями 
компании, либо вовсе отсутствует. 

В результате анализа собранной в резуль-
тате анкетирования информации можно отме-
тить, что существующая система мотивации 
может определена как недостаточно эффектив-
ная. Однако, условия труда улучшаются, что 
подтверждают данные опроса и показатели те-
кучести кадров. 

В качестве основных проблем системы мо-
тивации предприятия можно выделить: высо-
кий уровень неудовлетворённости системой 
материального и нематериального стимулиро-
вания труда, вследствие чего размер заработ-
ной платы побуждает эффективно работать 
лишь 17% персонала; отсутствие четкой взаи-
мосвязи между индивидуальным вкладом со-
трудника и его вознаграждением. Выплата пре-
мий также не влияет на рост групповой произ-
водительности и результатов труда. Причи-
нами недовольства нематериальными фор-
мами мотивации труда в компании «N» явля-
ется отсутствие признания со стороны руко-
водства и неудовлетворенность служебным ро-
стом. Кроме того, на предприятии существует 
высокая доля сотрудников, неудовлетворен-
ных графиком предоставления отпусков. 

В целях совершенствования материальной 
мотивации компании «N» можно предложить 
ввести новую систему оплаты труда сотрудни-
ков на основе личного вклада каждого сотруд-
ника и его эффективности работы на предпри-
ятии, а также разработать Положение о преми-
ровании персонала предприятия. Поскольку на 
предприятии имеется высокая доля сотрудни-
ков, неудовлетворенных графиком предостав-
ления отпусков, то необходимо составление 
гибкого графика, учитывающего изменение об-
стоятельств в жизни каждого сотрудника. 

Повышение квалификации и успешное про-
движение по служебной лестнице также явля-
ется выражением признания заслуг данного 
работника в коллективе, и служат мощней-
шими факторами формирования трудовой мо-
тивации. При этом основанием для повышения 
(понижения) квалификации, должна быть атте-
стация или оценка персонала, проводимая ат-
тестационной комиссией, выбираемой из 
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числа квалифицированных специалистов ком-
пании «N», осуществляемая один раз в год. 

Внедрение предложенных выше мероприя-
тий, позволит повысить мотивацию сотрудни-
ков организации, обеспечив эффективность их 
работы и удовлетворённость оплатой труда. 
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ЭСТЕТИЧЕСКОГО ВОСПИТАНИЯ ДЕТЕЙ ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА 
 

Аннотация. «Классический танец» направлен на воспитание детей посредством хореографии, а 
также танец прививает любовь к хореографическому искусству, путем приобретения конкретных навы-
ков в танце. Классический танец является фундаментом обучения, оно формирует необходимые техниче-
ские навыки, и является высокой исполнительской культуры. Когда ребенок осваивает классический та-
нец, формируется общая культура детей, появляется музыкальность, вырабатываются навыки общения 
в коллективе. В процессе эстетического воспитания у детей формируются индивидуальные творческие 
способности, которые надо помочь раскрыть ребенку во время занятий на уроке. В процессе формирова-
ния творческих способностей у детей формируются индивидуальные особенности ребенка, его желания, 
интересы. Эстетическое воспитание выполняет свои задачи и взаимодействует с другими видами воспи-
тания: художественным воспитанием, физическим и нравственным воспитанием. Эстетическое воспи-
тание его относят более широко к понятию художественного воспитания, потому что художественное 
воспитание является целенаправленным процессом, который учит детей воспринимать искусство, чув-
ствовать, оценивать, наслаждаться искусством танца, а также помогает развивать в детях художе-
ственно-творческие индивидуальные особенности. 

 
Ключевые слова: классический танец для детей, художественно-эстетическое воспитание ребенка, 
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а данный момент существует множество 
методов воспитания, в том числе – предло-

женная советским ученым, теоретиком до-
школьного образования, Н. А. Ветлугиной: Ме-
тод побуждения к сопереживанию, эмоцио-
нальная отзывчивость. Именно этот данный 
метод отличается высокой художественностью, 
здесь важно не только точное воспроизведение, 
но и эмоционально образное исполнение. Сле-
дующий метод это, метод убеждения он дает 
возможность развивать у детей эстетическое 
восприятие, элементы художественного вкуса. 
В особенности данного метода его можно ис-
пользовать, когда воспринимаемое прекрасно. 
Метод приучения, предполагает, чтобы ребенок 
проявлял желание улучшить окружающее, по-
радовать этим людей. 

Метод поисковых ситуаций, побуждает де-
тей к творческим проявлениям, нарисовать 
картину, например, самостоятельно придумать 
рассказ и пересказать его, сочинить стихотво-
рение, ребенок может в любом виде проявить 
свои творческие способности. Эстетическое 
воспитание делится по формам: 

По принципу управления деятельностью, по 
количеству детей, по видам деятельности. Спо-
собность отзываться на прекрасное делает че-
ловека глубокой личностью, а поведение, осно-
ванное на понимании красоты этических пра-
вил, делает человека более устойчивым. 

Хореография – это искусство, а искусство 
должно отражать жизнь в образно-художе-
ственной форме. 

Н 
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Классический балет – эта драма, которая 
тесно слитая с музыкой. Живопись завершает 
этот союз, чтобы создать одно из глубоких до-
стижений человечества. 

Музыкальное сопровождение должно отве-
чать характеру движения. При подборе музы-
кального материала лучше использовать гото-
вый материал для работы в хореографическом 
классе. Чтобы на уроке не было механического 
восприятия музыки, ученики должны уметь 
слушать музыку, разбирать ее содержание, 
уметь считать. Классический танец способен 
передать всю сложность взаимоотношений 
между человеком и окружающим его миром. 
Воспитание эстетических чувств тесно связано 
с формированием духовного облика человека, 
его эстетических убеждений, а также взглядов. 
Эстетическое воспитание ребенка имеет 
огромное влияние на общее всестороннее раз-
витие. Основы закладывают при рождении ре-
бенка и продолжается становление в течение 
всей жизни долгие годы, поэтому необходимо 
стараться создать такую атмосферу, которая 
развивает детей с эстетической стороны и при-
вивает правильные взгляды, установки. 

Хореография как средство эстетического 
воспитания детей 

Хореографическое искусство позволяет 
научить детей выразительности и красоте в 
движениях, а также выработать умение воспри-
нимать музыку, умение считать под музыку, 
развивает физические способности в каждом 
ребенке, а также помогает развить ловкость и 
смелость. Систематичность занятий и заинте-
ресованность на уроке детей дают педагогу хо-
реографу такую возможность как грамотно и 
эффективно выстроить рабочий процесс на 
уроке, а также осуществлять воспитательную 
деятельность, используя средства танца. Для 
детей занятие классическим танцем помогает 
развить мышление и фантазию, происходит по-
степенное гармоничное развитие каждого ре-
бенка. На уроке в классе классический экзерсис 
– это основа от которого развиваются другие 
танцевальные направления. Комплекс экзер-
сиса благоприятно развивает детей, формирует 
гармонично тело, у детей появляются художе-
ственный вкус. Занятия на уроке развивают фи-
зическую силу детей, дети обогащаются ду-
ховно под классическую музыку. Когда ребенок 
занимается классическим танцем он невольно 
притягивает взгляды окружающих: балетная 
осанка, опущены плечи. 

Но ее формирование – это ежедневный, дол-
гий, монотонный труд, который требует терпе-
ния и еще много других качеств от детей. Ос-
новные характеристики для работы в хореогра-
фическом классе и в жизни целом, это трудолю-
бие, терпение, ответственность и дисциплина. 
Каждый урок классического танца способствует 
эстетическому воспитанию детей, помогает в 
росте общей культуры искусства танца. Млад-
ший школьный возраст дети 5–6 лет, обладают 
определенными особенностями данного пери-
ода непоседливостью и повышенной возбуди-
мостью, гиперактивностью. Формирование у 
детей художественного вкуса у младших 
школьников зависит от культурной среды, а 
также от уровня художественной воспитанно-
сти, ребенок, развиваясь в коллективе набира-
ется художественного опыта личности под воз-
действием искусства. Именно танцевальное ис-
кусство дает возможность гармоничного разви-
тия для детей, занятия способствуют развитию 
памяти у детей младшего школьного возраста. 

Цель занятий хореографией, пробудить в ре-
бенке заинтересованность к занятию, научить 
его необходимым двигательным навыкам. 
Творческая личность – это важнейшая цель 
процесса обучения, а также и эстетического 
воспитания, без способности формирования к 
эстетическому творчеству, нельзя дальше ре-
шить задачу всестороннего и гармоничного 
развития личности каждого ребенка. Каждый 
хореограф старается подготовить детей, сфор-
мировать у них понимание об искусстве, раз-
вить и укрепить определенные навыки, а также 
всесторонне гармонично развить личность. Му-
зыкальный материал на уроке классического 
танца дает основу, она определяет характер, 
настроение танца, ее композиционное и драма-
тическое построение, ее смысловую нагрузку. 
Классический танец учит вслушиваться в образ 
музыки, понимать ее язык, уметь разбираться в 
формах и выразительных средствах танцеваль-
ного искусства, гармонично, легко управлять 
своим телом под музыкальное сопровождение. 
Чтобы на уроке не было механического воспри-
ятия музыки, ученики должны уметь слушать 
музыку, уметь считать. Занятия классическим 
танцем наполнены постоянными повторени-
ями упражнений и элементов и являются 
крайне тяжелой, кропотливой работой для ре-
бенка и хореографа. Классический танец спосо-
бен передать всю сложность взаимоотношений 
между человеком и окружающим его миром. К 
выразительным средствам классического танца 
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относят: танцевальные комбинации, музы-
кальный материал, классические позы. 

Постоянное занятие хореографией разви-
вает тело, вырабатывают правильную, грациоз-
ную и ровную осанку, придает элегантность. 
Хореография учит детей логическому, органи-
зованному движению, занимаясь сразу поста-
новкой рук, головы, ног, корпуса, а также выра-
батывает в учащихся устойчивость корпуса. 
Обучает классический танец внимательности, 
аккуратности, трепету и объясняет фундамен-
тальные и основные правила исполнения опре-
деленных движений. Для осуществления гра-
мотного воспитательного процесса значение 
имеют педагогические условия. Правильно по-
добранные и реализованные педагогические 
условия позволяют преподавателю достичь вы-
соких результатов в процессе учебно-воспита-
тельной работы с детьми. Под педагогическими 
условиями понимается совокупность необхо-
димых мер, способствующих формированию 
эстетической культуры, а под комплексом пе-
дагогических условий-совокупность взаимо-
связанных педагогических условий, реализа-
ция которых будет способствовать уровню эсте-
тической культуры детей в хореографическом 
коллективе, которая включает в себя следую-
щее: создание благоприятной образовательной 
среды, благоприятную атмосферу в коллективе, 
основанную на принципах общения между 
детьми в коллективе. 

В. Д. Тихомиров утверждал, что «в подго-
товке к овладению искусством классической 
хореографии существуют две основные части: 
это, во-первых, техника искусства, а во-вторых, 
художественная выразительность». 

«Человеческое тело в известный момент 
своего художественного (физического и душев-
ного) воспитания делается пластически крас-
норечиво». 

Огромное влияние на развитие детей хорео-
графического коллектива влияют участия в раз-
личных концертах городских\районных\об-
ластных мероприятиях, а также на фестивалях, 
танцевальных, конкурсах в процессе чего про-
исходит обогащение эстетических взглядов и 
повышение культуры. Осуществляется это пу-
тем общения различных коллективов между со-
бой, предполагающего обмен эмоциями отно-
сительно конкурса или выступления на кон-
церте. Во время репетиционного процесса кол-
лективы смотрят на поведение друг друга на 
сцене и за кулисами, а также обращают внима-
ние, придают ли значение в другом коллективе 

наличию хореографической формы, насколько 
там дисциплинированны дети, как они отно-
сятся к своим выступлениям и хореографиче-
ским постановкам других участников коллек-
тивов. Все это всесторонне развивает детей, 
учит их замечать важные детали в которой они 
занимаются. Когда создан благоприятный пси-
хологический климат, в коллективе между 
детьми сплоченность, выработана дисциплина 
и привиты этические нормы общения и мо-
рали, формируется фундамент, на котором вы-
страиваются эстетическая культура всех участ-
ников коллектива посредством многообразия 
упражнений на развитие воображения и образ-
ного мышления. Например, прослушивание 
музыки и анализ музыкальных произведений, 
просмотр балетный спектаклей, концертов и 
выявление главной сюжетной линии, самых за-
поминающихся главных моментов в спектакле 
или хореографической постановке. Отличной 
мотивацией для детей является, проявление 
своего внутреннего мира и мировоззрения, 
станет вовлечение участников в постановоч-
ный процесс хореографического произведения. 
Еще отличной мотивацией для детей может 
быть предоставление возможности выполнить 
какое-либо задание в группах, например при-
думать комбинации, здесь хореограф может 
наблюдать за обширным полетом фантазии 
своих учеников, образного и абстрактного 
мышления в группе, что повышает уровень эс-
тетической культуры детей. Есть много спосо-
бов формирования эстетической культуры поз-
воляющей сделать процесс художественно-
нравственного воспитания наиболее легким, 
увлекательным, гармоничным для всего кол-
лектива классического танца, который будет 
способствовать многогранному и всесторон-
нему развитию личности. Хореографический 
коллектив классического танца, в котором пе-
дагог хореограф обладает высоким уровнем 
нравственно-эстетического и художественного 
развития и создает благоприятную обстановку 
в коллективе – является благодатной почвой 
для выращивания эстетически образованных 
личностей и воспитания в них чувства прекрас-
ного. 

Упражнения, способствующие повыше-
нию уровня эстетической культуры детей 

Каждое упражнение следует грамотно при-
менять и гармонично вписывать в ход урока, 
добиваясь от детей понимания цели для чего 
это, и избегая бездумного выполнения движе-
ния. Важным фактором выполнения 
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упражнений является систематичность ее вы-
полнения, использование на занятиях на по-
стоянной основе. Благодаря такому подходу у 
детей вырабатываются необходимые для повы-
шения уровня эстетической культуры качества, 
которые являются ценными не только на заня-
тиях по хореографии, но и в повседневной 
жизни детей. С первого занятия педагог хорео-
граф должен ставить себе цель объяснить важ-
ность такой черты как пунктуальность. Если 
коллектив только создан, и в его состав входят 
дети, которые ранее не занимались то стоит 
провести беседу на уроке с воспитанниками, 
первое время возможно некоторые дети будут 
проявлять отсутствие этой черты характера, за 
исключением тех детей которым уже эти каче-
ства привили родители, уделявшие должное ко-
личество времени эстетическому воспитанию. 
Детям важно дать понять, что занятие начина-
ется ровно в определенное время и приходить 
на него нужно заранее. Для этого необходимо 
начинать занятие в 18:00 если оно стоит в рас-
писании в такое время, ни минутой позже. 
Дети, приходящие с опозданием, будут испы-
тывать неудобство пред педагогом и другими 
детьми заходя в хореографический класс во 
время занятия, и в дальнейшем скорее они уже 
не будут допускать опоздания, будут стараться 
приходить немного заранее. Это требует со-
бранности, пунктуальности уже с раннего дет-
ского возраста. Ответственность и собранность 
– это качества, позволяющие добиться успеха в 
любом начинании, особенно в хореографии. 
Они проявляются в осознанном отношении к 
учебно-воспитательному процессу, которого 
можно добиться только словесными методами 
обучения. Систематично и целенаправленно 
объяснять детям на конкретных примерах всю 
серьезность, с которой они должны подходить к 
занятиям. О важности дисциплины на занятиях 
классического танца можно рассуждать долго, 
расскажу о тех правилах, к которым прибегаю я 
на своих занятиях. Повышенный тон и стро-
гость в голосе имеет свое влияние на соблюде-
ние дисциплины в коллективе. Если педагог 
объявил о том, какое задание будут исполнять, 
дети вскоре должны стоять в исходном положе-
нии в необходимой позиции до начала комби-
нации или упражнения. Когда комбинация или 
упражнение закончились, дети должны стоять в 
позиции, пока педагог не разрешит «сойти». 
Здесь вырабатываются помимо дисциплины, 
стойкость, терпеливость и выносливость у де-
тей. Дисциплина должна быть на протяжении 

всего занятия от начала и до конца урока, не 
разговаривать в течении урока, не мешать дру-
гим, не отвлекать других детей, а внимательно 
дети должны слушать педагога. В моменте, ко-
гда нарушается дисциплина, можно спокойным 
голосом продолжить объяснить материал, дети, 
которые до этого внимательно слушали, запом-
нят материал или упражнение, а те дети, кото-
рые отвлекались и прослушали для них послу-
жит толчком к осознанию важности на уроке 
соблюдения дисциплины и внимательного от-
ношения к тому, что говорит педагог. 

Уважение к преподавателю и другим детям в 
коллективе классического танца. Данное каче-
ство можно развить следующим способом: дать 
участникам задания, где они должны самостоя-
тельно сочинить небольшую комбинацию из 
предложенных педагогом движений. В момент, 
когда дети начнут показывать по очереди вы-
полненное задание, один ребенок показывает 
сочиненную комбинацию, другие дети не от-
влекаются, а смотрят. Можно объявить детям о 
том, что у них концерт, на котором они все зри-
тели, пока один ребенок выступает, они как 
строгие и объективные жюри выставляют 
оценки и аргументируют их. Таким образом 
каждому ребенку будет уделено внимание его 
сверстников. 

Методики на развитие уровня эстетической 
культуры: 

• Дисциплинированность (определенные 
правила поведения в хореографическом кол-
лективе, принятие исходного положения и со-
хранение его до конца танца); 

• Уважение и вежливость к преподава-
телю и другим детям в коллективе (важно 
чтобы дети понимали, что необходимо уделять 
свое внимание не только собственному испол-
нению, но и исполнению других участников); 

• Осознание (должно быть понимание 
детьми, что красота в исполнении добивается 
трудом, работой над собой); 

• Видение красоты в искусстве танца 
(просмотр различных фильмов о выступлении 
артистов, просмотр спектаклей); 

• Обращение внимания на окружающую 
действительность (осуществляется словесными 
и наглядными методами); 

• Умение выражать свое отношение к 
увиденному (словесные методы обучения). 

Занятие по эстетическому воспитанию: 
1 этап организационный, проверка готовно-

сти к занятию, проверка наличия формы, 
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убранные волосы, наличие дневника, эмоцио-
нальный настрой детей. 

2 этап сообщение темы занятия, какие за-
дачи и цели на уроке в доступной для понима-
ния детей форме. 

3 этап объяснение нового материала, разу-
чивание новый движений, элементов. 

Объяснение детям, что такое эстетика, при-
водя примеры. Например: Эстетика это умение 
видеть красоту в каком-либо объекте, который 
нас окружает в обычной жизни. Как красиво 
упал луч солнца в окно комнаты и осветил ее 
ярким лучом. Детям важно донести что пре-
красное можно увидеть не только в природе, 
больше всего кроется в произведениях искус-
ства. Важно научить выделять мельчайшие де-
тали, чтобы разглядеть истинную красоту, 
например картины. Всему этому призвана 
научить эстетика. Помимо этого, важно 
научить детей слушая музыкальное произведе-
ние, почувствовать, какие эмоции она вызы-
вает. А вызывать она может достаточно много 
эмоций: счастье, радость, грусть, спокойствие 
или тревогу и другие. Поэтому важно в классе 
выделять время на уроке на прослушивание му-
зыкальных фрагментов с детьми. 

4 этап закрепление изученного материала. С 
помощью общения с детьми происходит за-
крепление понятия слова эстетика посред-
ством вопросов: «Что такое эстетика?», «Для 
чего она нужна?». Дети могут перечислять 
упражнения, которые делали на уроке и кото-
рые больше запомнились и понравились. По-
том обучающиеся перечисляют наглядные при-
меры произведений, которые были на уроке. 

5 этап подведение итогов занятия. Обозна-
чается тема следующего занятия. 

Заключение 
Огромное значение имеет классический та-

нец в общественной жизни. Он воспитывает де-
тей с раннего возраста, закладывает эстетиче-
ские основы нравственности, красоты, чувства 
патриотизма. Путь классического танца был 
долгим и сложным добиваясь совершенства в 
каждом движении, а также легкости в прыжках, 
и в красоте его поз. Чем дальше развивается ис-
кусство, тем шире становится круг традиций. 
Танцы соответственно общему построению 
главным образом групповые, с большим коли-
чеством участников. На всем протяжении рас-
ширенной за обычные рамки сцены раскрыва-
ются многообразные и красочные танцеваль-
ные сцены, сдержанные единой волей. Дисци-
плина видна во всем, в точности от отдельных 

танцевальных движений, в единообразии и 
сложности массовых па. 
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ченики все чаще сталкиваются с тем, что не 
могут запомнить учебный материал. Чи-

тают, но не запоминают его. А действитель-
ность такова, что с каждым годом на МЦКО, 
ОГЭ, ЕГЭ задания тестов усложняются. Что же 
делать? Надо менять подход к подготовке уче-
ников по предметам. Учителя тоже должны 
учитывать особенности запоминания матери-
ала учениками. 

На своих уроках необходимо применять 
приемы, знать особенности усвоения матери-
ала своими учениками, какие трудности есть 
при запоминании материала у школьников. Не 
забывать, про разные виды памяти. У кого-то 
слуховая память лучше развита, чем зритель-
ная. А кто-то лучше запоминает материал, если 
учитель использует задания, которые помогают 
развить моторную память. И уроки нужно стро-
ить так, чтобы эти три вида памяти работали. 

Например, для развития зрительной памяти 
необходимо использовать экскурсии с классом 
на природу. Когда ребенок видит деревья, ку-
старники, травы. Запоминает их названия, за-
пах цветов. Развивается образная память. Ре-
бенку эти образы картин природы в послед-
ствии помогут в написании сочинений. 

Также на уроках русского языка и литера-
туры вводить описание картин великих худож-
ников. Информация о мастерах живописи мо-
жет быть подготовлена самостоятельно учащи-
мися в виде сообщений. 

Есть немало способов для развития зритель-
ной памяти. 

Например, составить портрет того или иного 
героя из художественного произведения. Пред-
ложить написать его характеристику исходя из 
портрета. 

Также давать ученикам упражнения для 
описания животных, картин природы. В зада-
ниях ученикам предлагать использовать сино-
нимы, антонимы, средства художественной вы-
разительности. В 5–6 классах на доске писать 
слова для того, чтобы ребята могли их исполь-
зовать в своей работе. В старших классах – сло-
вари. 

Для развития и использования слуховой па-
мяти у учеников на уроках русского языка и ли-
тературы следует использовать аудиозаписи 
стихотворений, басен, рассказов, отрывков из 
романов. Прослушивание таких текстов научит 
школьника правильной декламации произве-
дений, постановке ударений в словах, соблюде-
нию правил при выразительном чтении. 

Моторная память чаще всего – ведущая у 
учеников. Необходимо записывать правила с 
примерами в виде схем в тетради для теории, 
начиная с 5 класса, потому что процесс запоми-
нания у них происходит более осознанно, чем в 
4 классе. 

Закрепление нового материала, обобщение 
уже пройденного материала на уроках русского 
языка действуют по такому же принципу. Пра-
вило сначала объясняется учителем. Затем в 
виде схемы вместе с ребятами составляется его 
схема. После этого ученики записывают эту 
схему в тетрадь для теории. Упражнения, кото-
рые дает учитель для рефлексии темы, также 
рассчитаны на моторную память: записал и за-
помнил. 

На уроках литературы в 5–6 классах каждый 
урок, практически, новая тема. Часов для изуче-
ния произведения дается мало. Учителя стал-
киваются с нежеланием ребенка читать произ-
ведение любого жанра. Как быть? 

У 
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Начнем с того, что важно привить любовь к 
чтению ребенку с детства. Именно родители, 
которые сначала читают сказки на ночь своим 
чадам, закладывают первый камень в здание 
под названием «Образование». Методов при-
вить любовь к чтению много. 

Поделюсь случаем из жизненного опыта. 
Сказки на ночь мне никто не читал. Именно пе-
дагог-библиотекарь Валентина Васильевна 
Купри из нашей школы 3 (сейчас гимназия) из 
города Бахчисарай, республики Крым. Сначала 
давала мне прочитать в 3 классе русские народ-
ные сказки, потом сказки народов 15 союзных 
республик СССР. Я зачитывалась до глубокой 
ночи. Родители нарадоваться не могли. Когда в 
библиотеки закончились сказки, Валентина Ва-
сильевна предложила почитать произведения 
из жанра фантастики, приключения. Результат 
превзошел все ожидания: я полюбила читать. 
Вот уже 20 лет, Слава Богу, я преподаю в школах 
Москвы и советую и ученикам, и родителям 
прививать любовь к чтению. Без него у ребенка 
маленький лексический запас слов, неграмот-
ная речь и пишет работы на неудовлетвори-
тельные отметки. А мы знаем, как говорил А. С. 
Пушкин: «Чтение – вот лучшее учение». 

На уроках литературы есть статьи, которые 
необходимо кратко законспектировать. Сна-
чала в тексте выделить ключевые слова, обяза-
тельно в конспекте нужно их подчеркнуть руч-
кой с зеленой пастой. Затем определить глав-
ную мысль в тексте. На уроках надо заранее 
назначать учеников, которые подготовят сооб-
щения (регламент 5 минут), например, по био-
графии писателя. 

Ценность моторной память трудно переоце-
нить. Как говорится: «Что написано пером, того 
не вырубишь топором». 

Удивительное дело, но презентации к уроку 
дети не любят смотреть. Но если поставить им 
видео презентации, то они с удовольствием 
смотрят. 

В каждом классе свои особенности и исходя 
из них надо и строить урок, подбирая материал. 

Для того, чтобы достичь успеха в учёбе, 
необходимо научиться эффективному чтению 
материала, который вам задают для самостоя-
тельного изучения. Что значит эффективное 
чтение? Это система техник и приёмов, кото-
рую используют для полного и глубокого изуче-
ния любой темы, художественной и научной 
литературы. 

Во-первых, ответьте себе на вопрос: для чего 
вам нужна эта информация. Иногда, чтобы за-
помнить прочитанное, нужно поставить перед 
собой цель. Например, узнать о том или ином 
явлении, событии, процессе. 

Во-вторых, приступайте к чтению с хоро-
шим настроением. Не надо пытаться заставлять 
себя читать. Такое чтение не принесет вам ни 
пользы, ни удовольствия. 

В-третьих, когда читаете, то пишите крат-
кий конспект прочитанного, включив в него по-
нравившиеся цитаты. Выделяйте определён-
ным (лучше зеленым) цветом ключевые слова. 
Составьте свои вопросы к прочитанному. 

При подготовке к экзаменам и к урокам вам 
приходится читать большие объемы материала. 
Поэтому важно организовать свою работу с 
учебником так, чтобы она не оказалась беспо-
лезной. 

Учителя также сталкиваются с проблемой 
организации работы с учебником на уроке. 
Просто читать учебник и переписывать его это 
бесполезная трата времени. Всего 10% инфор-
мации остается после простого прочтения па-
раграфа. 

Как же сделать так, чтобы работа с книгой 
приносила эффект и удовольствие? Ответ 
прост: нужно уметь грамотно организовывать 
работу с учебником. 
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аучно-методическое сопровождение дея-
тельности учителя – это комплекс взаимо-

связанных целенаправленных действий, меро-
приятий, направленных на оказание всесто-
ронней помощи учителю в решении возникаю-
щих затруднений, способствующих его разви-
тию и самоопределению на протяжении всей 
профессиональной деятельности. 

Стоит отметить, что наряду с термином «со-
провождение» в психологической и педагоги-
ческой литературе употребляются термины 
«поддержка», «коучинг», «наставничество», 
«помощь», «тьюторство». 

 Однако мы считаем, что процесс сопровож-
дения предполагает деятельность в рамках 
каждой из указанных процедур, хотя и не явля-
ется синонимом ни одного из этих слов. Совре-
менные исследователи проблем научно-мето-
дического сопровождения, в частности,  
М. Н. Певзнер, В. И. Снегурова, Е. И. Винтер,  
Л. Н. Белотелова [2; 3; 4; 6] отмечают, что в от-
личие от традиционных форм обучения 
научно-методическое сопровождение деятель-
ности учителей имеет такие преимущества: 

• более индивидуализировано и гибко; 
• имеет более тонкую инструментовку; 
• в большей степени учитывает дина-

мику развития как самого профессионала, об-
разовательного учреждения, в котором он ра-
ботает, так и системы образования в целом; 

• более многоаспектно; 
• предполагает обеспечение постоянного 

взаимодействия учителя с другими субъектами 
обучения; 

• позволяет постоянного отслеживать за-
данную траекторию, использовать контроли-
рующие и коррекционные процедуры;  

• учитывает динамику профессиональ-
ного роста учителя и гибкое реагирование на 
ситуации его развития;  

• имеет постоянный характер. 
Перечисленные преимущества очевидны и 

позволяют сделать вывод о том, что научно-
методическое сопровождение действительно 
необходимо в сложившихся условиях измене-
ния образовательного процесса, его ценностей 
и тенденций [3, с. 5]. 

Хотя история научно-методического сопро-
вождения педагога насчитывает не одно деся-
тилетие, в настоящее время в условиях реали-
зации национального проекта «Образование» 
[8, с. 6] особое внимание уделяется модерниза-
ции существующих подходов к организации 
этой деятельности. 

Так, должны быть апробированы различные 
программы наставничества педагогических ра-
ботников; выявлены и растиражированы эф-
фективные педагогические практики; оказана 
методическая поддержка в реализации инди-
видуальных образовательных маршрутов, 
сформированных на основе выявленных дефи-
цитов профессиональных компетенций; про-
ведены мероприятия обучающего характера в 
новых, практико-ориентированных, в том 
числе нестандартных, форматах. Всё это в со-
вокупности задает необходимость пересмотра 
сложившихся подходов к осуществлению 

Н 
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научно-методического сопровождения педаго-
гических работников. 

Важно отметить, что данный тип сопровож-
дения – научно-методический – предполагает 
синтез педагогический науки и практики  
[7, с. 31], что может оказать существенное вли-
яние на повышение качества образования. Тем 
не менее, несмотря на разработанность поня-
тия, возникает закономерный вопрос, связан-
ный с содержанием и направлениями деятель-
ности по научно-методическому сопровожде-
нию педагога. На современном этапе развития 
системы образования, в том числе в условиях 
перехода на обновленные федеральные госу-
дарственные образовательные стандарты об-
щего образования, научно-методическое со-
провождение педагога может реализовываться 
в различных форматах – как классических 
(например, в форме консультаций), так в более 
современных (например, в рамках проведения 
коуч-сессий). Предполагается, что создание 
единого научно-методического пространства 
обеспечит непрерывное и планомерное про-
фессиональное развитие работников системы 
образования. 

Таким образом, можно сделать вывод, что 
научно-методическое сопровождение действи-
тельно необходимо в сложившихся условиях 
изменения образовательно процесса, его цен-
ностей, тенденций. Оно способствует всесто-
роннему развитию педагога, его профессио-
нальному росту. А большое многообразие 
функций, в сочетании с подходами и с учетом 
принципов делает процесс НМС уникальным и 
будет способствовать росту качества образова-
ния, как педагога, так и всей образовательной 
организации в целом. 
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«Воспитывает всё: вещи, явление, но прежде всего – люди. 

Из них на первом месте – родители и педагоги» 
А. С. Макаренко 

 
«Детство – важнейший период человеческой жизни, не подготовка к будущей 

жизни, а настоящая яркая, самобытная, неповторимая жизнь. И от того, как 
прошло детство, кто вел ребенка за руку в детские годы, что вошло в его ра-
зум и сердце из окружающего мира – от этого, в решающей степени зависит, 

каким человеком станет сегодняшний малыш» 
В. А. Сухомлинский 

 
емья – это первый и самый важный соци-
альный институт, в котором получает свой 

жизненную энергию и опыт ребенок. Именно 
семья удовлетворяет первые базовые потреб-
ности ребенка – в заботе, общении, любви, по-
знании и безопасности. 

Каждый ребенок по сути своей любозна-
тельный. У детей дошкольного возраста любо-
знательность проявляется в виде бесконечных 
вопросов о мире, который его окружает. Отве-
чая на них, родители стимулируют познава-
тельный интерес своего ребенка. У детей млад-
шего школьного возраста, уже научившихся 
читать, развивать любознательность следует 
при прочтении книг. Сказки, стихи, совместное 
прочтение и обсуждение произведений школь-
ной программы не только помогут развивать 
познавательный интерес ребенка, но и сблизят 
его с родителями. Очень пробуждает интерес у 
детей, знакомя их с искусством. С дошкольни-
ком можно ходить в музеи и на выставки, смот-
реть театральные спектакли для маленьких 
зрителей. Посещение таких мероприятий 

прививает любовь к культуре и искусству, а 
также развивает творческие интересы ребенка, 
культивируя их познание, внимание. 

Семья является первым социальным инсти-
тутом в жизни ребенка. В семье ребенок полу-
чает свой первый жизненный опыт, так как с 
самого рождения происходит взаимодействие 
с семьёй, где формируются первые представле-
ния о мире и базовые знания о предметах и яв-
лениях. Кроме того, семья удовлетворяет базо-
вые потребности и у ребенка появляется ощу-
щение безопасности, что влияет на возмож-
ность активно познавать мир. 

Любознательность и познавательные инте-
ресы дошкольника проявляются в его отноше-
нии к окружающему миру. Необходимой пред-
посылкой их развития являются ориентиро-
вочные реакции, вызываемые новизной, не-
обычностью предмета, его несоответствием с 
имеющимися у ребенка представлениями. На 
развитие ребенка влияют любознательность и 
познавательные интересы. Они побуждают и 
стимулируют его к самостоятельному 

С 
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расширению и углублению знаний в интересу-
ющей области. Под влиянием любознательно-
сти и познавательных интересов развиваются и 
обогащаются нравственные и эстетические 
чувства ребенка, а его умственные возможно-
сти находят выход в содержательных видах де-
ятельности. Поскольку познавательный инте-
рес связан с волевыми усилиями, он становится 
важным стимулом воспитания таких ценных 
качеств личности, как целеустремленность, 
настойчивость, стремление к завершению дея-
тельности. 

Задача родителей – расположить ребенка к 
себе для того, чтобы вызывать потребность об-
щаться. Так как познавательный интерес и лю-
бознательность особенно активны при обще-
нии. Благоприятное взаимодействие с родите-
лями происходит тогда, когда ребенок делится 
со взрослыми своими чувствами, переживани-
ями, сомнениями, просит о помощи. Семейное 
взаимодействие и общение также способствует 
развитию любознательности, так как задавая 
вопросы детям, взрослые провоцируют их раз-
мышлять, искать ответы и обмениваются сво-
ими мыслями друг с другом. 

Устойчивый познавательный интерес – это 
один из признаков готовности ребенка к 
школьному обучению. Он является основой 
всей воспитательной работы с детьми в период 
их подготовки к школе. Это особенно важно 
учитывать в настоящее время, когда начат пе-
реход к обучению в школе детей с 6 лет. В до-
школьных учреждениях создаются условия для 
формирования у детей любознательности и по-
знавательных интересов. Однако добиться эф-
фективных результатов в воспитании у до-
школьников этих ценных качеств личности 
можно только в тесном сотрудничестве с се-
мьей. Семья обладает большими возможно-
стями для последовательного развития у ре-
бенка интереса к познанию. Родители и стар-
шие члены семьи хорошо знают особенности 
ребенка, могут воздействовать на его чувства, 
закладывают основу положительного отноше-
ния к тем или иным сторонам действительно-
сти. Известна подражательность дошкольни-
ков, поэтому они легко «заражаются» теми ин-
тересами, которые свойственны родителям и 
старшим членам семьи. Так, рассказы членов 
семьи о своей профессии часто служат причи-
ной для возникновения у детей интереса к ней, 
желания продолжить дело старших. В беседах с 
детьми воспитатели детских садов слышат та-
кие высказывания: «Хочу быть врачом, как моя 

мама», «Буду, как бабушка, учительницей», 
«Пойду на завод, как мой старший брат». По-
знавательный интерес и любознательность ре-
бенка особенно отчетливо проявляются в об-
щении: он делится со взрослыми своими со-
мнениями, просит их рассказать, прочитать, 
объяснить, ответить на возникший вопрос. Ро-
дители должны уметь расположить ребенка к 
себе, вызвать у него потребность общаться. Ро-
дители должны научиться слушать своего ре-
бенка. 

В современных семьях имеются все возмож-
ности для организации различных видов дея-
тельности, в которых реализуются знания, впе-
чатления детей об интересующем предмете 
или явлении. Например, у ребенка возник ин-
терес к птицам. Родители привлекают его к 
подкормке птиц, обращают внимание на осо-
бенности их внешнего вида, повадок, предла-
гают рассказать о результатах наблюдений, 
нарисовать об этом, покупают дополнительно 
литературу или делают вырезки из журналов. 

Особое влияние на развитие любознатель-
ности и познавательных интересов оказывает 
совместная деятельность родителей и детей, 
организовать которую по силам каждой семье, 
это может быть совместное собирание пазлов в 
картину или выжигание по доске. В процессе 
такой деятельности старшие члены семьи ра-
зумно поощряют усилия ребенка, оказывают 
поддержку и своевременную помощь при 
встретившихся трудностях, положительно оце-
нивают достигнутые результаты. Все это 
укрепляет познавательные интересы и любо-
знательность дошкольника. 

Учитывая роль семьи в этом вопросе, дет-
ский сад осуществляет психолого-педагогиче-
ское просвещение родителей. Оно включает в 
себя следующие вопросы: характеристику по-
знавательных интересов детей; особенности их 
развития в дошкольном возрасте; условия и 
методы формирования любознательности и 
познавательных интересов в семье и детском 
саду. Осуществляется эта работа в детском саду 
в форме родительского собрания, консульта-
ций, бесед. Целесообразно провести просмотр 
родителями в детском саду какого-либо заня-
тия или игры детей с тем, чтобы на конкретном 
примере продемонстрировать методические 
приемы воспитания познавательных интере-
сов. Занятие, намеченное для просмотра, мо-
жет быть разным по содержанию: конструиро-
вание по заданным условиям, ознакомление с 
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природой с использованием проблемных во-
просов и т. д. 

Таким образом, роль семьи в развитии по-
знавательных интересов и любознательности 
ребенка неоценимы. Воспитание в семье иг-
рает значительную роль на жизненном станов-
лении личности ребенка. Совместное время-
провождение в домашнем кругу, беседы на раз-
личные (интересные) темы, путешествие, по-
ложительно влияют на развитие познаватель-
ной деятельности. Родители, которые активно 
участвуют в воспитании и обучении своего ре-
бенка, создают благоприятные условия для 
успешного развития. 
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Актуальность исследования 
В современном мире все больше детей стал-

киваются с тяжелыми нарушениями речи, ко-
торые могут значительно ограничить их спо-
собность общаться и взаимодействовать с 
окружающими. В этой ситуации использование 
альтернативных методов коммуникации мо-
жет быть ключевым фактором для улучшения 
качества жизни таких детей. 

Исследование эффективности использова-
ния альтернативных методов коммуникации у 
детей с тяжелыми нарушениями речи имеет 
большое значение для практической работы с 
этими детьми. Оно позволяет оценить, 
насколько эффективно и полезно использова-
ние таких методов для улучшения коммуника-
тивных навыков и социализации детей. 

Результаты исследования могут стать осно-
вой для разработки индивидуальных программ 
поддержки и обучения для детей с тяжелыми 
нарушениями речи, а также для повышения 
осведомленности и обучения родителей и спе-
циалистов в данной области. 

Цель исследования 
Цель исследования – изучить эффектив-

ность применения альтернативных методов 
коммуникации у детей с тяжёлыми нарушени-
ями речи, определить наиболее подходящие 
методы для улучшения навыков общения и 
адаптации в обществе. 

Материалы и методы исследования 
Изучением вопросов, посвященных иссле-

дованию альтернативных методов коммуника-
ции у детей с тяжелыми нарушениями речи, за-
нимались такие ученые, как А. А. Корнилаева, 
Ю. А. Разенкова и Л. Б. Баряева и другие. 

Методами исследования являются: метод 
кейс-исследования, метод теоретического и 
практического анализа, метод сравнительного 
анализа. 

Результаты исследования 
Речь в жизни человека имеет огромное зна-

чение, она необходима для понимания окружа-
ющего мира и социальной адаптации. Уровень 
развития речи в детском возрасте напрямую 
влияет на возможности интеллектуальной дея-
тельности, так как низкая чувствительность к 
словесной информации может привести к 
нарушениям в общей системе речи и затруд-
нить формирование ее концептуальной состав-
ляющей. 

Трудно представить, какова была бы жизнь 
человека без возможности общения через речь. 
Однако существуют случаи тяжелых наруше-
ний речевого развития, в которых у детей от-
сутствует устная речь. Эти нарушения могут 
включать алалию (недоразвитие речи из-за по-
вреждения речевых зон мозга), дизартрию 
(нарушение артикуляции речи из-за поврежде-
ния двигательных областей ЦНС), афазию 
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(утрата сформированной речи) и общее недо-
развитие речи [1, с. 126]. 

Для детей, неспособных использовать уст-
ную речь из-за указанных нарушений, необхо-
димо искать альтернативные способы комму-
никации: 

1. Один из таких способов – система PECS, 
основанная на обмене карточками с изображе-
ниями и повторном назывании символов. Бла-
годаря наглядности этого метода дети быстро 
обучаются взаимодействию с окружающими. В 
процессе использования системы PECS, дети 
часто начинают добавлять отдельные слова 
или звуки к картинкам, постепенно развивая 
свою вербальную речь. Таким образом, систему 
PECS можно рассматривать, как не только за-
мену устной речи, но и метод ее стимуляции. 

Этот метод широко применяется при разра-
ботке устной речи у детей с расстройствами, но 
также может быть полезен при работе с дру-
гими группами детей с особыми потребно-
стями, у которых проблемы с речью и обще-
нием [2, с. 24]. 

2. Интерактивные коммуникативные па-
нели – это фиксированные (в виде панелей, ко-
торые всегда находятся в определенном месте) 
или портативные (например, в форме перенос-
ной папки) доски, на которых размещены кар-
точки-символы, группирующиеся по темам. С 
их помощью ребенок может передать свои 
мысли, расставляя на доске карточку с нужным 
символом-словом либо даже строить целые 
предложения. 

3. Книги-разговорники представляют собой 
сборники диалогов в картинках или записей, 
отражающих готовые образцы фраз и шаблоны 
разговоров на различные темы, которые при 
изучении дают ребенку инструмент для орга-
низации диалога в различных общительных си-
туациях. 

4. Язык жестов (мануальные жесты) – это си-
стема жестов, поз и мимики, сопровождающих 
устную речь взрослого. Этот подход подчерки-
вает смысл сказанных слов, способствуя луч-
шему усвоению языка. 

Метод мануальных жестов может быть 
очень эффективен при работе с детьми, страда-
ющими синдромом Дауна. Они очень часто ре-
агируют на эмоции других людей, а у них раз-
вивается внутренняя речь позже, чем у других. 
Поэтому дополнение вербальной речи эмоцио-
нальными жестами может способствовать луч-
шему пониманию и быстрому развитию речи. 

5. Коммуникативные устройства с синтеза-
торами речи – это программы, которые «устно» 
воспроизводят звуковые символы, выбранные 
пользователем. Примером такого устройства 
является искусственный «голос» известного 
физика-теоретика и космолога Стивена Хо-
кинга. 

Среди популярных программ в этой области 
можно назвать приложения «Пойми меня» и 
«Дар», доступные для устройств на Android, а 
также коммуникатор «GoTalk», который пред-
ставляет собой самостоятельное устройство. 

Для изучения особенностей общения него-
ворящих детей с оценочными и видеозаписями 
раннего и дошкольного возраста большой ин-
терес представляет методика communication 
matrix – коммуникативная таблица, которая 
впервые появилась в 1990 году и пересмотрена 
в 1996 и 2004 годах [3, с. 189]. Это оценка уме-
ний ребенка общаться. Таблица учитывает раз-
личные виды коммуникативного поведения, 
включая альтернативные формы: изображе-
ния, электронные устройства, речевые вывод-
ные системы, шрифт Брайля, жестовый язык, 
трехмерные символы, предсимволическое об-
щение (например, жесты, движения тела, 
звуки, взгляд и мимика), а также стандартные 
формы общения, такие как устная речь и 
письмо. Она охватывает семь уровней разви-
тия, начиная с самых ранних этапов общения у 
обычно развивающихся детей. Коммуникатив-
ная таблица содержит два ключевых аспекта 
общения: мотивы общения и поведение, ис-
пользуемое для взаимодействия. Родители за-
полняют коммуникативную таблицу, а специа-
лист, наблюдая за ребенком, анализирует дан-
ные, определяет уровень, на котором нахо-
дится ребенок, и разрабатывает индивидуаль-
ную программу. Программа зависит от комму-
никативного уровня ребенка. Если он еще не 
использует символы, значит, он не готов к 
началу общения. Независимо от возраста, он 
может быть на уровне коммуникативного раз-
вития двух-трех месяцев. Важно взаимодей-
ствовать с ним на этом уровне, чтобы он про-
двигался вперед. Если ребенок маленький, мы 
используем подход, аналогичный развитию 
устной речи, создавая ситуации, в которых ему 
нужно что-то сказать, и давая символы. Мы 
начинаем с одного слова, и это слово окружает 
ребенка. Например, слово «еще». Мы посто-
янно создаем ситуации, где ребенку нужно ска-
зать «еще», и вот рядом уже есть символ. 
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Таким образом, символ становится значи-
мым. Есть люди, для которых это становится 
основным языком общения на всю жизнь. Не-
которые могут сказать несколько слов на быто-
вом уровне, но для них это недостаточно. В 
этом случае коммуникативная таблица допол-
няет устную речь. У некоторых людей комму-
никативная таблица вводится на определен-
ном этапе жизни, особенно у детей с трудно-
стями развития. Некоторые из них остаются на 
жестах, но со временем многие осваивают уст-
ную речь, а жесты перестают быть необходи-
мыми. Методика коммуникативной кнопки 
изучается уже несколько десятилетий. Первое 
упоминание о коммуникативной кнопке по-
явилось в 1980-х годах. В некоторых странах су-
ществуют учебные заведения, специализирую-
щиеся на этой методике. Введение коммуника-
тивной кнопки детям с серьезными нарушени-
ями развития, неговорящим детям, в первую 
очередь представляет собой заботу о личности 
ребенка. Ведь с самых древних времен язык 
возникал как средство общения человека с 
окружающим миром и другими людьми. 

Выводы 
Таким образом, улучшить коммуникацию 

детей с серьезными нарушениями речевого 

развития все же возможно. При этом важно 
помнить, что выбор инструментов напрямую 
зависит от способностей и потребностей каж-
дого ребенка. При возникновении вопросов о 
том, как наилучшим образом организовать 
процесс общения ребенка, важно консультиро-
ваться со специалистами (коррекционным пе-
дагогом, дефектологом, неврологом), которые 
помогут сделать правильный выбор, учитывая 
возраст и уровень развития ребенка. 
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аше время называют «веком информа-
ции». Информационное поле человече-

ского бытия ежедневно возрастает, и препода-
вателю сориентироваться в нем становится не-
просто. Информация и информационные ре-
сурсы занимают центральное место. 

Содержание учебной дисциплины – это 
одна из ключевых проблем современной обра-
зовательной системы. В последние годы все 
больше общественности обращает внимание 
на то, что обучение в школах и вузах не отве-
чает современным требованиям и не готовит 
выпускников к реальным вызовам и задачам 
современного мира. 

Одной из проблем содержания образования 
является отсутствие актуальных и инновацион-
ных программ обучения. Многие учебные 
планы и методические пособия устарели и не 
отражают современные тенденции развития 
науки и технологий. Это приводит к тому, что 
выпускники школ и вузов не имеют необходи-
мых знаний и навыков для успешной карьеры, 
жизни в целом. 

Еще одной проблемой содержания образо-
вания является недостаточное внимание к раз-
витию критического мышления и творческих 
способностей учащихся. Вместо того чтобы 
учить детей и студентов анализировать инфор-
мацию, формулировать свои собственные 
мысли и идеи, многие учебные заведения огра-
ничиваются поверхностным запоминанием 
фактов и формул. 

Также важной проблемой является недоста-
точная подготовка учителей и преподавателей 

к работе с современными технологиями и ме-
тодиками обучения. Большинство педагогов не 
имеют достаточных знаний и навыков для эф-
фективного использования компьютеров, ин-
терактивных досок и других современных 
средств обучения. 

Временные рамки цикла обновления содер-
жания информационного обеспечения учебной 
дисциплины стремительно сокращаются, и в 
будущем будет опережать темпы смены поко-
лений. У преподавателя возникает необходи-
мость постоянного повышения квалификации, 
обновления знаний. 

Вопросами содержания образования как си-
стемы посвящены труды многих исследовате-
лей (Б. С. Гершунский, В. В. Краевский,  
И. Я. Лернер) и др. 

В работе И. Я. Лернера и М. Н. Скаткиена под 
содержанием образования понимается педаго-
гическая адаптированная система знаний, уме-
ний, навыков, опыта творческой деятельность 
и опыта эмоционально-волевого отношения, 
освоение которых поможет обеспечить форми-
рование всесторонней развитой личности, под-
готовленной к восприятию (сохранению) и раз-
витию духовной культуры общества [1]. 

Смена традиционной образовательной па-
радигмы на личностно-ориентированную 
предусматривает раскрытие и развитие задат-
ков и способностей личности, ее сущностных 
сил и призвания. 

Реформы в образовании предусматривают 
необходимость поиска научно-обоснованных 

Н 
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технологий проектирования информацион-
ного обеспечения учебных дисциплин. 

В настоящее время одним из направлений 
совершенствования образовательного про-
цесса является решение проблемы проектиро-
вания информационного обеспечения учебных 
дисциплин в силу значительного увеличения 
информации, при этом все более проблематич-
ным становится вопрос о выделение матери-
ала, подлежащего изучению в соответствии с 
требованиями федерального государственного 
образовательного стандарта. 

Не вся информация может входить в содер-
жание информационного обеспечения учебной 
дисциплины, а только та часть информации, 
которая изучена, представлена как научная, 
оформлена в учебную дисциплину и предна-
значена для усвоения. 

Разработка такого содержания информаци-
онного обеспечения учебных дисциплин начи-
нается с того, на что направлена дисциплина, 
какие результаты должны быть достигнуты. 
Преподавателю необходимо найти информа-
цию, оценить ее (отфильтровать предметное 
знание), оно должно служить основой непроти-
воречивой научной картины мира. Для этого 
необходимо приложить немало усилий и вре-
мени для того, чтобы сформировать такое ин-
формационное обеспечение учебной дисци-
плины, с учетом количества часов, особенно-
стей обучающихся, образовательного учрежде-
ния. Информационное обеспечение учебных 
дисциплин должно базироваться: на научной 
достоверности; на развертывании в логике со-
ответствующей науки. Именно научные знания 
признаются конечной целью и результатом об-
разования, также информационное обеспече-
ние формируется с учетом количеством часов, 
особенностей обучаемых, образовательного 
учреждения. 

Следовательно, современному преподава-
телю надо ориентироваться в информацион-
ном пространстве и обладать поисковыми зна-
ниями, уметь применять в работе информаци-
онные технологии, ориентироваться в быстро 
меняющихся социальных условиях, адаптиро-
ваться к ним, оценивать информацию и крити-
чески к ней относится. 

Приходит понимание, что качество челове-
ческой жизни зависит от информированности 
и способности эффективно использовать име-
ющуюся информацию. Здесь должное внима-
ние стоит уделить информационной культуре 
преподавателя. В структуру информационной 

культуры преподавателя могут входить следу-
ющие компоненты: коммуникативная (куль-
тура общения – обмена педагогическим опы-
том); лексическая (культура письма и оформле-
ния информационного обеспечения учебной 
дисциплины); интеллектуальная (культуры 
научно-исследовательского и умственного 
труда); информационно-правовая; мировоз-
зренческая и нравственная культура. Все эти 
компоненты взаимосвязаны. 

Из вышесказанного следует, что человеку 
как субъекту новой реальности понадобятся 
новые способы ориентации в мире, которые 
позволят: 

1. Адаптироваться к динамично меняю-
щимся условиям жизни; 

2. Сохранять самообладание и мужество в 
ситуации нестабильности и риска; 

3. Конструктивно действовать и прини-
мать ответственные решения в обстановке вы-
сокой неопределенности, имея дело с неструк-
турированной, избыточной, фрагментарной, 
противоречивой, альтернативной информа-
цией; 

4. Реализовать собственные интересы и 
притязания в обществе возросших возможно-
стей [2, с. 41]. Поэтому возникают следующие 
противоречия: между необходимостью фунда-
ментальной подготовки обучающегося по 
учебной дисциплине и не разработанностью 
обоснования и процедуры выбора содержания 
информационного обеспечения учебной дис-
циплины; между современными требованиями 
регионального рынка труда и существующими 
подходами к отбору содержания информаци-
онного обеспечения учебной дисциплины; 
между большим объемом самостоятельной ра-
боты обучающихся и недостаточным време-
нем, отводимым на ее контроль. 

Таким образом, решение данной проблемы 
видится в разработке технологии проектирова-
ния информационного обеспечения учебной 
дисциплины, которая будет способствовать по-
вышению качества образования. 

Также решить проблему содержания обра-
зования поможет, если провести серьезные ре-
формы в образовательной системе. Важно раз-
работать актуальные и инновационные учеб-
ные планы, обеспечить обучающиеся доступом 
к современным технологиям и методикам обу-
чения, а также улучшить качество профессио-
нальной подготовки педагогов. 

Только таким образом можно обеспечить 
качественное образование, которое будет 
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соответствовать современным требованиям и 
потребностям общества. Ведь образование – 
это основа развития каждого человека и всего 
общества в целом. 

 
Литература 

1. Краевский В.В. Место и функции мето-
дологии педагогики в научно-методическом 

обеспечении модернизации образования // Ин-
тернет-журнал «Эйдос», 2003 [Электронный ре-
сурс] – Режим доступа: 
http://eidos.ru/journal/2003/0711-04.htm. 

2. Краснова Л.А. Содержание образова-
ния: традиции и перспективы развития // Оте-
чественная и зарубежная педагогика. 2014.  
№ 4. С. 41. 

 
 
 

KHRENOVA Tatyana Mikhailovna 
Computer science teacher, Samara State University of Railway Engineering –  

Nizhny Novgorod Branch, Russia, Nizhny Novgorod 
 

THE PROBLEM OF CONTENT OF INFORMATION SUPPORT  
OF AN ACADEMIC DISCIPLINE 

 
Abstract. The article discusses the problem of designing the content of information support for academic disci-

plines. The time frame for updating the content of information support is rapidly decreasing and in the future will 
outpace the pace of generational change. A way to solve this problem is proposed in the development of technology 
for designing information support for an academic discipline. 

 
Keywords: content of education, information field, information resources, information culture of the teacher, 

information support of the academic discipline, quality of education, technology for designing information support 
of the academic discipline. 

 
 

  



Актуальные исследования • 2024. №24 (206)  Психология | 69 

 

П С И Х О Л О Г И Я  
 

 
 

ВОРЖАВИНОВА Елена Александровна 
педагог-психолог, МБОУ «Начальная школа – детский сад № 26 «Акварель»,  

Россия, г. Белгород 
 

НАУМОВА Ольга Сергеевна 
педагог-психолог, МБОУ «Начальная школа – детский сад № 26 «Акварель»,  

Россия, г. Белгород 
 

ЭЛЕКТРОННАЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ГАЗЕТА  
КАК СРЕДСТВО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ  

С РОДИТЕЛЯМИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
 

Аннотация. В данной статье рассматриваются особенности психолого-педагогического просвещения 
родителей посредством созданной в школе электронной психологической газеты. 

 
Ключевые слова: цифровизация, просвещение, психологическая культура, дистанционное обучение, со-

циальные сети. 
 
егодня образование ждет от педагога-пси-
холога активного включения в воспита-

тельный процесс, где он выступает как органи-
затор психологической работы всего образова-
тельного учреждения. Арнаутова Елена Пав-
ловна, кандидат педагогических наук, ведущий 
научный сотрудник лаборатории социального 
развития ребенка Центра «Дошкольное дет-
ство» им. А. В. Запорожца утверждает, что 
«…мы не учим родителей воспитывать соб-
ственных детей. То, что мы им предлагаем, 
должно быть интересно и полезно» [1]. 

В целях приобщения родителей к педагоги-
ческой культуре специалисты применяют пси-
холого-педагогическое просвещение, которое 
выполняет важную роль в решении вопросов 
социализации и воспитания детей: изучение 
психологических, возрастных особенностей, 
анализ имеющихся проблем воспитания, и, в 
целом, позволяет лучше понять своего ребенка. 

В целях приобщения родителей к педагоги-
ческой культуре специалисты применяют пси-
холого-педагогическое просвещение, которое 
выполняет важную роль в решении вопросов 
социализации и воспитания детей: изучение 
психологических, возрастных особенностей, 
анализ имеющихся проблем воспитания, и, в 
целом лучше понять своего ребенка. 

На современном этапе развития системы 
образования взаимодействие с родителями 
воспитанников строится на следующих прин-
ципах: ориентация на актуальные для родите-
лей проблемы, образовательные потребности и 
интересы; учет социальных, образовательных, 
временных ресурсов семьи; учет личного 
опыта родителей; доверительность отноше-
ний; партнерство, диалог; конфиденциаль-
ность в общении. 

Существуют разнообразные формы педаго-
гического просвещения родителей в образова-
тельных учреждениях. Формы работы должны 
быть взаимосвязаны и представлять единую 
стройную систему (лекции, практикумы, семи-
нары, беседы, консультации и др.). Они преду-
сматривают ознакомление родителей с осно-
вами теоретических знаний, с новаторскими 
идеями в области педагогики и психологии, в 
большей степени с практикой работы с детьми. 

Большинство родителей заинтересованы в 
том, чтобы их дети были успешны, активно 
развивали свои способности. Необходимо стре-
миться к тому, чтобы родители стали актив-
ными участниками, а не пассивными наблюда-
телями педагогического процесса. В работе с 
родителями необходимо использовать все до-
ступные формы взаимодействия с семьей, 

С 
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которые должны основываться на педагогике 
сотрудничества. 

Педагоги-психологи образовательных учре-
ждений активно используют в своей деятель-
ности новые нестандартные интерактивные 
формы взаимодействия с родительским кол-
лективом. Данные формы наиболее эффек-
тивны и результативны в современных усло-
виях цифровизации образования, так как обу-
чение в некоторых регионах страны частично 
осуществляется в дистанционном формате. 

Для просвещения родителей в условиях ди-
станционного обучения наиболее походящим 
вариантом являются электронные ресурсы. 

В МБОУ «Начальная школа – детский сад  
№ 26 «Акварель» г. Белгорода одной из форм 
такого взаимодействия является электронная 
психологическая газета «Заметки педагога-
психолога», которая является важным компо-
нентом просвещения родителей и педагогиче-
ских работников в вопросах воспитания и обу-
чения детей. 

 

 
Рис. Электронная психологическая газета «Заметки педагога-психолога» 

 
С 2020 года электронная психологическая 

газета «Заметки педагога-психолога» успешно 
используется для решения следующих задач: 
повышение психологической грамотности ро-
дителей и педагогов; формирование позитив-
ных, доверительных взаимоотношений обра-
зовательной организации с семьёй; гармониза-
ция детско-родительских отношений. 

Основные функции электронной психоло-
гической газеты «Заметки педагога-психо-
лога»: 

• информационная (газета может содер-
жать информацию, касающуюся деятельности 
психолого-педагогической службы, планируе-
мых мероприятий (диагностик, консультаций, 
тренингов и т. д.); 

• просветительская (систематическое 
психолого-педагогическое просвещение роди-
телей); 

• формирование и развитие позитивных 
детско-родительских отношений (специалисты 
освещают возрастные особенности развития 
ребенка, в том числе развитие эмоционально-
волевой сферы, что помогает родителям по-
нять и принять своего ребёнка). 

Выпуски газеты размещаются на официаль-
ном сайте образовательного учреждения, в со-
циальной сети и родительских чатах. Матери-
алы газеты отражают ключевые события пси-
холого-педагогического сопровождения обуча-
ющихся, тематику консультаций, предусмот-
ренных годовым планом педагога-психолога. 
Газета может быть тематической и посвящена 
какой-то одной теме, например адаптации 
первоклассников к школьным условиям или 
детей раннего возраста к условиям детского 
сада, особенностям развития детей с ОВЗ, сове-
там психолога по организации учебной дея-
тельности в условия дистанционного обучения. 

Таким образом, электронная газета «За-
метки педагога-психолога» актуализирует и 
расширяет представления родителей о пробле-
мах и особенностях развития и воспитания де-
тей дошкольного и младшего школьного воз-
раста, создает условия для обмена опытом се-
мейного воспитания и обсуждения различных 
точек зрения по тому или иному вопросу, фор-
мирует навыки сотрудничества родителей друг 
с другом и с педагогическим коллективом. 
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Актуальность. На сегодняшний день к числу распространенных болезней у детей часто относится 

синдром дефицита внимания с гиперактивностью (СДВГ), о чем свидетельствуют многочисленные иссле-
дования, проведённые во многих странах мира, включая Россию. Анализ литературы, к примеру, в Москве 
и Московской области показывает, что распространённость синдрома дефицита внимания с гиперак-
тивностью (СДВГ) составляет 15–28% от общей выборки детей. При этом существует определенная 
дифференциация СДВГ по половому признаку. Так среди мальчиков в возрасте 7–12 лет данный синдром 
диагностируют в 2–3 раза чаще, чем среди девочек. Распространенность СДВГ в современном мире за-
ставляет специалистов разных направлений искать эффективные методы и технологии, позволяющие 
корректировать проявления и последствия СДВГ. 

 
Ключевые слова: синдром дефицита внимания с гиперактивностью, импульсивность, классификация 

СДВГ, поведенческие нарушения, семейная психотерапия, двигательная активность, поведенческая тера-
пия. 

 
индром дефицита внимания и гиперактив-
ности (СДВГ) относится к классу психонев-

рологических расстройств, характеризую-
щихся поведенческими, неврологическими и 
психическими нарушениями. 

Традиционно СДВГ классифицируется по 
следующим признакам: 

1. Синдром дефицита внимания без гипер-
активности – СДВГ, тип с преобладанием не-
внимательности. 

2. Синдром гиперактивности без дефи-
цита внимания – СДВГ, преимущественно ги-
перактивно-импульсивный тип. 

3. Комбинированный вариант – СДВГ, со-
четанный тип. 

К более конкретным признакам синдрома 
СДВГ относят: трудности в концентрации вни-
мания, ухудшение памяти, импульсивность, 
беспокойство, эмоциональная нестабильность, 
задержка речевого развития, ухудшение спо-
собности к обучению и др. 

Множественность характеристик синдрома 
осложняет проблему его коррекции и поиск 
направлений и технологий, направленных на 
восстановление психологических и поведенче-
ских функций. 

Анализ литературы позволяет выделить ос-
новные направлениями коррекции нарушений 
при (СДВГ): 

• двигательная активность, 
• психолого-педагогическая коррекция, 
• семейная психотерапия, 
• поведенческая терапия, 
• релаксационные методики, 
• лечение сопутствующей патологии. 
Особую озабоченность у данного контин-

гента детей вызывает ярко выраженная им-
пульсивность. Ее коррекция заключается в том, 
чтобы научить такого ребенка сдерживать себя. 

Для этого необходимо следующее: 
1. При общении с импульсивным ребен-

ком нужно сохранять спокойствие. Помните, 
что ребенку передается ваше возбуждение. 

С 
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2. Определите условия, оказывающие на 
ребенка наиболее неблагоприятное возбужда-
ющее воздействие. Постарайтесь лишний раз 
не подвергать его воздействию таких условий. 

3. Поощряйте ребенка сразу же и во всех 
случаях, когда он пытался сдержаться. 

4. Ребенок должен хорошо понимать, что 
именно и почему ему разрешено и запрещено. 
Разрешения и запреты нужно обсуждать вместе 
с ним, чтобы он имел возможность высказать 
свою точку зрения и воспринять позицию 
взрослого. 

5. Давайте ребенку короткие, четкие и 
конкретные инструкции. 

6. Обсуждайте с ребенком правила пове-
дения в той или иной ситуации заранее. 

7. Старайтесь развивать в ребенке ре-
флексивность. 

Общение с импульсивными детьми требует 
и от педагогов, и от родителей большой гибко-
сти и разнообразия поведенческого репер-
туара, так как такие дети непредсказуемые и 
мотивы их поведения не всегда очевидны. 

При всем многообразии направлений и тех-
нологий работы с СДВГ в психологии и педаго-
гике, самым эффективным средством коррек-
ции у детей является игра. Именно игры с ре-
гламентирующими правилами и длительное 
совместное взаимодействие со сверстниками 
позволяют ребенку выработать навыки саморе-
гуляции и самоконтроля. В играх от детей с 
нарушением внимания требуется сдерживать 
свои непосредственные побуждения, подчи-
няться игровым правилам, учитывать инте-
ресы других детей. Игры с правилами эффек-
тивны тем, что в них четко предусмотрены тре-
бования к поведению детей, которые они обя-
заны соблюдать. 

Помимо игровой направленности психо-
лого-педагогической коррекции синдрома, 
особое значение имеет взаимодействие с ре-
бёнком внутри семьи и в школе. Только тща-
тельно выверенная и сбалансированная си-
стема «лечебного взаимодействия» дает воз-
можность повлиять на минимизацию проявле-
ний заболевания. 

Следует понимать, что СДВГ является забо-
леванием не только ребёнка, но и взрослых, его 
окружающих. В первую очередь это касается 
матери, поскольку именно с нею ребенок про-
водит основную часть времени. К сожалению, 
мать гиперактивного ребёнка зачастую из-
лишне раздражительна, импульсивна, у неё ча-
сто снижено настроение. Объясняется это тем, 

что попросту не выдерживает постоянного 
психологического и физического напряжения, 
вызванного поведением ребенка. Для снятия 
депрессивного состояния (у матери ребенка с 
СДВГ состояние угнетенности встречается в 
18–20% случаев) с нею достаточно часто прово-
дится психотерапевтическое лечение, что само 
по себе усугубляет проблему коррекции син-
дрома ребенка. 

Кроме игровой терапии поведенческая кор-
рекция в работе с детьми с СДВГ играет неоспо-
римую роль. 

Она состоит из домашней программы кор-
рекции: 

1. Изменение поведения взрослого и его 
отношения к ребёнку. Родитель ведёт себя спо-
койно, избегает слов «нет» и «нельзя», взаимо-
отношение с ребёнком строит на доверии и 
взаимопонимании; 

2. Изменение психологического микро-
климата в семье. В данном случае родители не 
должны ссориться при ребёнке, проводить с 
ним больше времени и вовлекать в различный 
досуг; 

3. Происходят изменения в организации 
режима дня и места для занятий; 

4. Вовлекают специальную поведенче-
скую программу, предусматривающую преоб-
ладание позитивных методов воспитания. 

Негативные методы для детей с СДВГ неэф-
фективны. Поэтому в общении с ребенком 
должны преобладать методы вознаграждения и 
поддержки. 

Касательно организации работы школы с 
ребенком с СДВГ, то школьная программа кор-
рекции должна включать определенные мето-
дические рекомендации: 

1. Ребёнок с СДВГ по расположению в 
классе должен находиться рядом с учителем. 
Также во время урока должны быть включены 
перерывы, которые занимают «минутки актив-
ности»; 

2. Для большей мотивации к обучению ре-
бёнок должен испытывать чувство успеха; 

3. Всегда нужно быть готовым к коррек-
ции негативных форм поведения, в частности 
немотивированной агрессии у данного ре-
бенка. При этом учитель в своем арсенале дол-
жен иметь психологические «заготовки», кото-
рые учитывают индивидуальные особенности 
конкретного ребенка. 

Особую значимость в работе с детьми с СДВГ 
приобретают методики, направленные на вы-
работку навыков саморегуляции. 
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Одними из важных методик такого рода яв-
ляются релаксационные методики. Они 
направлены на мышечное расслабление, кото-
рое непосредственно влияет на нервную си-
стему, стимулирует резервные возможности 
коры мозга, повышает уровень произвольной 
регуляции различных систем организма ре-
бенка. 

В заключение следует отметить, что детям с 
нарушением внимания, импульсивным пове-
дением и гиперактивностью (СДВГ) трудно 
адаптироваться в школе, поскольку они неуве-
ренно входят в коллектив, часто имеют про-
блемы в общении со сверстниками. Их поведе-
ние свидетельствует о недостаточной сформи-
рованности у них регуляторных механизмов 

психики, и прежде всего самоконтроля как 
важнейшего условия и необходимого звена в 
становлении произвольного поведения. 

Коррекция нарушений внимания и гиперак-
тивности должна быть направлена на освоение 
поведенческих навыков самоконтроля и само-
регуляции, что помимо использования разно-
образных психолого-педагогических техноло-
гий, предполагает совместную работу педи-
атра, психолога-педагога и родителей. 
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Аннотация. В статье рассматриваются методы арт-терапии, игропрактик и технологий тренинга 

социальных навыков, их эффективность в социализации подростков с девиантным поведением. Арт-те-
рапия использует творческий процесс для улучшения психического и эмоционального состояния человека и 
включает такие методы, как рисование, скульптура, мандалотерапия. Игропрактика представлена ро-
левыми играми, настольными играми, играми на взаимодействие и интерактивными играми, что в це-
лом, способствуют развитию когнитивных и социальных навыков. Тренинг социальных навыков направлен 
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методов, их влияние на личностное и социальное развитие подростков. 
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оциализация подростков является важным 
процессом, обеспечивающим успешное ин-

тегрирование индивида в общество и форми-
рование у него навыков, необходимых для пол-
ноценного участия в социальной жизни. Од-
нако среди представителей данной возрастной 
категории нередко встречаются случаи девиа-
нтного поведения, что в целом может значи-
тельно осложнить этот процесс. 

В последние годы все большее внимание 
уделяется методам арт-терапии, игропракти-
кам и тренингам социальных навыков как эф-
фективным инструментам для работы с под-
ростками, проявляющими девиантное поведе-
ние. Эти методы позволяют не только скоррек-
тировать проблемное поведение, но и способ-
ствуют развитию важных социальных и комму-
никативных навыков, повышению самооценки 
и уровня включенности в социальную жизнь. 

Арт-терапия, включающая изобразительное 
искусство, музыкальную и театральную тера-
пию, предоставляет подросткам возможность 
выражать свои эмоции и чувства через творче-
ство, что способствует снятию внутреннего 
напряжения и развитию эмоциональной регу-
ляции. Игропрактики, основывающиеся на ро-
левых играх и командных заданиях, помогают 
подросткам развивать навыки сотрудничества, 

доверия и критического мышления. Тренинг 
социальных навыков, включающий в себя 
упражнения по улучшению коммуникативных 
умений и разрешению конфликтов, направлен 
на формирование у подростков уверенности в 
себе и способности эффективно взаимодей-
ствовать с окружающими. 

Для содействия социализации подростков с 
девиантным поведением разрабатываются 
программы посредством комплексного приме-
нения методов арт-терапии, игропрактик и 
технологий тренинга социальных навыков. В 
данной статье рассмотрим основные методы и 
преимущества каждой из этих сфер. 

Представленные программы направлены на 
достижение следующих задач: 

• Повышение самооценки и уверенности 
подростков. 

• Улучшение навыков общения и взаимо-
действия. 

• Снижение уровня агрессии и тревожно-
сти. 

• Развитие эмпатии и способности к со-
трудничеству. 

Арт-терапия – это использование различ-
ных видов искусства для коррекции психологи-
ческих и эмоциональных проблем [1]. 

С 
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Методы арт-терапии включают: 
1. Рисование и живопись, что позволяет 

выражать чувства и мысли, которые сложно пе-
редать словами. 

2. Скульптура. Работа с глиной или дру-
гим материалом помогает снять напряжение и 
развивает тактильные ощущения. 

3. Коллаж. Создание коллажей из различ-
ных материалов способствует самоисследова-
нию и пониманию своих чувств. 

4. Мандала. Рисование или раскрашива-
ние мандал способствует медитации и форми-
рованию внутренней гармонии. 

5. Драматерапия. Использование теат-
ральных приемов для проигрывания различ-
ных жизненных ситуаций и проработки внут-
ренних конфликтов [2, с. 178-182]. 

К преимущественным моментам арт-тера-
пии относится то, что использование различ-
ных видов искусства (живопись, музыка, театр) 
позволяет людям выразить свои эмоции, даже 
если они не могут найти слова для этого. Арт-
терапия предоставляет возможность людям 
выразить свои мысли, чувства и переживания 
без страха осуждения или недопонимания. 
Творческий процесс помогает уменьшить уро-
вень стресса, тревоги и напряжения, поскольку 
он отвлекает внимание от проблем и позволяет 
расслабиться. Арт-терапия способствует само-
познанию, помогая людям лучше понять себя, 
свои мысли, чувства и потребности, а также 
развивать свои творческие способности. В рам-
ках арт-терапии можно работать над пробле-
мами, травмами и трудностями, помогая 
участникам преодолевать их и двигаться впе-
ред. Арт-терапия выступает эффективным ин-
струментом в поддержке психического здоро-
вья и благополучия [3]. 

Игропрактики – это использование игр для 
развития личных и социальных навыков  
[4, с. 200-269]. Методы игропрактик включают: 

1. Ролевые игры. Помогают развивать эм-
патию и социальные навыки через проигрыва-
ние различных ролей. 

2. Настольные игры. Развивают стратеги-
ческое мышление, терпение и умение работать 
в команде. 

3. Игры на доверие. Упражнения, направ-
ленные на укрепление доверия между участни-
ками. 

4. Социальные игры. Игра в группы, спо-
собствующие развитию коммуникативных и 
кооперативных навыков. 

5. Проективные игры. Игры, позволяю-
щие участникам выражать и анализировать 
свои внутренние переживания и мысли  
[5, с. 129-140]. 

К преимущественным моментам игропрак-
тик следует отнести, что игры способствует бо-
лее эффективному усвоению материала и раз-
витию навыков, создают атмосферу доверия и 
веселья, позволяя участникам чувствовать себя 
более комфортно и открыто выражать свои 
мысли и чувства. Многие игры направлены на 
развитие социальных навыков, таких как ком-
муникация, сотрудничество, управление кон-
фликтами и эмпатия. Игры требуют сотрудни-
чества между участниками, что способствует 
развитию навыков работы в команде и укреп-
лению групповой динамики. Некоторые игры 
могут стимулировать креативное мышление и 
помогать участникам находить новые и не-
стандартные решения проблем. Игры позво-
ляют участникам учиться через опыт, что мо-
жет быть более запоминающимся и эффектив-
ным способом усвоения знаний и навыков [6]. 

Игропрактики представляют собой мощный 
инструмент в работе с детьми, подростками и 
взрослыми, и могут быть успешно использо-
ваны в различных областях, включая образова-
ние, психотерапию, тренинги. 

Тренинг социальных навыков включает в 
себя программы, направленные на развитие 
умений, необходимых для эффективного взаи-
модействия с другими людьми [7, с. 56-66]. 

Методы тренинга социальных навыков 
включают: 

1. Социальные сценарии. Разбор и проиг-
рывание различных социальных ситуаций для 
обучения правильным реакциям и поведению. 

2. Групповые дискуссии. Обсуждение про-
блем и поиск решений в группе способствует 
развитию навыков общения и работы в ко-
манде. 

3. Ролевые игры. Практика различных со-
циальных ролей для улучшения понимания и 
управления межличностными взаимодействи-
ями. 

4. Практика активного слушания. Обуче-
ние техникам активного слушания для улучше-
ния коммуникативных навыков. 

5. Тренировка эмпатии. Упражнения, 
направленные на развитие способности пони-
мать и чувствовать переживания других людей 
[7, с. 56-66]. 

Тренинги социальных навыков помогают 
участникам развить умения эффективного об-
щения, включая активное слушание, умение 
задавать вопросы, выражать свои мысли и чув-
ства, помогают участникам развить навыки 
управления конфликтами и преодоления соци-
альной тревожности. Участие в тренингах спо-
собствует развитию эмпатии и пониманию 
чувств и потребностей других людей. 
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Успешное прохождение тренингов способ-
ствует повышению уровня самоуверенности и 
уверенности в себе. Некоторые тренинги соци-
альных навыков направлены на развитие ли-
дерских качеств, таких как умение влиять на 
других, мотивировать и вести группу [8]. 

Тренинги социальных навыков позволяют 
участникам стать более эмоционально интел-
лектуально развитыми, уверенными в себе и 
способными к сотрудничеству, что важно для 
достижения успеха в различных сферах жизни. 

В заключение следует подчеркнуть, что тре-
нинги социальных навыков, игровые методики 
и арт-терапия представляют собой мощные ин-
струменты для поддержки личностного разви-
тия, улучшения межличностных отношений и 
преодоления социальных трудностей. Исполь-
зование этих методов в рамках комплексных 
программ социализации имеет огромный по-
тенциал для помощи подросткам с девиант-
ным поведением, в преодолении трудностей и 
достижении успеха в обществе. 
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ереговоры – это сложная форма взаимо-
действия между людьми, целью которой 

является стремление договориться о чём-либо. 
Это механизм разрешения или урегулирования 
конфликтов, совместная деятельность оппо-
нентов по поиску решения, которое удовлетво-
рит всех. В целом, переговоры нужны для при-
нятия совместных решений (общих решений, 
которые стороны рассматривают как опти-
мальные в сложной ситуации) [1, с. 90-100]. 

Особенности личности – одно из оснований 
достижения успеха в переговорном процессе. 
Именно они влияют на каждую сторону дея-
тельности как переговорщика. Зная их, люди 
могут запланировать использование страте-
гий, позволяющих работать с учётом ограниче-
ний, накладываемых этими особенностями. 

По-разному ли ведут переговоры мужчины 
и женщины? Возможно. Однако различия, ко-
гда они существуют, проистекают, похоже, не 
только из естественных различий между по-
лами, но и в такой же степени из наших укоре-
нившихся представлений (и опасений), связан-
ных с гендерными стереотипами. Если учесть, 
насколько живуче такое явление, как дискри-
минация по половому признаку в оплате труда, 
в продвижении по службе и во многих других 
аспектах профессиональной деятельности, 
мало остаётся сомнений в том, что женщинам, 
вступающим в переговоры, нужно обладать 
очень хорошими навыками их ведения. Однако 
вопрос о том, как этого добиться, остается от-
крытым в каждом отдельном случае. 

Начнём с дискуссий, разворачивающихся в 
обществоведении. Профессор лингвистики 

Джорджтаунского университета Дебора Таннен 
утверждает, что каждому из двух полов присущ 
собственный стиль общения. В её известных 
книгах «Ты просто меня не понимаешь: Жен-
щины и мужчины в диалоге» и «Разговоры с 
9:00 до 17:00: Мужчины и женщины за работой» 
она приводит доводы в пользу того, что пред-
ставители сильного пола более склонны наста-
ивать на своём, с большей вероятностью будут 
перебивать собеседника и более нацелены на 
утверждение своего статуса. В то же время жен-
щины будто бы уделяют больше внимания сиг-
налам об испытываемых собеседником эмо-
циях и в беседах более тщательно следят за тем, 
чтобы высказываться в свою очередь [4]. 

Однако, профессор Джанет Хайд из Вискон-
синского университета полагает, что резуль-
таты этих исследований вводят в заблуждение. 
Проведенный ею исчерпывающий метаанализ 
46 крупных работ о различиях полов показал, 
что свидетельств в пользу схожести между 
мужчинами и женщинами больше, нежели от-
личий. Это касалось и таких воспринимаемых в 
качестве стереотипов особенностей поведения, 
как говорливость, агрессивные словесные вы-
пады и привлечение внимания к своей персоне 
[6, с. 581-592]. 

Вывод, к которому пришла профессор Хайд, 
звучит так: в том, что касается коммуникатив-
ного поведения, которое и есть часть умения 
добиваться успеха на переговорах, мужчины и 
женщины равны. Но, поскольку массовая куль-
тура продолжает подпитывать миф о том, что 
женщины по-иному воспринимают информа-
цию и более склонны сочувствовать, их чаще, 

П 



Актуальные исследования • 2024. №24 (206)  Психология | 79 

чем мужчин, осуждают за проявление равноду-
шия или властолюбия. По словам самой Хайд, 
«живучесть стереотипа о женщинах как о си-
делках ведет к тому, что женщины дорого пла-
тят, когда на рабочем месте их поведение в 
этот стереотип не укладывается» [5, с. 81-92]. 

А теперь перейдем к переговорам. Есть эм-
пирические доказательства того, что женщины 
реже, чем мужчины, решаются вступать в пере-
говоры об оплате труда и повышении по службе 
[3]. Линда Бэбкок исследовала этот вопрос, ра-
ботая в школе предпринимательства Универ-
ситета Карнеги-Меллона. Она пришла к заклю-
чению, что разница между первым годовым 
окладом женщин со степенью МВА и окладом, 
предложенным мужчинам, – а эта разница со-
ставляла примерно $4000 в пользу последних, – 
объясняется тем, что 57% мужчин после полу-
чения на собеседовании начального предложе-
ния просили о повышении оклада, тогда как 
среди женщин такую просьбу высказывали 
лишь 7%. Те, кто вел переговоры об увеличении 
оклада, – и мужчины, и женщины, – получали в 
среднем на $4053 больше тех, кто не делал 
этого. Исследование Бэбкок, о котором она рас-
сказала в своей книге «Женщины не просят», 
подтверждают тенденцию, выявленную рядом 
других научных работ [7]. 

Женщина-переговорщик допускает, что 
другая сторона разделяет стереотипные веро-
вания в то, что слабый пол склонен к сотрудни-
честву; она не хочет, чтобы ее считали «слиш-
ком настырной», и поэтому приглушает свои 
внутренние побуждения к самоутверждению 
[8, с. 942-958]. Таким образом, у партнёров жен-
щины по переговорам создаётся впечатление, 
будто она удовлетворена выдвинутым предло-
жением, а стереотип, что женщины склонны к 
сотрудничеству, получает своё подтверждение. 

Принципы медиативных отношений в по-
вседневном взаимодействии людей так же со-
блюдаются в разной степени в зависимости от 
гендера. При просьбе собеседника рассказать 
конфиденциальную информацию респон-
денты, как правило, отказываются от ее разгла-
шения. Женщины и мужчины склонны к со-
блюдению принципа нейтральности. При при-
знании вины собеседником это проявляется в 
отсутствии интенсивных эмоциональных реак-
ций, негативных высказываний в адрес собе-
седника. Принцип добровольности реализу-
ется в недостаточной степени, что проявляется 
в ориентации респондентов (как мужчин, так и 
женщин) преимущественно на достижение 

собственных целей, независимо от того, совпа-
дают ли они с целями собеседника. Принцип 
равноправия также реализуется преимуще-
ственно формально, его нарушение в не-
сколько большей степени свойственно для 
женщин, чем для мужчин [2, с. 482-492]. 

Как участники переговоров должны посту-
пать, если гендерные стереотипы не дают им 
возможности развернуться? Выходить за рамки 
стереотипов; вести переговоры так, будто от-
стаиваете интересы других людей; играть на 
опережение, давать понять, что у вас есть инте-
ресы или занятия, не укладывающиеся в сте-
реотипы; когда вы считаете, что ваш оппонент 
имеет гендерные предубеждения, останови-
тесь, прежде чем действовать. 

Переговоры помогают добиться изменений 
и преодолеть сопротивление, не прибегая к 
угрозам, требованиям или принуждению. А 
умение продуктивно их вести является показа-
телем общей культуры человека; это необходи-
мое качество для людей, желающих добиться 
успеха. 
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Введение 
Коньковый ход – один из способов переме-

щения на лыжах. Действия лыжника при 

передвижении коньковым ходом напоминают 
движения конькобежца – отсюда и пошло 
название хода (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Техника конькового хода на лыжах 

 
Рассматриваются некоторые вопросы обу-

чения технике выполнения студентами вузов 
конькового хода на лыжах [1-4]. Такой лыжный 
ход, называемый часто просто ход коньком, не 
требует специальной подготовки лыжни и мо-
жет быть успешно применим на занятиях 

студентов физкультурой и при выполнении 
норматива комплекса ГТО по лыжам. 

Техника конькового хода 
Существенное значение. при выполнении 

техники конькового хода имеет правильный 
выбор длины лыж и лыжных палок (рис. 2). 
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Рис. 2. Длина лыж и лыжных палок при различных видах движений 

 
При коньковом способе лыжного хода жела-

тельно использовать лыжи длиной, примерно 
равной росту обучающегося и удлиненные 
лыжные палки длиной, равной примерно рас-
стоянию от поверхности снега до виска 

лыжника. При этом желательно удалить со 
скользящей поверхности лыж мази держания, 
препятствующие отдаче лыж при классическом 
ходе. Обычно это так называемые синие (голу-
бые) мази различных лыжных фирм (рис. 3). 

 
Рис. 3. Синяя лыжная мазь держания 

 
Такой способ подготовки лыж представля-

ется наиболее приемлемым для студентов на 
учебных занятиях физкультуры. 

Для быстроты конькового хода следует ис-
пользовать только, так, называемые, лыжные 
мази скольжения или парафины [4], что более 
доступно лыжникам достаточно высокого 
класса. 

Наиболее распространенным и достаточно 
легко усваиваемым является одновременный 

одношажный коньковый ход. Обучение конько-
вому ходу проходит на ровной, широкой, хо-
рошо укатанной учебной площадке, но снег не 
должен быть леденистым. Небольшой верхний 
слой снега должен быть разворошен, чтобы 
лыжник мог оттолкнуться ребром лыжи. При 
передвижении коньковым ходом активно ра-
ботают и руки, отталкивание происходит одно-
временно в согласовании с ритмом работы ног 
(рис. 4). 
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Рис. 4. Одновременный одношажный коньковый ход 

 
Действия лыжника при передвижении дан-

ным способом несколько напоминают движе-
ния конькобежца - отсюда и пошло название 
хода. Отталкиваясь внутренним ребром одной 
из лыж назад и в сторону (скользящий упор – 
фазы 1–6 на рисунке 3), лыжник (обучающийся) 
переносит вес тела на другую скользящую 
лыжу, и движения повторяются с другой ноги, 
отталкивание выполняется со скользящей 
лыжи. На ровных участках трассы, которые 
обычно и используются на занятиях физкуль-
туры в вузах (университетах), толчок руками 
чаще всего выполняется одновременно, а на 
подъемах – в зависимости от крутизны (одно-
временно или попеременно). В этом и заключа-
ется техника движения коньковым ходом. Эф-
фективность овладения учащимся техникой 
такого лыжного хода, как, впрочем, и во многих 
других технических спортивных дисциплинах, 
во многом зависит от физического состояния 
обучающегося – его выносливости, силы и коор-
динации. Развивая эти показатели в совокупно-
сти, можно значительно повысить свои спор-
тивные навыки. Подчеркнем, что подготовить 
короткую трассу для занятий по освоению хода 
коньком вполне по силам, и это можно вполне 

сделать и без применения специальных ма-
шин. 

Заключение 
В работе рассмотрены некоторые вопросы, 

связанные с техникой лыжного конькового 
хода. Данная методика апробируется в настоя-
щее время, в частности, на занятиях физиче-
ской культурой в учебных группах, специали-
зирующихся в лыжах, в УрФУ в Екатеринбурге. 
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