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РИСК-ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ПОДХОД В ОБЕСПЕЧЕНИИ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ПРОМЫСЛОВЫХ 
ТРУБОПРОВОДОВ НА ПРИМЕРЕ УТТИСТ «ГАЗПРОМ ДОБЫЧА УРЕНГОЙ» 

 
Аннотация. В статье рассматривается вероятность риска аварийной ситуации на промысловом 

трубопроводном транспорте предприятия УТТиСТ «Газпром добыча Уренгой». Выделены опасные произ-
водственные факторы, в первую очередь, трубопроводы под давлением и электросеть и описана безопас-
ность при возникновении чрезвычайных ситуаций. В рамках работы построено дерево вероятностей ава-
рии вследствие полного или частичного разрушения трубопровода, также приведена численная оценка ве-
роятностей данных событий и подсобытий. 

 
Ключевые слова: производственная безопасность, оценка риска, риск-ориентированный подход, опас-

ный производственный объект. 
 

ромысловые трубопроводы, эксплуатируе-
мые ООО «Газпром добыча Уренгой», явля-

ются важнейшим компонентом инфраструк-
туры УТТиСТ, так как большая часть автопарка 
эксплуатируется на природном газе, который 
хранится и транспортируется внутри предпри-
ятия. Безопасность этих трубопроводов имеет 
первостепенное значение, учитывая потенци-
альные последствия катастрофических отказов 
для жизни людей, ущерба окружающей среде и 
экономических последствий [1, 5]. Однако 
сложный и динамичный характер эксплуата-
ции трубопроводов в сочетании с суровыми 
климатическими условиями, в которых они 
расположены, создает многочисленные про-
блемы для обеспечения их безопасности  
[2, с. 90-95]. 

Приказ № 444 от 21.12.2021 года, который 
был утвержден Ростехнадзором, устанавливает 
требования для безопасной эксплуатации тех-
нологических трубопроводов на опасных про-
изводственных объектах. Цели этих требова-
ний – обеспечить безопасность на производ-
стве и предотвратить аварии и производствен-
ную травматизацию. Требования направлены 
на выполнение промышленной безопасности 
при работе с технологическими трубопрово-
дами [4]. 

Согласно методическим рекомендациям к 
работе, при проведении анализа риска аварий 

рекомендуется последовательно выполнять 
следующие этапы: 

1. Планирование и организация работ по 
анализу риска аварий; 

2. Сбор сведений в целях описания анали-
зируемого ОПО; 

3. Идентификация опасностей аварий; 
4. Оценка риска аварий на ОПО и (или) его 

составных частях; 
5. Установление степени опасности ава-

рий на ОПО и (или) определение наиболее 
опасных (с учетом возможности возникнове-
ния и тяжести последствий аварий) составных 
частей ОПО; 

6. Разработка (корректировки) мер по 
снижению риска аварий. 

Так, основная деятельность Управления 
технологического транспорта и специальной 
техники заключается в обеспечении техноло-
гическим транспортом и специальной техни-
кой подразделений и филиалов ООО «Газпром 
добыча Уренгой», занятых добычей и подго-
товкой газа и газового конденсата, нефти. А си-
стема промысловых трубопроводов служит для 
питания производственных и технологиче-
ских, а также иных рабочих площадей пред-
приятия, а также включает в себя метанопро-
воды для заправки автопарка предприятия. 

К вредным производственным факторам, 
которые могут оказывать влияние, относятся 

П 
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как климатические условия, например темпе-
ратура воздуха и поверхностей, относительная 
влажность и тепловое излучение, так и техно-
логические условия, такие как уровень задым-
ленности и функционирование санитарно-тех-
нического оборудования. Так, согласно норма-
тивно-правовым актам [2, с. 90-95], при темпе-
ратуре воздуха менее –25°С, требуется аттеста-
ция рабочего персонала на предмет оказания 
первой помощи при обморожениях, а 

температура обогрева в помещении должна со-
ставлять не менее 25°С плюс. 

В работе была проведена идентификация 
опасностей на выбранном предприятии. Как 
видно, наибольшая опасность представляется в 
потере герметичности трубопровода, вслед-
ствие коррозионного повреждения в той или 
иной точке трубопровода. Рассмотрим про-
мысловый газопровод УТТиСТ «Газпром до-
быча Уренгой» и возможные варианты его раз-
рушения в дереве событий (рис. 1). 

 
Рис. 1. Дерево событий разрушения трубопровода вследствие коррозии 

 
Как видно из рисунка 1, наиболее вероят-

ным представляется событие «Авария с высво-
бождением горячей газо-воздушной смеси» и 

«Авария с высвобождением метана», количе-
ство которого прямо-пропорционально вели-
чине разрушения трубопровода (рис. 2). 
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Рис. 2. Типовое разрушение трубопровода и его конечно-элементная модель 

 
Для рассматриваемых в качестве  

примера промысловых трубопроводах, средне-
статистическая частота частичной разгермети-
зации составляет Q2=2,4х10-5 год-1, а среднеста-
тистическая частота полного разрушения – 
Q1=4,2х10-6 год-1. 

Таким образом, вероятность сценария с 
полным разрушением трубопровода, мгновен-
ным зажиганием и образованием газо-воздуш-
ной смеси составит: 
𝑄𝑄1.1.1 = 4,2 ∙ 10−6 ∙ 0,053 = 5,25 ∙ 10−10 год−1,  (1) 

Представим вероятности событий из дерева 
событий (рис. 1) в табличном формате. 

 
Таблица 

Результаты оценки частот реализации возможных сценариев аварий  
с частичной разгерметизацией и полным разрушением промыслового трубопровода 

Частота реализации сценария, год-1 

1.1.1 5,25 ∙ 10−10 
1.1.2 1,05 ∙ 10−8 
1.2.1 2,1 ∙ 10−7 
1.2.2 4,2 ∙ 10−6 
2.1.1.1 3 ∙ 10−9 
2.1.1.2 6 ∙ 10−8 
2.1.2.1 1,2 ∙ 10−6 
2.1.2.2 2,4 ∙ 10−5 
2.2 0 

 
В таблице – значение «Да», в соответствую-

щем ветке дерева событий, показатель 2 – зна-
чение «Нет». Так, например, 1.1.1 Полное 

разрушение (Да), Мгновенное зажигание (Да), 
Образование газовой взвеси (Да). 
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Таким образом, в работе были проанализи-
рованы опасные производственные факторы, 
включающие в себя вредные производствен-
ные факторы, такие как шум, недостаток осве-
щения и другие. Также выделены опасные про-
изводственные факторы, в первую очередь, 
трубопроводы под давлением и электросеть и 
описана безопасность при возникновении 
чрезвычайных ситуаций. В рамках работы по-
строено дерево вероятностей аварии вслед-
ствие полного или частичного разрушения тру-
бопровода, также приведена численная оценка 
вероятностей данных событий и подсобытий. 
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ВАЖНОСТЬ ОПТИМИЗАЦИИ РАСХОДОВ ПРИ ПЕРЕКАЧКЕ НЕФТИ – 

ПРЯМОЙ ПУТЬ К ЭФФЕКТИВНОМУ ИСПОЛЬЗОВАНИЮ НЕДР  
ДЛЯ РАЗВИТИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСТВА 

 
Аннотация. В статье рассматривается основное оборудование на НПС способное регулировать ре-

жимы работы системы при повышении расхода транспортируемой нефти. Обсуждается способы повы-
шения КПД магистральных и подпорных насосов, также описывается применение частотного регулиро-
вания. Изменение условий перекачки нефти или ее характеристик может привести к нарушению нормаль-
ного режима работы нефтепровода. Предотвращение подобных явлений и выбор оптимальных режимов 
работы насосных агрегатов достигается регулированием работы насосов. 

 
Ключевые слова: газомотокомпрессор, НПС, нагнетатель, центробежный насос, кавитационная ха-

рактеристика, КПД, ЧРП – частотно регулируемый привод. 
 
Введение 
Развитие и модернизация топливно-энерге-

тического комплекса России сегодня в значи-
тельной степени зависит от дальнейшего со-
вершенствования эксплуатации и обслужива-
ния систем трубопроводного транспорта нефти 
и природного газа из отдаленных и порой слабо 
освоенных регионов в промышленные районы 
страны. Оптимальный режим эксплуатации 
магистральных нефтепроводов и газопроводов 
заключается прежде всего в максимальном ис-
пользовании их пропускной способности при 
минимальных энергетических затратах на при-
вод насосных агрегатов и компрессорных уста-
новок. Эффективность работы насосных и ком-
прессорных станций в значительной степени 
зависит от выбора типа и числа насосов и газо-
перекачивающих агрегатов, установленных на 
станциях перекачки, их энергетических пока-
зателей и технологических режимов работы. 
Современные насосные и компрессорные стан-
ции являются важнейшими элементами трубо-
проводных систем. Они оснащены сложными и 
энергоемкими газоперекачивающими агрега-
тами, технологические параметры которых 
определяют надежность и экономическую эф-
фективность транспортировки нефти и газа по-
требителям. Одновременно насосные и ком-
прессорные станции представляют собой спе-
циализированный производственный ком-
плекс, включающий кроме цеха нагнетателей 
основное и вспомогательное оборудование по 
обслуживанию насосов и компрессоров, разви-
тую систему технологических трубопроводов и 

инженерных коммуникаций, систему кон-
трольно-измерительных приборов и автома-
тики, связи, энергоснабжения и телемеханики. 
На нефтеперекачивающих станциях использу-
ются крупные подпорные насосы, подача кото-
рых может превышать 10 тыс. кубометров 
нефти в час. Они оснащаются мощными элек-
троприводными агрегатами. Основными ти-
пами газоперекачивающих агрегатов на ком-
прессорных станциях в настоящее время явля-
ются агрегаты с приводом от газотурбинных 
электроприводных агрегатов и поршневые га-
зомотокомпрессоры. 

Особенности работы газотурбинного при-
вода в наилучшей степени отвечают требова-
ниям эксплуатации газотранспортных систем. 
Магистральные и подпорные центробежные 
насосы, газоперекачивающие агрегаты – это 
мощные современные машины, поэтому обес-
печение их эффективной эксплуатации и об-
служивания является важной задачей персо-
нала нефтеперекачивающих и компрессорных 
станций. Персоналу необходимо постоянно 
поддерживать высокую надежность этих агре-
гатов, чтобы минимизировать расходы на ре-
монт и эксплуатацию основного и вспомога-
тельного оборудования систем транспорти-
ровки нефти и газа. 

Виды нагнетателей и принцип действия 
центробежных насосов 

Нагнетатели различного назначения, к кото-
рым относятся насосы, применяемые для 
транспортировки нефти, являются важнейшим 
оборудованием, устанавливаемым на НПС. По 



Актуальные исследования • 2025. №3 (238)  Нефтяная промышленность | 11 

принципу действия все машины, предназна-
ченные для перемещения жидкостей и газов, 
подразделяются на две группы: 

1. Объемные (поршневые нагнетатели, 
ротационные и другие агрегаты); 

2. Динамические (лопастные нагнетатели, 
струйные и вихревые машины, машины трения 
и инерции). 

Поршневые нагнетатели, а также родствен-
ные им установки имеют следующие особенно-
сти работы: 

• возвратно-поступательное движение 
рабочего органа с трением о стенки цилиндра; 

• принудительное выталкивание (по-
дача) рабочего тела (за счет чего достигается 
высокое давление среды на выходе); 

• относительно невысокая прерывистая 
подача среды. 

Лопастные нагнетатели делятся на осевые и 
центробежные и имеют следующие особенно-
сти: 

• движение рабочего органа вращатель-
ное, практически без трения; 

• энергия сообщается среде за счет изме-
нения момента количества движения под воз-
действием лопастей (значительных давлений 
при этом не достигается); 

• подача среды непрерывная и равномер-
ная, по величине практически не ограничена. 

Таким образом, поршневые нагнетатели 
применяются в случае необходимости создания 
большого давления при малом расходе среды, а 
лопастные обычно обеспечивают высокий рас-
ход при различных давлениях. 

Основные показатели насосных агрега-
тов 

Технические параметры нагнетателей необ-
ходимо знать персоналу, обслуживающему 
транспортное оборудование, а также работни-
кам служб наладки и ремонта. Технологические 
параметры насосов определяют условия проек-
тирования новых нефтепроводов или выбор аг-
регатов при замене устаревшего оборудования 
НПС. В качестве опорных значений техниче-
ских параметров используются величины, соот-
ветствующие номинальному режиму работы 
лопастных машин. Основными показателями, 
характеризующими работу нагнетателя, явля-
ются подача и напор. 

Основные сведения о нефтеперекачива-
ющих насосах 

Оборудование нефтеперекачивающих стан-
ций условно делится на основное и вспомога-
тельное. К основному относятся насосы и их 

привод, а к вспомогательному – установки, не-
обходимые для нормальной эксплуатации ос-
новного оборудования: системы энергоснабже-
ния, смазки, регулирования и измерения пара-
метров перекачки нефти, отопления, вентиля-
ции и т. д. Насосы для перекачки нефти по ма-
гистральным трубопроводам применяются как 
на головной, так и на промежуточных перека-
чивающих станциях. 

Гидравлические потери в нефтепроводе 
и работа насосов в тракте 

Насосы, установленные на НПС, обеспечи-
вают подачу нефти на значительные расстоя-
ния по трубопроводам от нефтяных приисков 
до конечных пунктов. Нефть движется не 
только по трубам различного диаметра, но и 
проходит через фильтры, измерительные 
устройства, теплообменники, запорную и регу-
лирующую арматуру. Для отдельно взятой НПС 
тракт, обслуживаемый группой магистральных 
насосов, включает все внутристанционные со-
оружения от напорного коллектора до входа в 
подводящий коллектор следующей насосной 
станции. Короткий тракт подпорных насосов на 
головных НПС включает промежуточный тру-
бопровод между подпорными и магистраль-
ными насосами и запорно-регулирующую ар-
матуру. 

Каждый участок нефтепровода обладает 
гидравлическим сопротивлением. Жидкость, 
движущаяся по соответствующему тракту, пре-
одолевает два вида сопротивлений – сопротив-
ление трения ∆НТР и местные сопротивления 
∆НМ, связанные с изменением формы или 
направления канала. 

Совместная работа насосов при транс-
порте нефти 

Насосы на НПС в большинстве случаев рабо-
тают совместно, то есть подают среду в одну ма-
гистраль. При этом агрегаты могут быть вклю-
чены в систему параллельно, последовательно 
или по комбинированной схеме. Подпорные 
насосы на головных НПС устанавливаются па-
раллельно группами до четырех штук не только 
с целью повышения подачи, но и для резерви-
рования, что обеспечивает высокую надеж-
ность и экономичность работы оборудования 
нефтепровода. При такой работе магистраль-
ных насосов удается расширить диапазон регу-
лирования подачи жидкости в нефтяной тракт. 
При параллельном соединении одинаковые ха-
рактеристики, то есть однотипные насосы. Это 
упрощает их обслуживание, ремонт и обеспе-
чивает устойчивую работу на различных 
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режимах, в том числе при регулировании по-
дачи. Однако иногда приходится использовать 
одновременно основные и резервные агрегаты, 
имеющие различные характеристики. 

Диагностика насосных агрегатов 
Безаварийная экономичная эксплуатация 

НПС требует организации технического обслу-
живания и ремонта магистральных, подпорных 
и вспомогательных насосов. При этом преду-
сматривается выполнение диагностических 
контролей, всех видов ремонтов выездными 
ремонтными и диагностическими бригадами 
на блочном пункте обслуживания (БПО) или ре-
монтными бригадами НПС. Диагностический 
контроль осуществляется на работающих и вы-
веденных из эксплуатации насосных агрегатах. 
В процессе эксплуатации насосов на НПС воз-
можно проведение трех видов ремонта: 

1. Текущий ремонт, который не требует 
транспортировки узлов нагнетателя на БПО и 
осуществляется без вскрытия крышки насоса; 

2. Средний ремонт предусматривает раз-
борку насоса без демонтажа с фундамента, при 
этом ротор заменяется новым или отремонти-
рованным вместе с другими изношенными уз-
лами. Демонтированный ротор в сборе достав-
ляется на БПО для дефектоскопии и ремонта; 

3. Капитальный ремонт насоса, как пра-
вило, затрагивает все основные узлы нагнета-
теля и требует его демонтажа. Ремонт фунда-
мента, стакана подпорного насоса, демонтаж и 
монтаж агрегата производятся выездной ре-
монтной бригадой БПО. 

Оценка работоспособности насосов по 
параметрическим критериям 

После монтажа и пуска в эксплуатацию но-
вого насосного агрегата или после ремонта 
необходимо определить рабочие параметры, 
называемые базовыми, и сравнить их с пас-
портными. При отклонении напора насоса от 
паспортных значений в сторону уменьшения 
на 4% и более, а КПД насоса более чем на 3% 
необходимо провести техническое обследова-
ние насосного агрегата, запорной арматуры 
вспомогательных систем, включая обследова-
ние проточной части насоса на предмет обна-
ружения искажения отливки корпуса и рабо-
чего колеса, некачественного выполнения ли-
тья и механической обработки. 

В случае значительного отличия базовых 
значений характеристики от паспортных дан-
ных необходимо производить доводку насос-
ного агрегата с последующим повторным опре-
делением новой базовой характеристики и 

сравнением характеристикой. Основным кри-
терием удовлетворительной работы торцевых 
уплотнений является величина утечек, замеря-
емая объемным способом, она должна быть не 
более 0,3 10–3 м3/час. Контроль работоспособ-
ности торцевых уплотнений насоса может осу-
ществляться также измерением температуры 
торцевого уплотнения и температуры нефти в 
насосе на входе в камеру торцевых уплотнений 
с помощью термодатчиков. 

Испытания насосных агрегатов 
При эксплуатации оборудования НПС пер-

соналу приходится обслуживать насосные уста-
новки с комплектом оборудования, смонтиро-
ванного по определенной схеме, обеспечиваю-
щей работу насоса в заданных условиях. Важ-
ным элементом эксплуатации насосных агрега-
тов являются их периодические испытания. 
Для насосов по ГОСТ 6134-91 устанавливаются 
следующие виды испытаний: 

Предварительные заводские, приемочные, 
испытания установочной партии, приемо-сда-
точные, типовые и определительные испыта-
ния на надежность. Каждый насос, поставлен-
ный на испытания, должен подвергаться об-
катке в рабочем интервале подач Q длительно-
стью не менее двух часов. При испытаниях в за-
висимости от их вида могут сниматься следую-
щие характеристики: 

• Напорная характеристика, 
• Энергетическая характеристика, 
• Кавитационная характеристика, 
• Виброшумовая характеристика. 
Оценка эффективности работы маги-

стральных и подпорных насосов 
Магистральные и подпорные насосы на НПС 

потребляют значительное количество электро-
энергии, поэтому экономичная и эффективная 
эксплуатация насосных агрегатов является 
важной задачей обслуживающего персонала. В 
процессе работы необходимо также поддержи-
вать высокую надежность всего оборудования 
НПС, чтобы снизить затраты на ремонт и экс-
плуатацию насосных агрегатов. Экономич-
ность работы насосного оборудования опреде-
ляется значением КПД в процессе эксплуата-
ции. В связи с этим на работающих агрегатах 
необходимо производить анализ фактических 
напорных и энергетических показателей и раз-
рабатывать мероприятия по снижению эксплу-
атационных затрат. Фактические показатели 
работы насосных агрегатов при перекачке 
нефти обычно ниже нормативных паспортных 
значений (КПД на 4–6%, развиваемый напор на 
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9–10%). Снижение показателей приводит к зна-
чительному экономическому ущербу. Основ-
ными причинами снижения КПД магистраль-
ных насосов на НПС являются: 

• конструктивные заводские недора-
ботки или изменения размерных характери-
стик агрегатов после ремонта; 

• повышенные объемные потери в щеле-
вых уплотнениях; 

• увеличения уровня вибрации насоса в 
результате некачественной сборки, монтажа, 
возникающих при эксплуатации дефектов; 

• влияние кавитации в насосе; 
• влияния вязкости перекачиваемой 

нефти; 
• недостаточный подпор на входе в 

насос; 
• работа насосов в нестационарных режи-

мах и другие факторы. 
Способы повышения КПД насосных агрега-

тов 
Известно, что затраты на электроэнергию 

являются одной из главных статей расходов на 
добычу, а большая доля этих затрат связана с 
электропитанием приводов насосных агрега-
тов. В общих затратах НПС на электроэнергию 
расходы на электропотребление насосных агре-
гатов составляют до 80%. К сожалению, до сих 
пор эффективность работы насосных агрегатов, 
используемых на магистральных газопроводах, 
недостаточна. Так, осредненный полный коэф-
фициент полезного действия насосных агрега-
тов составляет около 60–70%. Независимо от 
назначения и типоразмера насосов значения 
их КПД изменяются в широком диапазоне. В 
80% случаев низкие значения КПД обусловлены 
несоответствием гидравлических характери-
стик сети рабочим параметрам насоса. В 
остальных случаях низкое значение КПД явля-
ется следствием износа. В общем случае повы-
шение эффективности эксплуатации насосного 
оборудования требует решения нескольких 
первоочередных задач: 

• отказа от оценки работы механических 
служб по величине межремонтного периода аг-
регатов, приводящей к эксплуатации агрегатов 
со значительным износом; 

• разработки более совершенной аппара-
туры для контроля эффективности работы 
насосного оборудования; 

• внедрения на НПС периодического кон-
троля КПД насосных агрегатов; 

• оценки темпов износа насосного обору-
дования; 

• разработки методик для обоснования 
необходимости вывода агрегата на капиталь-
ный ремонт (износ секционных насосов может 
быть устранен только при капитальном ре-
монте). 

Повышение КПД магистральных насосов 
при применении частотного регулирования 

Основными потребителями электрических 
станций являются магистральные и подпорные 
насосы. Поэтому актуальной задачей является 
повышение эффективности их работы. Одним 
из путей повышения эффективности работы 
МН является применение частотно-регулируе-
мого электропривода (ЧРП). Внедрение ЧРП на 
НПС позволит решить задачу не только сниже-
ния потребления электроэнергии насосными 
агрегатами, но и исключить возникновение 
гидравлических ударов в системе трубопрово-
дов; повысить уровень автоматизации техно-
логических процессов. Повышение КПД насо-
сов на НПС при использовании ЧРП обеспечи-
вается в тех режимах, когда регулирование дав-
ления в трубопроводе (дросселирование). 

Использование регулируемого привода 
насоса как исполнительного органа системы 
автоматического регулирования давления поз-
воляет повысить эффективность регулирова-
ния, увеличив пропускную способность нефте-
проводов за счет уменьшения зазора безопас-
ности между установкой защиты и установкой 
регулятора. 

Частоту вращения ротора насоса можно ре-
гулировать изменением частоты вращения 
вала двигателя или используя специальные ме-
ханизмы, которые изменяют частоту вращения 
ротора насоса при постоянной частоте враще-
ния вала двигателя. Для регулирования режи-
мов работы насосов изменением частоты вра-
щения ротора может быть применен регулиру-
емый электропривод. В качестве привода ис-
пользуются электродвигатели постоянного и 
переменного тока. Двигатели постоянного тока 
позволяют осуществить регулирование частоты 
вращения в широком диапазоне, а моментные 
характеристики двигателей постоянного тока 
хорошо согласуются с самыми различными ха-
рактеристиками приводных механизмов. Регу-
лировать частоту вращения таких двигателей 
можно различными методами (наиболее про-
стой – введение реостата в цепь ротора двига-
теля), однако у них малый диапазон регулиро-
вания, повышенные требования к обслужива-
нию. Кроме того, с ростом мощности и номи-
нальной частоты вращения наличие 
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коллектора проявляется все в большей степени. 
Коллектор ограничивает параметры двигателя 
постоянного тока как по току, так и по напряже-
нию, а следовательно, и по мощности. 

В настоящее время основным способом ре-
гулирования режима работы магистральных 
нефтепроводов является изменение числа 
насосов в пределах технологического участка. 
Подборе числа насосов производительность от 
номинальной подачи насосов, при этом насосы 
работают не в оптимальном режиме и КПД 
насоса ηн снижается по сравнению с номиналь-
ным значением. 

Заключение 
В связи с непрерывным ростом стоимости 

энергоресурсов в стране и увеличением себе-
стоимости транспорта нефти, важнейшим 
направлением работ в области трубопровод-
ного транспорта нефти следует считать разра-
ботки, направленные на снижение и экономию 
энергозатрат. 

Анализ состояния и режимов работы 
нефтетранспортной системы страны показы-
вает, что разработка и внедрение энергосбере-
гающих технологий с целью экономии энерго-
затрат на нужды перекачки связана прежде 
всего с реконструкцией и заменой морально 
устаревшего и изношенного нефтетранспорт-
ного оборудования, оптимизация технологиче-
ских режимов работы нефтепроводов. Необхо-
димо повышать качество ТО и ремонта 

нефтеперекачивающего оборудования, разви-
вать систему их диагностического состояния. 
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сновной задачей при разработке основ-
ного объекта БВ2 Нонг-Еганского место-

рождения, является своевременное примене-
ние геолого-технических мероприятий (ГТМ) 
для повышения и подержания добычи нефти и 
газа. Объект БВ2 является одним из основных 
объектов разработки, содержит 30,9 % геологи-
ческих и 32,3 % извлекаемых запасов место-
рождения. На 01.01.2016 г. объект находится на 
завершающей стадии разработки. Это связано с 
истощением запасов и увеличением обводнен-
ности продукции [1, с. 25].  

За весь период разработки накопленная до-
быча нефти составила 16489 тыс.т (или 87,3 % 
от НИЗ), текущий КИН составляет 0,331 д.ед., 
при накопленной добыче жидкости 83181 

тыс.т. Накопленная добыча нефти в среднем на 
одну скважину составляет 48,5 тыс.т, жидкости 
– 244,6 тыс.т. Средний коэффициент пористо-
сти по пласту БВ2 составляет 0,217, средняя про-
ницаемость по ГИС – 151 мД [1, с. 55].  

В 2015 г. на объекте добыто 232,3 тыс.т. 
нефти и 5537,8 тыс.т. жидкости при средней об-
водненности продукции – 95,8 %. Среднесуто-
чный дебит действующей добывающей сква-
жины составил: по нефти – 6,2 т/сут, по жидко-
сти – 148,8 т/сут. Годовая закачка рабочего 
агента составила 2444,7 тыс. м3, средняя прие-
мистость нагнетательных скважин в 2015 г.- 
299,9 м3/сут.  

Основные технологические показатели при-
ведены на (рис.1) и (рис.2).  

 
Рис. 1. Динамика добычи нефти, жидкости и закачки воды 

О 
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Рис. 2. Динамика дебитов нефти, жидкости и обводненности 

 
Всего на объекте БВ2 за период 2011–2015 гг. 

проведено 61 скважино-операция ГТМ. Сум-
марный прирост добычи нефти от ГТМ соста-
вил 166,1 тыс. т. В таблице (табл.1) приведено 

количество скважино-операций и объем до-
полнительной добычи нефти по основным ви-
дам ГТМ. 

Таблица 1 
Применение методов повышения нефтеотдачи на объекте БВ2 

Мероприятие Кол-во скв.-опер. Доб. добыча нефти 
Возврат 10 76,7 
БВГС 11 70,5 
ОПЗ 7 1,8 
Дострел 21 15,6 
ФХМУН 12 1,5 
Итого 61 166,1 

 
Основной объем дополнительной добычи 

нефти (свыше 85 %) получен от бурения боко-
вых стволов и возвратов скважин с нижележа-
щих пластов. Дополнительная добыча нефти от 
буровых работ составила 147,2 тыс. т. 

За счет зарезки вторых стволов добыто 70,5 
тыс. т нефти или 42 % от всей дополнительной 
добычи. Всего за период 2011-2015 гг. введено 
в эксплуатацию 11 боковых стволов. Примене-
ние физико-химических методов увеличения 
нефтеотдачи позволило добыть 1,5 тыс. т 
нефти [2, с. 63].  

В качестве метода повышения коэффици-
ента нефтеизвлечения используется метод за-
резки боковых стволов. Второй ствол вскры-
вает коллектор вдали от дренированной части 
пласта, где нефтенасыщенность выше, чем в 
призабойной зоне наклонно-направленной 
скважины. В результате значительно 

повышается отбор, создается новая геометрия 
дренирования, создаются условия эксплуата-
ции, при которых повышается нефтеотдача ма-
ломощных пластов, становится рентабельной 
разработка низкопродуктивных и практически 
истощенных залежей. При этом существенно 
уменьшаются производственные затраты на 
строительство, и более производительно ис-
пользуется существующий фонд добывающих 
скважин. Кроме того, бурение вторых стволов 
дает новую «жизнь» высокообводненным и 
аварийным скважинам, которые не могли быть 
возвращены в действующий фонд другими ме-
тодами. За период 2011–2015 гг. на объекте 
было пробурено 11 БВС. Технологические пока-
затели по скважинам, из которых выполнены 
зарезки боковых стволов, представлены в таб-
лице (табл.2). 
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Таблица 2 
Показатели эксплуатации по скважинам с боковым стволом 

Скважина Дата 

Показатели на дату 
ввода 

Показатели на 
01.01.2016 

Накопленные показатели 

Qж Qн Fv % Qж Qн Fv % 
добыча 
нефти, 
тыс.т 

добыча 
жидкости, 

тыс.т 
418Л 10.06.2011 60,6 35,1 42,1 29,9 2,0 93,4 10,611 63,711 

216Л 10.01.2012 26,3 22,5 14,5 8,7 3,0 65,2 10,002 16,057 

2107Л 11.01.2012 66,1 42,7 35,4 25,9 1,3 95,1 6,748 40,42 

144Л 02.09.2012 66,5 23,5 64,7 59,3 2,1 96,4 10,6 74,027 

360Л 24.11.2013 58,1 12,3 78,8 151,5 6,3 95,9 5,866 87,835 

416Л 24.02.2014 449,9 15,3 96,6 455,0 9,6 97,9 8,418 290,961 

168Л 17.06.2014 66,5 9,3 86,1 73,0 2,0 97,3 3,849 38,21 

638Л 15.09.2014 264,1 17,7 93,3 429,0 9,4 97,8 5,064 168,048 

652Л 27.09.2014 80,7 5,6 93,1 80,4 3,0 96,2 2,105 37,669 

839Т 31.12.2014 510,8 9,7 98,1 589,1 3,5 99,4 2,628 191,966 

1114Л 31.12.2014 74,3 13,2 82,2 90,4 12,6 86,0 4,649 28,785 
 

Накопленная добыча нефти в среднем на 
одну переведенную скважину составила  
7,7 тыс. т. Средние показатели на 01.01.2016 
следующие: дебит нефти – 2,5 т/сут, жидкости 
– 66,6 т/сут, обводненность – 96,2 %. 

Для регулирования процесса заводнения 
применяются различные химические техноло-
гии выравнивания профиля приемистости 
(ВПП) [3, с.27]. С 2011 года на БВ2 применялись 
следующие ФХ МУН: гелеобразающие техноло-
гии – ГОС (3 скв-опер.), гелеобразующие техно-
логии с кольматирующими наполнителями – 
ГОС-1А и ВДПС (8 и 1 скв-опер., соответ-
ственно) [4, с. 63]. К методам интенсификации 
притока относятся: повторная перфорация, до-
стрелы ранее не вскрытых нефтенасыщенных 
пропластков, солянокислотная обработка ПЗП, 
глинокислотная обработка ПЗП, термокислот-
ная обработка, обработка ПЗП составами ПАВ, 
пароциклицеская обработка ПЗП. 

Рассмотрим применение ОПЗ за 2011-
2015гг. За рассматриваемый период на добыва-
ющем фонде объекта БВ2 Нонг-Еганского ме-
сторождения выполнено 7 скважино-операций 
по очистке призабойной зоны пласта. В 

результате было дополнительно добыто 2 тыс.т 
нефти, удельный эффект равен 285 т/скв-опер. 
Основной технологией ОПЗ является ком-
плексный состав Элтинокс, на который прихо-
дится 4 обработки. 
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 процессе строительства скважин и в после-
дующей эксплуатации происходит повре-

ждение призабойной зоны (ПЗП), ухудшение 
коллекторских свойств пласта. Основными 
причинами являются: кольматационное за-
грязнение коллектора фильтратами бурового 
раствора, изменение термобарических условий 
и физико-химических характеристик флюидов 
в результате первичного вскрытия пласта. В 
этой связи весьма важное значение приобре-
тают геолого-технические мероприятия (ГТМ) 
позволяющие восстановить фильтрационные 
характеристики коллектора в ПЗП и устранить 
положительный скин-фактор. 

В период 2006-2016 гг, на Холмистом место-
рождении было проведено 135 ГТМ, которые 
включали: ввод 21 горизонтальных новых сква-
жин (в т. ч. в 2014 г. две двухзабойные), 1 ГРП, 2 
зарезки бокового ствола и т.д. Доля дополни-
тельной добычи нефти от всех проведенных 
ГТМ составляет 86,6 % от общей добычи по ме-
сторождению или 895,5 тыс.т нефти и основной 
прирост дополнительной добычи приходится 
на горизонтальные скважины [1, с. 15]. 

Эффективность использования горизон-
тальных скважин связана как с особенностями 
геологического строения месторождений, так и 
траекторией проводки стволов ГС в пределах 
продуктивного пласта. При проектировании и 

проводке стволов ГС проводится тщательный 
анализ геолого-промысловых данных и си-
стемы поддержания пластового давления 
участка, а также обязательное проведение пол-
номасштабных гидродинамических и геофизи-
ческих исследований [2, с. 10]. 

Горизонтальные скважины в конце имеют 
обсадку не цементированным перфорирован-
ным хвостовиком в горизонтальной части 
скважины. При этом нет необходимости вскры-
вать пласт, не происходит загрязнение приза-
бойной зоны при цементировании [3, с. 19]. 
Внедрение технологий бурения скважин с го-
ризонтальным заканчиванием на сложнопо-
строенных залежах (тонкие, низкопродуктив-
ные пласты, массивные, газонефтяные за-
лежи), обусловлено низкой эффективностью 
работы субвертикальных и пологих скважин, в 
практику разработки внедряется технология с 
горизонтальными скважинами (ГС) с длиной 
секции до 600-900 м. По состоянию на 
01.01.2017 г. на месторождении работают 21 го-
ризонтальная скважина с длиной горизонталь-
ного участка от 21 до 733 метров, причем 2 
скважины двухзабойные. Накопленная добыча 
нефти из ГС за весь период разработки (с уче-
том проведенных на них других видов ГТМ: 
ФОЖ, ГРП, ОПЗ и т.д.) составила 809,2 тыс, т 

В 
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нефти или 78 % от общей добычи по месторож-
дению. В таблице (таблица) приведена дина-
мика основных технологических показателей 

горизонтальных скважин по годам  
[4, с. 34]. 

Таблица 
Динамика основных технологических показателей ГС 

Показатели Ед. 
изм. 

Годы 

2012 2013 2014 2015 2016 

Добыча нефти тыс.т. 41,1 34,2 59,2 66,0 86,5 

Добыча жидкости тыс.т. 658,7 698,9 717,1 867,2 843,5 

Обводнённость % 93,76 95,11 91,74 92,39 89,75 

Дебит нефти т/сут 13,3 12,2 18,4 16,8 19,3 

Дебит жидкости т/сут 213,7 248,7 222,8 221,4 188,3 

 
Средняя накопленная добыча нефти на одну 

ГС – 40,0 тыс.т. На рисунке приведено распре-
деление накопленной и суточной добычи 
нефти за весь период эксплуатации по гори-
зонтальным скважинам и кустам.  

Наихудшими показателями обладают ГС ку-
ста 7, расположенного в зоне с ухудшенными 
коллекторскими свойствами. Выделяются 3 
скважины (№№ 14, 124Г и 121Г) с высокой 
накопленной добычей нефти.  

Небольшие объемы добычи нефти на кусте 3 
связаны с непродолжительным временем ра-
боты скважин (в среднем 539 сут.). Тем не ме-
нее продуктивность скважин куста № 3 доста-
точно высокая, средняя суточная добыча нефти 
на одну скважину за весь период эксплуатации 
по состоянию на 01.01.2017 г. составляет 31 т, 
по скважинам кустов №№ 1, 5 соответственно 
33 и 32 тонн нефти. 

 
Рис. Распределение накопленной и суточной добычи нефти по ГС 

 
Наибольшие входные дебиты получены по 

ГС пробуренных на кустах №№ 1, 5 по сравне-
нию с районом куста № 7 коллекторов, что обу-
словлено улучшенными ФЕС. По сравнению с 
входными текущие дебиты горизонтальных 
скважин существенно снизились, в среднем в 8 
раз, в основном по причине роста обводненно-
сти, которая возросла в среднем с 44 % до 92 %. 

Была проанализирована работа скважин, го-
ризонтальный ствол которых ориентирован 
параллельно линии стресса и перпендикулярно 
линии стресса. Параллельно линиям стресса 

расположено 8 скважин, перпендикулярно - 12 
скважин (скважина № 44 не учитывалась ввиду 
незначительного времени работы). Средние 
начальные и текущие дебиты нефти и жидко-
сти ГС, расположенных перпендикулярно ли-
ниям стресса выше средних начальных и теку-
щих дебитов нефти и жидкости ГС, располо-
женных параллельно линиям стресса. Средняя 
накопленная добыча нефти (46,1 тыс.т.) и жид-
кости (350,9 тыс.т.) ГС, расположенных перпен-
дикулярно линиям стресса выше средней 
накопленной добычи нефти (36,6 тыс.т.) и 
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жидкости (245,4 тыс.т.) ГС, расположенных па-
раллельно линиям стресса. При этом среднее 
накопленное время работы (1366 сут) ГС, рас-
положенных перпендикулярно линиям 
стресса, практически в полтора раза ниже сред-
него накопленного времени работы (1920 сут) 
ГС, расположенных параллельно линиям 
стресса [5, с. 31]. 

Таким образом, эффективность эксплуата-
ции ГС, расположенных перпендикулярно ли-
ниям стресса, выше эффективности эксплуата-
ции ГС, расположенных параллельно линиям 
стресса. 

Анализ технологической эффективности ре-
ализованных на месторождении мероприятий 
показал: для обеспечения высоких значений 
коэффициента охвата пласта воздействием и 
уровней добычи нефти при минимальных де-
прессиях целесообразно бурение горизонталь-
ных скважин; Эффективность эксплуатации го-
ризонтальных скважин, расположенных пер-
пендикулярно линиям стресса, выше эффек-
тивности эксплуатации горизонтальных сква-
жин, расположенных параллельно линиям 
стресса.  
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роцессы депарафинизации являются важ-
ной частью нефтехимической промыш-

ленности, направленной на улучшение свойств 
нефтяных фракций. Основной задачей депара-
финизации является удаление парафиновых 
углеводородов с целью снижения температуры 
застывания, улучшения текучести и повыше-
ния эксплуатационных характеристик продук-
тов, таких как дизельное топливо, реактивное 
топливо и базовые масла [3]. 

В условиях современного рынка возрастают 
требования к эффективности работы реакторов 
депарафинизации. Это связано как с необходи-
мостью переработки более тяжелых нефтяных 
фракций, так и с экологическими стандартами, 
диктующими уменьшение энергетических за-
трат и выбросов углерода. Одним из ключевых 
факторов, влияющих на эффективность про-
цесса, является конструктивное исполнение 
реактора, определяющее гидродинамику, теп-
ломассообмен и равномерность химических 
превращений [2, с. 54-56]. 

Целью данной работы является исследова-
ние влияния конструктивных особенностей ре-
акторов депарафинизации на движение пото-
ков нефтяных фракций. Анализ включает изу-
чение механики потоков, распределения тем-
пературы и давления, а также влияния кон-
структивных изменений на выход целевых 
продуктов и их качество. 

Современные реакторы депарафинизации 
подразделяются на несколько типов в зависи-
мости от их конструктивных характеристик: 
трубчатые, вертикальные, горизонтальные и 
комбинированные. Внутреннее устройство ре-
актора имеет критическое значение, так как 
оно влияет на равномерность распределения 
потоков, минимизацию застойных зон и 
предотвращение локального перегрева катали-
затора. 

Катализатор, используемый в реакторах, 
обычно представлен микропористыми матери-
алами, такими как цеолиты или алюмосили-
каты. Конструкция катализаторного слоя и его 
размещение в реакторе играют важную роль в 
процессе. Например, высокопористые катали-
заторы позволяют увеличить площадь кон-
такта между нефтяными фракциями и актив-
ной поверхностью, способствуя улучшению ки-
нетики реакции. 

Эффективность распределения потоков в 
реакторе достигается за счет применения спе-
циальных устройств, таких как перфорирован-
ные пластины, направляющие сопла и сетча-
тые распределители. Эти элементы служат для 
равномерного распределения нефтяных фрак-
ций по активной зоне, предотвращая образова-
ние «мёртвых зон» или областей с избыточной 
турбулентностью. Согласно последним иссле-
дованиям, использование распределительных 
сеток с регулируемыми отверстиями позволяет 

П 
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повысить равномерность распределения по-
тока на 20–30% по сравнению с традицион-
ными методами [1]. 

Стабильность температурного режима явля-
ется важным условием для успешной депара-
финизации. Для этого в конструкции реактора 
предусматриваются теплообменники, которые 
могут быть встроенными (внутренними) или 
внешними. Многозонные системы нагрева 
обеспечивают поддержание оптимальной тем-
пературы в различных зонах реактора, что осо-
бенно важно при переработке тяжелых нефтя-
ных фракций. 

Внутри реактора нефтяные фракции дви-
жутся под действием давления, создаваемого 
насосами. Протекание потока может быть ла-
минарным или турбулентным в зависимости от 
конструктивных параметров. Ламинарное те-
чение характерно для зон с низкой скоростью 
потока и обеспечивает минимальные гидрав-
лические потери. Однако для большинства 
процессов депарафинизации предпочтительно 
турбулентное течение, которое способствует 
интенсивному перемешиванию, улучшая кон-
такт реагентов с катализатором. 

Скорость потока также играет ключевую 
роль. Слишком высокая скорость может приве-
сти к сокращению времени контакта реагентов 
с катализатором, снижая эффективность про-
цесса. Напротив, избыточно низкая скорость 
увеличивает вероятность коксования катализа-
тора, что снижает его активность и ресурс. 

Температурный профиль в реакторе должен 
быть равномерным, чтобы предотвратить ча-
стичное кристаллизацию парафинов или ло-
кальное разрушение катализатора. Использо-
вание многозонных нагревателей, работающих 
на основе принципов обратной связи, позво-
ляет поддерживать стабильность температуры 
даже в условиях переменных нагрузок. 

В ходе проведенных экспериментов были 
протестированы два типа реакторов: традици-
онный цилиндрический реактор и модернизи-
рованный реактор с интегрированными сетча-
тыми распределителями. Результаты экспери-
ментов показали, что модернизированные ре-
акторы обеспечивают более равномерное рас-
пределение нефтяных фракций и температуру, 
что приводит к увеличению выхода целевого 
продукта на 12–15% [4]. 

Кроме того, анализ динамики потоков с ис-
пользованием CFD моделирования выявил, что 

конструкция с направляющими пластинами 
снижает гидравлические потери на 18%, что 
способствует уменьшению затрат энергии на 
перекачку. 

Процесс депарафинизации основан на ката-
литических реакциях, в ходе которых тяжелые 
парафиновые углеводороды подвергаются раз-
ложению или изомеризации. Для этих реакций 
критически важны такие параметры, как дав-
ление, температура и активность катализатора. 
Согласно современным исследованиям, ис-
пользование цеолитов с улучшенной микропо-
ристой структурой позволяет достичь более 
высокой селективности реакции, минимизируя 
образование побочных продуктов. 

Энергетическая составляющая процесса 
также значительно зависит от конструктивных 
решений. Современные реакторы используют 
технологии рекуперации тепла, позволяя со-
кратить энергозатраты на 10–15%. Например, 
интеграция тепловых насосов в систему тепло-
обмена обеспечивает снижение потребления 
топлива на стадии подогрева сырья. 

Проведенное исследование подтвердило, 
что конструктивное исполнение реактора де-
парафинизации оказывает прямое влияние на 
движение потоков, равномерность распределе-
ния температуры и качество выходного про-
дукта. Оптимизация конструкции, включая ис-
пользование распределительных устройств и 
многозонных теплообменников, позволяет 
увеличить выход целевого продукта и снизить 
энергозатраты. 

Внедрение современных технологий проек-
тирования, таких как CFD моделирование и ис-
пользование инновационных катализаторов, 
открывает новые возможности для повышения 
эффективности процесса депарафинизации. 
Дальнейшие исследования должны быть 
направлены на изучение влияния новых мате-
риалов катализаторов и разработку адаптив-
ных систем управления для улучшения показа-
телей устойчивости и экологичности процесса. 
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ЭФФЕКТИВНЫЕ ПОДХОДЫ К ОМОЛОЖЕНИЮ  

И ВОССТАНОВЛЕНИЮ КОЖИ 
 

Аннотация. В статье рассматриваются современные методы аппаратной косметологии, их роль и 
эффективность в омоложении и восстановлении кожи. Особое внимание уделяется анализу существую-
щих технологий, их преимуществам и ограничениям. Оценка эффективности различных аппаратных ме-
тодов в области дерматокосметологии основана на данных научных исследований и практике примене-
ния, а также включается в обсуждение тенденций и прогнозов для будущего развития данной отрасли. 
Прогнозируется интеграция новых биотехнологий, искусственного интеллекта, а также повышение до-
ступности высокотехнологичных процедур. В результате исследования подчеркивается важность точной 
диагностики и персонализированного подхода к лечению, а также необходимость соблюдения стандартов 
безопасности при применении аппаратных технологий в косметологии. 

 
Ключевые слова: аппаратная косметология, омоложение, восстановление кожи, лазерные техноло-

гии, радиочастотный лифтинг, биотехнологии, искусственный интеллект, нанотехнологии, косметоло-
гическое оборудование, эффективность процедур, прогнозы, тренды, персонализированный подход. 

 
Актуальность исследования 
Современная косметология активно разви-

вается, предлагая пациентам эффективные ме-
тоды омоложения и восстановления кожи. В 
последние десятилетия особое внимание уде-
ляется аппаратным методикам, которые обес-
печивают быстрые и видимые результаты без 
необходимости инвазивных вмешательств. Это 
связано с высоким спросом на безопасные и 
малоинвазивные технологии, которые позво-
ляют достигать заметного улучшения состоя-
ния кожи, сокращать видимость морщин, пиг-
ментных пятен и других возрастных измене-
ний. 

Одним из факторов, способствующих росту 
популярности аппаратных методов, является 
их способность воздействовать на более глубо-
кие слои кожи, стимулируя естественные про-
цессы восстановления и регенерации. Приме-
нение таких технологий, как лазеры, радиоча-
стотный лифтинг, ультразвук, микротоки и 
другие, открывает новые горизонты в 

омоложении и оздоровлении кожи, предостав-
ляя пациентам возможность сохранять моло-
дость и красоту на долгие годы. 

Тем не менее, несмотря на широкое распро-
странение аппаратных методов, остается мно-
жество вопросов, связанных с их эффективно-
стью, безопасностью и долгосрочными резуль-
татами. Для успешного применения этих тех-
нологий важно учитывать особенности паци-
ентов, их тип кожи и степень выраженности 
возрастных изменений. Актуальность исследо-
вания заключается в необходимости система-
тизации существующих данных о современных 
методах аппаратной косметологии и их эффек-
тивности в области омоложения и восстановле-
ния кожи, а также в определении перспектив-
ных направлений для дальнейшего развития. 

Цель исследования 
Целью данного исследования является ана-

лиз современных методов аппаратной косме-
тологии, используемых для омоложения и вос-
становления кожи, с акцентом на их 
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эффективность, безопасность и долгосрочные 
результаты. 

Материалы и методы исследования 
Материалы исследования: данные из науч-

ных журналов, статей, научных исследований и 
отчетов ведущих клиник и производителей ап-
паратного оборудования в области косметоло-
гии. 

Оценка эффективности аппаратов проводи-
лась на основе обзоров клинических исследо-
ваний и данных, полученных в ходе примене-
ния технологий в практической косметологии. 
Методология исследования также включала 
анализ тенденций и прогнозов развития техно-
логий в аппаратной косметологии на основе 
статистических данных и экспертных оценок. 

Результаты исследования 
Аппаратная косметология представляет со-

бой современное направление в области ухода 
за кожей, которое использует различные тех-
нологии для улучшения ее состояния, омоло-
жения и борьбы с возрастными изменениями. 
В отличие от традиционных методов, таких как 
инъекционные и хирургические процедуры, 
аппаратная косметология предоставляет ряд 
преимуществ, среди которых минимальная ин-
вазивность, возможность воздействия на глу-
бокие слои кожи и, в большинстве случаев, бо-
лее короткий восстановительный период. 

Основной принцип аппаратных методов за-
ключается в том, что они воздействуют на кожу 
с использованием физических факторов – 
света, тепла, ультразвука, электрического тока 
и других, что стимулирует биологические про-
цессы регенерации и омоложения. Одним из 
ключевых аспектов является использование 
энергии для активизации клеточных процес-
сов, таких как выработка коллагена, улучшение 
микроциркуляции, повышение упругости кожи 
и улучшение текстуры. 

Для достижения различных эффектов в ап-
паратной косметологии используются различ-
ные типы приборов. Они могут воздействовать 
на кожу как на поверхностном, так и на глубо-
ком уровнях, обеспечивая целенаправленное 
улучшение внешнего вида. Наиболее распро-
страненные типы аппаратов включают лазер-
ные устройства, радиочастотные аппараты, 
ультразвуковые приборы, а также аппараты 
для микротоковой терапии и микронидлинга: 

1. Лазерные технологии. Лазерные аппа-
раты используют когерентный свет для воздей-
ствия на клетки кожи. Различные лазерные си-
стемы (например, фракционные лазеры, CO2-

лазеры и неодимовые лазеры) могут приме-
няться для решения различных проблем, таких 
как возрастные изменения кожи, пигментация, 
сосудистые заболевания, акне и постакне. Ла-
зерное излучение проникает в глубокие слои 
дермы и стимулирует процессы регенерации, 
что способствует омоложению и улучшению 
текстуры кожи. Лазерные процедуры помогают 
активировать синтез коллагена и эластина, что 
делает кожу более упругой и эластичной  
[4, с. 31]. 

2. Радиочастотный лифтинг. Радиоча-
стотная терапия использует высокочастотные 
электромагнитные волны для прогрева глубо-
ких слоев кожи, что способствует улучшению 
микроциркуляции и стимуляции выработки 
коллагена. Основной эффект радиочастотного 
лифтинга – лифтинг и подтяжка кожи. В отли-
чие от лазерных процедур, радиочастотное 
воздействие оказывает влияние на более глу-
бокие структуры, что делает его эффективным 
для борьбы с провисанием кожи и устранением 
морщин. 

3. Ультразвуковая терапия. Ультразвук в 
косметологии используется для воздействия на 
глубокие слои кожи с целью улучшения крово-
обращения, стимулирования клеточной реге-
нерации и улучшения текстуры кожи. Ультра-
звуковая терапия также активно используется 
для доставки активных веществ в более глубо-
кие слои кожи, что повышает эффективность 
косметических процедур. Важным аспектом 
ультразвуковых методов является их способ-
ность улучшать состояние кожи при минималь-
ном риске повреждения. 

4. Микротоковая терапия. Микротоковые 
аппараты воздействуют на кожу с использова-
нием слабых электрических импульсов, кото-
рые стимулируют мышцы и улучшат их тонус, 
что способствует лифтингу и омоложению 
кожи. Микротоки активируют метаболизм кле-
ток и повышают их регенерацию, оказывая 
комплексное воздействие на кожу. Методика 
применима для борьбы с усталостью, дрябло-
стью и мелкими морщинами [3, с. 195]. 

5. Микронидлинг. Микронидлинг, также 
известный как дермапен, представляет собой 
методику, при которой используются микро-
иглы для создания микротравм в коже. Это сти-
мулирует процессы регенерации и выработку 
коллагена, улучшая текстуру кожи и устраняя 
морщины. Микронидлинг эффективен при 
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лечении рубцов, пигментации и дряблости 
кожи. Кроме того, данный метод часто исполь-
зуется в сочетании с мезотерапией для улучше-
ния всасывания активных веществ. 

Каждый из методов аппаратной косметоло-
гии действует на основе воздействия опреде-
ленных физических факторов на кожу. Прин-
цип работы различных аппаратов основыва-
ется на воздействии энергии (например, света, 
тепла, ультразвука) на биологические про-
цессы кожи. В ответ на это происходит актива-
ция обменных процессов, усиление микроцир-
куляции, повышение активности клеток и 
улучшение состояния кожи: 

• Лазерное воздействие приводит к фо-
тотермолизу, то есть разрушению клеток, что 
вызывает реакцию заживления, сопровождаю-
щуюся выработкой коллагена и эластина. 

• Радиочастотное воздействие стимули-
рует теплообразование в коже, что вызывает 
сокращение коллагеновых волокон и улучше-
ние их упругости. 

• Ультразвук улучшает проницаемость 
клеточных мембран и способствует лучшему 
усвоению активных компонентов, что усили-
вает эффект от косметических препаратов. 

• Микротоки усиливают обмен веществ в 
клетках, активизируют их работу и восстанав-
ливают нормальный тонус кожи. 

• Микронидлинг создает стимул для про-
цесса заживления кожи, что также активирует 
выработку коллагена и эластина. 

Аппаратная косметология обладает рядом 
существенных преимуществ. Во-первых, эти 
методики позволяют воздействовать на более 
глубокие слои кожи, чем традиционные кремы 
и маски, что способствует более выраженному 
и длительному эффекту. Во-вторых, аппарат-
ные процедуры в большинстве случаев не тре-
буют длительного восстановления и не сопро-
вождаются серьезными побочными эффек-
тами. В-третьих, эти методики подходят для 
различных типов кожи и могут применяться 
для решения целого ряда проблем, таких как 
морщины, пигментация, акне, рубцы и другие 
[2, с. 77]. 

Однако, несмотря на многочисленные до-
стоинства, существуют и ограничения. Во-пер-
вых, аппаратные процедуры не всегда эффек-
тивны для коррекции глубоко выраженных 
возрастных изменений, требующих более ин-
вазивных методов. Во-вторых, возможны по-
бочные эффекты, такие как покраснение, отеч-
ность или гиперемия, особенно у пациентов с 
чувствительной кожей. В-третьих, многие ап-
паратные процедуры требуют квалифициро-
ванных специалистов и дорогого оборудова-
ния, что может ограничивать их доступность. 

В таблице 1 представлены ключевые методы 
аппаратного омоложения и восстановления 
кожи, их особенности, преимущества и ограни-
чения. 

Таблица 1 
Основные методы омоложения и восстановления кожи 

Метод Описание Преимущества Ограничения 

Лазерная терапия 

Использует когерент-
ный свет для воздей-
ствия на кожу, стиму-

лируя процессы регене-
рации. 

• Эффективен при пиг-
ментации, акне, морщи-
нах, рубцах. 
• Стимулирует выра-
ботку коллагена и эла-
стина. 
• Быстрое восстанов-
ление. 

• Возможны побоч-
ные эффекты: покрас-
нение, отек, пигмента-
ция. 
• Требует профессио-
нального выполнения. 
• Не подходит для 
чувствительной кожи. 

Радиочастотный 
лифтинг 

Использует радиоча-
стотное излучение для 

прогрева глубоких 
слоев кожи, что способ-

ствует подтяжке. 

• Подтягивает кожу, 
улучшает контуры лица и 
тела. 
• Эффективен для 
устранения морщин и 
дряблости. 
• Подходит для боль-
шинства типов кожи. 

• Может вызывать 
дискомфорт при силь-
ном нагреве. 
• Требует несколько 
сеансов для видимого 
эффекта. 
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Метод Описание Преимущества Ограничения 

Ультразвуковая 
терапия 

Применяет ультразву-
ковые волны для сти-

муляции клеток и улуч-
шения микроциркуля-

ции. 

• Улучшает текстуру 
кожи, борется с акне и 
мелкими морщинами. 
• Повышает проницае-
мость кожи для активных 
веществ. 
• Подходит для всех 
типов кожи. 

• Не дает мгновен-
ных результатов. 
• Потребность в регу-
лярных процедурах для 
поддержания эффекта. 

Микротоковая 
терапия 

Применяет слабые 
электрические токи для 
стимуляции клеточных 

процессов. 

• Укрепляет мышцы, 
улучшает тонус кожи, бо-
рется с дряблостью. 
• Эффективен при вос-
становлении после опера-
ций и травм. 

• Ограничена в воз-
действии на глубокие 
слои кожи. 
• Результат может 
быть менее выражен-
ным по сравнению с 
другими методами. 

Микронидлинг 
(дермапен) 

Использует микроиглы 
для создания микро-

травм, которые стиму-
лируют регенерацию. 

• Стимулирует выра-
ботку коллагена и эла-
стина. 
• Улучшает текстуру 
кожи, помогает при руб-
цах и пигментации 

• Возможен диском-
форт во время проце-
дуры. 
• Риски заражений, 
если не соблюдаются 
гигиенические нормы. 

Криотерапия 

Воздействие низкими 
температурами на 

кожу, что способствует 
улучшению циркуля-

ции крови и регенера-
ции. 

• Ускоряет процессы 
восстановления кожи, 
улучшает циркуляцию 
крови. 
• Подходит для лече-
ния воспалений и акне. 

• Может вызвать ги-
перемию и отеки в зоне 
воздействия. 
• Не рекомендуется 
при чувствительной 
коже или заболеваниях 
сосудов. 

Фототерапия 
(IPL) 

Использует интенсив-
ный импульсный свет 

для лечения пигмента-
ции, сосудистых забо-
леваний и улучшения 

текстуры кожи. 

• Эффективен при ле-
чении пигментации, со-
судистых звездочек, акне. 
• Стимулирует выра-
ботку коллагена, улуч-
шает общий вид кожи. 

• Требует нескольких 
сеансов для устойчивого 
результата. 
• Возможны покрас-
нения и отеки после 
процедуры. 

 
Эффективность аппаратных методов омо-

ложения кожи оценивается с использованием 
различных методик, включая клинические ис-
следования, лабораторные тесты, а также объ-
ективные методы измерений, такие как фото и 
видеомониторинг, а также дерматоскопия. 
Важно отметить, что основными критериями 
оценки являются: 

• Улучшение текстуры кожи (поредение 
морщин, повышение упругости и эластичности 
кожи); 

• Пигментация (снижение интенсивно-
сти пигментных пятен); 

• Подтяжка кожи (подтяжка контуров 
лица и устранение дряблости кожи); 

• Снижение выраженности сосудистых 
изменений (устранение сосудистых звездочек, 
розацеа); 

• Эстетическая удовлетворенность паци-
ента, включающая восприятие эффекта и визу-
альные изменения. 

Для объективной оценки эффективности 
процедуры обычно используются фото- и ви-
деоматериалы до и после сеансов, а также дан-
ные инструментальных исследований. Для того 
чтобы результаты были признаны достовер-
ными, важно учитывать объективные и субъек-
тивные показатели, которые могут варьиро-
ваться в зависимости от типа кожи пациента, 
глубины изменений и технологии применения. 

Для сравнения эффективности различных 
аппаратных методов омоложения кожи можно 
представить график (рис. 1), основанный на ре-
зультатах клинических исследований. 



Актуальные исследования • 2025. №3 (238)  Медицина, фармация | 29 

 
Рис. 1. Оценка эффективности аппаратных методов в омоложении 

 
Аппаратная косметология продолжает ак-

тивно развиваться, предлагая все более эффек-
тивные и безопасные методы для омоложения 
кожи и устранения возрастных изменений. С 
каждым годом появляются новые технологии, 
которые совершенствуют результаты 

традиционных процедур и открывают новые 
возможности для пациентов [1, с. 74]. 

В таблице 2 представлены новые технологи-
ческие разработки в аппаратной косметологии 
с кратким описанием каждого направления. 

Таблица 2 
Новые технологические разработки в аппаратной косметологии 

Технология Описание Перспективы и преимущества 

Интеграция искус-
ственного интел-

лекта (ИИ) 

Использование ИИ для диагностики 
состояния кожи, подбора индивиду-
альных программ процедур, адапта-

ции параметров воздействия в реаль-
ном времени 

Повышение точности и персонали-
зации процедур, улучшение резуль-
татов, сокращение времени восста-

новления 

Биотехнологии 
(пептидные ком-

плексы и стволовые 
клетки) 

Применение пептидных комплексов 
и стволовых клеток в сочетании с ап-

паратными методами, такими как 
микротоковая терапия и лазер 

Стимуляция регенерации клеток, 
улучшение текстуры кожи, ускоре-

ние восстановления после процедур 

Нанотехнологии 

Использование наноразмерных ча-
стиц для глубокого проникновения 

активных веществ в кожу, в том числе 
наночастиц золота и серебра 

Повышение эффективности проце-
дур, улучшение проникновения ак-

тивных ингредиентов, ускорение 
омоложения кожи 

Микропотоки с на-
ночастицами 

Совмещение микротоковой терапии с 
использованием наночастиц для уси-
ления эффектов, например, для про-

никновения активных веществ 

Ускорение восстановления кожи, 
улучшение метаболизма на клеточ-
ном уровне, повышение эффектив-

ности процедур 

Фототерапия с вы-
сокой частотой 

Применение света с высокой часто-
той для стимуляции клеток кожи, 

улучшения микроциркуляции и омо-
ложения 

Уменьшение морщин, улучшение 
текстуры кожи, повышение упруго-

сти и эластичности 

Сенсорные и 3D-
сканеры 

Использование сенсорных техноло-
гий для точной диагностики 

Улучшенная диагностика, более 
точное определение проблемных 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Лазерная терапия Радиочастотный 
лифтинг

Ультразвуковая 
терапия

Микротоковая 
терапия

Улучшение текстуры кожи (%) Подтяжка кожи (%)
Уменьшение пигментации (%) Эластичность кожи (%)
Общее улучшение (%)



Актуальные исследования • 2025. №3 (238)  Медицина, фармация | 30 

Технология Описание Перспективы и преимущества 
состояния кожи и подбора персона-

лизированных программ ухода 
зон, индивидуальный подход к ле-

чению 

Косметические 
устройства с ИК-

излучением 

Применение инфракрасного излуче-
ния для улучшения обменных про-

цессов в коже, стимуляции выработки 
коллагена 

Повышение упругости кожи, улуч-
шение текстуры и цвета, уменьше-

ние проявлений старения 

Генотерапия 

Применение генетических техноло-
гий для воздействия на уровень ДНК, 
улучшения клеточной активности и 

омоложения кожи 

Прорыв в восстановлении тканей, 
замедление процессов старения, 

улучшение качества кожи на гене-
тическом уровне 

 
В последние годы можно выделить не-

сколько ключевых трендов, которые 
формируют будущее аппаратной косметологии 
(рис. 2). 

 
Рис. 2. Тренды в аппаратной косметологии (рост популярности в %) 

 
Аппаратная косметология находится на ста-

дии активного роста, и в будущем мы можем 
ожидать несколько значительных изменений, 
которые затронут как технологии, так и под-
ходы к лечению и уходу за кожей: 

1. Усовершенствование многозадачных 
технологий. Будущие аппараты будут сочетать 
несколько технологий в одном устройстве. 
Например, сочетание лазерных технологий с 
радиочастотным воздействием или ультразву-
ком может дать более быстрые и эффективные 
результаты в лечении старения кожи. Уже сей-
час некоторые устройства предлагают мульти-
режимы работы, что позволяет специалисту 
адаптировать воздействие в зависимости от 
потребностей пациента. 

2. Развитие нейро-аппаратных техноло-
гий. Еще один перспективный тренд в разви-
тии аппаратной косметологии связан с разви-
тием нейро-аппаратных технологий. Ожида-
ется, что в ближайшие годы появятся устрой-
ства, которые будут работать не только с кожей, 
но и с нейрорегуляцией, что позволит воздей-
ствовать на процесс старения кожи через нерв-
ную систему, улучшая микроциркуляцию и 
синтез коллагена. 

3. Совершенствование методов восста-
новления после процедур. С каждым годом ме-
тоды восстановления после процедур стано-
вятся более безопасными и эффективными. В 
будущем мы можем ожидать появления новых, 
более быстрых и эффективных технологий вос-
становления кожи после интенсивных 
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процедур, таких как лазерное омоложение или 
химические пилинги. Одним из таких направ-
лений может стать использование биорегене-
ративных препаратов, а также применение но-
вейших методов клеточной терапии. 

С развитием новых технологий возрастает и 
потребность в соответствующем нормативно-
правовом регулировании. Ожидается, что в 
ближайшие годы будут введены более строгие 
требования к сертификации аппаратов для кос-
метологических процедур, а также к образова-
тельным программам для специалистов в обла-
сти аппаратной косметологии. 

В результате этого регулирования пациенты 
получат больше гарантии безопасности и эф-
фективности от процедур, проводимых в кли-
никах. Также будет повышена ответственность 
производителей за качество аппаратных 
устройств. 

Перспективы развития аппаратной косме-
тологии обещают быть яркими и динамич-
ными. Новые технологии, такие как искус-
ственный интеллект, биотехнологии и много-
задачные аппараты, продолжат трансформи-
ровать индустрию, предлагая пациентам более 
безопасные, эффективные и индивидуализи-
рованные методы ухода за кожей. В будущем 
нас ожидает революция в подходах к омоложе-
нию и восстановлению кожи, а также более до-
ступные и инновационные решения для всех 
категорий потребителей. 

Выводы 
Таким образом, современная аппаратная 

косметология представляет собой высокоэф-
фективную и безопасную отрасль с быстрым 
развитием новых технологий. Среди наиболее 
перспективных направлений выделяются ис-
пользование искусственного интеллекта для 

диагностики и подбора процедур, а также био-
технологии и нанотехнологии для омоложения 
и восстановления кожи. В будущем ожидается 
значительное улучшение результатов проце-
дур за счет интеграции этих инноваций, а 
также расширение доступности высококаче-
ственного ухода за кожей через устройства для 
домашнего использования. Однако важно пом-
нить, что использование аппаратных методов 
требует высокой квалификации специалистов 
и строгого соблюдения стандартов безопасно-
сти для предотвращения побочных эффектов и 
достижения максимальной эффективности 
процедур. 
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diagnosis and a personalized approach to treatment, as well as the need to comply with safety standards when 
using hardware technologies in cosmetology. 

 
Keywords: hardware cosmetology, rejuvenation, skin restoration, laser technologies, radio frequency lifting, 

biotechnology, artificial intelligence, nanotechnology, cosmetology equipment, effectiveness of procedures, fore-
casts, trends, personalized approach. 
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КОНЦЕПТ «СМЕРТЬ» В ПЕСЕННОМ ДИСКУРСЕ 
МУЗЫКАЛЬНОГО НАПРАВЛЕНИЯ «МЕТАЛЛ» 

Аннотация. В статье приводятся результаты анализа текстов песен, вербализующих концепт 
«СМЕРТЬ» посредством активизации механизма концептуальной метафоры, в англоязычном дискурсе 
музыкального направления «металл». Поскольку в рамках когнитивной лингвистики язык рассматрива-
ется как «окно» в сознание, анализ текстов песен позволяет уточнить признаки концепта «смерть» в 
рамках целой субкультуры. Основным методом исследования является концептуальный анализ, который 
позволяет выявить отдельные смыслы, которые важно учитывать в процессе перевода текстов песен с 
английского языка на русский. 

Ключевые слова: концептуальная метафора, концепт, концептуальный анализ, дискурс, смерть. 

Введение 
В настоящее время термин концепт всё ещё 

является предметом научных дискуссий. Необ-
ходимо разграничивать лингвокультурное и 
чисто лингвистическое понимание концепта. 
Так, лингвокультурные концепты, являясь еди-
ницами ментальности, служат отражению 
национальной специфики, этнического харак-
тера. Напротив, лингвистические концепты 
представляют собой содержание понятия, 
смысловое значение знака. Е. С. Кубрякова 
предлагает трактовать концепт как некую 
цельную оперативную единицу нашего созна-
ния, которой человек оперирует как гешталь-
том (т. е. готовым пучком признаков, 

объединенных мыслью в одно целое) в про-
цессе мышления и речевой деятельности. 
Среди важнейших признаков концепта учёный 
называет их способность отражать результаты 
человеческой деятельности в виде «квантов 
знания» [2]. Существует пласт так называемых 
культурных концептов, которые являются ба-
зовыми в культуре любого народа, обеспечи-
вают сохранение традиций и поколенческого 
опыта. К подобным концептам можно отнести 
следующие: «истина», «свобода», «красота», 
«долг», «добро», «зло», «творчество», «судьба» 
и, в том числе, «смерть». В работе «Константы 
мировой культуры» Ю. С. Степанов и 
С. Г. Проскурин выдвигают методологический 



Актуальные исследования • 2025. №3 (238)  Филология… | 34 

принцип «концептуализированных областей», 
которые «возникают на более высоком уровне 
абстракции, чем собственно языковая и куль-
турные модели мира и устанавливают опреде-
ленный опосредованный уровень корреляции 
языковых и культурных тем» [4]. 

Смерть не может быть описана однозначно, 
поскольку не является доступной непосред-
ственному чувственному восприятию и, следо-
вательно, осмысление данного явления носит 
субъективный характер, основанный на его 
сравнении с другим, более конкретным, 
наглядным явлением и процессом. Иными сло-
вами, с точки зрения когнитивной лингви-
стики происходит взаимодействие двух кон-
цептов, когда признаки одного концепта пере-
носятся на другой, и этот процесс описывается 
как концептуальная метафора. Музыкальное 
направление «металл» является весьма попу-
лярным в молодёжной среде. Следовательно, 
эстетические идеалы и ценностные ориентиры 
оказывают значительное влияние на поклон-
ников, формируя и «форматируя» в их созна-
нии базовые культурные концепты, к которым, 
безусловно, относится и такое бытийное обра-
зование как смерть. Переосмысление данного 
концепта, обусловленное эстетикой музыкаль-
ного движения, приводит к уточнению концеп-
туальных признаков. 

Объекты и методы исследования 
Объектом исследования, которому посвя-

щена данная статья, являются песенные тексты 
музыкальных групп стиля металл, затрагиваю-
щие тему смерти. Цель работы состоит в кон-
цептуальном анализе языковых единиц, верба-
лизирующих концепт «смерть» в англоязыч-
ном дискурсе музыкального направления ме-
талл. 

Обратившись к теоретическим источникам, 
мы установили, что до сих пор не существует 
единообразной, конкретной процедуры кон-
цептуального анализа. Чаще всего отмечается, 
что в области концептуального анализа нет 
противоречий в определении конечной цели, 
но пути её достижения значительно разнятся, 
главным образом по причине разнообразия 
объекта анализа [5]. Так, целью концептуаль-
ного анализа называется чаще всего «выявле-
ние парадигмы культурно значимых концеп-
тов и описание их концептосферы» [1]. 

Таким образом, концептуальный анализ – 
это определенный метод экспликации концеп-
тов. В зависимости от типа проводимого иссле-
дования концептуальный анализ может 

основываться на анализе экспериментально 
полученных данных и/или на анализе данных 
из лексикографических источников. Анализ 
данных из словарей является важнейшим обя-
зательным этапом концептуального анализа, 
поскольку именно он помогает сформировать 
первоначальное представление о реалии и язы-
ковых средствах ее выражения. 

На следующем этапе анализа осуществля-
ется сбор и анализ максимально возможного 
количества отдельных слов в различных кон-
текстах их употребления, грамматических кон-
струкций или текстов. Благодаря этому стано-
вится возможным не только описать рассмат-
риваемый концепт, но и структурировать его, 
выделив наиболее характерные признаки. 

Результаты и их обсуждение 
Концептуальная метафора (англ. conceptual 

metaphor) – один из важнейших когнитивных 
механизмов, основанный на установлении свя-
зей между концептами (концептуальными 
структурами), относящимися к разным обла-
стям знания (доменам). Метафора – это «пони-
мание и переживание сущности одного вида в 
терминах сущности другого вида»  
[3, с. 387-415]. 

Метафора, как один из способов организа-
ции мышления человека и элемент языка, об-
ладает огромным потенциалом: она создает 
новую реальность. Метафора используется для 
описания фрагментов действительности, зна-
ния о которых у человека малы, или фрагмен-
тов, которые не имеют визуально-чувственной 
персонификации, позволяя нам тем самым 
проникнуть глубже в сущность окружающего 
мира, «увидеть» то, что невозможно увидеть. 

Концепт «смерть» наряду с концептом 
«жизнь» является одним из универсальных 
концептов в языковой картине мира многих 
народов. 

Поскольку смерть является неоднозначным 
и многогранным явлением, концепт «смерть» 
также включает в себя множество значений: 
биологическое явление (необратимое прекра-
щение жизнедеятельности организма), фило-
софское понимание смерти, религиозное 
осмысление и т. д. 

Смерть – одна из наиболее популярных тем 
в искусстве. Однако каждый художник или 
композитор имеет свой взгляд на вопрос о том, 
что такое конец жизни, и что ждет нас после 
него. В современной музыке образ смерти по-
лучил наиболее широкое представление 
внутри музыкального жанра «металл». 
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«Металл» характеризуется сильно искаженным 
звучанием гитары и агрессивными ритмами. В 
дополнение к ритму и музыке, лирика является 
одним из важнейших компонентов металла. 

В концептуальной сфере металл-лирики 
смерть представляется как диалектическая 
концепция, с одной стороны, вызывающая бла-
гоговейный страх, а с другой – являющаяся 
единственным и неизбежным концом земного 
пути, избавляющим от страданий. Но, по-
скольку идеология металл-субкультуры осно-
вана на противостоянии массам, отрицании 
традиционных взглядов об устройстве мира и 
религии, металл-исполнители в своих текстах в 
большинстве случаев отражают только нега-
тивные, отталкивающие, «темные» стороны 
жизни, в основном связанные с ее окончанием. 
Поэтому концепт «смерть» вербализуется че-
рез лексические единицы с отрицательным 
коннотативным значением, а сам феномен 
смерти становится чем-то ужасающе противо-
естественным. Чаще всего тема смерти подни-
мается в текстах песен групп: «Bathory», «Bring 
Me The Horizon», «Catharsis», «Bloodbath», 
«Black Sabbath», «Blind Guardian», «Bolt 
Thrower» и «Death». 

В песенных текстах музыкального направ-
ления «металл» можно выделить следующие 
основные типы концептуальных метафор 
смерти: смерть как страх и боль; смерть как же-
лание; смерть как нечто живое; смерть как бо-
лезнь и сон; смерть как противопоставление 
жизни; смерть как продолжение жизни; смерть 
как путешествие; смерть как наказание и как 
награда; смерть как уход в лучший мир. При-
знаками концепта «смерть» в музыкальном 
направлении «металл» могут служить значения 
таких лексических единиц, вербализующих 
концепт «смерть», как: «death», «dead», «die», 
«suicide», «cold», «pain», «cry», «fear», «rot», 
«decay», «eternal», «sleep», «shadow», «night», 
«hell», «angels», «salvation», «sin», «rip». 

Рассмотрим в качестве примера реализа-
цию на языковом уровне концептуальной ме-
тафоры «смерть как нечто живое». Смерть, как 
вымышленный персонаж, встречается в мифах 
и легендах всех мировых культур, начиная с 
давних времён. Смерть представляется как 
непобедимая сила, которая внушает страх, по-
тому и образы ее (уродливая старуха, хищный 
зверь и др.) и характеристики (жестокая, без-
жалостная, коварная и т. д.) стремятся к пейо-
ративности. Так и в песенных текстах всех 
представителей музыкального направления 

металл часто используется концептуальная ме-
тафора «смерть-живое существо»: Death once 
walked this relic land / He came while all would sleep 
/ Death held up his bony hand / And with it death did 
sweep / Across all land and water – одной из древ-
нейших можно считать антропоморфное пред-
ставление о смерти в виде костлявой старухи. 
Предвестница смерти или же сама смерть – 
женщина в темном одеянии нашла свое отра-
жение в произведениях металл-исполнителей: 
Dark lady coming out at night / Still glory / Let's those 
legs on fire / She's going to take away your life – Пер-
сонификация смерти в виде некоей физиче-
ской сущности, представленной в виде «тем-
ной леди», способной лишить воспоминаний и 
отнять жизнь, прослеживается в текстах песен 
металл-исполнителей при помощи таких лек-
сем, как «perish», «death's reality», «bony hand», 
«dark lady» и «take away». 

Заключение 
В целом, смерть представляется как двоякое 

понятие, с одной стороны, внушающее страх, 
который невозможно до конца преодолеть, с 
другой стороны, являющееся желанием изба-
виться от страданий земной жизни, от боли. 
Ядерными признаками являются: «прекраще-
ние бытия», «счастье», «избавление от страда-
ний» («have to leave», «dream of peace», «wish 
was a death»). 

На периферии находятся признаки, которые 
встречаются не часто, окказионально, такие 
как: «болезнь и сон», «холод», «путешествие» и 
«переход в лучший мир» («death my disease», 
«death would freeze», «can pack our bags and hit 
the sky», «leave to a better place»). Нередко 
смерть в текстах песен сравнивается с каким-
либо живым существом, как правило, злобным 
и жестоким, «хищный зверь», «ворон – черный 
символ смерти» («thorned heads spiky limbs», 
«raven, black symbol of death»). 

Кроме того, смерть в песенных дискурсах 
музыкального направления металл очень часто 
рассматривается и как противопоставление 
жизни, например «между жизнью и смертью», 
«разделяя Смерть и Жизнь» («between life and 
death», «separating Death and Life»), и как про-
должение жизни, например «есть жизнь после 
смерти», «смерть и возрождение» («there is life 
beyond the death», «death and birth»). 

При этом в текстах песен музыкального 
направления металл нередко можно встретить 
и крайне отрицательные признаки концепта 
«смерть», такие, как: «насилие», «ненависть», 
«отрицание», «вечность» («painful and cruel», 
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«violence», «the very essence of fear», «pains of 
death», «death and despair», «my life rots away»). 
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THE CONCEPT OF "DEATH" IN THE LYRICS OF METAL MUSIC 

 
Abstract. The article analyzes the lyrics of songs that express the concept of "DEATH" through the use of con-

ceptual metaphors in the English language discourse of metal music. Within the framework of cognitive linguistics, 
language is seen as a "window" into the mind, and the analysis of song lyrics allows us to understand the meaning 
of the concept "DEATH" from the perspective of a whole subculture. The main research method used is conceptual 
analysis, which helps identify individual meanings important for translating the lyrics from English to Russian. This 
analysis allows for a better understanding of the cultural significance of the concept and its representation in the 
lyrics. 
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Аннотация. Статья посвящена рассмотрению возможности использовать искусственный интел-

лект при переводе художественного произведения. 
 
Ключевые слова: машинный перевод, художественное произведение, профессиональный перевод, пере-

водческие трансформации, контекстуальный анализ. 
 
овременное общество испытывает значи-
тельное влияние компьютерных техноло-

гий, которые проникают во все аспекты челове-
ческой деятельности и обеспечивают распро-
странение информации в обществе, способ-
ствуя формированию глобального информаци-
онного пространства. Автоматизация процесса 
перевода является одной из ключевых задач 
применения информационных технологий в 
науке в связи с постоянно растущим объемом 
информации и необходимостью быстрой ее пе-
редачи между странами, а также ограничен-
ными возможностями переводчиков охватить 
весь поток данных. 

В современных статьях, посвященных авто-
матизации процесса перевода, можно встре-
тить много определений понятия «машинный 
перевод», но все они сводятся примерно к сле-
дующему. Машинный перевод – это перевод 
текста с одного естественного языка на другой, 
выполняемый искусственным интеллектом без 
вмешательства человека [1; 2, с. 162-168]. 

На момент возникновения первых автома-
тизированных систем перевода во главу угла 
ставилась необходимость переводить большой 
объем информации, при этом главным крите-
рием «удачного» или «правильного» перевода 
была его понятность на языке перевода  
[3, с. 14-34]. 

На современном этапе переводческий биз-
нес сильно выиграл от технологического разви-
тия, в первую очередь от создания искусствен-
ного интеллекта. Использование машинного 
перевода стало неотъемлемой частью работы 
переводчика, особенно при работе с 

техническими текстами, при высоком уровне 
формализации языка. Однако в последнее 
время все чаще встает вопрос об использова-
нии машинного перевода для работы над про-
изведениями художественной литературы. 
Прямо или косвенно, открыто или завуалиро-
вано, но многие издательства в нашей стране 
уже пользуются машинным переводом, что, по 
нашему мнению, часто приводит к ухудшению 
качества перевода. Художественный текст те-
ряет не только в лексическом или морфологи-
ческом плане, нарушается целостность текста, 
что мешает адекватному его восприятию на 
языке перевода. 

В качестве материала для сопоставитель-
ного анализа было решено использовать ориги-
нальную версию романа У. С. Моэма «Of Human 
bondage» (1915 г.), его перевод на русский язык, 
выполненный Е. М. Голышевой и Б. Р. Изако-
вым, а также перевод романа, выполненный с 
помощью платформы DEEPL, использующей 
свёрточные нейронные сети, обученные на ос-
нове базы Linguee. 

Уильям Сомерсет Моэм (1874–1965) – один 
из самых ярких авторов в английской литера-
туре ХХ столетия. Язык его считается эталоном 
классического английского литературного 
языка. Особое место в творчестве Уильяма Са-
мерсета Моэма занимает роман «Бремя стра-
стей человеческих» («Of human bondage»), авто-
биографический роман, «где факты крепко пе-
ремешаны с вымыслом» [4, 5]. 

В ходе сопоставительного анализа двух пе-
реводов – машинного, выполненного с помо-
щью онлайн-переводчика DEEPL, и 

С 
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профессионального, выполненного Б. Р. Изако-
вым и Е. М. Голышевой, были условно выделены 
шесть уровней ошибок, совершенных искус-
ственным интеллектом. На первом, самом при-
митивном уровне расположены самые грубые 
ошибки, вызванные отсутствием структурной 
связности языковых единиц текста. Сюда мы 

отнесли случаи грамматической несогласован-
ности, такие как неправильное употребление 
личных местоимений, падежа, рода и числа 
имен существительных, неверные глагольные 
окончания, нарушение синтаксиса, а также от-
сутствие единообразия в графическом оформ-
лении имен собственных. 

Таблица 1 
Оригинал DEEPL Переводчик 

He was only half awake. Он был только наполовину 
проснулся. 

Он еще не совсем проснулся. 

The monthly nurse tried to quiet 
her, and presently, from exhaus-
tion, the crying ceased. 

Месячная медсестра пыталась 
успокоить ее, и вскоре от уста-
лости плач прекратился. 

Сиделка пробовала ее успоко-
ить; выбившись из сил, жен-
щина перестала плакать. 

There was a pause. Then the doc-
tor felt his patient's pulse once 
more.  

Наступила пауза. Затем доктор 
еще раз пощупал пульс своего 
пациента. 

Воцарилось молчание. Доктор 
снова пощупал у больной пульс. 

"You've got a new dress on." 
It was in eighteen-eighty-five, 
and she wore a bustle. 

«У тебя новое платье». 
Это было платье восемнадца-
того-восемьдесят пятого года, и 
на ней был бюст. 

 – У тебя новое платье. 
 Шел 1885 год, и женщины под-
кладывали под юбки турнюры. 

"Aren't you going to ask how your 
mamma is?" she said at length. 
"Oh, I forgot. How is mamma?". 

«Разве вы не собираетесь спро-
сить, как поживает ваша мама?» 
– сказала она наконец. 
«О, я забыла. Как мама?» 

– Почему же ты не спрашива-
ешь, как поживает твоя мама? – 
не выдержала она наконец. 
– Я позабыл. А как поживает 
мама?  

But she had never been used to 
the management of money, and 
was unable to adapt her expendi-
ture to her altered circumstances. 

Но она никогда не привыкла 
распоряжаться деньгами и не 
могла приспособить свои рас-
ходы к изменившимся обстоя-
тельствам. 

Правда, она никогда не умела 
экономить и была неспособна 
сократить расходы в соответ-
ствии со своим новым положе-
нием. 

Philip parted from Emma with 
tears, but the journey to Black-
stable amused him, and, when 
they arrived, he was resigned and 
cheerful. 

Филипп расставался с Эммой со 
слезами на глазах, но поездка в 
Блэкстейбл развеселила его, и, 
когда они приехали, он был по-
корным и веселым. 

Филип плакал, расставаясь с 
Эммой, но путешествие в Блэк-
стебл его развлекло, и, когда 
они подъезжали, мальчик уже 
успокоился и был весел. 

 
На втором уровне мы рассмотрели способы 

достижения ритмического и фонетического 
единообразия перевода. Сюда относятся 

слоговая длина фразы, опущения избыточных 
языковых единиц с целью укорочения фразы, 
избегание повторяющихся слов. 

Таблица 2 
Оригинал DEEPL Переводчик 

Philip went downstairs slowly and 
found the door open. Mr. Carey 
had left the room. 

Филипп медленно спустился по 
лестнице и обнаружил, что 
дверь открыта. Мистер Кэри 
вышел из комнаты. 

Филип нерешительно спу-
стился по лестнице и увидел, 
что дверь в гостиную отворена. 
Мистер Кэри куда-то вышел. 

But he knew which were his 
mother's things and which be-
longed to the landlord, and pres-
ently fixed on a little clock that he 
had once heard his mother say she 
liked. 

Но он знал, какие вещи принад-
лежат его матери, а какие – хо-
зяину дома, и вскоре остано-
вился на маленьких часах, кото-
рые, как он слышал, нравились 
его матери. 

Он помнил, какие вещи оста-
лись от матери и что принадле-
жало хозяину дома. Наконец он 
выбрал небольшие часы: мать 
говорила, что они ей нравятся. 
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Следующий уровень ошибок связан с тем, 
что ИИ не учитывает контекст при выборе 

наиболее подходящего значения многознач-
ного слова. 

Таблица 3 
Оригинал DEEPL Переводчик 

But at last he grew tired of being 
alone and went back to the bed-
room, in which Emma was now put-
ting his things into a big tin box; 

Но в конце концов ему надо-
ело быть одному, и он вернулся 
в спальню, где Эмма склады-
вала его вещи в большую же-
стяную коробку; 

Но потом ему надоело играть 
одному, и он прибежал в 
спальню, где Эмма укладывала 
его вещи в большой сундук, 
обитый жестью. 

"Did you walk, William?" she said, 
almost reproachfully, as she kissed 
her husband. 

«Ты гулял, Уильям?» - почти с 
упреком сказала она, целуя 
мужа. 

 – Ты шел пешком, Уильям? – 
спросила она с укором, поце-
ловав мужа. 

A great fear seized her that she 
would not recover from the confine-
ment which she was expecting in a 
fortnight. 

Ее охватил страх, что она не 
оправится от заключения, ко-
торое ожидало ее через две не-
дели 

Ее охватил безумный страх, 
что она умрет от родов, кото-
рых ожидали через две недели. 

 
Далее следует уровень лексической сочетаемости, а также использования средств выразительности. 

 
Таблица 4 

Оригинал DEEPL Переводчик 
The first sight of the dead 
woman gave Mr. Carey a little 
shock, but this was quickly fol-
lowed by perplexity 

Первый взгляд на мертвую жен-
щину вызвал у мистера Кери 
легкий шок, но за ним быстро 
последовало недоумение. 

Увидев лицо покойницы, ми-
стер Кэри даже отпрянул, но ис-
пуг тут же сменился недоуме-
нием. 

She wanted her son to know 
what she looked like at the end. 
He could not forget her then, not 
forget utterly. 

Она хотела, чтобы сын знал, как 
она выглядела в конце. Он не 
мог забыть ее тогда, не мог за-
быть окончательно. 

Ей хотелось, чтобы сын знал, как 
она выглядела перед смертью. 
Тогда он ее не забудет, не смо-
жет ее забыть безвозвратно. 

Her face was very pale, but her 
skin was clear: she had never had 
much colour, and this had always 
made the redness of her beauti-
ful mouth emphatic. 

Ее лицо было очень бледным, но 
кожа чистой: она никогда не 
красилась, и это всегда подчер-
кивало красноту ее красивого 
рта. 

Щеки были без кровинки, но 
зато кожа очень нежная. Впро-
чем, румяной ее и прежде 
нельзя было назвать, но ее розо-
вые губы красиво выделялись на 
бледном лице. 

One day was very like another at 
the vicarage. 

Один день в викариатстве был 
очень похож на другой. 

В доме священника один день 
был похож на другой как две 
капли воды. 

 
Особое место занимает уровень представле-

ния фоновой информации, реалий, которые 
могут быть непонятны русской аудитории, а 

также выражения средство лингво-культурной 
адаптации текста для русско-язычного реципи-
ента. 

Таблица 5 
Оригинал DEEPL Переводчик 

It consisted of a high street in 
which were the shops, the bank, 
the doctor's house, and the houses 
of two or three coalship owners; 
round the little harbor were 
shabby streets in which lived fish-
ermen and poor people; but since 

Он состоял из центральной 
улицы, на которой располага-
лись магазины, банк, дом док-
тора и дома двух-трех владель-
цев угольных судов; вокруг ма-
ленькой гавани тянулись ветхие 
улочки, на которых жили ры-
баки и бедняки; но поскольку 

Он состоял из одной главной 
улицы – где помещались лавки, 
банк, жили доктор и два-три хо-
зяина угольных барж – и не-
большой гавани, от которой тя-
нулись убогие переулки, где се-
лились рыбаки и беднота, а так 
как все они были 
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Оригинал DEEPL Переводчик 
they went to chapel they were of 
no account. 

они ходили в часовню, то не 
имели никакого значения. 

нонконформистами и церковь 
не посещали, люди эти были не-
стоящие. 

The Vicar, finding his comfort in 
the practice of a Christian virtue, 
exercised forbearance; but he re-
venged himself by calling the 
churchwarden Bismarck behind 
his back. 

Викарий, находя утешение в ис-
полнении христианской добро-
детели, проявил терпение, но 
отомстил, обозвав за спиной 
церковного старосту Бисмар-
ком. 

Священнику было удобно про-
являть истинно христианское 
долготерпение по отношению к 
старосте, но он мстил мистеру 
Грейвсу, обзывая его за спиной 
«Бисмарком». 

He reminded Josiah Graves that 
parson meant person, that is, the 
vicar was the person of the parish. 
Josiah Graves answered that he 
was the first to recognise the dig-
nity of the church, but this was a 
matter of politics, and in his turn 
he reminded the Vicar that their 
Blessed Saviour had enjoined 
upon them to render unto Cæsar 
the things that were Cæsar's. 

Он напомнил Джосайе Грейвзу, 
что «парсон» означает «чело-
век», то есть викарий – это лицо 
прихода. Джосайя Грейвс отве-
тил, что он первым признает 
достоинство церкви, но это во-
прос политики, и в свою оче-
редь напомнил викарию, что их 
Благословенный Спаситель ве-
лел им воздавать кесарю то, что 
принадлежит кесарю. 

Он напомнил Джозии Грейвсу, 
что «пастор» означает «пас-
тырь», то есть пастух своих при-
хожан. Джозия Грейвс ответил, 
что, мол, кому, как не ему, почи-
тать авторитет церкви, но тут 
дело политическое, и он дол-
жен, в свою очередь, напомнить 
священнику, что спаситель вну-
шал им «воздать кесарю кеса-
рево». 

 
Внимательно изучив приведенный мате-

риал, делаем вывод, что художественный пере-
вод – один из самых сложных видов перевода, в 
котором личность переводчика очень важна. 
Проблемы, с которыми сталкивается перевод-
чик, используя машинный перевод, связаны не 
только с большим количеством ошибок (в 
оформлении текста, передаче фактической ин-
формации, выборе лексики), но прежде всего с 
отсутствием связного художественного текста, 
обладающего индивидуальностью и отражаю-
щего яркую личность не только автора, но и пе-
реводчика после перевода. 
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Аннотация. Статья посвящена исследованию влияния социальных медиа на молодежь, рассматривая 
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просам психического здоровья, формированию общественного мнения и развитию социальных навыков у 
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поддерживающих сообществ и повышению осведомленности по социальным вопросам, в то же время об-
суждаются потенциальные риски, такие как зависимость, кибербуллинг и искажение самооценки. Иссле-
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оциальные медиа стали неотъемлемой ча-
стью жизни молодого поколения. С разви-

тием технологий и широким распростране-
нием Интернета, платформы, такие как 
Instagram, Facebook, Twitter, TikTok и многие 
другие, предоставили молодежи новые воз-
можности для общения, самовыражения и по-
лучения информации. Однако вместе с предло-
женными преимуществами социальные медиа 
также приносят определенные риски и вызовы. 
Влияние социальных медиа на молодежь вклю-
чает как положительные, так и отрицательные 
аспекты, особенно в контексте психического 
здоровья, формирования общественного мне-
ния и социальных навыков. 

Социальные медиа позволяют молодежи 
поддерживать связь с друзьями и семьей, даже 
находясь на расстоянии. Платформы предо-
ставляют удобные средства общения, позволяя 
обмениваться мнениями, фотографиями и ви-
део. Это создает возможность для формирова-
ния и укрепления социальных связей, что осо-
бенно актуально для молодых людей, которые 
часто движутся из одного региона в другой, ме-
няют школу или университет. Кроме того, со-
циальные сети предоставляют молодежи плат-
форму для самовыражения. Пользователи 

могут создавать контент, делиться своими та-
лантами и увлечениями, что способствует раз-
витию творческих навыков и уверенности в 
себе. Многие молодые люди находят едино-
мышленников для общения, сообществ, в кото-
рых обсуждаются различные интересы и хобби. 

Социальные медиа становятся также важ-
ным источником информации для молодежи, 
позволяя им изучать новые темы и получать 
доступ к образовательным материалам и ново-
стям. В условиях быстро меняющегося мира, 
где информация обрабатывается и передается 
в реальном времени, социальные медиа могут 
помочь молодежи быстро реагировать на собы-
тия и тренды. Еще одним положительным ас-
пектом является то, что социальные медиа 
стали катализатором социальных изменений. 
Молодежь активно использует платформы для 
мобилизации вокруг важных социальных, эко-
логических и политических вопросов. Движе-
ния, такие как «#MeToo», «Black Lives Matter» 
или «Fridays for Future», продемонстрировали, 
как социальные медиа могут объединять лю-
дей, повышать осведомленность и продвигать 
социальные изменения. 

Однако, несмотря на эти положительные ас-
пекты, социальные медиа могут негативно 

С 
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влиять на психическое здоровье молодежи. По-
стоянное сравнение себя с «идеальными» обра-
зами жизни других пользователей может при-
вести к снижению самооценки, тревожности и 
депрессии. Темы, такие как «токсичный пози-
тив» и «фомо» (страх упустить что-то важное), 
становятся особенно актуальными среди моло-
дежи. Весьма значительным является и кибер-
буллинг – агрессивное поведение в онлайне. 
Социальные медиа обеспечивают аноним-
ность, что может приводить к агрессивному 
поведению, в том числе к оскорблениям и 
травле. Молодежь может стать жертвой кибер-
буллинга, что ведет к тяжелым психологиче-
ским последствиям, ухудшению самооценки и 
неуверенности в себе. 

Формирование общественного мнения 
также подвержено влиянию социальных ме-
диа. Платформы становятся основным источ-
ником информации для молодежи, но не все-
гда можно доверять подаваемым данным. Дез-
информация и манипуляции, распространяе-
мые с помощью социальных медиа, могут фор-
мировать и искажать общественное мнение. 
Молодежь, не понимающая механизмы форми-
рования информации, может стать жертвой 
фейковых новостей или пропаганды. Влияние 
социальный медиа также связано с тем, что вы-
сокий уровень времени, проводимого в них, 
может приводить к изоляции. Некоторые ис-
следования показывают, что это снижает уро-
вень социального взаимодействия и общения 
лицом к лицу, увеличивая чувство одиноче-
ства. 

Таким образом, социальные медиа оказы-
вают значительное влияние на жизнь моло-
дежи, как положительные, так и отрицатель-
ные. На одной стороне стоят возможности об-
щения и самовыражения, расширение доступа 
к информации и активное участие в социаль-
ных изменениях, на другой – риск негативного 
влияния на психическое здоровье, повышение 
уровня кибербуллинга, дезинформация и изо-
ляция. 

Повсеместная интеграция социальных ме-
диа в жизнь молодежи представляет собой 
многосторонний процесс, несущий как очевид-
ные преимущества, так и серьезные риски. В то 
время как социальные медиа стали полезным 
инструментом для общения, самовыражения и 
доступа к информации, они также привели к 
возникновению новых проблем, влияющих на 
психическое здоровье, социальное взаимодей-
ствие и формирование общественного мнения. 

Необходимо осознать, что среди положи-
тельных аспектов, таких как возможность под-
держания связей и обмена идеями, стоит и 
негативная сторона, проявляющаяся в виде ки-
бербуллинга, дезинформации и психологиче-
ских расстройств. Эти негативные проявления 
не только влияют на индивидуальное благопо-
лучие молодежи, но и могут иметь далеко иду-
щие последствия для общества в целом. Одино-
чество и изоляция, нередко винимые в низкой 
самооценке и повышенном уровне стресса, 
становятся следствием чрезмерного использо-
вания социальных медиа. Это подчеркивает 
необходимость индивидуального подхода к ре-
шению этих вопросов с участием как самих мо-
лодых людей, так и родителей, педагогов и спе-
циалистов в области психического здоровья. 

Ключевым аспектом, который необходимо 
учитывать, является образование в области 
цифровой грамотности. Оно должно быть ча-
стью образовательной программы, чтобы по-
мочь молодежи развить критическое мышле-
ние при восприятии информации, получаемой 
из социальных медиа. Знание о том, как распо-
знавать дезинформацию, а также как управ-
лять собственным временем в сети, станет важ-
ным навыком для успешного и безопасного 
взаимодействия с современными технологи-
ями. 

Помимо повышения грамотности, важным 
является и создание охраняющего простран-
ства, где молодые люди могут чувствовать себя 
в безопасности. Эти пространства могут быть 
организованы как в онлайн-среде (например, в 
виде поддерживающих сообществ), так и в ре-
альной жизни (через программы молодежного 
центра или инициативы по психическому здо-
ровью). Способы поддержки могут включать 
создание благоприятной атмосферы для разго-
вора о проблемах, связанных с социальными 
медиа, предоставление помощи тем, кто стал-
кивается с кибербуллингом, и обучение мето-
дам управления стрессом и тревожностью. 

Кроме того, общество в целом должно вклю-
чаться в этот диалог, включая такие сферы, как 
СМИ, образовательные учреждения и работо-
датели. Создание среды, в которой молодежь 
может безопасно выражать своё мнение, де-
литься опытом и обсуждать свои переживания, 
будет способствовать построению более здоро-
вого общества, готового к вызовам быстроме-
няющегося мира, наполненного цифровыми 
технологиями. 
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Таким образом, влияние социальных медиа 
на молодежь – это двойственный процесс, тре-
бующий внимательного осмысления и проак-
тивного реагирования. Сложные переходы от 
положительного к негативному воздействию 
подчеркивают необходимость комплексного 
подхода, основанного на принципах под-
держки, образования и развития. Важно, чтобы 
молодежь не только осознавала потенциаль-
ные риски, но и умела использовать социаль-
ные медиа как инструмент для положительных 
изменений в своей жизни и в обществе. Под-
держка со стороны взрослых, образовательной 
и медицинской системы может помочь создать 
более здоровую и активную молодую генера-
цию, способную эффективно адаптироваться к 
вызовам цифрового века и использовать соци-
альные медиа в своих интересах, а не в ущерб. 

Таким образом, для формирования ответ-
ственного отношения молодежи к социальным 
медиа и обеспечения их благополучия необхо-
димо продолжать диалог и обмен знаньями о 
возможностях и рисках, связанных с использо-
ванием этих платформ. Это позволит создать 
условия, в которых молодежь сможет макси-
мально эффективно использовать возможно-
сти, которые предоставляют социальные ме-
диа, без ущерба для своего психического здо-
ровья и социальных навыков. 
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лагодаря реализации в России государ-
ственных мер поддержки, гражданам 

предоставлена возможность получить ипотеку 
по выгодной ставке, что облегчает исполнение 
долговых обязательств. Социальные выплаты, 
именуемые субсидиями, предоставляются мо-
лодым семьям, льготным категориям лиц, в 
том числе и военнослужащим. 

В связи с началом Специальной военной 
операции на Украине (далее – СВО) в 2022 году 
и ростом количества заключённых контрактов 
с Минобороны Российской Федерации (далее – 
Минобороны РФ), механизм НИС подвергся 
ряду изменений.  

Федеральный закон от 20.08.2004 № 117-ФЗ 
«О накопительно-ипотечной системе жилищ-
ного обеспечения военнослужащих» (далее – 
ФЗ от 20.08.2004 № 117-ФЗ) дополнили рядом 
положений, касающихся мер поддержки участ-
ников боевых действий. Изменения, позво-
ляют военнослужащим приобретать недвижи-
мость, не дожидаясь трёх лет после включения 
в НИС. 

К началу 2024 года более 370 участников 
НИС реализовали своё право на положенную 

жилплощадь. Кроме того, значительный объем 
средств, выделенный на НИС (уже в 2023 году 
составил более 1,7 триллиона рублей), позво-
ляет ФГКУ «Росвоенипотека» и ряду банков 
партнёров предоставлять ипотечный кредит. 
Также, размер ежегодных накоплений был про-
индексирован, и в 2024 году составил 367444,30 
рублей. Теперь на погашение ипотеки каждый 
месяц военнослужащий может рассчитывать 
на 30 620,36 рублей. Однако, механизм функ-
ционирования военной ипотеки продолжает 
оставаться сложным продуктом ипотечного 
кредитования, так как помимо сторон (банк, 
заёмщик, застройщик) прямое участие прини-
мает государство в лице ФГКУ «Росвоенипо-
тека». В связи со значительным ростом цен на 
жильё размер ежегодных накоплений по воен-
ной ипотеке не всегда покрывает платёж по 
кредитному договору. В связи с чем, приобре-
тая недвижимость по различным программам 
ипотечного кредитования у военнослужащих 
возникает необходимость в привлечении не 
только средств НИС, а также материнский ка-
питал, субсидии и личные сбережения. 

C каждым годом возрастает количество 

Б 
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вопросов, связанных с правовым режимом 
имущества, приобретённого военнослужа-
щими участниками НИС. Данный факт обу-
словлен и тем, что отсутствует полноценное и 
чёткое правовое регулирование в сфере жи-
лищного обеспечения военнослужащих. При-
обретённое имущество «в кредит» оформля-
ется в собственность военнослужащего, при 
этом поступает в залог Российской Федерации, 
соответственно банка. В соответствии с ФЗ от 
20.08.2004 № 117-ФЗ денежные средства посту-
пают на именной накопительный счёт военно-
служащего. Логично предположить, что жи-
лищный займ является целевым, обеспечиваю-
щий недвижимостью военнослужащего, без 
учёта состава его семьи. Однако, не стоит забы-
вать о том, что в соответствии с ч. 2 ст. 34 СК РФ 
независимо от того, на кого по документам 
оформлена недвижимость, если она приобре-
тена в браке, то априори признается общим 
имуществом супругов. В соответствии с поло-
жениями Главы 7 СК РФ недвижимость, приоб-
ретённая в браке, подлежит разделу и является 
общим имуществом супругов. 

Анализ судебной практики подводит к тому, 
что вопросы решаемые в рамках раздела иму-
щества между бывшими супругами, приобре-
тённого в рамках НИС, указывает на неодно-
значность принятия решений по ним судами 
общей юрисдикции. Здесь имеются спорные 
моменты. 

Денежные средства, предоставляемые 
участнику НИС на возвратной безвозмездной 
или возвратной возмездной основе призна-
ются целевым займом (ФЗ от 20.08.2004 № 117-
ФЗ), значит логично утверждать, что недвижи-
мость, приобретаемая в рамках военной ипо-
теки, не совместно нажитое имущество, а лич-
ное. 

При этом, ВС РФ определил жилое помеще-
ние, приобретённое участником НИС в период 
брака как совместную собственность супругов 
(Определение Судебной коллегии по граждан-
ским делам Верховного суда от 15.09.2015  
№ 58-КГ15-11, от 24.01.2017 № 58-КГ16-25), 
указав на то, что признать его личным имуще-
ством в соответствии ст. 36 СК РФ не представ-
ляется возможным. С данной позицией согла-
сился и КС РФ. В общем случае суды придержи-
ваются позиции ВС РФ, признавая приобретён-
ное имущество в период брака за счет целевого 
жилищного займа совместной собственностью 
супругов (Решение Советского районного суда 
г. Астрахани № 2-1727/2023 от 14 сентября 2023 

года по делу № 2-143/2023, Решение Маймин-
ского районного суда (Республика Алтай) № 2-
1542/2023 от 20 сентября 2023 года по делу № 2-
1542/2023 и др.). 

Иное положение применимо в случаях, ко-
гда к НИС добавлены средства материнского 
капитала или если денежные средства на при-
обретение жилья большей площади выделены 
из личных средств одного из супругов. В таком 
случае суды отступали от позиции, сформиро-
ванной ВС РФ. 

Но необходимо вернуться к позиции при-
знания имущества супругов совместной соб-
ственностью. При разделе имущества между 
бывшими супругами жилье полностью оста-
ётся в залоге банка. Для определения долей со-
гласие кредитора не требуется, так же как и 
внесение изменений в договор кредитования. 
Не предусмотрен и раздел накопительных 
взносов в пользу бывшего супруга, которые 
направлены на погашение ипотеки военнослу-
жащего. Здесь необходимо упомянуть о соли-
дарности собственников по долговым обяза-
тельствами. Очевидно предположить, что от-
ветственность по долговым обязательствам ло-
жится на второго собственника согласно при-
суждённой ему доле в общем имуществе (ч. 2 
ст. 39 СК РФ). При этом судебная практика 
здесь не так однозначна. 

Первый случай с признанием долговых обя-
зательств общими, усмотрел Всеволожский го-
родской суд (Решение от 18 сентября 2017 г. по 
делу № 2-3039/2017), который своим решением 
определил взыскать со второй стороны ком-
пенсацию, с перечислением на накопительный 
счет военнослужащего, обязав банк включить в 
договорные отношения бывшую супругу как 
созаёмщика. При этом, нарушены нормы, уста-
новленные ГК РФ, в части положений, закреп-
лённых в п. 3 ст. 308, где чётко определено, что 
договорное обязательство не создаёт обязан-
ностей для третьих лиц, не участвующих в нём.  
П. 1 ст. 391 ГК РФ устанавливает условия для пе-
ревода долга и введению в обязательство тре-
тьих лиц только с согласия самого кредитора. 
Удовлетворение судами исков о разделе долга 
противоречит нормам, приведённым выше. 
Справедливо отметить, что как новый долж-
ник, так и кредитор не согласовывали условий 
договора, так и не проверялась платёжеспособ-
ность нового должника. Данная сделка не явля-
ется «потенциально-солидарной». Кроме того, 
не стоит забывать о том, что кредитор вправе 
обратиться в суд с целью взыскания денежных 
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средств от неисполненных платежей с осталь-
ных солидарных должников. Данная модель 
раздела совместных долгов супругов связана с 
уменьшением имущества, обеспечивающего 
интересы кредитора. Для подобных взаимоот-
ношений «форма молчаливого согласия» не 
применима. Пробел в законодательстве, выра-
жен в отсутствии форм согласия второго су-
пруга на заключение кредитного договора 
(займа). Принятие судами таких решений до-
пустимо в случае, когда в семейном законода-
тельстве существует норма, предусматриваю-
щая получение нотариального удостоверения 
согласия супруга на заключение кредитного 
договора (займа). При этом, механизм получе-
ния так называемого «одобрения» можно упро-
стить, воспользовавшись электронными серви-
сами (например Госуслуги), направив форму 
согласия (не согласия) по выдаваемому кре-
диту (займу). 

Отсутствие законодательного закрепления 
в данном вопросе допускает возникновение 
случаев, когда неплатёжеспособность нового 
контрагента приведёт к возможности обраще-
ния взыскания долга на личное имущество вто-
рой стороны в недостающей части (п. 2 ст. 45 
СК РФ). ФЗ от 20.08.2004 № 117-ФЗ также не со-
держит положений, в части разрешения ситуа-
ций, связанных с погашением долга второй 
стороной-супругом военнослужащего участ-
ника НИС. Остается не решённым и вопрос о 
судьбе денежных средств, которые выплачива-
ются второй стороной – бывшим супругом в 
счёт погашения части своего долга, а именно 
должны ли они быть перечислены на именной 
накопительный счёт военнослужащего или же 
предусмотрен иной порядок зачисления. Воро-
нежский областной суд в апелляционном опре-
делении от 21 декабря 2017 года по делу № 33-
9557 установил обязанность бывшего супруга 
по возврату денежных средств банку, которые 
были перечислены ФГКУ «Росвоенипотека» 
при погашении ипотечного кредита после рас-
торжения брака. Суд учёл, что денежные сред-
ства являются неосновательным обогащением 
бывшего супруга участника НИС, со ссылкой на 
статью 1103 ГК РФ. Позиция противоречит пер-
воначальному выводу суда, о том, что долговые 
обязательства являются для супругов общими, 
т. е. договорными. Отсутствие на нормативном 
уровне правил по выплате денежных средств 
бывшим супругом военнослужащего участника 
НИС в счёт погашении долговых обязательств 
создаёт сложности при разрешении исков в 

судах общей юрисдикции. Кроме того, вариант 
выплаты денежной компенсации будет более 
приемлем, при учёте того, что данное имуще-
ство единственное место для проживания су-
пруга участника НИС. При этом необходимо 
предусмотреть факт досрочного погашения 
долга за счёт денежной компенсации, которая 
повлечёт снижение общей суммы долга, соот-
ветственно процентов (т. е. то самое неоснова-
тельное обогащение, рассмотренное выше). 
Аналогично также и предусмотреть случаи до-
срочного погашения суммы долга участником 
НИС из личных средств. 

Целесообразно перейти к рассмотрению 
второго случая, по которому Приморский крае-
вой суд вынес апелляционное определение от 2 
июля 2018 года по делу № 33-5922/2018. Суд 
расценил что жилое помещение – это сов-
местно нажитое имущество в браке, и передал 
его в личную собственность военнослужащего 
участника НИС. При этом возложил на него 
обязанность по выплате компенсации в пользу 
бывшей супруги. Данный подход не соверше-
нен тем, что в случае увольнения с военной 
службы, право пользования накоплениями от-
сутствует, при этом бывший военнослужащий 
вынужден не только выплачивать компенса-
цию второй стороне, но и погасить из личных 
средств оставшуюся часть ипотечного кредита. 

Третий случай разрешения судебных спо-
ров, возникающих в части признания долговых 
обязательств военнослужащего, участника 
НИС общим долгом. Здесь, Алтайский краевой 
суд в своём определении от 18 сентября 2018 
года по делу №33-8612/2018 постановил, что 
оформление кредита в браке, не свидетель-
ствует о признании долга общим. В связи с тем, 
что выплаты по договорам целевого жилищ-
ного займа и ипотечного кредита (займа) осу-
ществляются с федерального бюджета, а факт 
того, что для исполнения обязательств исполь-
зовались личные средства военнослужащего, 
отсутствует, признать долг общим не представ-
ляется возможным. КС РФ в Определении от 31 
октября 2023 года № 2883-О указал, что пога-
шение долга осуществляется за счёт средств 
ФГКУ «Росвоенипотека», а поэтому возмож-
ность взыскать половину уплаченных денеж-
ных средств появится лишь в том случае, когда 
заёмщик будет исполнять обязательства по 
кредитному договору самостоятельно (из лич-
ных средств). Данная позиция применима, ко-
гда участник НИС на момент возникновения 
спора проходит военную службу. Источник 
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выплаты в данном случае не имеет юридиче-
ского значения. Военнослужащий продолжает 
оставаться должником по ЦЖЗ, а также по до-
говору ипотечного кредита (займа) до полного 
исполнения обязательств по нему. 

Ранее была предпринята попытка внесения 
в статью 36 СК РФ основных положений в части 
приобретённого имущества за счёт участия в 
НИС, признав его личной собственностью во-
еннослужащего (исключение составляет не-
движимость, оформленная в период брака в об-
щую собственность). Данный законопроект не 
одобрен Советом Федерации РФ, так как нару-
шает принцип равенства и создаёт некие при-
вилегии для отдельной социальной группы. 

Таким образом, в рамках третьей части 
НИР, проанализировав актуальные вопросы 
рассмотрения дел в судебном порядке, изучив 
теоретический и практический материал, свя-
занный с разделом долговых обязательств су-
пругов при расторжении брака, выявлены во-
просы требующие разъяснения, путём внесе-
ния изменений в СК РФ. 

Подводя итог, можно сделать вывод о том, 
что судами статья 36 СК РФ трактуется по-раз-
ному. Это приводит к злоупотреблению правом 
и нарушению принципа справедливости. 

При этом имеет место упомянуть действую-
щие ФЗ № 76-ФЗ от 27.05.1998 «О статусе 

военнослужащих» и ФЗ от 20.08.2004 № 117-ФЗ, 
которые направлены на реализацию прав в ча-
сти жилищного обеспечения. Данным правом 
наделены участники НИС, в связи с прохожде-
нием военной службы в целях реализации кон-
ституционного долга по защите Отечества 
до момента увольнения со службы. Конститу-
ционный долг выражен в правовых нормах и 
адресован личности. Очевидно, установить 
особую форму владения имуществом, приобре-
таемым военнослужащим в соответствии с ФЗ 
от 20.08.2004 № 117-ФЗ. 

По смыслу ст. 256 ГК РФ имущество, нажи-
тое супругами во время брака, является их сов-
местной собственностью, если брачным дого-
вором между ними не установлен иной режим 
этого имущества. 

В свою очередь, необходимо дополнить ст. 
256 ГК РФ и ст. 36 СК РФ формулировкой: «Иму-
щество, принадлежащее и полученное одним из 
супругов во время брака в соответствии с Феде-
ральным законом от 20 августа 2004 года № 
117-ФЗ «О накопительно-ипотечной системе 
жилищного обеспечения военнослужащих» не вхо-
дит в общее имущество супругов». Это устано-
вит единый правовой подход по данному во-
просу и позволит исключить противоречивую 
на сегодняшний день судебную практику. 
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онституция Российской Федерации, за-
крепляя в качестве основополагающей 

идеи то, что Россия является демократическим 
правовым государством (часть 1 статьи 1), уста-
навливает, что человек, его права и свободы яв-
ляются высшей ценностью; признание, соблю-
дение и защита прав и свобод человека и граж-
данина - обязанность государства (статья 2). 

Провозглашая Российскую Федерацию со-
циальным государством, чья политика направ-
лена на создание условий, обеспечивающих до-
стойную жизнь и свободное развитие человека, 
Конституция России относит к числу конститу-
ционно защищаемых ценностей жизнь чело-
века как неотчуждаемое благо, принадлежащее 
человеку от рождения и охраняемое государ-
ством (часть 1 статьи 7, часть 1 статьи 20, часть 
2 статьи 17). 

Согласно правовой позиции Конституцион-
ного Суда Российской Федерации, «признавая 
Российскую Федерацию правовым и социаль-
ным государством, а человека, его права и сво-
боды - высшей ценностью, Конституция Рос-
сийской Федерации возлагает на государство 
обязанности по признанию, соблюдению и за-
щите прав и свобод (в частности, прав на 
жизнь, на охрану здоровья, на благоприятную 
окружающую среду, выступающих условием 
самого человеческого существования), по со-
зданию условий для достойной жизни и сво-
бодного развития человека, что требует приня-
тия комплексных мер, направленных на 
предотвращение угроз жизни, здоровью и бла-
гополучию человека, на предупреждение и 
устранение ситуаций, создающих подобные 
угрозы» [2]. 

Надлежащее исполнение государством та-
кой обязанности предполагает, в том числе 
необходимость установления правовых запре-
тов нарушения прав и свобод, а также мер от-
ветственности за их нарушение с учетом харак-
тера и степени опасности соответствующих де-
яний. 

Изложенное предопределяет наличие в уго-
ловном законодательстве системы норм, обес-
печивающих уголовно-правовую охрану 
жизни. К числу составов преступлений, 
направленных на уголовно-правовую охрану 
жизни, относятся, в том числе составы пре-
ступлений суицидальной направленности. Как 
отмечают исследователи, «преступления суи-
цидальной направленности – это преступле-
ния, в ходе которых лицо физически, психиче-
ски или информационно влияет на совершение 
другим лицом суицида, не лишая лицо возмож-
ности осознавать фактический характер и зна-
чение совершаемых действий, их последствия 
и руководить ими» [6, с. 6]. В современном уго-
ловном законодательстве России к ним необ-
ходимо относить общественно опасные дея-
ния, предусмотренные статьями 110, 110.1, 
110.2 Уголовного кодекса Российской Федера-
ции [1] (далее – УК РФ). 

Базовым составом преступлений анализи-
руемого вида необходимо признать преступле-
ние, предусмотренное частью 1 статьи 110 УК 
РФ, диспозиция которой предусматривает уго-
ловно-правовой запрет доведения лица до са-
моубийства или до покушения на самоубий-
ство путем угроз, жестокого обращения или си-
стематического унижения человеческого до-
стоинства потерпевшего. Данный состав 

К 
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преступления является традиционным для со-
временного отечественного уголовного зако-
нодательства [9, с. 27], признаки которого не 
претерпели изменений с момента их закрепле-
ния в УК РФ в 1996 году и являются достаточно 
хорошо разработанными в российской уго-
ловно-правовой доктрине. 

Вместе с тем, отдельными исследователями 
справедливо отмечается, что закрепление и 
описание в уголовном законе признаков основ-
ного состава доведения до самоубийства 
нельзя признать совершенным [5, с. 40], а по-
тенциал уголовно-правового реагирования фе-
дерального законодателя на криминальный су-
ицид не является исчерпанным. 

Важнейшим криминообразующим призна-
ком доведения до самоубийства или до поку-
шения на самоубийство является способ совер-
шения преступления. Анализ диспозиции ча-
сти 1 статьи 110 УК РФ показывает, что доведе-
ние лица до самоубийства признается преступ-
ным только в том случае, если оно совершено 
одним из перечисленных в ней способов: 
угрозы, жестокое обращение или систематиче-
ское унижение человеческого достоинства по-
терпевшего. Иные, кроме прямо указанных в 
части 1 статьи 110 УК РФ, способы доведения 
до самоубийства (например, однажды выска-
занная угроза или однократное унижение чело-
веческого достоинства потерпевшего), не име-
ющие признаков склонения к самоубийству 
или содействия ему, не могут быть квалифици-
рованы ни по статье 110, ни по статье 110.1 УК 
РФ [4, с. 13], что на наш взгляд, не отражает ха-
рактер и степень общественной опасности дея-
ний, совершенных некоторыми иными спосо-
бами, и не способствует эффективному проти-
водействию преступлениям суицидальной 
направленности уголовно-правовыми сред-
ствами. 

При этом, как справедливо отмечал Консти-
туционный Суд России, «при осуществлении 
мер, направленных на охрану права на жизнь и 
здоровье, органы власти во всяком случае 
должны стремиться к тому, чтобы действую-
щие правовые средства обеспечивали гражда-
нам максимально возможные гарантии за-
щиты их прав» [3]. 

В связи с этим обращает на себя внимание 
зарубежный опыт уголовно-правового воздей-
ствия на криминальный суицид, в первую оче-
редь, на постсоветском пространстве, по-
скольку уголовное законодательство данных 
государств и России сближают как общие 

концептуальные корни, так и особенности 
юридической техники. 

Как отмечается исследователями, во многих 
уголовных законах анализируемой группы гос-
ударств национальный законодатель закрепил 
аналогичные предусмотренным статьей 110 УК 
РФ способы доведения до самоубийства (Азер-
байджан, Армения, Грузия, Казахстан, Кыргыз-
стан, Таджикистан, Узбекистан), в отдельных 
случаях сужая рамки соответствующих призна-
ков (Кыргызстан), либо ограничиваясь отдель-
ными из названных в УК РФ (Эстония) [10, с. 50-
69]. 

Вместе с тем, представляется необходимым 
обратить внимание на законодательство от-
дельных государств, использующее в качестве 
криминообразующих признаков такой способ 
как клевета. 

Так, данный способ упоминался в первона-
чальной редакции УК Республики Молдова. 
Так, часть 1 статьи 150 данного нормативного 
правового акта устанавливала уголовную от-
ветственность за доведение до самоубийства 
или покушения на него, явившееся результа-
том травли, клеветы или оскорбления со сто-
роны виновного. В настоящее время часть 1 
статьи 150 УК Республики Молдова не содер-
жит исчерпывающего перечня способов совер-
шения данного преступления. Так, согласно 
диспозиции данной уголовно-правовой 
нормы, наказуемым является «доведение до 
самоубийства или умышленное содействие со-
вершению самоубийства, в том числе посред-
ством сетей электронных коммуникаций, по-
влекшее самоубийство» [7], то есть любой спо-
соб совершения данного преступления будет 
основанием уголовной ответственности, в том 
числе ранее указанная клевета. 

Включение клеветы в число способов дове-
дения до самоубийства молдавским законода-
телем можно признать обоснованным. Вместе 
с тем исключение способов из описания при-
знаков объективной стороны, имеющее место 
в современном молдавском уголовном законе, 
представляется не вполне оправданным и мо-
жет привести к необоснованному расширению 
сферы действия данной уголовно-правовой 
нормы. 

В Республике Туркменистан (РТ) уголовная 
ответственность за анализируемое деяние 
предусмотрена положениями статьи 106 УК РТ. 
Согласно диспозиции части 2 данной статьи 
уголовно наказуемым является «доведение 
лица до самоубийства или покушения на 
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самоубийство путём угроз, клеветы, жестокого 
обращения или систематического унижения 
личного достоинства» [8]. 

Таким образом, в законодательстве данного 
государства клевета выделена как самостоя-
тельный способ совершения доведения до са-
моубийства. 

Такой подход может быть признан обосно-
ванным в современных условиях, поскольку 
распространение заведомо ложных сведений, 
порочащих честь и достоинство лица или под-
рывающих его репутацию (клевета), является в 
настоящее время одной из причин самоубий-
ства и покушения на самоубийство, и требует 
уголовно-правового реагирования. 

Таким образом, перечень способов доведе-
ния до самоубийства, предусмотренный дис-
позицией части 1 статьи 110 УК РФ, представ-
ляется неполным, поскольку не включает ука-
зание на такой способ как клевета. В связи с 
этим представляется целесообразным учесть 
опыт уголовного законодательства Туркмени-
стана, предусматривающего такой способ до-
ведения до самоубийства (статья 106 УК РТ), и 
внести соответствующие изменения в диспо-
зицию части 1 статьи 110 УК РФ, изложив ее в 
следующей редакции: 

«1. Доведение лица до самоубийства или до 
покушения на самоубийство путем угроз, же-
стокого обращения или систематического уни-
жения человеческого достоинства потерпев-
шего – …». 
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ормирование организационно-правовой 
модели предупреждения коррупции в 

сфере продовольственного и медицинского 
обеспечения ОВД предполагает выявление, 
ранжирование и оценку коррупционных рис-
ков, угрожающих совершением преступлений 
коррупционной направленности. 

Под риском как таковым предлагается по-
нимать «возникновение неблагоприятного по-
ложения или отрицательного результата лю-
бого вида деятельности» [1, с. 1-15]. Действую-
щее российское законодательство не содержит 
понятия «коррупционный риск», однако о 
необходимости выявления такого рода рисков 
прямо заявлено в Национальном плане проти-
водействия коррупции на 2021–2024 гг. (утв. 
Указом Президента Российской Федерации от 
16 августа 2021 г. № 478). Данный термин ис-
пользуется также в ряде документов органов 
исполнительной власти − Рекомендациях Ми-
нистерства труда и социальной защиты Рос-
сийской Федерации 2019 года по порядку про-
ведения оценки коррупционных рисков в орга-
низации, где в п. 2 под таковым понимается 
«возможность совершения работником орга-
низации, а также иными лицами от имени или 
в интересах организации коррупционного пра-
вонарушения» [2]. Значительным объемом 
подходов к пониманию коррупционного риска 
располагает теория. Так, Юнусов А. А. и Юну-
сов Э. А. понимают под ним «условия, мотиви-
рующие и открывающие возможность вступле-
ния в коррупционные отношения» [3, с. 35-36], 
Годяйкина Т. О. – «вероятность коррупционно-
опасных последствий при применении 

уголовно-процессуальных правил при собира-
нии, проверке и оценке доказательств в уголов-
ном судопроизводстве» [4, с. 370-372] и др. 

Закупки для государственных и муници-
пальных нужд есть особая сфера экономико-
правовых отношений, имеющих важное значе-
ние для предотвращения коррупции, мошен-
ничества, картелизации и других злоупотреб-
лений при осуществлении обоснованной по-
требности государства в товарах, работах, услу-
гах [5, с. 180]. При этом в современных условиях 
испытания на прочность российской экономи-
ческой и политической системы сам сфера гос-
ударственных закупок находится в зоне повы-
шенной рисковой опасности [6, с. 1-13]. По-
скольку коррупционные риски могут значи-
тельно снижать эффективность закупок меди-
цинских услуг (препаратов) и продовольствия 
для нужд МВД России, причинять ущерб бюд-
жетному финансированию и приводить к сни-
жению качества оказания медицинской по-
мощи и продуктового обеспечения, постольку 
значение приобретает проведение анализа 
коррупционных рисков и оценки того влияния, 
которое они могут оказывать на процесс заку-
почной деятельности. 

Коррупционные риски в системе закупок 
медицинских услуг (предметов) и продоволь-
ствия выражаются в повышенной возможности 
совершения коррупционных преступлений и 
других правонарушений. Теоретические изыс-
кания предлагают классифицировать корруп-
ционные риски в сфере закупок по разным ос-
нованиям, однако общепринятой является 

Ф 
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выделение их видов применительно к этапам 
закупочного процесса [7, с. 7-11]. 

Реальный процесс оценки коррупционных 
рисков предвосхищается подготовительным 
этапом, на котором осуществляется сбор пер-
вичной информации из внешних и внутренних 
источников. Вслед за сбором необходимой пер-
вичной информации возможно приступить, 
собственно, к выявлению, анализу и оценке 
риска коррупционных проявлений. Этот про-
цесс включает в себя 3 этапа: идентификацию 
коррупционного риска, оценку вероятности 
реального проявления риска и его анализ и по-
следний этап – оформление риска в карте/ре-
естре. 

Первым этапом является идентификация 
коррупционных рисков. Коррупционные пре-
ступления и иные правонарушения соверша-
ются на всем протяжении процесса закупок и 
могут формироваться при: 

1. Разработке и утверждении приказов и 
регламентов МВД России и его территориаль-
ных органов по вопросам организации заку-
пок. Территориальные органы вправе издавать 
приказы и регламенты по таким вопросам; 

2. Исследовании предложений закупае-
мых медицинских товаров и продовольствия 
на рынке. Здесь коррупционные риски присут-
ствуют при формировании факторов, способ-
ных сузить перечень будущих поставщиков, а 
также круг отвечающих потребности товаров и 
продуктов с соответствующим занижением 
или завышением стоимости; 

3. Формирования и размещении заказов и 
технического задания. На этом этапе риски 
коррупционных проявлений могут сопутство-
вать в прописывании необоснованно услож-
ненных критериев определения исполнителя, в 
искусственном ограничении перечня постав-
щиков по стоимости, размеру, срокам, специ-
фики закупочного предмета; 

4. Рассмотрении заявок. Коррупционные 
риски создают условия для несправедливого 
отношения к разным исполнителям; 

5. Заключении договора. На данной ста-
дии коррупционные риски могут проявить себя 
в форме безосновательного изменения (допол-
нения/исключения) внесенных условий подго-
товленного контракта и ранее определенных 
на стадии проведения конкурса, безоснова-
тельном запросе документов, с условием со-
здающего сложности для поставщиков форми-
рования их расширенного списка, беспричин-
ном затягивании или создание условий, 

исключающих заключение «нежелательного» 
договора; 

6. Контроля за исполнением контракта, 
приемки медицинских товаров и продуктов 
питания, гарантийного обслуживания постав-
ленной медицинской аппаратуры и техники. В 
рамках указанного этапа коррупционные 
риски формируются в «обрастании» договора 
новыми, ранее не заявленными требованиями, 
при использовании более худших условий при 
приемке, отказе от предоставления требуемой 
информации, затруднении доступа к выделен-
ным площадям, затрудняющих исполнение до-
говора. 

Второй этап состоит в выяснении вероятно-
сти возникновения и реального проявления кор-
рупционного риска. Коррупционными рисками 
на данном этапе являются: 

1. На этапе планирования закупки: дове-
дение начальной (максимальной) цены пред-
стоящего договора под цены, удовлетворяю-
щие желанию поставщика; умышленное опре-
деление минимально возможных или неболь-
ших сроков выполнения условий договора, 
ориентированных на имеющего преимущество 
поставщика; замещение способов произведе-
ния закупки; умышленное замещение наиме-
нование предмета закупки и неточная характе-
ристика технического задания; безоснователь-
ное сужение круга участников закупки и содер-
жания договора; расстановка мнимых приори-
тетов по объекту закупки, объемам, срокам 
удовлетворения потребности; 

2. На процедурном этапе закупки: умыш-
ленное формирование условий контрактов, 
выгодных для конкретных подрядчиков (по-
ставщиков); умышленное безосновательное 
отклонение субъекта закупочной операции на 
стадии подведения итогов закупки; доведение 
технического задания под интересы, возмож-
ности и способности конкретного поставщика 
с целью формирования для него условий уча-
стия в закупке; прямые личные контакты пред-
ставителя Заказчика с удобным исполнителем; 

3. На этапе администрирования закупки: 
не выставление требований об уплате штра-
фов/пени исполнителю за нарушение срока, 
установленного для исполнения договора; за-
тягивание Заказчиком выдачи запрашиваемой 
информации, требуемых материалов для ис-
полнения контракта; включение Заказчиком в 
контракт дополнительных заранее не огово-
ренных условий; приемка Заказчиком оказан-
ных медицинских услуг, материалов, поставки 
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продуктов не в полном объеме или ненадлежа-
щим образом. 

Третий этап – составление карты (реестра) 
коррупционных рисков. Сформированная карта 
коррупционных рисков должна включать ряд 
разделов: 

• вид и содержание риска, 
• степень вероятности возникновения и 

реализации риска, 
• должность, с которой связан риск, 
• меры, применяемые для снижения 

риска, 
• должностное лицо, осуществляющее 

контроль за исполнением мер снижения риска. 
Учитывая подход купирования коррупци-

онных рисков применительно к конкретным 
сферам медицинского и продовольственного 
обеспечения целесообразно составлять реестр 
именно коррупционных рисков по их ранжиро-
ванию от наиболее вероятного до низкого. Та-
кой реестр может дополнять карты коррупци-
онных рисков по должностям, но вместе с тем 
иметь самостоятельное значение, вестись по-
стоянно в зависимости от изменения корруп-
ционно-угрожающей ситуации. 

На степень проявления коррупционных 
рисков оказывают влияние различные фак-
торы, в числе которых особенное место зани-
мает возникновение чрезвычайных ситуаций. 
В последние годы такими чрезвычайными си-
туациями стали пандемия COVID-19, проведе-
ние контртеррористических и специальной во-
енной операции. Рассмотренные факторы со-
здают благоприятные условия для проявления 
коррупции, что следует учитывать в работе. 
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а местное самоуправление возложены 
важные полномочия по жизнеобеспече-

нию населения. Поэтому каждому муници-
пальному образованию требуется создать соот-
ветствующую экономическую базу, и, прежде 
всего, финансовые ресурсы. Основная роль 
среди них принадлежит бюджетам муници-
пальных образований. В связи с этим, форми-
рование и управление ими становятся приори-
тетным для местных органов власти. 

Местный бюджет является основой финан-
совой системы муниципального образования, в 
нем находят отражение все экономические, со-
циально-политические и организационные ре-
шения органов местного самоуправления при 
решении вопросов местного значения. Мест-
ные бюджеты играют важную роль, охватывая 
экономические отношения. С их помощью 
местные власти мобилизуют, распределяют, 
используют в соответствии со своими функци-
ями часть общественного продукта в денежной 
форме [6, с. 198-200]. 

В целом, Конституция РФ регулирует ключе-
вые аспекты взаимодействия между государ-
ством и гражданами, а также определяет прин-
ципы объединения граждан. Местное само-
управление, будучи формой реализации наро-
довластия через органы местного самоуправ-
ления, составляет важный элемент конститу-
ционного строя РФ. 

В частности, ст. 12 Конституции РФ закреп-
ляет: «В Российской Федерации признается и 
гарантируется местное самоуправление». Во-
просы, связанные с местными бюджетами, за-
нимают важное место в конституционном 
праве, так как они являются материально-фи-
нансовой основой для реализации прав 

граждан, закрепленных Конституцией. По-
скольку органы местного самоуправления 
наиболее тесно взаимодействуют с населе-
нием, на них возложена ответственность за 
обеспечение основных прав граждан. Напри-
мер, они обеспечивают доступ к бесплатному 
дошкольному, общему и среднему специаль-
ному образованию в муниципальных учрежде-
ниях, организуют оказание медицинской по-
мощи, а также предоставляют жилье нуждаю-
щимся. Уровень реализации этих прав и предо-
ставления муниципальных услуг в значитель-
ной мере зависит от объема финансовых ресур-
сов местного бюджета. 

Согласно ст. 132 Конституции РФ, «органы 
местного самоуправления самостоятельно 
формируют, утверждают и исполняют местный 
бюджет, а также устанавливают местные 
налоги и сборы». Однако такая самостоятель-
ность носит ограниченный характер и воз-
можна только в пределах полномочий, уста-
новленных законодательством. Большинство 
норм, касающихся формирования и использо-
вания средств муниципальных бюджетов, при-
нимаются на федеральном уровне, что не поз-
воляет органам местного самоуправления 
напрямую влиять на их содержание. Тем не ме-
нее конституционная гарантия права на уста-
новление местных налогов и сборов подразу-
мевает определенную автономию органов 
местного самоуправления в решении данных 
вопросов [1]. 

Бюджетный кодекс РФ является основным 
нормативным актом, регулирующим бюджет-
ный процесс и бюджетные правоотношения на 
уровне муниципалитетов. В соответствии со ст. 
10 Бюджетного кодекса, местные бюджеты 

Н 
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относятся к третьему уровню бюджетной си-
стемы страны, а также на законодательном 
уровне закрепляются источники их доходов и 
направления расходования средств. При этом 
законодательство не дает четкого определения 
понятия местного бюджета. В ст. 6 под мест-
ным бюджетом подразумевается форма фор-
мирования и использования денежных 
средств, предназначенных для реализации за-
дач и функций местного самоуправления [2]. 

Согласно ст. 41, доходы местных бюджетов 
делятся на три категории: налоговые доходы, 
неналоговые доходы и безвозмездные поступ-
ления. Расходные обязательства муниципали-
тетов напрямую связаны с решением вопросов 
местного значения и обеспечиваются, как ука-
зано в ст. 86, за счет собственных доходов и 
иных источников финансирования муници-
пального бюджета. 

Следует отметить, что в настоящее время 
финансовые ресурсы муниципальных образо-
ваний остаются недостаточными, что вызы-
вает множество проблем местного характера. В 
рамках ст. 55 ФЗ «Об общих принципах органи-
зации местного самоуправления в Российской 
Федерации» устанавливается обязательность 
соблюдения принципов формирования бюдже-
тов, предусмотренных бюджетным законода-
тельством. Однако эта статья носит общий ха-
рактер, не предоставляя детальной регламен-
тации порядка отнесения доходов к категории 
собственных доходов муниципалитетов [4]. 

Для уточнения состава доходов, относя-
щихся к собственным доходам муниципалите-
тов, необходимо обратиться к ст. 47 Бюджет-
ного кодекса РФ, которая устанавливает, что к 
собственным доходам местных бюджетов от-
носятся налоговые и неналоговые доходы, а 
также поступления в виде безвозмездной по-
мощи. 

При анализе налоговых доходов важно учи-
тывать положения ст. 15 Налогового кодекса 
РФ, где указано, что к налогам и сборам муни-
ципальных образований относятся налог на 
имущество физических лиц, земельный налог 
и торговый сбор [3]. 

Данный перечень налогов и сборов весьма 
ограничен, что создает проблемы, связанные с 
недостатком финансовых ресурсов для покры-
тия расходов, необходимых для выполнения 
функций муниципального управления и повы-
шения социально-экономического уровня 
жизни в муниципалитетах. 

Таким образом, предположение о недоста-
точной обеспеченности доходной части муни-
ципальных бюджетов, что негативно влияет на 
выполнение расходных обязательств, является 
обоснованным. Это утверждение также под-
тверждается данными официальной стати-
стики, регулярно публикуемой Министерством 
финансов РФ. 

Так, в 2022 г. объем муниципального долга 
составил 377,8 млрд. руб., однако по итогам 
2023 г. объем муниципального долга вырос на 
5,7% и составил 397,8 млрд. руб. 

Сложившаяся ситуация указывает на недо-
статочный объем собственных доходов, посту-
пающих в распоряжение муниципалитетов. 
Отсутствие изменений в структуре собствен-
ных доходов на уровне законодательства не 
позволяет муниципальным образованиям уве-
личивать их объем и достигать более высокого 
уровня самостоятельности в решении задач, 
связанных с удовлетворением текущих потреб-
ностей [5, с. 305-307]. 

В целом, проблемы правового регулирова-
ния бюджета муниципальных образований в 
РФ связаны с недостаточным уровнем финан-
совой самостоятельности, что затрудняет эф-
фективное выполнение функций местного са-
моуправления. 

Ключевой проблемой является низкая обес-
печенность муниципалитетов собственными 
доходами. Налоговая и неналоговая составляю-
щие доходной базы остаются ограниченными, 
что обусловлено отсутствием изменений в за-
конодательной структуре их формирования. 
Это не позволяет органам местного самоуправ-
ления увеличивать объемы собственных 
средств, необходимых для решения вопросов 
местного значения, и снижает их способность 
оперативно реагировать на потребности мест-
ного сообщества. 

Еще одной значительной проблемой явля-
ется высокая зависимость муниципальных об-
разований от финансовой помощи из феде-
рального бюджета и бюджетов субъектов РФ. 
Безвозмездные поступления в виде дотаций, 
субвенций и субсидий составляют значитель-
ную часть доходов местных бюджетов, что ста-
вит органы местного самоуправления в зависи-
мость от государственных структур. Подобное 
ограничивает их инициативу и финансовую са-
мостоятельность, так как распределение меж-
бюджетных трансфертов контролируется вы-
шестоящими уровнями власти. 
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В настоящее время противоречие между 
увеличивающимся объемом задач, возлагае-
мых на местное самоуправление, и ограничен-
ными финансовыми ресурсами для их реализа-
ции подчеркивает необходимость совершен-
ствования финансовой основы органов само-
управления, базой которой остаются местные 
бюджеты. Однако нормативно-правовые акты, 
принятые за годы реформ, не обеспечили со-
здание эффективного механизма реализации 
финансовой самостоятельности и независимо-
сти местного самоуправления в рамках меж-
бюджетных отношений. Продолжается процесс 
централизации стабильных и наиболее контро-
лируемых налогов в федеральном и региональ-
ном бюджетах [7, с. 207]. 

Вместе с тем основное внимание следует со-
средоточить на поиске оптимальных решений 
для укрепления доходной части муниципаль-
ных бюджетов, совершенствования межбюд-
жетных отношений и регулирования финансо-
вых потоков. 

Таким образом, проблемы правового регу-
лирования бюджетов муниципальных образо-
ваний в РФ связаны с ограниченной финансо-
вой самостоятельностью. Низкая обеспечен-
ность собственными доходами и зависимость 
от федеральных трансфертов снижают их эф-
фективность. Необходимы законодательные 
изменения для расширения доходной базы му-
ниципалитетов, что позволит улучшить выпол-
нение задач местного самоуправления и повы-
сить их финансовую независимость. 
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Актуальность исследования 
Актуальность исследования обусловлена 

важностью института наследования в совре-
менном праве, поскольку он затрагивает инте-
ресы как граждан, так и государства. Наследо-
вание является неотъемлемой частью граждан-
ских правоотношений и имеет значительное 
влияние на имущественные и личные права 
наследников. В условиях изменений в законо-
дательстве и правоприменительной практике, 
возникающих проблем при наследовании, та-
ких как спорные ситуации между наследни-
ками, оспаривание завещаний, а также во-
просы обязательных долей, появляется необхо-
димость в более глубоком исследовании прин-
ципов и механизмов наследования как по за-
кону, так и по завещанию. 

Особое значение тема приобретает в свете 
увеличивающегося числа споров по наслед-
ству, роста популярности завещаний, а также 
изменения судебной практики в сфере наслед-
ственного права. Таким образом, анализ пра-
вовых основ, механизмов и актуальных про-
блем наследования по закону и по завещанию 
позволит выработать рекомендации по совер-
шенствованию законодательства и улучшению 
правоприменительной практики в данной 
сфере. 

Цель исследования 
Целью данного исследования является ком-

плексный анализ правовых основ, принципов и 
процедур наследования по закону и по завеща-
нию в российском праве, а также выявление 
ключевых проблем, возникающих в процессе 

наследования, и предложений по их разреше-
нию. 

Материалы и методы исследования 
Материалы исследования: нормативно-пра-

вовые акты РФ, судебная практика, касающаяся 
наследственных споров, научные публикации в 
области гражданского и наследственного 
права. 

Методы исследования: анализ нормативных 
источников, сравнительный анализ, систем-
ный подход. 

Результаты исследования 
Наследование представляет собой правовой 

механизм передачи имущественных и личных 
неимущественных прав от одного лица к дру-
гому после его смерти. В правовой системе Рос-
сии наследование регулируется Гражданским 
кодексом РФ, который разделяет два основных 
вида наследования: по закону и по завещанию. 
Согласно ст. 1110 Гражданского кодекса РФ 
наследование может быть осуществлено как на 
основе завещания, так и без такового, когда ис-
пользуется порядок наследования по закону  
[1, с. 508]. 

1. Наследование по закону 
Наследство открывается в момент смерти 

наследодателя. Важно отметить, что наслед-
ство не открывается автоматически, а требует 
принятия определённых действий для оформ-
ления права собственности на наследуемое 
имущество. Это включает подачу заявления о 
принятии наследства, нотариальное оформле-
ние документов и раздел имущества между 
наследниками. 
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Согласно ст. 1113 Гражданского кодекса РФ 
наследство открывается по месту жительства 
умершего, а не по месту нахождения его иму-
щества. Процесс открытия наследства предпо-
лагает установление круга наследников, что 
осуществляется на основании документов, 
подтверждающих родственные отношения, а 
также на основании завещания, если оно име-
ется. 

Гражданский кодекс России устанавливает 
строгую очередность наследников. Наследники 
первой очереди (дети, супруг, родители) имеют 
преимущественное право на наследство. 
Наследники второй очереди (братья, сестры, 
бабушки и дедушки) вступают в права наследо-
вания только в случае отсутствия наследников 
первой очереди. 

Очередность имеет значение при отсут-
ствии завещания. Если завещание составлено, 
то в нем наследодатель может указать опреде-
лённых наследников, даже если они находятся 
в более поздних очередях, чем законные 
наследники. 

Важным моментом является обязательная 
доля в наследстве, которая может быть присуж-
дена наследникам первой очереди, даже если 
завещание указывает на других лиц. Эти поло-
жения регулируются ст. 1149 Гражданского ко-
декса РФ и направлены на защиту интересов 
наиболее уязвимых групп населения, таких как 
дети и супруги. 

Наследование по закону сопряжено с рядом 
юридических условий. Например, наличие 
воли наследодателя в отношении того, кто дол-
жен наследовать, определяет его юридический 
статус как наследника. Существуют также юри-
дические ограничения, такие как невозмож-
ность наследования для тех, кто совершил пре-
ступления против наследодателя или недобро-
совестно участвовал в его смерти (ст. 1117 
Гражданского кодекса РФ) [3, с. 392]. 

Также, важным аспектом является право-
мерность и законность самого принятия 
наследства. Если наследник не подал заявление 
в установленные сроки (шесть месяцев с мо-
мента открытия наследства), он может быть 
лишён права на наследование, если только не 
докажет уважительность причин пропуска 
срока. 

2. Наследование по завещанию 
Завещание является актом распоряжения 

личным имуществом наследодателя на случай 
его смерти. Важно отметить, что для завещания 
установлена строгая форма: оно должно быть 

составлено письменно и подписано наследода-
телем, либо в случае его недееспособности – в 
присутствии нотариуса и свидетелей. Завеща-
ние может быть закрытым, если наследодатель 
по каким-либо причинам не желает раскры-
вать содержание документа. 

Нотариус играет важную роль в процессе со-
ставления завещания. Он должен удостоверить 
личность завещателя, его дееспособность и 
правильность оформления документа. В случае 
сомнений в юридической силе завещания или 
при наличии обоснованных претензий со сто-
роны наследников, нотариус может предло-
жить альтернативные пути оформления. 

Система завещания в России регулируется 
принципом свободы распоряжения имуще-
ством на случай смерти, но эта свобода имеет 
ограничения, направленные на защиту прав 
близких родственников. Например, обязатель-
ная доля, предусмотренная для несовершенно-
летних детей, супругов и нетрудоспособных 
родителей, ограничивает возможность завеща-
теля распорядиться всем своим имуществом по 
своему усмотрению [2, с. 260]. 

Завещатель также не может ограничить пра-
воспособность наследников, устанавливать для 
них необоснованные требования, такие как 
обязания совершать определённые действия 
после смерти завещателя. 

После смерти завещателя нотариус присту-
пает к процедуре удостоверения завещания, 
его исполнению и обеспечению прав наследни-
ков. Нотариус организует сбор необходимых 
документов, осуществляет проверку правомер-
ности завещания и оповещает всех заинтересо-
ванных лиц о его наличии [4, с. 135]. 

Кроме того, завещатель может назначить 
исполнителя завещания, который будет дей-
ствовать в интересах всех наследников, помо-
гая в процессе раздела имущества и реализа-
ции указаний завещателя. Исполнитель заве-
щания не является наследником, однако ему 
предоставляются полномочия по организации 
процесса наследования, что может быть по-
лезно, особенно в случае спорных ситуаций. 

В числе наиболее часто возникающих про-
блем при наследовании по завещанию можно 
выделить оспаривание завещаний по различ-
ным основаниям, включая признание завеща-
ния недействительным, например, в случае его 
составления под давлением или в условиях, ко-
гда завещатель не был в здравом уме. Также 
возникают случаи, когда наследники пытаются 
оспорить содержание завещания или часть 
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имущества, если оно не распределено на ос-
нове законных требований об обязательной 
доле. 

Выводы 
Наследование по закону и по завещанию, 

несмотря на общие черты, имеют ключевые 
различия, связанные с правами наследников, 
свободой распоряжения имуществом и суще-
ствующими правовыми ограничениями. 
Наследование по закону обеспечивает защиту 
интересов ближайших родственников и сохра-
няет равенство в распределении имущества, 
однако не всегда учитывает волю наследода-
теля. В то время как наследование по завеща-
нию предоставляет более гибкие возможности 
для распределения имущества, оно также огра-
ничено правами обязательных наследников, 
что позволяет избежать несправедливости. 

Одним из основных выводов является необ-
ходимость совершенствования законодатель-
ства в области наследования для повышения 
защиты прав наследников и обеспечения 

большей юридической определенности при 
оспаривании завещаний. Также важно улуч-
шать правовую практику, обеспечивая более 
четкое регулирование споров и исполнения за-
вещаний. 
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КАК ПРИВЛЕЧЬ ВНИМАНИЕ АУДИТОРИИ? 

 
Аннотация. В статье рассматривается роль графического дизайна в привлечении внимания аудито-

рии в социальных сетях, акцентируя внимание на ключевых принципах и стратегиях, способствующих эф-
фективному взаимодействию с пользователями. Исследуются различные аспекты графического дизайна, 
включая композицию, использование цвета и шрифтов, а также влияние визуальных трендов на восприя-
тие контента. Рассматривается важность адаптации дизайна под специфические требования социаль-
ных платформ, таких как Instagram, Facebook, TikTok и других, с учетом особенностей аудитории каждой 
из них. Также выделены главные эмоциональные реакции пользователей на различные виды графического 
контента и обсуждаются наиболее популярные инструменты для создания дизайна. Результаты иссле-
дования показывают, что эффективное использование графического дизайна значительно повышает во-
влеченность и лояльность аудитории, улучшая восприятие бренда и контента в целом. 
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Актуальность исследования 
В современном цифровом мире социальные 

сети стали основным инструментом коммуни-
кации и маркетинга для бизнеса, организаций 
и индивидуальных пользователей. Количество 
пользователей социальных платформ посто-
янно растет, а вместе с ним и конкуренция за 
внимание аудитории. В таких условиях важно 
не только создавать качественный и интерес-
ный контент, но и обеспечивать его визуаль-
ную привлекательность. Графический дизайн в 
социальных сетях играет ключевую роль в фор-
мировании первого впечатления о бренде, по-
вышении вовлеченности пользователей и 
улучшении коммуникации с аудиторией. 

Визуальный контент имеет способность 
быстро захватывать внимание, вызывать эмо-
ции и способствовать запоминаемости инфор-
мации. Таким образом, знание принципов эф-
фективного графического дизайна, а также 
умение правильно адаптировать визуальный 
контент под различные платформы и форматы 
становится необходимостью для достижения 

успеха в цифровом маркетинге и социальной 
коммуникации. Однако, несмотря на высокую 
важность визуальных элементов, многие 
бренды и маркетологи до сих пор не исполь-
зуют потенциал графического дизайна в пол-
ном объеме, что обусловлено недостаточной 
теоретической проработанностью вопроса и 
отсутствием универсальных рекомендаций для 
разных типов социальных сетей. 

Цель исследования 
Целью данного исследования является ана-

лиз роли графического дизайна в привлечении 
внимания аудитории в социальных сетях, а 
также выявление ключевых принципов и стра-
тегий, способствующих успешному визуаль-
ному взаимодействию с пользователями. 

Материалы и методы исследования 
Материалы исследования: научные статьи и 

книги по графическому дизайну и маркетингу, 
ресурсы и инструменты для создания графиче-
ского контента, аналитика и статистика соци-
альных платформ. 
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Методы исследования: теоретический ана-
лиз, сравнительный анализ, психологический 
анализ. 

Результаты исследования 
Графический дизайн в социальных сетях яв-

ляется не только инструментом визуального 
представления информации, но и важным фак-
тором в формировании восприятия контента. В 
условиях перенасыщения информации и кон-
куренции за внимание пользователя, успеш-
ность контента в социальных сетях во многом 
зависит от качества и привлекательности визу-
альных элементов. Графический дизайн слу-
жит мостом между брендом и его аудиторией, 
помогая создавать уникальные образы и эмо-
ции, которые значительно влияют на вовле-
ченность пользователей. 

Основные принципы графического ди-
зайна, используемые в социальных сетях, 
включают композицию, контраст, иерархию и 
визуальную простоту. Компоненты дизайна, 
такие как форма, цвет, шрифт, текстура и ли-
нии, влияют на восприятие контента, при этом 
каждый элемент должен быть использован с 
учетом особенностей аудитории и цели публи-
кации. Например, элементы контента, такие 
как фотографии, инфографика или анимации, 
могут быть использованы для усиления 

восприятия и повышения уровня взаимодей-
ствия с публикациями. 

1. Композиция и баланс 
Композиция является основой любого визу-

ального контента. В графическом дизайне для 
социальных сетей важно соблюдать баланс 
между элементами, создавая гармонию и чет-
кость, что способствует лучшему восприятию 
изображения. Наиболее успешные публикации 
имеют сбалансированное расположение текста 
и изображения, что обеспечивает легкость вос-
приятия и привлекает внимание к ключевым 
моментам. 

2. Психология восприятия цвета 
Цвет играет ключевую роль в графическом 

дизайне, поскольку он вызывает эмоциональ-
ную реакцию у зрителя. Исследования показы-
вают, что определенные цвета способны вы-
звать ассоциации с различными чувствами и 
состояниями [3, с. 35]. Например, красный мо-
жет восприниматься как знак экстренности 
или страсти, синий – как символ доверия и ста-
бильности, зеленый – как знак спокойствия и 
природы. Цвета используются не только для 
создания визуального контраста, но и для пе-
редачи сообщений без слов. 

Процентное соотношение восприятия эмо-
ций через различные цвета описано в таб-
лице 1.

Таблица 1 
Влияние цветов на восприятие контента 

Цвет Эмоция/Настроение Процент восприятия 
Красный Энергия, страсть, экстренность 25% 

Синий Доверие, спокойствие, надежность 22% 
Желтый Радость, оптимизм, внимание 20% 
Зеленый Спокойствие, природа, гармония 18% 
Черный Серьезность, элегантность, формальность 10% 
Белый Чистота, простота, свобода 5% 

 
3. Психология восприятия шрифтов 
Шрифты являются важным элементом гра-

фического дизайна, поскольку они не только 
обеспечивают читаемость текста, но и помо-
гают передавать определенный стиль или 
настроение. Исследования в области психоло-
гии шрифта показывают, что различные 
шрифты могут влиять на восприятие 

информации (табл. 2). Так, шрифты с острыми 
углами могут восприниматься как более агрес-
сивные, а с плавными линиями – как более дру-
желюбные и открытые. В контексте социаль-
ных сетей, где важно быстро захватить внима-
ние пользователя, шрифты, играющие на кон-
трасте и читаемости, особенно важны. 

Таблица 2 
Психологическое восприятие различных типов шрифтов 

Тип шрифта Влияние на восприятие контента 
Sans-serif Современный, минималистичный, чистый, профессиональный 

Serif Традиционный, серьезный, академический 
Script Эмоциональный, креативный, персонализированный 

Display Смелый, привлекающий внимание, акцент на уникальности 
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4. Влияние графики на когнитивное вос-
приятие 

Визуальные элементы играют ключевую 
роль в восприятии контента, поскольку челове-
ческий мозг обрабатывает изображения значи-
тельно быстрее, чем текстовую информацию. 
Это делает графику важным инструментом для 
передачи информации и создания запоминаю-
щихся сообщений. Использование инфогра-
фики, диаграмм и анимаций позволяет визу-
ально представить сложные идеи и повысить 
их воспринимаемость [2, с. 159]. 

5. Применение визуальных трендов 
С каждым годом появляются новые визуаль-

ные тренды в графическом дизайне для соци-
альных сетей. Актуальные тренды помогают 
брендам оставаться современными и привле-
кать внимание молодой аудитории. Среди по-
пулярных трендов можно выделить использо-
вание минимализма, ярких цветовых акцен-
тов, анимации и иллюстраций, а также инте-
грацию с дополненной реальностью. Эти эле-
менты дизайна используются для создания 
уникального пользовательского опыта, кото-
рый повышает вовлеченность и заинтересо-
ванность аудитории [1, с. 262]. 

Дизайн контента для социальных сетей тре-
бует специфического подхода, поскольку каж-
дая платформа имеет свои технические осо-
бенности, предпочтения аудитории и правила 
взаимодействия с контентом. Эффективность 
визуального контента на каждой социальной 
сети зависит от адаптации дизайна под требо-
вания и особенности платформы. Рассмотрим 
ключевые особенности дизайна для таких по-
пулярных платформ, как Instagram, Facebook, 
Twitter, TikTok и LinkedIn. 

1. Instagram 
Instagram ориентирован на визуальный кон-

тент, и его алгоритмы уделяют большое внима-
ние качеству изображений и видеороликов. Эта 
платформа активно используется для распро-
странения фото и видео, особенно в формате 
«историй» (Stories) и «постов» в лентах: 

• Форматы: Instagram использует не-
сколько типов форматов контента: квадраты 
(1:1), вертикальные изображения (4:5), гори-
зонтальные изображения (1.91:1) для ленты. 
Для Stories предпочтительны вертикальные 
изображения с соотношением сторон 9:16. 

• Цветовая палитра: Instagram ориенти-
рован на яркие, насыщенные цвета, которые 
привлекают внимание пользователя при про-
крутке ленты. Использование фирменных 

цветов бренда и контрастных сочетаний помо-
гает выделиться среди других постов. 

• Типы контента: на платформе преобла-
дают фотографии, короткие видеоролики 
(Reels), инфографика и изображения с мини-
мальным количеством текста. Важным элемен-
том является использование фильтров и эф-
фектов, которые привлекают внимание и по-
вышают привлекательность контента. 

2. Facebook 
Facebook остается одной из крупнейших 

платформ для общения и обмена информа-
цией. Однако визуальные предпочтения на 
Facebook несколько отличаются от Instagram, 
учитывая более старшую аудиторию и разнооб-
разие контента: 

• Форматы: на Facebook поддерживаются 
вертикальные (4:5), горизонтальные (16:9) и 
квадратные (1:1) изображения. Видео форматы 
часто используются для рекламы, и их продол-
жительность может варьироваться от 15 секунд 
до нескольких минут. 

• Цвета и шрифты: на Facebook часто ис-
пользуются более сдержанные и нейтральные 
цветовые схемы, в отличие от ярких акцентов 
Instagram. Использование шрифтов с высокой 
читаемостью важно, особенно для длительных 
публикаций и рекламных материалов. 

• Типы контента: фото, видеоконтент, 
ссылки на внешние сайты, длинные посты с 
текстами и рекламные карусели. Рекоменду-
ется использовать акценты на текстовые 
блоки, если это необходимо для объяснения. 

3. Twitter 
Twitter ориентирован на короткие сообще-

ния и быстрый обмен информацией. На этой 
платформе визуальный контент имеет значе-
ние, но основной фокус направлен на текст, об-
суждения и новости: 

• Форматы: изображения с соотноше-
нием сторон 16:9, с возможностью загрузки до 
4 изображений в одном твите. Для видео под-
держивается формат 16:9 с продолжительно-
стью до 2 минут 20 секунд. 

• Цвета и шрифты: Twitter предпочитает 
более нейтральные оттенки, где основное вни-
мание уделяется тексту. Изображения и видео 
должны быть простыми и лаконичными. 

• Типы контента: изображения, графика, 
GIF-анимации, короткие видеоролики. В отли-
чие от других платформ, текстовые посты с 
хештегами играют более важную роль, поэтому 
визуальные элементы должны быть лаконич-
ными и служить лишь дополнением. 
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4. TikTok 
TikTok является одной из самых популяр-

ных платформ для коротких видеороликов, и её 
алгоритмы ориентированы на вовлеченность и 
быстрое потребление контента: 

• Форматы: TikTok использует исключи-
тельно вертикальные видео формата 9:16. Ви-
део длительностью от 15 секунд до 3 минут. 

• Цветовая палитра: на платформе ис-
пользуется яркая и насыщенная цветовая па-
литра, в том числе neon-эффекты и фильтры. 
Контент часто включает динамичные пере-
ходы и анимации. 

• Типы контента: короткие видеоролики, 
зачастую с музыкальным сопровождением. Для 
привлечения внимания часто используются 
креативные эффекты и фильтры. 

5. LinkedIn 
LinkedIn ориентирован на профессионалов 

и использование платформы для бизнеса. Ви-
зуальный контент в LinkedIn также имеет зна-
чение, но акцент сделан на деловом и образо-
вательном контенте: 

• Форматы: на LinkedIn предпочти-
тельны изображения с соотношением сторон 

1:1 и 4:3. Видео на платформе должно быть 
профессиональным и информативным, с дли-
тельностью до 10 минут. 

• Цвета и шрифты: для LinkedIn харак-
терны спокойные и сдержанные цветовые па-
литры. Классические корпоративные цвета и 
строгие шрифты помогают создать атмосферу 
профессионализма. 

• Типы контента: инфографика, видео-
материалы с экспертными мнениями, профес-
сиональные статьи и кейс-стадии. Контент 
должен быть ориентирован на бизнес и карьер-
ные возможности. 

Одним из наиболее значимых факторов, 
определяющих уровень вовлеченности пользо-
вателей, является эмоциональное восприятие 
контента (табл. 3). Исследования показывают, 
что графический контент, способный вызывать 
положительные эмоции, увеличивает вероят-
ность вовлечения аудитории в обсуждения, 
лайки и репосты. Это связано с тем, что визу-
альные образы активируют эмоциональные 
центры мозга, что делает информацию более 
запоминающейся и привлекательной для поль-
зователей. 

Таблица 3 
Эмоциональные реакции на различные виды графического контента 

Вид контента Эмоции, которые вызывает Влияние на вовлеченность 
Фотографии счастливых 

людей 
Радость, доверие, вдохновение Повышение лояльности, репосты 

Мотивирующие цитаты Мотивация, позитивный настрой Увеличение взаимодействий 
Динамичные анимации Удивление, интерактивность Увеличение кликов и лайков 
 
Рисунок ниже иллюстрирует, как различные 

эмоции, вызываемые графическим контентом, 
влияют на вовлеченность пользователей в со-
циальных сетях. 

 

 
Рис. Влияние эмоций на вовлеченность аудитории 
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В современном мире существует множество 
инструментов для создания графического кон-
тента. Одними из самых популярных являются 
Canva, Adobe Illustrator, а также другие про-
граммы, такие как Adobe Photoshop, 

CorelDRAW и Figma (табл. 4). Каждый из этих 
инструментов имеет свои особенности и воз-
можности, которые могут быть полезны при 
создании контента для социальных сетей  
[5, с. 195]. 

Таблица 4 
Советы по использованию инструментов дизайна 

Инструмент Советы по использованию Особенности и рекомендации 

Canva 

1. Используйте готовые шаблоны для 
быстрого создания контента. 
2. Применяйте элементы дизайна (иконки, 
фотографии) из встроенной библиотеки. 
3. Экспериментируйте с фильтрами и тек-
стурами для улучшения визуальной при-
влекательности. 

• Легкость в использовании для 
новичков и профессионалов. 
• Ограничения по функционалу 
в бесплатной версии. 
• Идеален для простых и быст-
рых проектов. 

Adobe 
Illustrator 

1. Используйте векторную графику для со-
здания высококачественных изображений, 
которые можно масштабировать без потери 
качества. 
2. Применяйте слои и группы для удобства 
работы с элементами. 
3. Используйте инструменты «Перо» и 
«Прямолинейный» для создания уникаль-
ных форм и линий. 

• Лучший выбор для сложных и 
детализированных иллюстраций. 
• Требует опыта в графическом 
дизайне и понимания векторной 
графики. 

Adobe 
Photoshop 

1. Работайте с многослойными изображе-
ниями для максимальной гибкости. 
2. Используйте маски и корректирующие 
слои для точной обработки. 
3. Применяйте фильтры и эффекты для со-
здания уникальных визуальных решений. 

• Идеален для работы с растро-
выми изображениями и сложным 
фотомонтажом. 
• Мощный, но сложный инстру-
мент, требующий опыта. 

Figma 

1. Используйте компоненты и библиотеки 
для упрощения работы в команде. 
2. Экспериментируйте с прототипирова-
нием и анимациями. 
3. Создавайте адаптивные дизайны для 
разных разрешений экрана. 

• Отлично подходит для команд-
ной работы и создания интерфей-
сов. 
• Удобен для создания UI/UX ди-
зайна и прототипов. 

Sketch 

1. Используйте символы и стили для упро-
щения работы с повторяющимися элемен-
тами. 
2. Применяйте плагины для расширения 
функционала. 
3. Работайте с векторными инструмен-
тами для создания чистых и четких линий. 

• Отлично подходит для веб-ди-
зайна и мобильных интерфейсов. 
• Работает только на macOS, 
ограниченный набор инструмен-
тов по сравнению с Illustrator. 

CorelDRAW 

1. Используйте инструменты для работы с 
текстами и шрифтами для создания креа-
тивных логотипов. 
2. Работайте с растровыми и векторными 
объектами одновременно. 
3. Используйте палитры цветов и гради-
енты для создания объемных и ярких изоб-
ражений. 

• Отличный инструмент для пе-
чатной продукции и логотипов. 
• Требует времени на освоение, 
особенно для новичков. 

Inkscape 
1. Используйте инструменты для работы с 
кривыми и путями для точности. 

• Бесплатная альтернатива 
Adobe Illustrator. 
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Инструмент Советы по использованию Особенности и рекомендации 
2. Применяйте градиенты и узоры для со-
здания сложных цветовых переходов. 
3. Используйте расширения и плагины для 
добавления функционала. 

• Идеален для векторной гра-
фики, но имеет ограничения по 
функционалу. 

Affinity 
Designer 

1. Работайте с векторными и растровыми 
слоями одновременно для гибкости. 
2. Используйте кисти и текстуры для со-
здания естественных эффектов. 
3. Применяйте инструменты для работы с 
контурами и кривыми для точных деталей. 

• Хорошая альтернатива Adobe 
Illustrator, более доступная по 
цене. 
• Отличается высокой произво-
дительностью при работе с боль-
шими файлами. 

 
Создание эффективного графического кон-

тента для социальных сетей требует учета мно-
жества факторов, влияющих на восприятие и 
вовлеченность аудитории [4, с. 92]. Прежде чем 
создавать графический контент, необходимо 
четко понимать, кто является вашей целевой 
аудиторией. Привлечь внимание и вызвать 

вовлеченность удается только тем материалам, 
которые соответствуют интересам и потребно-
стям пользователей. Это требует сегментации 
аудитории по возрасту, полу, географическому 
положению, интересам и типу поведения в 
сети (табл. 5). 

Таблица 5 
Сегментация целевой аудитории по типам интересов 

Тип интереса Визуальные предпочтения Рекомендуемый стиль 
контента 

Молодежь (18–25 лет) 
Яркие цвета, современная 

графика 
Минимализм, молодежные 

тренды 

Профессионалы (30–45 лет) 
Спокойные тона, чистый и 

понятный дизайн 
Сдержанный стиль, деловая 

эстетика 
Пожилые пользователи 

(50–65 лет) 
Удобочитаемые шрифты, 

теплые оттенки 
Простота, крупные шрифты, 

яркие акценты 
 
Создание эффективного графического кон-

тента требует внимательного подхода к целе-
вой аудитории, стилю бренда и специфике 
платформы. Важно, чтобы каждый элемент ви-
зуального контента, от цветов до шрифтов и 
призывов к действию, был тщательно проду-
ман с учетом психологических и эстетических 
аспектов восприятия. 

Выводы 
Таким образом, графический дизайн явля-

ется важнейшим инструментом для привлече-
ния внимания и увеличения вовлеченности в 
социальных сетях. Эмоциональное восприятие 
контента, правильно подобранные цвета и 
шрифты, а также использование эффективных 
методов дизайна способствуют значительному 
улучшению взаимодействия с аудиторией. 

Результаты исследования показывают, что 
для успешного создания графического кон-
тента необходимо учитывать специфику каж-
дой социальной платформы, а также приме-
нять лучшие практики использования дизай-
нерских инструментов. Создание 

качественного и привлекательного графиче-
ского контента требует знаний как в области 
дизайна, так и в психологии восприятия, что 
позволит значительно повысить эффектив-
ность маркетинговых стратегий в социальных 
сетях. 
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GRAPHIC DESIGN FOR SOCIAL NETWORKS:  

HOW TO ATTRACT THE AUDIENCE'S ATTENTION? 
 

Abstract. The article examines the role of graphic design in attracting the attention of the audience on social 
networks, focusing on key principles and strategies that contribute to effective interaction with users. Various as-
pects of graphic design are explored, including composition, the use of color and fonts, as well as the influence of 
visual trends on the perception of content. Instagram Facebook, TikTok, and others consider the importance of 
adapting design to the specific requirements of social platforms, taking into account the audience characteristics of 
each of them. The main emotional reactions of users to various types of graphic content are also highlighted and 
the most popular design tools are discussed. The results of the study show that the effective use of graphic design 
significantly increases audience engagement and loyalty, improving the perception of the brand and content in gen-
eral. 
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ПСИХОЛОГИЯ ЦВЕТА В БРЕНДИНГЕ:  
КАК ВЫБРАТЬ ПРАВИЛЬНЫЙ ОТТЕНОК ДЛЯ ВАШЕГО БРЕНДА? 

 
Аннотация. В данной статье рассматривается влияние цвета на восприятие бренда и его роль в мар-

кетинговых стратегиях. Основное внимание уделено теоретическим аспектам психологии цвета и прак-
тическим рекомендациям по выбору цвета для брендов с учётом различных факторов, таких как целевая 
аудитория, продукт, культурные особенности и конкурентная среда. Приводится анализ эмоциональных 
ассоциаций с цветами, а также их влияние на восприятие и поведение потребителей. В статье также 
представлены примеры эффективного использования цвета в брендинге. Результаты исследования под-
чёркивают важность правильного выбора цвета для успешной визуальной идентичности бренда и его ком-
муникации с аудиторией. 

 
Ключевые слова: психология цвета, брендинг, восприятие цвета, маркетинг, эмоциональное воспри-

ятие, цветовая палитра, целевая аудитория, культурные особенности, визуальная идентичность, мар-
кетинговая стратегия. 

 
Актуальность исследования 
В условиях современного рынка, где конку-

ренция между брендами становится всё более 
острой, компаниям необходимо выделяться и 
привлекать внимание потребителей. Одним из 
ключевых факторов, который может суще-
ственно повлиять на восприятие бренда, явля-
ется цвет. Психология цвета играет важную 
роль в маркетинге и брендинге, поскольку 
именно цветовые решения могут вызывать 
определённые эмоции и ассоциации у потре-
бителей, что в свою очередь влияет на их поку-
пательские предпочтения. 

Использование цвета в брендинге – это не 
просто декоративный элемент, а стратегиче-
ский инструмент, способный повлиять на вос-
приятие ценностей компании, её имидж и 
успешность на рынке. Однако выбор правиль-
ного оттенка, который будет гармонично соче-
таться с идеями бренда и будет понятен целе-
вой аудитории, остаётся сложной задачей. Ис-
следования показывают, что неверно выбран-
ный цвет может негативно отразиться на вос-
приятии бренда, а отсутствие глубокого ана-
лиза в процессе его выбора может привести к 
потерям на рынке. 

Таким образом, изучение психологии цвета 
в контексте брендинга имеет особую актуаль-
ность для компаний, стремящихся построить 

сильный и привлекательный имидж, а также 
для маркетологов, дизайнеров и специалистов 
по брендингу, которым важно понимать, как 
цвета влияют на поведение потребителей и как 
с их помощью создавать визуальные идентич-
ности, которые соответствуют целям бренда. 

Цель исследования 
Целью данного исследования является ана-

лиз психологического воздействия цвета на 
восприятие бренда и разработка рекоменда-
ций по выбору правильного оттенка для эф-
фективного брендирования. 

Материалы и методы исследования 
Для исследования использованы данные из 

научных публикаций в области психологии 
цвета и маркетинга, а также результаты иссле-
дований восприятия цвета в разных культурах 
и возрастных группах. 

Основные методы исследования включают: 
контент-анализ, кросс-культурный анализ, ка-
чественный анализ, кейс-анализ. 

Результаты исследования 
Цветовое восприятие является сложным 

процессом, который включает в себя восприя-
тие световых волн определённой длины и их 
интерпретацию в мозгу. Теории восприятия 
цвета пытаются объяснить, как и почему люди 
воспринимают цвета так, как они это делают. 
Существует несколько основных подходов, 
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которые объясняют восприятие цвета с разных 
точек зрения. 

Одной из наиболее известных теорий явля-
ется теория трихроматизма, предложенная 
Германом фон Гельмгольцем в XIX веке. Со-
гласно этой теории, восприятие цвета у чело-
века обусловлено тремя типами светочувстви-
тельных клеток в сетчатке глаза (колбочками), 
которые воспринимают короткие (синий), 
средние (зелёный) и длинные (красный) волны 
света. Эти три типа клеток работают в сочета-
нии, позволяя нам различать широкий спектр 
цветов. Теория трихроматизма легла в основу 
модели RGB, используемой в цифровых техно-
логиях и телевидении, где красный, зелёный и 
синий являются базовыми цветами. 

Классическим дополнением к этой теории 
является теория противоположных цветов. В её 
рамках предположено, что существуют четыре 
основные цветовые пары: красный – зелёный, 
синий – жёлтый, которые воспринимаются как 
противоположности и активируют различные 
участки мозга. Эта теория объясняет такие яв-
ления, как компенсация после изображения 
определённого цвета (например, после долгого 
взгляда на красный цвет, мы видим зелёный). 

Когнитивные исследования в области вос-
приятия цвета также основываются на теории 
цветовых контрастов и его влиянии на воспри-
ятие объектов. Цвет может восприниматься по-
разному в зависимости от контекста окружаю-
щих цветов, освещения и даже культурных 
факторов. Таким образом, восприятие цвета 
нельзя рассматривать изолированно, без учёта 
окружающей среды и конкретной ситуации  
[5, с. 134]. 

Цвет оказывает сильное влияние на пси-
хоэмоциональное состояние человека. Иссле-
дования показывают, что каждый цвет вызы-
вает определённые ассоциации и эмоции, что 
активно используется в маркетинге и брен-
динге. Психологические исследования в обла-
сти восприятия цвета показывают, что реакция 
на цвет может быть как универсальной, так и 
сильно зависеть от культурных особенностей и 
личного опыта [1, с. 90]. 

Красный цвет часто ассоциируется с энер-
гией, страстью, агрессией и вниманием. Он мо-
жет стимулировать активность, ускорять пульс 
и вызывать ощущение срочности или 

опасности. Однако в определённом контексте 
(например, в дизайне ресторанов быстрого пи-
тания) красный может усилить аппетит и при-
влечь внимание. 

Синий цвет традиционно воспринимается 
как символ спокойствия, надёжности и про-
фессионализма. Исследования показывают, 
что синий цвет способствует снижению уровня 
стресса и может создать атмосферу доверия и 
безопасности. Компании, работающие в обла-
сти финансов и технологий, часто используют 
синий в своём брендинге, чтобы укрепить ощу-
щение стабильности и надёжности. 

Зелёный ассоциируется с природой, гармо-
нией и здоровьем. Он часто используется в 
брендинге, ориентированном на экологически 
чистые продукты и услуги, а также в медицине. 
Зелёный цвет вызывает ощущение покоя и рас-
слабления, улучшает зрение и даже снижает 
уровень тревожности. 

Жёлтый цвет является ярким и стимулиру-
ющим. Он может символизировать оптимизм, 
радость и тепло. Однако избыточное использо-
вание жёлтого может вызвать раздражение и 
беспокойство, что следует учитывать при его 
использовании в брендировании. Жёлтый хо-
рошо работает в сочетании с другими цветами 
для привлечения внимания. 

Черный и белый цвета воспринимаются как 
противоположности, символизируя контрасты 
между светом и тенью, добром и злом. Чёрный 
часто ассоциируется с элегантностью, изыс-
канностью и силой, в то время как белый сим-
волизирует чистоту, простоту и новый старт. 

Серый цвет, будучи нейтральным, может ас-
социироваться с профессионализмом и сдер-
жанностью, однако его использование в чрез-
мерных количествах может вызвать чувство 
скучности или уныния. 

Цвет является важным элементом визуаль-
ной идентичности бренда, играя решающую 
роль в формировании образа компании и вос-
приятии её ценностей потребителями (табл. 1). 
По данным исследований, цвет может повы-
шать узнаваемость бренда на 80% и влиять на 
принятие решения о покупке в 85% случаев. 
Цвет способствует созданию первого впечатле-
ния о компании и её товарах, а также может 
влиять на долгосрочные отношения с клиен-
тами. 
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Таблица 1 
Психологическое воздействие основных цветов в брендинге 

Цвет Ассоциации и эмоции Применение в брендинге 
Красный Страсть, энергия, агрессия, срочность Рестораны, спорт, товары для детей 

Синий Спокойствие, доверие, профессионализм Финансовые компании, технологии 
Зелёный Гармония, здоровье, природа Экологические и медицинские бренды 
Жёлтый Оптимизм, радость, внимание Продукты для детей, развлечения 
Чёрный Элегантность, стиль, сила Люксовые бренды, мода 
Белый Чистота, простота, новый старт Технологии, здоровье, чистота 

Серый Профессионализм, сдержанность 
Бренды с акцентом на качество и 

надёжность 
 

Исследования показывают, что выбор цвета 
должен соответствовать не только характеру 
бизнеса, но и культурным предпочтениям це-
левой аудитории. Например, для брендов, ори-
ентированных на молодежную аудиторию, та-
кие цвета, как яркие и насыщенные оттенки 
красного, оранжевого или фуксии, могут быть 
эффективными. Для более зрелой аудитории 
предпочтительнее выбирать цвета, которые ас-
социируются с традициями, стабильностью и 
уважением, такие как тёмно-синий, зелёный 
или чёрный. 

Современные исследования также подчер-
кивают важность сочетания цвета с другими 
визуальными элементами бренда, такими как 
шрифт, форма и логотип. Хорошо 

подобранные цвета усиливают восприятие 
этих элементов и создают гармоничное впе-
чатление от бренда. Например, использование 
красного в сочетании с чёрным цветом может 
создать мощное и привлекательное визуальное 
восприятие для брендов, ориентированных на 
динамичные и смелые категории товаров 
(например, спортивные машины или энергети-
ческие напитки). 

Система цветовых ассоциаций может варь-
ироваться в зависимости от культурных разли-
чий (табл. 2). Например, в западных странах бе-
лый цвет символизирует чистоту и новый 
старт, а в странах Азии – траур. Это необхо-
димо учитывать при разработке международ-
ных брендов. 

Таблица 2 
Влияние цветов на восприятие бренда в разных культурах 

Цвет Западная культура Восточная культура Индийская 
культура 

Африканская 
культура 

Красный 
Страсть, энергия, вни-

мание 
Удача, счастье 

Огонь, энергия, 
радость 

Сила, власть, 
опасность 

Синий 
Спокойствие, доверие, 

стабильность 
Спокойствие, умиро-

творение 
Чистота, святость 

Стремление к 
гармонии 

Зелёный 
Природа, здоровье, 

свежесть 
Гармония, благопо-

лучие  
Оживление, про-

цветание 
Изобилие, рост, 

здоровье 

Жёлтый 
Оптимизм, внимание, 

счастье 
Богатство, королев-

ская власть 
Счастье, энергия, 

богатство 
Богатство, про-

цветание 

Чёрный 
Элегантность, сила, се-

рьёзность 
Смерть, траур 

Строгость, свет-
ские события 

Мудрость, силуэт, 
ночь 

Белый 
Чистота, простота, 

невинность 
Смерть, траур Чистота, святость 

Чистота, новые 
начинания 

 
Логотип – это первое, с чем сталкивается 

потребитель при знакомстве с брендом, и его 
цветовое оформление играет решающую роль в 
создании первого впечатления. Согласно ис-
следованиям, компании с яркими и узнавае-
мыми логотипами увеличивают свою запоми-
наемость и становятся более успешными в дол-
госрочной перспективе. 

Графика логотипа, в свою очередь, должна 
гармонично сочетаться с выбранными цве-
тами, а их сочетание – быть достаточно кон-
трастным, чтобы повысить читаемость и визу-
альное восприятие. Исследования показывают, 
что логотипы, использующие двух- или трёх-
цветные комбинации, значительно повышают 
эффективность восприятия бренда по сравне-
нию с монохромными логотипами. 
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Цвет играет важную роль не только в лого-
типах, но и в дизайне упаковки. Исследования 
показывают, что цвет упаковки может влиять 
на восприятие качества продукта, его привле-
кательности и даже функциональности. Напри-
мер, исследование, проведённое Nielsen, пока-
зало, что 64% потребителей решают, покупать 
ли продукт, исходя только из его упаковки. В 
таком контексте цвет помогает передать сооб-
щения о свежести (зелёный), лакшери-статусе 
(чёрный) или экологии (коричневый и земли-
стые оттенки). 

Особое внимание стоит уделить упаковке 
продуктов питания, где выбор цвета не только 
влияет на восприятие вкусовых качеств, но и 
способствует созданию эмоциональной связи с 
потребителем. Например, синий и зелёный мо-
гут ассоциироваться с натуральностью и здоро-
вым образом жизни, в то время как яркие от-
тенки жёлтого и красного часто используются 
для привлечения внимания в упаковке продук-
тов для детей или снеков [2, с. 233]. 

Рисунок ниже демонстрирует то, как раз-
личные возрастные группы воспринимают 
цвета. 

 
Рис. Восприятие цвета различными возрастными группами 

 
Для эффективного использования цвета в 

брендинге компании проводят анализ, оцени-
вая, как цвет влияет на потребительские пред-
почтения в зависимости от категории товара. 

Таблица 3 показывает эффективность различ-
ных цветов в зависимости от типа продукта и 
целевой аудитории. 

Таблица 3 
Эффективность цветов в маркетинге в зависимости от типа продукта 

Цвет Продукты Целевая аудитория Эмоциональный эффект 

Красный 
Пища, напитки, товары для 

детей 
Молодёжь, активные 

потребители 
Возбуждение, желание, 

энергия 

Синий 
Финансовые услуги, техно-

логии 
Профессионалы, сред-
ний и старший возраст 

Доверие, спокойствие, 
надежность 

Зелёный 
Экологические продукты, 

фитнес 
Люди, ориентирован-

ные на здоровье 
Природа, гармония, баланс 

Жёлтый 
Продукты для детей, раз-

влечения 
Дети, молодёжь Радость, энергия, оптимизм 

Чёрный Люксовые товары, мода 
Высокий социальный 

статус 
Стиль, элегантность, мощь 

Белый Технологии, медицина Все возрастные группы 
Чистота, инновации,  

минимализм 
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Цифровая среда создаёт новые возможно-
сти для использования цвета в брендинге, по-
скольку он может не только повлиять на вос-
приятие пользователя, но и значительно улуч-
шить пользовательский опыт на веб-сайтах и в 
мобильных приложениях. Цвет в цифровом 
брендинге оказывает влияние на восприятие 
навигации и эмоциональное восприятие ин-
терфейсов. Согласно исследованию Nielsen, ис-
пользование цвета в интерфейсе позволяет 
улучшить восприятие и удобство использова-
ния, а также повышает конверсию на сайтах. 
Выбор цвета на веб-сайте должен учитывать 
его гармонию с брендом, способствовать удоб-
ной навигации и уменьшению когнитивной 
нагрузки пользователя. 

При выборе цвета для бренда необходимо 
учитывать несколько ключевых факторов: 

• Целевая аудитория. Цвет должен соот-
ветствовать предпочтениям и ожиданиям це-
левой группы. Молодёжь, например, может по-
ложительно воспринимать яркие и динамич-
ные цвета (красный, жёлтый), в то время как 
более зрелая аудитория, ориентированная на 
стабильность, может предпочитать спокойные 
оттенки (синий, зелёный). 

• Продукт или услуга. Разные продукты и 
услуги требуют разных цветов для создания со-
ответствующих ассоциаций. Например, для 

продуктов здоровья и экологии рекомендуется 
использовать зелёные и белые оттенки, для фи-
нансовых услуг – синий и чёрный, а для това-
ров для детей – яркие и привлекательные 
цвета, такие как красный и жёлтый. 

• Культурные особенности. Цвета имеют 
различные значения в разных культурах, что 
особенно важно для международных брендов. 
Например, белый цвет в западной культуре ас-
социируется с чистотой и новизной, в то время 
как в Азии он может быть связан с трауром и 
смертью. Изучение культурных предпочтений 
и восприятия цвета является важным этапом в 
разработке глобальной стратегии бренда. 

• Конкурентная среда. Важно анализиро-
вать, какие цвета использует основная конку-
ренция на рынке. Это помогает избежать ис-
пользования схожих оттенков, которые могут 
привести к путанице или уменьшению уни-
кальности бренда. 

В различных отраслях компаниям удаётся 
использовать правильный выбор цвета для 
усиления бренда, создания эмоциональной 
связи с целевой аудиторией и влияния на по-
требительские предпочтения [3, с. 249]. Рас-
смотрим несколько примеров из мировой 
практики, где использование цвета сыграло 
ключевую роль в развитии бренда и повыше-
нии его узнаваемости (табл. 4).

 
Таблица 4 

Кейсы применения цвета в брендинге 
Компания Цвет Применение цвета Результаты 

Coca-Cola Красный 
Использование крас-
ного цвета в логотипе 
и упаковке напитков 

Усиление эмоций – энергии и страсти. Высо-
кая узнаваемость и привлечение внимания в 

маркетинговых кампаниях 

Facebook Синий 
Использование синего 
цвета в логотипе и ин-

терфейсах соцсети 

Создание ассоциаций с доверием, спокой-
ствием и надежностью. Поддержка лояльно-

сти пользователей 

Starbucks Зелёный 
Зеленый цвет в лого-
типе и дизайне упа-

ковки кофе 

Ассоциация с природой, экологичностью, 
здоровым образом жизни. Привлечение эко-
логически ориентированных потребителей 

McDonald's 
Красный и 

жёлтый 

Использование ярких 
красных и жёлтых от-
тенков в логотипе и 
дизайне ресторанов 

Привлечение внимания, стимулирование ап-
петита, создание ассоциаций с весельем и 

энергией 

Apple 
Чёрный и 

белый 

Чёрный и белый цвета 
в логотипах и дизайне 

упаковки продуктов 

Элегантность, минимализм и стиль. Установ-
ление бренда как премиум-продукта с фоку-

сом на инновации и качество 

IKEA 
Синий и 
жёлтый 

Синий и жёлтый цвета 
в логотипе и магазине 

Визуальная ассоциация с экономностью и 
доступностью. Устойчивый имидж как 

бренда, ориентированного на массовый ры-
нок 
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Эти кейсы показывают, как выбор цвета 
влияет на восприятие бренда и его связи с по-
требителями. Цвета, используемые компани-
ями, не только отражают их корпоративную 
идентичность, но и способствуют эмоциональ-
ному вовлечению аудитории, улучшая воспри-
ятие продукции и повышая узнаваемость. 
Важно, чтобы выбор цвета был основан на пси-
хологических эффектах, соответствующих це-
левой аудитории и продукту [4, с. 65]. 

Выводы 
Таким образом, правильный выбор цвета 

для бренда играет ключевую роль в формиро-
вании его визуальной идентичности и воспри-
ятия потребителями. Психологические ассоци-
ации с определёнными цветами могут усили-
вать эмоциональную привязанность к бренду, 
вызывать положительные или отрицательные 
реакции, а также способствовать повышению 
конкурентоспособности. Важно учитывать как 
универсальные, так и культурно специфичные 
особенности восприятия цвета, адаптируя вы-
бор к потребностям целевой аудитории и осо-
бенностям продукта. В дальнейшем необхо-
димо проводить дополнительные исследова-
ния для более точного анализа влияния цвето-
вых сочетаний в контексте разных рынков и со-
циальных групп, что позволит оптимизировать 

маркетинговые стратегии и повысить эффек-
тивность брендинга. 
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PSYCHOLOGY OF COLOR IN BRANDING:  

HOW TO CHOOSE THE RIGHT SHADE FOR YOUR BRAND? 
 
Abstract. This article examines the influence of color on brand perception and its role in marketing strategies. 

The main focus is on the theoretical aspects of color psychology and practical recommendations for choosing colors 
for brands, taking into account various factors such as target audience, product, cultural characteristics and com-
petitive environment. Emotional associations with colors are analyzed, as well as their impact on consumer percep-
tion and behavior. The article also provides examples of effective use of color in branding. The results of the study 
emphasize the importance of choosing the right color for the successful visual identity of the brand and its commu-
nication with the audience. 

 
Keywords: psychology of color, branding, perception of color, marketing, emotional perception, color palette, 

target audience, cultural characteristics, visual identity, marketing strategy. 
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ВЛИЯНИЕ ОНЛАЙН-ОТЗЫВОВ И РЕЙТИНГОВ  

НА ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ КЛИЕНТАМИ 
 

Аннотация. В статье рассмотрены вопросы, касающиеся роли онлайн-отзывов и рейтингов в приня-
тии клиентами решений о покупках. На фоне стремительного развития цифровых технологий, их усили-
вающегося воздействия на поведение потребителей комментарии в интернете, сообщения о приобрете-
ниях стали важнейшим инструментом, определяющим выбор товаров/услуг. Актуальность темы обу-
словлена высокой степенью доверия покупателей к таким оценкам, несмотря на рост числа фальсифици-
рованных реплик, постов. Целью исследования является выявление ключевых факторов, формирующих до-
верие к онлайн-отзывам, и определение их места в принятии решений. Анализ научной литературы по-
казал наличие противоречий относительно оценивания достоверности комментариев, рейтингов, а 
также их влияния на формирование лояльности: одни авторы сосредотачиваются на методах обнаруже-
ния подделок, другие – на их восприятии потребителями. Основные выводы, сделанные в статье, указы-
вают на значимость системного подхода к характеристике отзывов, опирающегося на анализ текста, 
визуальных элементов, репутационных параметров. Обоснованы авторские рекомендации касательно 
последующих направлений изысканий: изучение динамики восприятия в зависимости от возраста, поко-
ленческих характеристик; анализ влияния эмоционального окраса комментариев на поведение потреби-
телей; определение роли визуального контента (фото/видео); исследование механизмов борьбы с фей-
ками; воздействие плотности отзывов на принятие решений; изучение места рейтингов в принятии ре-
шений в различных отраслях; влияние оценок на эмоциональное вовлечение, лояльность клиентов; пер-
спективы задействование нейросетей; культурные различия в восприятии. Статья будет полезна иссле-
дователям в области маркетинга, менеджерам по работе с клиентами, разработчикам платформ, вла-
дельцам бизнеса, стремящимся оптимизировать взаимодействие с аудиторией. 

 
Ключевые слова: достоверность, клиент, маркетинг, мнение потребителей, онлайн-отзывы, рей-

тинги, фальсификация, фейк. 
 
Введение 
По мере развития цифровых технологий, а 

также распространения интернета принятие 
решений потребителями существенно измени-
лось. На фоне высокой конкуренции, широкого 
выбора товаров/услуг онлайн-отзывы, рей-
тинги стали важнейшим инструментом, кото-
рый влияет на предпочтения покупателей. 

Взаимодействие людей с такими платфор-
мами, как маркетплейсы, соцсети, специализи-
рованные сайты отзывов, приводит к форми-
рованию коллективного мнения, способного 
существенно воздействовать на выбор отдель-
ного индивида. В увязке с этим многие совре-
менные исследователи обращаются к 

изучению механизмов этого влияния на пове-
дение потребителей, а также рассмотрению 
ключевых сопутствующих факторов. 

В нынешних условиях потребители сталки-
ваются с обширным объемом информации в 
интернете, влияющей на принятие решений о 
покупке. Однако проблема заключается в неод-
нородности восприятия, в увеличении числа 
поддельных комментариев, что снижает их до-
стоверность. Недостаточная изученность раз-
личных характеристик отзывов (например, 
эмоциональной окраски, визуального кон-
тента, плотности) и платформ (маркетплейсов, 
соцсетей) в увязке с поведением людей 
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ограничивает понимание механизмов приня-
тия решений. 

Методы и материалы 
При подготовке статьи использовались 

сравнительный анализ, систематизация, обра-
ботка статистических сводок, обобщение. В 
научной литературе выделяются несколько 
направлений изысканий по теме. Ряд работ по-
священ анализу того, как отзывы влияют на 
процесс принятия решений в разных отраслях. 
А. Е. Кораблева, Д. А. Чуркина [5, с. 98-101] ис-
следуют на примере сегмента электронной тех-
ники, подчеркивая, что высокий рейтинг, 
наличие положительных комментариев значи-
тельно повышают вероятность покупки. Ана-
логично, Н. В. Красноставская и соавторы [7] 
рассматривают роль отзывов в выборе изделий 
ручной работы. Авторы отмечают, что субъек-
тивный опыт других покупателей зачастую 
оказывается решающим фактором при приоб-
ретении уникальных товаров. Д. Ю. Кочергин, 
В. В. Кривошеев [6, с. 14-21] проводят социоло-
гический анализ, выявляя, что потребители 
склонны изучать отзывы не только ради ин-
формации о товарах, но и для формирования 
общего мнения о компании, что содействует 
росту доверия. 

Другой значимый блок исследований каса-
ется разработки подходов для количественной 
и качественной оценки. Е. Б. Грибанова,  
В. В. Саулин [2] предлагают модель на базе ме-
тода главных компонент, которая дает возмож-
ность выделить важнейшие аспекты удовле-
творенности потребителей по данным из ком-
ментариев. Е. Г. Серова, Е. М. Файнштейн  
[9, с. 47-73] применяют интеллектуальный ана-
лиз текстов для характеристики ценностных 
предложений в ресторанной индустрии, что 
помогает идентифицировать приоритетные 
для клиентов параметры (скорость обслужива-
ния, качество блюд и т. д.). 

Весьма значимым исследовательским век-
тором служит борьба с фальсифицированными 
отзывами. В. М. Копыльских [4, с. 243-247] изу-
чает применение нейронных сетей для выявле-
ния поддельных сообщений, предлагая алго-
ритмы, которые повышают точность их фикса-
ции. М. Канас [3, с. 860-865] анализирует спам-
отзывы в онлайн-магазинах, указывая на то, 
что их наличие подрывает доверие к платфор-
мам, а также формирует негативный потреби-
тельский опыт. 

А. В. Назарук [8, с. 92-96] рассматривает он-
лайн-отклики как инструмент формирования 
ценности. Он отмечает, что они способствуют 
созданию эмоциональной связи между клиен-
тами и брендом, что в дальнейшем помогает 
укрепить лояльность. Похожим образом Е. Г. 
Серова [9, с. 47-73] исследует, как рейтинги по-
могают организациям подстраивать свои пред-
ложения под ожидания людей. 

Отдельное внимание уделяется анализу по-
ведения покупателей. В исследовании Markway 
за 2023 год представлена соответствующая ста-
тистика (ключевую роль играют визуальные 
элементы (фото, видео) и общая структура 
оценки [10]. Эти эмпирические сведения слу-
жат базисом для осмысления современных 
трендов в восприятии. 

Работа А. В. Быстрых, А. С. Новиковой  
[1, с. 35-47] посвящена изучению языковых ха-
рактеристик публичных онлайн-отзывов. Ав-
торы подчеркивают, что реляционный харак-
тер (например, использование эмоционально 
окрашенных выражений) существенно воздей-
ствует на читательские впечатления. 

Итоги ознакомления с современными мате-
риалами, источниками демонстрируют, что ис-
следователи уделяют внимание многообраз-
ным аспектам влияния онлайн-отзывов о по-
требителях, однако остаются пробелы. Во-пер-
вых, недостаточно изучены межкультурные 
различия в восприятии. Во-вторых, проблема 
долгосрочного воздействия на формирование 
лояльности клиентов остается слабо освещен-
ной. Разногласия в научной среде иницииру-
ются в области оценивания достоверности: 
часть авторов делает упор на разработке техно-
логий выявления фейков, другие сосредотачи-
ваются на субъективном опыте. 

Результаты и обсуждение 
Одним из базовых аспектов влияния он-

лайн-отзывов является их функция в качестве 
источника информации. Потребители, не обла-
дая полным объемом знаний о про-
дукте/услуге, обращаются к опыту других лю-
дей, чтобы снизить неопределенность. Харак-
теризуемый процесс объясняется теорией со-
циального доказательства: люди склонны сле-
довать за большинством, полагая, что коллек-
тивный опыт обладает высокой степенью до-
стоверности [3, с. 860-865; 7]. 

В 2023 году агентство Markway совместно с 
платформой Anketolog.ru провели изучение 
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поведения российских потребителей, связан-
ного с онлайн-отзывами. В опросе приняли 
участие около 2000 респондентов из различных 
регионов страны. Обнаружено, что 98,9% 

покупателей изучают отзывы перед приобре-
тением товаров/услуг. Почти 40% читают их не-
сколько раз в неделю [10] (рис. 1). 

 
Рис. 1. Частота прочтения отзывов о компании в интернете [10] 

 
Особую роль играют подробные, аргументи-

рованные отзывы, которые воспринимаются 
как более надежные (по сравнению с краткими 
комментариями), что подтверждается резуль-
татами исследования агентства Markway [10] 
(табл.). Структура написанного, его длина, 
стиль изложения, наличие конкретных 

примеров закономерно усиливают доверие со 
стороны потребителей. Помимо этого, ре-
плики, в которых пользователи описывают как 
положительные, так и отрицательные стороны 
покупки, воспринимаются как объективные и, 
следовательно, имеют большее влияние. 

Таблица 
Приоритеты в содержании отзывов для потребителей (составлено автором на основе [10]) 

Аспект Удельный вес ответов, % 

Описание подробного клиентского опыта 66,9 

Имеются фото/видео 65,3 

Присутствует множество деталей 54,2 

Наличие ответа от лица компании 24,2 

Нет анонимности 22 

Написание без ошибок 19,6 

Опытный автор 11,6 

Другое 1,6 

 
Рейтинги, выраженные в числовой либо гра-

фической форме, часто применяются в каче-
стве быстрого способа оценки качества продук-
ции. Простота их восприятия делает этот ин-
струмент особенно популярным среди людей, 
которым важно оперативно принять решение. 
Вместе с тем воздействие рейтингов не всегда 
однозначно. Средние значения иногда интер-
претируются по-разному – в зависимости от 

контекста. Например, слишком высокий пока-
затель подчас вызывает подозрения в недосто-
верности, а умеренные оценки воспринима-
ются как действительно реалистичные [5, с. 98-
101; 8, с. 92-96]. 

Так, по данным агентства Markway, почти 
44% покупателей готовы обратиться в компа-
нию с рейтингом не менее 4,5 баллов [10] 
(рис. 2). 
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Рис. 2. Показатели рейтингов для привлечения потребительского внимания [10] 

 
Маркетплейсы занимают лидирующую по-

зицию среди платформ, где пользователи чи-
тают отзывы. Это связано с тем, что более 53% 
покупок совершается онлайн, а на этих пло-
щадках оставить комментарий имеют возмож-
ность лишь реальные покупатели, что повы-
шает уровень доверия. На втором месте нахо-
дятся специализированные сайты, за ними сле-
дуют социальные сети [10]. 

Также следует принимать в учет размер вы-
борки. Продукты с большим количеством оце-
нок, даже при средних параметрах, нередко 
вызывают большее доверие, чем товары с вы-
соким рейтингом, но минимальным числом го-
лосов. Описываемый феномен возможно объ-
яснить эффектом статистической репрезента-
тивности: потребители склонны полагать, что 
большое количество оценивающих уменьшает 
вероятность случайной ошибки [1, с. 35-47]. 

Негативные отзывы играют двойственную 
роль. С одной стороны, они порой отпугивают 
потенциальных клиентов, особенно если каса-
ются ключевых характеристик товара/услуги. С 
другой – такие комментарии иногда содей-
ствуют улучшению репутации бренда, если 
компания демонстрирует готовность к диа-
логу, своевременно реагирует на критику. По-
требители высоко ценят продавцов, которые 
признают ошибки и предпринимают конкрет-
ные действия для их устранения [9, с. 47-73]. 

В дополнение к отмеченному, умеренное 
количество отрицательных отзывов подчас 
даже помогает повысить доверие к общей 
оценке. Так, полностью положительные от-
клики воспринимаются с долей скептицизма, 
поскольку создают впечатление искусственно 
созданного имиджа. 

Эмоциональная составляющая онлайн-от-
зывов оказывает мощное влияние на принятие 
решений. Комментарии, насыщенные яркими 
оценками, будь то восторженные или крайне 
негативные, вызывают более сильную реакцию 
у аудитории. Подобные сообщения активируют 
эмоциональное восприятие, что приводит к 
повышенной вовлеченности [6, с. 14-21]. К при-
меру, рассказ о личной истории пользователя, 
сопряженный с продуктом, способен оказать 
гораздо более глубокое воздействие, нежели 
«сухое» перечисление свойств, плюсов и мину-
сов. 

Эффект от оценок, рейтингов во многом за-
висит от социокультурных особенностей. В 
странах с коллективистской культурой (в част-
ности, подразумеваются Япония, Китай) мне-
ние большинства играет определяющую роль, 
поскольку общественное одобрение ассоции-
руется с показателем надежности. В то же 
время, в индивидуалистических обществах 
(США, европейские государства) потребители 
чаще делают акцент на уникальных, персона-
лизированных отзывах. 
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Социальный статус тоже влияет на реакцию. 
Люди с высоким уровнем образования или про-
фессиональным опытом склонны уделять 
больше внимания детальным, аналитическим 
комментариям; в свою очередь, менее инфор-
мированные группы ориентируются, главным 
образом, на общий рейтинг либо краткие ре-
зюме [6, с. 14-21]. 

К одной из ключевых проблем, связанных с 
онлайн-отзывами, относится их достовер-
ность. Поддельные сообщения, созданные с це-
лью повышения репутации бренда или, 

напротив, дискредитации конкурентов, под-
рывают доверие к системе. Для борьбы с этим 
многие платформы интегрируют алгоритмы 
машинного обучения, которые анализируют 
структуру текста, историю взаимодействий 
пользователя, а также иные параметры – в це-
лях обнаружения подозрительных действий  
[4, с. 243-247]. Однако полностью устранить 
обозначенные изъяны пока не удалось. 

Далее целесообразно перечислить и обосно-
вать ряд рекомендаций относительно последу-
ющих изысканий (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Рекомендуемые направления для последующих исследований влияния онлайн-отзывов  

и рейтингов на принятие решений клиентами (составлено автором) 
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Так, разные возрастные группы по-своему 
воспринимают информацию в интернете. Ана-
лиз различий поможет компаниям адаптиро-
вать стратегию взаимодействия с клиентами 
для тех или иных целевых аудиторий. 

Эмоциональные отзывы – как положитель-
ные, так и негативные – оказывают большее 
воздействие, чем нейтральные. Однако сте-
пень этого влияния, его механизмы остаются 
недостаточно изученными. Проработка дан-
ных аспектов даст возможность глубже понять, 
какие элементы в отзывах наиболее эффек-
тивно привлекают внимание и убеждают по-
тенциальных покупателей. 

Комментарии с визуальными компонен-
тами (к примеру, фотографии товара или ви-
деообзоры) зачастую воспринимаются как бо-
лее достоверные. Однако эффект от таких ма-
териалов варьируется в зависимости от типа 
продукта/услуги. Глубокий анализ предоставит 
понимание того, в каких случаях соответству-
ющий контент действительно повышает дове-
рие потребителей. 

Проблема поддельных сообщений также 
остается острой. Исследование существующих 
алгоритмов выявления фейков, разработка но-
вых методов их нейтрализации поможет укре-
пить репутацию платформ, что должно стать 
одним из векторов дальнейших изысканий. 

Потребители предпочитают продукты с 
определенным количеством отзывов для фор-
мирования первичного впечатления. Исследо-
вание оптимального диапазона их плотности 
для разных категорий товаров/услуг видится 
полезным для продавцов, желающих повысить 
конверсию. 

Комментарии на маркетплейсах часто ка-
жутся более достоверными, чем в соцсетях. Де-
тализированное изучение факторов, определя-
ющих это доверие, поможет платформам улуч-
шить пользовательский опыт. 

Важность рейтингов, их влияния значи-
тельно отличается в зависимости от категории 
бизнеса. Например, для сферы здравоохране-
ния и услуг они более значимы, чем для повсе-
дневных товаров. Анализ данного аспекта поз-
волит предпринимательским структурам эф-
фективнее управлять своей репутацией. 

Положительные отзывы не только привле-
кают новых покупателей, но и укрепляют эмо-
циональную привязанность существующих 
клиентов. Изучение того, как они стимулируют 
лояльность, даст возможность компаниям раз-
рабатывать стратегии для удержания аудито-
рии. 

По ходу развития искусственного интел-
лекта появляется возможность автоматической 
обработки больших объемов данных об отзы-
вах. Исследование потенциала, ограничений 
этих технологий поспособствует точному ана-
лизу, выявлению ключевых тенденций. 

Восприятие онлайн-комментариев суще-
ственно отличается в разных странах, культу-
рах. Учет соответствующих нюансов весьма це-
нен для международного бизнеса, а также 
платформ с глобальной аудиторией. Именно 
поэтому данное направление тоже отнесено к 
рекомендуемым для последующих изысканий. 

Выводы 
Целесообразно резюмировать, что онлайн-

отзывы, рейтинги занимают весьма значимое 
место в процессе принятия решений потреби-
телями, влияя на их восприятие, эмоции, пове-
денческие проявления. Их результативность 
определяется множеством факторов, в том 
числе, содержанием, достоверностью, эмоцио-
нальной окраской, социокультурным контек-
стом. 

Несмотря на возникающие проблемы (в 
частности, подразумеваются манипуляции, 
поддельные комментарии), значимость харак-
теризуемого в статье инструментария в совре-
менной экономике продолжает расти. Как 
представляется, для хозяйствующих субъектов 
понимание механизмов воздействия отзывов и 
рейтингов предоставляет возможность не 
только привлекать новых клиентов, но и укреп-
лять лояльность уже существующих в базе. 

Изложенные авторские рекомендации каса-
тельно последующих изысканий направлены 
на углубленное изучение различных аспектов, 
позволяющих с разных ракурсов раскрыть 
тему. Их реализация поможет выявить новые 
закономерности, способствовать разработке 
более действенных стратегий управления ре-
путацией, повлиять на развитие технологий 
анализа потребительского поведения. 
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THE IMPACT OF ONLINE REVIEWS AND RATINGS  

ON CUSTOMER DECISION-MAKING 
 

Abstract. The article discusses issues related to the role of online reviews and ratings in customer purchase 
decisions. Against the background of the rapid development of digital technologies and their increasing impact on 
consumer behavior, comments on the Internet and messages about purchases have become the most important tool 
determining the choice of goods/services. The relevance of the topic is due to the high degree of customer confidence 
in such estimates, despite the increase in the number of falsified replicas and posts. The purpose of the study is to 
identify the key factors that shape trust in online reviews and determine their place in decision-making. An analysis 
of the scientific literature has shown the presence of contradictions regarding the assessment of the reliability of 
comments, ratings, as well as their impact on the formation of loyalty: some authors focus on methods of detecting 
fakes, others on their perception by consumers. The main conclusions drawn in the article indicate the importance 
of a systematic approach to the characterization of reviews based on the analysis of text, visual elements, and rep-
utational parameters. The author's recommendations regarding the following areas of research are substantiated: 
studying the dynamics of perception depending on age, generational characteristics; analyzing the influence of the 
emotional color of comments on consumer behavior; determining the role of visual content (photo/video); studying 
the mechanisms of combating fakes; the impact of the density of reviews on decision-making; studying the place of 
ratings in decision-making in various industries; the impact of assessments on emotional engagement, customer 
loyalty; prospects for the use of neural networks; cultural differences in perception. The article will be useful for 
marketing researchers, customer service managers, platform developers, and business owners seeking to optimize 
interaction with the audience. 
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