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Значение роли мультимедиа в современ-

ном маркетинге 
В настоящее время потребители распола-

гают большими возможностями и ресурсами, 
чем когда-либо прежде. Перед покупками они 
изучают всю доступную информацию, смотрят 
обзоры, сравнивают продукты и услуги от раз-
ных поставщиков. Согласно опросу, проведен-
ному компанией XYZ Research, специализиру-
ющейся на маркетинговых исследованиях, 78% 
клиентов полагаются на несколько источников, 
прежде чем принять решение, при этом: 

● 73% пользуются поисковыми систе-
мами; 

● 68% читают онлайн-обзоры; 
● 51% посещают веб-сайты; 
● 37% обращаются за рекомендациями к 

семье и друзьям. 
Исследования Массачусетского технологи-

ческого института показали, что человеческий 
мозг обрабатывает графическую информацию 
гораздо быстрее, чем текстовую, и может рас-
познавать изображения за 13 миллисекунд. Эти 
данные подчеркивают важность применения 
визуальных элементов и цифрового контента в 
маркетинге для привлечения внимания и запо-
минания бренда потребителями. Социологи 
отмечают, что рост популярности мультиме-
дийного содержания отражает культурный 
сдвиг к преобладанию визуально 

ориентированных форм общения. Именно 
изображения и видео становятся доминирую-
щими элементами в социальных сетях и раз-
личных коммуникационных платформах. В те-
кущих реалиях интерактивная интеграция пе-
рестает быть просто модной тенденцией – она 
становится стратегической необходимостью. 
Эпоха инновационных технологий в бизнесе 
требует комплексного подхода к рекламе, ко-
торый включает в себя использование разнооб-
разных инструментов для взаимодействия с 
аудиторией и эффективного продвижения 
бренда. Комбинирование различных каналов, 
например, цифровая реклама, социальные ме-
диа, телевидение и печатные издания, обеспе-
чивает поставщикам услуг большой охват кли-
ентов на всех этапах их покупательского пути. 
Сбалансированная мультимедийная маркетин-
говая стратегия становится ключевым инстру-
ментом конкурентоспособности компаний на 
рынке. Она способствует повышению узнавае-
мости бренда, позволяет лучше вступать в кон-
такт с потребителями за счёт более персонали-
зированного и качественного диалога. Именно 
поэтому изучение наиболее действенных форм 
мультимедийного контента и их активное 
внедрение стало как никогда актуальным для 
достижения бизнес-целей и удовлетворения 
потребностей современного потребителя. 
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Эффективные форматы мультимедий-
ного контента 

Ключевым элементом современного марке-
тинга стал видеоконтент. При этом по мере 
развития технологий и изменения поведения 
клиентов его влияние только растет. Маркето-
логи обратили внимание: применение роликов 
вместо статичных изображений или текста 
дает возможность быстро привлекать, инфор-
мировать и убеждать целевую аудиторию. 95% 

пользователей лучше запоминают сообщения 
именно в виноматериалах, и только 10% – из 
текста. Так, в 2022 г. онлайн-видео составило 
более 82% всего потребительского интернет-
трафика, что в 15 раз больше, чем в 2017 году. 
Этот всплеск связан не только с количеством, 
но и с разнообразием роликов, начиная от 
краткого содержания в социальных сетях и за-
канчивая длинными образовательными сери-
ями на специализированных платформах. 

 
Рис. 1 

 
Поисковые системы отдают предпочтение 

источникам именно с видео. По статистике, ве-
роятность попадания сайтов с таким содержа-
нием на первую страницу Google в 53 раза 
выше. Более того, наличие клипов на целевой 
странице может увеличить показатели конвер-
сии свыше чем на 80%. Мощным инструментом 
для вовлечения в режиме реального времени 
стала практика прямых трансляций. Пользова-
тели тратят на просмотр роликов в прямом 
эфире в три раза больше времени, чем на пись-
менные источники. 

Видеореклама сегодня превратилась в мощ-
ный источник дохода. Только на YouTube коли-
чество каналов, приносящих шестизначные 
суммы в год, выросло более чем на 40% еже-
годно. Новые высоты видеоконтент достигает 
благодаря технологиям виртуальной (VR) и до-
полненной реальности (AR), предлагающим 
потребителям уникальные иммерсивные впе-
чатления. Например, AR-приложения позво-
ляют покупателям визуализировать продукты 
у себя дома, что ранее было невозможно. 

Еще одним эффективным способом при-
влечь внимание целевой аудитории и 

активизировать маркетинговые усилия явля-
ется использование инфографики. Существует 
несколько способов и типов иллюстрации дан-
ных: прогнозы, временная шкала, графические 
схемы, плакаты. Инфографика позволяет легко 
усваивать сложную информацию, делая ее до-
ступной и привлекательной, что значительно 
повышает вовлеченность аудитории и эффек-
тивность коммуникации. 

Использование визуализации данных объ-
ясняется несколькими факторами: 

1. Она идеально подходит для обобщения 
статистики и сложной информации. 

2. Визуализация помогает передавать со-
общение более четко и компактно, делая ин-
формацию более доступной и понятной для 
аудитории. 

3. Это эффективный способ создания уни-
кального и выделяющегося контента, особенно 
в условиях усиливающейся конкуренции на 
рынке. 

4. Использование графических элементов 
позволяет успешно коммуницировать общую 
концепцию бренда и усиливать восприятие его 
ценностей среди потребителей. 
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Рис. 2 

 
Все более мощным инструментом для при-

влечения внимания аудитории становится 
аудио. Такой контент создает незабываемые 
впечатления и укрепляет эмоциональную связь 
между потребителями и поставщиками това-
ров и услуг. Исследования, проведенные Рос-
сийской академией медицинских наук, под-
тверждают, что определенные звуковые ча-
стоты и ритмы способны вызывать целевые 
эмоциональные реакции. Например, мажор-
ные аккорды часто ассоциируются с радостью 
и подъемом настроения, в то время как минор-
ные могут вызывать чувство грусти или но-
стальгии. Производитель газированных вод 
«Черноголовка» является ярким примером 
успешного использования музыкальных моти-
вов в своей рекламе. Их умело подобранные 
мелодии способствуют тому, чтобы их продук-
ция вызывала исключительно положительные 
эмоциональные отклики у потребителей. Боль-
шой популярностью в последние годы пользу-
ется брендинг с использованием звуков (аудио-
логотипов) – он представляет собой целую 
стратегию, при которой уникальные сигналы и 
мелодии ассоциируются с определенным про-
изводителем. Наиболее известен в этом кон-
тексте звуковой логотип «Бонг» компании 
Intel, который состоит из четырех определен-
ных нот - этот элемент быстро узнаваем, пере-
дает ощущение инновации и надежности и ас-
социируется у современного человека именно 
с компанией Intel. Таким образом, 

аудиомаркетинг играет решающую роль в обес-
печении доступности информации для аудито-
рии с нарушениями зрения, поддержании ин-
клюзивности и расширении охвата рынка. 

В качестве эффективного инструмента ком-
муникации современный маркетинг все чаще 
использует подкастинг. В отличие от тексто-
вого формата, подкасты предлагают звуковое 
сопровождение, которое способно передать 
эмоции, интонации и уникальность голоса. 
Аутентичный подход углубляет связь с клиен-
тами, создавая иллюзию прямого общения и 
достигая уровня вовлеченности, который 
трудно получить другими формами контента. 
Для маркетологов это средство прорыва сквозь 
шум информационного потока, насыщенного 
цифровыми впечатлениями. Своей аудитории 
подкасты предлагают удобный способ потреб-
ления информации в любое время и в любом 
месте: на дороге, в спортзале или дома. В эпи-
зодах часто встречаются интервью, дискуссии 
и личные истории, которые создают глубокое 
впечатление, несравнимое с письменными ма-
териалами. Например, компании могут ис-
пользовать подкасты для обмена историями 
основателей или отзывами клиентов, привле-
кая высоко вовлеченную нишевую аудиторию. 
Подкасты, посвященные специфическим те-
мам или отраслям, успешно привлекают слу-
шателей, разделяющих схожие интересы и цен-
ности. 
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Важно, что эпизодический формат подка-
стов стимулирует аудиторию подписываться и 
возвращаться за новым контентом, а серии вы-
пусков способствуют ожиданию следующих 
эпизодов. Сотрудничество с лидерами мнений 
значительно расширяет охват и повышает до-
верие к бренду. Когда известные эксперты де-
лятся своими знаниями и опытом, это не 
только обогащает информационный контент, 
но и привлекает внимание других специали-
стов. В итоге подкастинг становится динамич-
ным и персонализированным способом обога-
тить цифровую стратегию контента, поддер-
живая глубокие эмоциональные и информаци-
онные связи со слушателями. 

Сегодня для достижения преимущества пе-
ред конкурентами все чаще используется ме-
тод мультимедийного сторителлинга. Этот 
подход позволяет компаниям не просто рас-
сказывать о себе, но создавать насыщенные по-
вествования, которые передают ценности, 
миссию и видение бренда через разнообразные 
формы контента: изображения, видео, аудио и 
тексты. Такой подход значительно усиливает 
эмоциональную связь с потребителями. 
Например, благотворительные организации 
все чаще используют киноматериалы, в кото-
рых рассказываются истории реальных людей, 
получивших помощь – это гораздо лучше для 
формирования восприятия клиентов, чем про-
стая статистика и сухие факты. Подобные исто-
рии формируют глубокие эмоциональные 
связи и влияют на восприятие бренда как 
настоящего и человечного. 

Современные компании активно внедряют 
мультимедийные материалы в свои маркетин-
говые стратегии, стремясь оставаться конку-
рентоспособными и углублять взаимодействие 

с аудиторией. Использование разнообразных 
интерактивных форматов, таких как подкасты 
и видео-контент, позволяет привлекать внима-
ние, а также эффективно передавать эмоцио-
нальную составляющую сообщений. Эта стра-
тегия способствует повышению узнаваемости 
бренда и достижению ключевых бизнес-целей, 
таких как увеличение продаж и установление 
долгосрочных связей с клиентами. Оптималь-
ное применение мультимедийных ресурсов 
помогает компаниям поддерживать интерес к 
своим продуктам и услугам, создавать целост-
ное восприятие своей корпоративной куль-
туры, доносить основные ценности. Таким об-
разом, мультимедийный подход становится 
неотъемлемой частью современных маркетин-
говых практик, обеспечивая компаниям конку-
рентные преимущества в динамичной и 
быстро изменяющейся среде. 
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