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his paper discusses a highly renowned film ad-
aptation – G. Kozintsev’s Hamlet. The focus is 

on The Poetics of Ghosts in G. Kozintsev’s film, an 
inquiry into the significance of ghostly imagery 
within the work, the underlying aesthetic ideology, 
and its historical or contemporary implications. 
Analyzing this poetic dimension elucidates how G. 
Kozintsev’s Hamlet gained its contemporaneity 
within the Soviet Union of the 1960s. Conversely, 
to understand how this contemporaneity was pos-
sible, one must first interpret G. Kozintsev’s poet-
ics of ghosts. These two approaches complement 
each other.  

W. Shakespeare’s plays have been interpreted in 
various ways on contemporary stages. W. Shake-
speare remains a persistent figure in cultural life 
across all epochs. The Polish W. Shakespeare 
scholar J. Kott, a contemporary of G. Kozintsev, fa-
mously asserted: "Since the end of the eighteenth 
century no dramatist has had a greater impact on 
European drama than W. Shakespeare. But the 

theatres in which W. Shakespeare’s plays have 
been produced were in turn influenced by contem-
porary plays. W. Shakespeare has been a living in-
fluence in so far as contemporary plays, through 
which his dramas were interpreted, were a living 
force themselves. When W. Shakespeare is dull and 
dead on the stage, it means that not only the thea-
tre but also the plays written in that particular pe-
riod are dead. This is one of the reasons why W. 
Shakespeare’s universality has never dated"  
[7, p. 131]. 

For J. Kott, W. Shakespeare is perpetually con-
temporary. If W. Shakespeare loses vitality on 
stage, it is not he who has become irrelevant, but 
rather the theater itself that has encountered a cri-
sis. J. Kott asserts that W. Shakespeare's vitality de-
pends on his contemporary interpretation. This 
principle underpins our analysis of how G. 
Kozintsev, through the imagery of ghosts, renders 
Hamlet relevant to the Soviet audience of the 
1960s. 

T 
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The term contemporaneity offers multiple con-
ceptual entry points. A useful distinction may be 
drawn between immediacy and contemporaneity. 
While these two terms are easily distinguished in 
English, in Chinese they share nearly 70 percent of 
the same components, making their conceptual 
separation more ambiguous. Immediacy is a theat-
rical concept, emphasizing the public and present 
nature of performance. Contemporaneity, by con-
trast, is relative to past epochs – it functions as a 
hermeneutic dimension, seeking to bestow con-
temporary significance upon past dramatic works. 
Within this framework, the contemporaneity of a 
classic work precedes its immediacy: first, a direc-
tor’s interpretation extracts its contemporary aes-
thetic relevance, and only then does the stage per-
formance generate its immediate theatrical pres-
ence. Yet this logic itself warrants critical scrutiny. 

To approach G. Kozintsev’s project, one must 
examine the reception history of Hamlet in Russia. 
A closer examination reveals two striking periods 
of silence – the one when Hamlet was not merely 
absent but prohibited from Russian stages (the 
reign of Catherine the Great), the other when 
Hamlet was regarded (though no documentary ev-
idence exists of I.V. Stalin explicitly prohibiting its 
performance) as the most hated dramatic text for 
the national leader (the Stalinist era). In both pe-
riods, sudden political upheavals marked the na-
tional scene: the Orlov Affair and the death of Pe-
ter III during Catherine’s rule; the Kirov Affair and 
the Great Purge during Stalin’s time. These events 
coincided with intensified ideological control. 

During these two periods, Hamlet acquired a 
narrative of its own. The absence of the play from 
theatrical life became, paradoxically, a historical 
performance in itself. By banning Hamlet or re-
garding Hamlet “in unqualified contempt”  
[9, p. 103], both Catherine the Great and I. V. Stalin 
inadvertently enacted Hamlet on the stage of Rus-
sian history. The prohibition thus became a per-
formative act – transforming history into theater. 
This was not merely a history of drama but a drama 
of history. In this dialectic, Hamlet, removed from 
theatrical performance, re-entered culture in an 
unperformable yet interpretively potent form. 
During these periods, Hamlet became history, and 
history became Hamlet–thus, Hamlet was «liber-
ated». Crucially, as C. Schmitt demonstrated, the 
very structure of the play – particularly 'The 
Mousetrap' – inherently contains a mechanism for 

such 'historical' readings, which G. Kozintsev mas-
terfully exploited within his post-Stalinist context. 

This interplay between theater and reality is di-
rectly visible within G. Kozintsev’s adaptation. The 
most renowned play-within-a-play in theater his-
tory is, undoubtedly, Hamlet’s Mousetrap scene 
(Act III, Scene II). To confirm whether Claudius 
killed his father, Hamlet stages The Murder of 
Gonzago to test Claudius’s reaction. Even in the 
Elizabethan era, this scene was fraught with ambi-
guity and political subtext. C. Schmitt, in his phil-
ological analysis of the scene, introduces the con-
cept of “two taboos”. W. Shakespeare notably omits 
Gertrude’s reaction to The Mousetrap, prompting 
C. Schmitt to speculate why her role in the old 
king’s death is left unclear. 

C. Schmitt points out that the prototypes for 
Gertrude and Hamlet may be Queen Elizabeth I 
and Prince James of Scotland, respectively. Mary 
Stuart, James’s mother, had married the presumed 
murderer of her husband only months after the as-
sassination. In order to protect his mother, James 
was compelled to prevent an investigation into his 
father’s death. According to C. Schmitt, this histor-
ical parallel corresponds to the “two taboos” in 
Hamlet. He writes: “The unity of time, place, and 
plot in this dramatic work is not sealed off; it does 
not allow for a purely enclosed process to emerge. 
There are two large openings through which his-
torical time intrudes into theatrical time... These 
two intrusions – the taboo of concealing the 
queen’s crime and the distortion of the avenger’s 
archetypal image, leading to the protagonist’s 
Hamletization – create two shadows, two points of 
suspicion.” [10, p. 44]. 

C. Schmitt insightfully captures the notion that 
W. Shakespeare’s drama was neither a simple imi-
tation nor a mirror of reality, but an active inter-
penetration with the sociopolitical realm. 

Returning to G. Kozintsev’s film, a similar struc-
tural dynamic is evident. In his Mousetrap scene, 
G. Kozintsev uses W. Shakespeare’s lines verbatim. 
Before the play begins, Hamlet tells Horatio: 

“There is a play to-night before the king; 
One scene of it comes near the circumstance 
Which I have told thee of my father's death... 
Observe mine uncle... If his occulted guilt 
Do not itself unkennel in one speech, 
It is a damned ghost that we have seen...”  

[11, p. 86]. 
Here, Claudius is watching the performance, 

while Hamlet and Horatio are watching Claudius. 



Актуальные исследования • 2025. №31 (266)  Филология… | 9 

In G. Kozintsev’s film, the stage of the acting 
troupe and Claudius’s viewing platform are posi-
tioned directly opposite each other. On the stage is 
the reenactment of Gonzago’s assassination; on 
the viewing platform is the psychological reenact-
ment of Claudius’s murder of the old king. The re-
lationship between actor and audience is inverted: 
the viewer becomes the performer, and the stage 
becomes a mirror of political truth. 

Reflecting on Hamlet’s instructions to Horatio, 
it becomes clear that the meaning of The Mouse-
trap depends not on the performance itself but on 
Claudius’s reaction. If Claudius remains indiffer-
ent, the play loses its referential power; if he reacts 
with anger, Hamlet confirms his interpretation. In 
this structure of spectatorship, audience response 
becomes part of the construction of meaning. 

It is possible to imagine how Soviet audiences 
of the 1960s, watching G. Kozintsev’s Hamlet, 
would have made their own associations. W. Ben-
jamin, in The Work of Art in the Age of Mechanical 
Reproduction, argued that modern media deprives 
traditional art forms of their “aura” [5, p. 299]. Yet 
might this aura reappear in new forms under con-
temporary conditions? Soviet audiences, familiar 
with seeing both Hamlet and Stalin on screen, were 
engaged in some complex negotiations between 
art and reality. In this context, the ghost on screen 
becomes not merely a character but a political 
symptom. 

In his 1966 work W. Shakespeare: Time and 
Conscience, G. Kozintsev stated that his Hamlet 
was “a tocsin that awakens the conscience”  
[8, p. 174]. In the film, even before the ghost’s ap-
pearance, Hamlet declares: “Denmark is a prison.” 
After the king’s death, Elsinore becomes a fortress 
of surveillance and intrigue. G. Kozintsev, being a 
witness of Stalinist repression, unmistakably em-
beds references to contemporary Soviet life. Ham-
let, returning from Wittenberg, is summoned by 
the ghost to “set right the time in Denmark.” In  
G. Kozintsev’s version, this call becomes a political 
summons. Following the Twentieth Congress of 
the Communist Party, Soviet intellectuals sought 
to rectify the distortions of the Stalin era, A. Anikst 
captured the affinity between Hamlet and this new 
era: Hamlet “corresponded to the mood of society 
in the country, intensely engrossed in a decisive 
struggle against evil and injustice in our life” 
(«…это отвечало общественным настроениям в 
стране, ринувшейся в решительную борьбу 

против зла и несправедливости в нашей 
жизни») [1, p. 97].  

In G. Kozintsev’s film, the Ghost embodies this 
dual restoration: its spectral presence demands re-
venge as personal catharsis (poetic justice for the 
murdered king), while its haunting call to 'set right 
the time' resonates as a collective revolutionary 
imperative – the restoration of V. Lenin’s shattered 
ideal. For G. Kozintsev’s, a committed Marxist, the 
task of his Hamlet was clear: to unearth Lenin’s 
legacy from beneath the institutional changes of 
that time. This act of artistic creation becomes 
both revenge and revolution.  

Thus, we return to the poetics of ghosts. In 
Western intellectual tradition, the figure of the 
ghost functions on two levels: W. Shakespeare’s 
ghost and C. Marx’s ghost. The first is a summons 
to revenge; the second, to revolution. In English, 
both words begin with re-, a prefix signaling return 
or restoration. Revenge restores poetic justice; 
revolution restores the ideal. In G. Kozintsev’s 
Hamlet, the ghosts of W. Shakespeare and Marx co-
exist. 

This study ultimately approaches a New Histor-
icist framework. The dialectic of New Historicism 
is precisely the dialectic between text and history: 
Hamlet, as a literary text, possesses historicity, 
while Soviet reality, as history, possesses textual-
ity. Kozintsev’s Hamlet participates in the 1960s 
thaw and in the intellectual endeavors of Soviet 
culture. Conversely, Soviet history permeates the 
fissures of stage and screen. Once narrated, history 
becomes a text – open to interpretation, influence, 
and construction. This is where Hamlet’s contem-
poraneity emerges. G. Kozintsev’s Hamlet, as a the-
atrical text, and Soviet reality, as a historical text, 
together enable W. Shakespeare’s renewal on the 
Soviet stage of the 1960s. “G. Kozintsev’s active, 
crusading Hamlet also subverts Soviet tyranny, es-
pecially that experienced under Stalin, thereby 
wresting historical-political agency from not only 
a pre-revolutionary monarchy, but also from So-
viet-style state-engineered forgetfulness”  
[6, p. 93]. In this context Hamlet’s pathological cry 
is not the symptom of a disturbed mind but a col-
lective catharsis – a release from the madness of an 
entire century. It should be noted that coinci-
dentally there are claims suggesting that  
I. V. Stalin's death may not have been natural but 
an assassination carried out as part of a secret plan 
codenamed 'Hamlet' [2]. 
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The poetics of ghosts in G. Kozintsev's Hamlet 
illustrates how a classical text can be revitalized 
under new historical conditions. Through the im-
agery of ghosts, the director not only follows  
W. Shakespeare but also reinterprets him through 
the lens of Marxist critique, transforming the film 
into the "conscience of the era." This research 
opens avenues for further study of Soviet adapta-
tions of classics as a form of political art.  

Renowned W. Shakespeare scholar A. A. Lipgart 
proposed three methods for the philological anal-
ysis of Shakespeare's works: "1) lexico-syntactic 
analysis, 2) the method of historical-philological 
reconstruction, and 3) the biographical method of 
analyzing literary texts” («лексико-
синтаксический анализ, метод историко-фило-
логической реконструкции и биографический 
метод анализа художественных текстов»)  
[3, p. 85]. Expanding the second method proposed 
by professor A. A. Lipgart, an interdisciplinary New 
Historicist method can be further developed. This 
approach treats both Shakespeare's drama itself 
and the historical context of its performance as 
"texts," which together realize the contemporary 
relevance of Shakespearean drama. 

On the basis of Grigori Kozintsev's film Hamlet 
(1964) a fresh perspective for studying Shakespear-
ean texts can be offered as an independent re-
search direction. This approach focuses on: 

1. Text adaptation in visual art. 
2. Political interpretation through cinematic 

language. 
3. Dialogue between eras. 
4. The role of the audience. 
This direction complements A. A. Lipgart's 

methods by introducing an interdisciplinary ap-
proach, where philology interacts with film stud-
ies, history, and political theory. It is particularly 
valuable for exploring how classical texts gain new 
life in modern media and how art becomes a tool 
for ideological critique. 

Future research might explore how this model 
of politically-charged adaptation manifests in 
other Soviet-era Shakespeare productions, or in-
vestigate parallels with contemporary global cin-
ema (or theatre) that uses Shakespeare to address 
post-colonial realities [4]. Kozintsev's Hamlet ulti-
mately reminds us that truly great adaptations 

don't merely interpret their source texts - they 
complete them by revealing dimensions that only 
new historical contexts can illuminate. 
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осле проигранной Первой мировой войны 
в Германии назревал политический и со-

циально-экономический кризис. Нехватка ре-
сурсов (в Германии была карточная система 
снабжения, население было на гране голода), 
проблемы с поставками продовольствия, пере-
ход экономики с военных рельс на мирные – 
всё это лишь усиливало недовольство как мир-
ного населения, так и армии. В 1919 году в Бер-
лине вспыхнуло восстание, организованное 
только что возникшей Коммунистической пар-
тией Германии (КПГ) и НСДПГ (независимая со-
циал-демократическая партия Германии). Еще 
через год – в марте 1920 года – произошел Кап-
повский путч – вооруженный мятеж, организо-
ванный военными кругами, цель которого 
было установление военной диктатуры в 
стране. «Капповский путч явился отражением 
грандиозных трудностей, преследовавших моло-
дую республику с первых дней ее существования» 
[2, с. 60]. 

В 1923 г. в Германии под давлением сложной 
экономической ситуации, вызванной, установ-
ленными Версальским договором, репараци-
онными платежами, назревала революционная 

ситуация, в которую была готова вмешаться со-
ветская сторона в лице своего представителя  
Н. Н. Крестинского, бывшего наркома финан-
сов и соратника В. И. Ленина. 

В свою очередь Н. Н. Крестинский оказался 
меж двух огней: с одной стороны НКИД в лице 
наркома Г. В. Чичерина был настроен на норма-
лизацию отношений с Германией. С другой 
стороны, Политбюро в лице Г. Е. Зиновьева тре-
бовало от Н. Н. Крестинского идти на пролом и 
установить в Германии советскую власть. В 
итоге стало понятно, что вмешательство Совет-
ского Союза во внутриполитические процессы 
Германии неизбежно.  

Для реализации плана подготовки и осу-
ществления германской революции в августе 
1923 г. была создана секретная «Комиссия По-
литбюро по международному положению». В ее 
состав вошли ключевые руководители партии 
и Советского государства, в том числе Г. Е. Зи-
новьев, К. Б. Радек, И. В. Сталин, Л. Д. Троцкий, 
Г. В. Чичерин.  

В 1923 г. Н. Н. Крестинский занимался под-
готовкой пролетарской революции в Германии. 
Получая из Москвы огромные денежные 

П 
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средства, он распределял их между возник-
шими по инициативе Коммунистической пар-
тии Германии германскими отрядами само-
обороны против сил реакции и фашизма – 
«пролетарскими сотнями» (отряды возникли 
по инициативе КПГ в ходе борьбы против Кап-
повского путча 1920 года. Широкое распростра-
нение получили в период политического кри-
зиса 1923 года), для того чтобы те 7 ноября 
1923 г. спровоцировали столкновения обще-
ственных масс с полицией в целях последую-
щего захвата государственных учреждений и 
провозглашение Советской власти в Германии. 

О перспективах международного и внутри-
политического положения Германии Г. В. Чиче-
рин в письме к Н. Н. Крестинскому от 4 августа 
1923 г. ждет от него отчет о внешнем и внутрен-
нем положении Германии: (цитирую) «… ка-
ковы перспективы правого переворота, монар-
хической реставрации, восстановлении коалиции 
левых, создания рабочего правительства?»  
[1, с. 180]. 

В сентябре этого же года в Германии разво-
рачивается антисоветская кампания. Возникла 
она в связи с вышедшей статьей газеты «Фор-
вертс» («Vorwärts» (нем. «Вперед») – газета Со-
циал-демократической партии Германии. Ос-
нована в 1876 году в качестве центрального ор-
гана партии) об обнаружении складов оружия 
коммунистов якобы для гражданской войны в 
Германии. 26 сентября Н. Н. Крестинский в 
своем письме Г. В. Чичерину относительно про-
изошедшего инцидента сообщает, что эти об-
винения – ложь и клевета на советское прави-
тельство: (цитирую) «Вчерашнее сообщение 
имеет своим происхождением исключительно 
внутренне политические органы, не преследует 
внешне политических целей, и правительство не 
имеет к нему никакого отношения» [1, с. 197]. На 
самом деле статья огласила правдивую инфор-
мацию. Но чтобы не допустить ареста дипло-
матической почты, в официальной переписке 
Н. Н. Крестинский опасался неосторожных вы-
сказываний о нелегальной деятельности Ко-
минтерна и был вынужден отрицать любые об-
винения советского государства во вмешатель-
стве во внутренние дела Германии. 

Статья в «Форвертс» вызвала шум в прессе, 
чем сильно осложнила развитие советско-гер-
манских отношений. 28 сентября 1923 года  
Н. Н. Крестинский пишет Г. В. Чичерину о по-
следствиях антисоветской кампании и об об-
щеполитическом положении в Германии, что 
члены Аусамта (сокр. от Außenministerium – 

Министерство иностранных дел Германии в 
1871–1945 гг.) считают сообщение «Форвертса» 
верным, у них есть стремление не торопиться с 
ликвидацией инцидента по обнаружению 
склада с оружием, а его тянуть. Они ждали ре-
шения высшего руководства. Если оно высту-
пит за разрыв отношений с Советским Союзом, 
то они раздуют этот инцидент. Однако, и руко-
водство рейхсвера, и политическое руковод-
ство Германии не собирается менять курс по 
отношению к СССР и тем более не собирается 
разрывать с ним отношения.  

Поэтому несмотря на этот инцидент  
Н. Н. Крестинский решил продолжить сближе-
ние с общественными и политическими кру-
гами Германии путем организации приема для 
германских журналистов с целью демонстра-
ции дружественных отношений, скрывая тем 
самым выполнение приказов, поступающих из 
Москвы касаемо революции.  

Но совершить коммунистическую револю-
цию не удалось. В Москве переоценили комму-
нистические настроения германского пролета-
риата. В ЦК партии верили, что Коммунистиче-
ская партия Германии сможет повести за собой 
широкие массы. Но на деле положение оказа-
лось совсем иным. В Германии надеялись на 
помощь Красной армии, что русские после про-
ведения Октябрьской революции в своей 
стране помогут совершить революцию в Герма-
нии. К тому же у коммунистов в Германии была 
нехватка оружия, что только усиливало их веру 
в помощь советского государства. 

Несмотря на это, Г. Е. Зиновьев в своих ре-
чах отмечал высокую вероятность свершения 
революции в Германии. По его мнению, все 
факторы (голод, нищета, разруха, безработица) 
способствовали ее совершению. Совсем другое 
мнение высказывал Н. Н. Крестинский. Он со-
общал в Москву, что правительственного пере-
ворота в Германии не произойдет, а если и про-
изойдет, то не насильственным путем, а парла-
ментским. 

В конце сентября – начале октября прави-
тельство Г. Штреземана экстренно устранило 
вспышки надвигающейся революции, сокра-
тило рост инфляции, начало выдавать зарплату 
рабочим. Таким образом, социальная напря-
женность в стране снизилась. Н. Н. Крестин-
ский и его правительство временно отказались 
от вооруженного восстания, но не исключили 
возможность его проведения и установления 
советской власти в ближайшем будущем. 
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В декабре советско-германские отношения 
были накалены до предела. Вмешательство 
СССР во внутренние дела Германии, по мне-
нию германского руководства, могло повлечь 
за собой гибель их страны. Н. Н. Крестинский 
находился в очень сложной дипломатической 
ситуации. С одной стороны, ему было необхо-
димо поддерживать дружественные отноше-
ния с руководством Германии, а с другой сто-
роны – с целью пропаганды антиправитель-
ственных настроений среди германского про-
летариата контролировать и поддерживать эф-
фективную воздушную связь между Москвой и 
Берлином.  

С выполнением поставленных задач он 
справлялся прекрасно, поскольку умел поддер-
живать хорошие отношения с руководством 
Германии и умел выполнять свою партийную 
работу без ведома германского руководства. 
Николай Николаевич профессионально, с при-
сущей ему дипломатической тонкостью регу-
лировал и устранял возникающие конфликты и 
инциденты. 

Правительство Германии, как уже было ска-
зано выше, не стало разрывать отношения с Со-
ветским Союзом, но события осени 1923 г. от-
разились на дальнейшем сотрудничестве двух 
стран. С 1924 г. Германия стала больше ориен-
тироваться на Запад, что очень тревожило как 
самого Н. Н. Крестинского, так и НКИД СССР в 
целом. 
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Введение 
Глобальные социально-экономические и 

политические сдвиги, вызванные развитием 
технологий, глобализацией и переменами в 
мировой экономике, заставляют по-новому 
взглянуть на традиционные методы управле-
ния в организациях и обществе. В эпоху бурной 
цифровизации, растущей неопределенности и 
усложнения социальных систем, зарубежная 
социология управления предлагает новые под-
ходы для глубокого изучения властных отноше-
ний, организационных структур, механизмов 
принятия решений и изменения управленче-
ских практик. Эти исследования особенно 
важны в условиях меняющихся моделей соци-
ального взаимодействия, усиления роли сете-
вых структур и перераспределения власти 
между разными участниками. 

За последние десятилетия в западной науке 
возникли различные теоретические направле-
ния, такие как неоинституционализм, изучаю-
щий влияние формальных и неформальных 
правил на управление, акторно-сетевая теория, 
подчеркивающая роль людей и не людей в по-
строении социальных связей, концепция 
управленческого капитализма, анализирую-
щая, как финансовые элиты меняют корпора-
тивное управление, и постбюрократические 

модели, предлагающие альтернативы иерархи-
ческим структурам. Эти подходы пересматри-
вают роль человеческого фактора, институцио-
нальных ограничений и технологических ин-
новаций в управлении, а также ставят под со-
мнение традиционные представления о при-
роде власти, эффективности и законности 
управления в цифровую эпоху [2]. 

Цель этой статьи – обобщить и проанализи-
ровать основные современные зарубежные 
концепции социологии управления, выявить 
их методологические особенности, теоретиче-
скую ценность и практическую значимость для 
решения актуальных управленческих задач. 
Исследование основано на работах известных 
западных социологов, таких как М. Кастельс,  
Б. Латур, Н. Флигстин, П. Дракер, и теоретиков 
менеджмента. Это позволяет определить ос-
новные тенденции развития данной научной 
области в международном контексте и оценить 
возможность их применения в различных со-
циально-экономических условиях. 

Актуальность темы обусловлена не только 
необходимостью адаптации зарубежного 
опыта к российской практике управления, но и 
потребностью в поиске эффективных моделей 
организационного развития, способных обес-
печить устойчивость социальных систем в 
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условиях быстро меняющегося мира. Особенно 
важно изучить, как современные концепции 
управления отвечают на вызовы цифровой 
трансформации, растущего социального нера-
венства и экологических кризисов, что откры-
вает новые возможности для междисциплинар-
ных исследований в социологии управления. 

1. Теоретические основы современных 
зарубежных концепций социологии управ-
ления 

Социология управления относится к тем со-
циологическим отраслевым дисциплинам, ко-
торые продолжают активно формироваться, 
приращивать новое знание. Вместе с тем пред-
ставляет интерес также и история становления 
этой науки. Задолго до появления такой от-
расли научного знания, как «Социология управ-
ления», начали складываться первые «кру-
пицы» знания, имеющие непосредственное от-
ношение к ее современным теоретическим ос-
новам. Так, в донаучном этапе (с древнейших 
времен до 30–40 гг. XIX в.) под управлением по-
нималось управление производством и госу-
дарственное управление. Еще Аристотель раз-
вивал идеи государственного управления. Ари-
стотель выделяет четыре способа принятия ре-
шений, свойственных демократическому госу-
дарственному управлению.  

Суть первого способа состоит в том, что 
право принятия решения предоставляется каж-
дому из граждан в порядке очередности. Долж-
ности же замещаются всеми гражданами по-
очередно. В полном составе граждане собира-
ются на совещание только тогда, когда речь 
идет о вопросах законодательства и вопросах, 
касающихся самого государственного устрой-
ства, а также для выслушивания распоряжений 
должностных лиц. 

Второй способ заключается в том, что сов-
местно граждане совещаются, сходятся для из-
брания должностных лиц по вопросам, касаю-
щимся законодательства, войны, мира и при-
нятия отчета. В остальных случаях действуют 
особые для каждой отрасли Идеи и идеалы  
№ 2(24), т. 1. 2015 95 С. А. Ильиных [4]. Социоло-
гия управления: роль зарубежных школ ИДЕИ И 
ИДЕАЛЫ управления должностные лица, 
назначенные из всех граждан путем избрания 
или посредством жребия. 

При третьем способе граждане собираются 
вместе в целях избрания должностных лиц, 
принятия отчетов и обсуждения вопросов от-
носительно войны и союзов. Другими делами 
управляют должностные лица, назначенные по 

мере возможности путем избрания. Четвертый 
способ заключается в том, что все граждане со-
вещаются в объединенном собрании обо всех 
государственных делах. Должностные лица ни 
по какому вопросу не могут выносить своего 
решения. 

2. Ключевые направления и школы в за-
рубежной социологии управления 

Современная социология управления за ру-
бежом представляет собой активно развиваю-
щуюся область знания, характеризующуюся со-
существованием различных, конкурирующих, 
но в то же время дополняющих друг друга ис-
следовательских направлений. Каждое из них 
разрабатывает собственные концептуальные 
основы и методологический инструментарий, 
предлагая уникальный взгляд на анализ слож-
ных процессов управления в условиях глобали-
зирующегося мира. В рамках данной главы бу-
дет подробно рассмотрен ряд наиболее значи-
мых и продуктивных теоретических школ, 
сформировавшихся в западной академической 
традиции и получивших широкое признание в 
международном научном сообществе. 

Неоинституциональный подход, развивае-
мый такими исследователями, как Н. Флигстин 
и П. Димаджио, подчеркивает ключевую роль 
формальных и неформальных институтов в 
формировании управленческих практик. В 
рамках данного подхода изучаются механизмы 
институционального изоморфизма организа-
ций, процессы легитимации управленческих 
решений, а также влияние институциональной 
среды на стратегии поведения организаций. 
Теория акторно-сетевой теории, разрабатывае-
мая Б. Латуром и М. Каллоном, предлагает 
принципиально новый взгляд на управление, 
понимая его как сложный процесс координа-
ции множества разнородных акторов – как че-
ловеческих, так и нечеловеческих, объединен-
ных в устойчивые сетевые конфигурации и 
непрерывно переопределяющих границы 
управляемого пространства. 

Критическая школа управления, представ-
ленная работами М. Альвессона и Х. Вилмота, 
фокусируется на анализе проблем власти, идео-
логического доминирования и различных 
форм отчуждения в современных организаци-
онных структурах. Представители данного 
направления ставят под сомнение нейтраль-
ность управленческих технологий, подчерки-
вая их связь с механизмами контроля и воспро-
изводства социального неравенства. Альтерна-
тивой критическому подходу выступают 
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постбюрократические теории (Р. Сеннет,  
Х. Минцберг), предлагающие иные модели ор-
ганизации, основанные на принципах гибко-
сти, горизонтальных связей, ценностях сотруд-
ничества и самоорганизации, что особенно ак-
туально в эпоху цифровых трансформаций [3]. 

Особое место в социологии управления за-
нимают концепции управленческого капита-
лизма (У. Лазоник, Г. Морган), анализирующие 
трансформацию корпоративного управления 
под влиянием финансовых рынков, новой 
управленческой идеологии и изменений в от-
ношениях собственности. Эти исследования 
выявляют фундаментальные изменения в при-
роде и функциях управления в условиях финан-
совой глобализации. Одновременно развива-
ется прагматическая традиция (Р. Коуэн, Л. Бол-
тански), изучающая управление как повседнев-
ную практику, наполненную инструменталь-
ными решениями, локальными компромис-
сами и ситуативными стратегиями, позволяю-
щую понять реальные механизмы функциони-
рования организаций /2/. 

Рассмотренные теоретические направле-
ния, несмотря на различия в методологии и ис-
ходных предпосылках, обогащают понимание 
современных реалий управления. Каждая 
школа предлагает аналитический инструмен-
тарий для исследования социальных измене-
ний и организационных практик, раскрывая 
повседневные аспекты управленческой дея-
тельности. Плюрализм подходов отражает мно-
гомерность феномена управления. 

3. Практическое применение и перспек-
тивы развития зарубежных концепций 
управления 

Современные зарубежные концепции 
управления оказывают значительное влияние 
на практику организационного управления, 
формируя новые стандарты корпоративного 
администрирования, государственного регули-
рования и управления социальными процес-
сами. Эти теории не только объясняют суще-
ствующие управленческие практики, но и ак-
тивно трансформируют их, предлагая иннова-
ционные решения для современных вызовов. В 
частности, неоинституциональный подход, 
учитывающий как формальные правила, так и 
неформальные нормы, находит применение в 
деятельности транснациональных корпораций, 
вынужденных адаптироваться к различным 
культурным и правовым контекстам. Этот под-
ход способствует повышению легитимности 
управленческих решений, минимизации ин-
ституциональных конфликтов и оптимизации 

кросс-культурных коммуникаций в междуна-
родном бизнесе [1]. 

Постбюрократические модели управления, 
основанные на принципах гибкости, децентра-
лизации и сетевого взаимодействия, стано-
вятся особенно востребованными в высокотех-
нологичных отраслях, таких как IT, биотехноло-
гии и креативные индустрии. В этих сферах, где 
скорость инноваций и адаптивность имеют 
критическое значение, традиционные иерар-
хические структуры уступают место самоорга-
низующимся командам, Agile-методологиям и 
открытым формам коллаборации. Теория ак-
торно-сетевых взаимодействий, в свою оче-
редь, переосмысливает управление сложными 
проектами, где ключевыми участниками стано-
вятся не только люди, но и цифровые плат-
формы, алгоритмы, стандарты и другие нечело-
веческие акторы. Эта концепция особенно ак-
туальна в контексте автоматизации, больших 
данных и искусственного интеллекта, где 
управленческие решения все чаще принима-
ются на основе взаимодействия человеческих и 
технологических факторов /1/. 

Критическая школа управления вносит важ-
ный вклад в развитие корпоративной этики и 
социальной ответственности бизнеса, раскры-
вая скрытые механизмы власти, идеологиче-
ского контроля и неравенства в организациях. 
Ее идеи находят отражение в современных 
практиках diversity management, устойчивого 
развития и прозрачности корпоративного 
управления. Концепции управленческого ка-
питализма, объясняющие влияние финансовых 
рынков на корпоративные стратегии, помо-
гают понять такие явления, как рост акционер-
ной активности, переход к ESG-принципам 
(экология, социальная политика, корпоратив-
ное управление) и изменение роли топ-ме-
неджмента в условиях глобализации капитала. 

Перспективы развития зарубежных управ-
ленческих концепций тесно связаны с глобаль-
ными трендами, включая цифровую трансфор-
мацию, климатические изменения, трансфор-
мацию трудовых отношений и рост социаль-
ного неравенства. В ближайшие годы особое 
внимание будет уделяться исследованию роли 
искусственного интеллекта в управленческих 
процессах, вопросам кибербезопасности, 
управлению распределенными командами и 
адаптации организаций к условиям высокой 
неопределенности. Кроме того, ожидается 
дальнейшая конвергенция социологических, 
экономических и технологических подходов, 
что приведет к появлению новых междисци-
плинарных моделей управления, способных 
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эффективно реагировать на вызовы стреми-
тельно меняющегося мира. Развитие этих кон-
цепций будет определять не только будущее 
корпоративного управления, но и эволюцию 
социальных институтов в целом, формируя бо-
лее гибкие, инклюзивные и устойчивые си-
стемы управления в XXI веке. 

Заключение 
В заключение отметим, что современные за-

рубежные подходы в социологии управления 
представляют собой активно эволюционирую-
щую область научного знания, отражающую 
комплексность и многоаспектность управлен-
ческих процессов в эпоху глобализации и циф-
ровой революции. Проведенное исследование 
показывает, что разнообразные теоретические 
течения, начиная от неоинституционального 
анализа и акторно-сетевой теории, и заканчи-
вая критической школой и постбюрократиче-
скими парадигмами, предоставляют взаимо-
обогащающие перспективы для осмысления 
сущности управления в современном обще-
стве. 

Особенное значение зарубежных концеп-
ций заключается в их прикладном характере. 
Данные теории не только интерпретируют 
управленческие тенденции, но и активно 
трансформируют методы корпоративного 
управления, государственного 

администрирования и общественного регули-
рования. Применение этих концепций способ-
ствует увеличению производительности орга-
низаций, их способности приспосабливаться к 
переменам и социальной ответственности. 

Будущее развитие социологии управления 
связано с необходимостью анализа новых про-
блем – цифровизации, экологических проблем, 
изменения характера трудовых взаимоотноше-
ний. Это предполагает более тесную интегра-
цию социологических методов с открытиями 
смежных областей, создание инновационных 
методологических инструментов и проведение 
междисциплинарных исследований. 

Современные зарубежные концепции со-
циологии управления формируют важный тео-
ретический фундамент для понимания и совер-
шенствования управленческой деятельности в 
XXI веке. Их критическое переосмысление и 
творческая адаптация к национальным особен-
ностям открывают новые горизонты для повы-
шения эффективности управления на всех 
уровнях, от отдельных предприятий до гло-
бальных социальных структур. Продолжение 
развития данного научного направления будет 
способствовать созданию более адаптивных, 
открытых и стабильных моделей управления, 
отвечающих потребностям современной 
эпохи. 

 
Приложение 

/1/ 
Таблица 1 

Основные теоретические школы и их характеристики 
Школа/Концепция Основные представители Ключевые идеи 

Неоинституционализм Димаджио, Пауэлл, Скотт 
Изоморфизм, институциональ-

ные логики, легитимность 
Теория акторно-сетевых взаи-

модействий (ANT) 
Латур, Каллон, Ло 

Гибридность акторов, трансля-
ция, проблематизация 

Критическая теория управле-
ния 

Альвессон, Вилмот, Флеминг 
Власть, идеология, сопротивле-

ние 

Постбюрократические модели Хекшер, Доннеллон 
Гибкие сети, доверие, самоор-

ганизация 
 
/2/ 

Таблица 2 
Сравнительный анализ концепций 

Критерий Неоинституционализм ANT 
Единица анализа Институты Сети/акторы 

Методология Количественный анализ Качественные кейсы 
Практическое применение Корпоративное управление Инновации 

Критика Статичность Сложность операционализации 
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риговор суда занимает центральное поло-
жение в уголовном судопроизводстве, яв-

ляясь итоговым решением по делу. Исследова-
ние понятия, значения и содержания приго-
вора помогает глубже понять механизмы пра-
восудия и значимость судебных решений в 
правовой системе государства. 

Согласно части 1 статьи 118 Конституции 
Российской Федерации правосудие в государ-
стве осуществляет только судом [1]. Другими 
словами, никакой другой государственный ор-
ган власти не наделен данными полномочи-
ями. Признать человека виновным в преступ-
лении и применить к нему уголовное наказа-
ние можно исключительно посредством всту-
пившего в законную силу приговора суда, вы-
несенного строго в соответствии с нормами 
уголовно-процессуального законодательства. 

Понятие приговора закреплено в пункте 28 
статьи 5 Уголовно-процессуального кодекса 
Российской Федерации: приговор – это «реше-
ние о невиновности или виновности подсуди-
мого и назначении ему наказания либо об осво-
бождении его от наказания, вынесенное судом 
первой или апелляционной инстанции» [2]. 
Данное определение раскрывает основные 
признаки приговора и его содержание. 

Приговор – ключевой акт правосудия, изда-
ваемый судами от имени Российской Федера-
ции. Никакими иными актами невозможно 
установить вину человека в совершении пре-
ступления и назначить ему уголовное наказа-
ние (это гарантировано частью 1 статьи 49 Кон-
ституции РФ и частью 2 статьи 8 УПК РФ). 

Следовательно, пункт 28 статьи 5 УПК РФ целе-
сообразно дополнять указанием на то, что при-
говор провозглашается именем Российской 
Федерации. 

Российские процессуалисты предлагают 
различающиеся взгляды на уточнение понятия 
приговора. Некоторые считают нужным вклю-
чить в определение детали процедуры вынесе-
ния приговора, утверждая, что приговор – это 
решение суда, принятое на основе всесторон-
него изучения представленных в ходе судеб-
ного заседания доказательств и зафиксирован-
ное в форме официального документа, утвер-
жденного в совещательной комнате [7]. 

Иные ученые предлагают выделить, что 
приговор выступает в качестве окончательного 
судебного акта, имеющего юридическую силу 
[5]. Отдельные эксперты отмечают необходи-
мость отражения в определении того, что при-
говор представляет собой постановление о 
признании подсудимого виновным или неви-
новным в совершенном деянии, по которому 
он привлечен к ответственности перед су-
дом [3]. 

Тем не менее перечисленные дополнитель-
ные характеристики и точки зрения не требуют 
обязательного внесения изменений в суще-
ствующее определение приговора, приведен-
ное в Уголовно-процессуальном кодексе Рос-
сийской Федерации. Несомненно, предложен-
ные позиции охватывают ряд важных аспектов 
приговора, но существующий терминологиче-
ский стандарт достаточно полно раскрывает 
суть данного института и удобен как для 

П 
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практического применения, так и для научного 
осмысления. 

Современные исследователи М. Т. Аширбе-
кова и В. Н. Тронева отмечают, что каждый 
приговор обязательно включает два ключевых 
признака: предметный и процессуально-про-
цедурный. Предметный признак состоит в том, 
что приговор рассматривает конкретные во-
просы, среди которых центральным является 
установление виновности или невиновности 
подсудимого, а также назначение наказания 
или освобождение от него, если вина будет до-
казана (пункт 28 статьи 5 УПК РФ). Именно бла-
годаря этому признаку приговор выделяется 
среди прочих судебных актов, завершающих 
рассмотрение уголовного дела [4, с. 30-35]. 

В. Г. Глебов и е. А. Зайцева определяют при-
говор следующим образом: приговор суда – это 
решение, принятое судом первой или апелля-
ционной инстанции, в котором окончательно 
решается вопрос о виновности или невиновно-
сти подсудимого, а также определяется воз-
можность назначения ему наказания или осво-
бождения от его дальнейшего отбывания [10]. 

Сущность приговора заключается в том, что 
в нем лаконично обобщается весь ход судеб-
ного процесса, аргументированно фиксируется 
решение о признании подсудимого виновным 
или невиновным, а также принимаются 
остальные необходимые судебные решения, 
вытекающие из результатов рассмотрения 
дела. Важнейшими характеристиками приго-
вора являются его законность, обоснованность 
и справедливость, которые особо выделяются и 
подчеркиваются [6, с. 20-25]. 

Содержание приговора раскрывается через 
присущие ему характерные особенности: 

1. Единственный процессуальный доку-
мент, который принимается исключительно от 
имени Российской Федерации судебными ор-
ганами первой или апелляционной инстанций 
и обязан соответствовать установленным зако-
ном нормам формы, содержания, основания и 
процедуры вынесения, а также удовлетворять 
критериям законности, обоснованности и 
справедливости; 

2. Постановляется индивидуально судьей 
или коллегией судей исключительно на основе 
прямого и личного изучения доказательств в 
рамках общего порядка уголовного судопроиз-
водства и представляет собой итоговое реше-
ние суда первой (или апелляционной) инстан-
ции по уголовному делу;  

3. Выносится судом в уголовном процессе 
в специальном упрощенном порядке в резуль-
тате соглашения с правосудием и представляет 
собой итоговое решение суда первой инстан-
ции по уголовному делу;  

4. Постановляется судом в уголовном 
процессе с участием присяжных заседателей, 
принимая во внимание вердикт, вынесенный 
коллегией присяжных, который обязателен для 
суда и является итоговым решением суда пер-
вой инстанции по уголовному делу;  

5. Является единственным процессуаль-
ным документом, одновременно решающим 
вопросы права и фактов по уголовному делу, и 
принимается специально для установления ви-
новности или невиновности подсудимого в 
приписываемом ему преступлении;  

6. Подсудимому устанавливается мера 
наказания, предоставляется отсрочка его ис-
полнения или же он освобождается от наказа-
ния, кроме того, возможно применение других 
мер уголовно-правового характера, а также 
принимается решение по вопросам удовлетво-
рения или отказа в удовлетворении заявлен-
ных гражданских исков;  

7. Участники процесса обладают правом 
оспорить приговор как до, так и после его 
вступления в законную силу. Отменить приго-
вор не вправе тот же самый или аналогичный 
суд первой инстанции. Более того, вступивший 
в силу приговор не требует дополнительного 
подтверждения или утверждения со стороны 
каких-либо органов государственной власти;  

8. Считается справедливым и действи-
тельным вплоть до момента отмены его выше-
стоящим судом в предусмотренном законом 
порядке. Обладает всеми признаками закон-
ной силы, включая обязательность исполне-
ния, исключительность, стабильность и прею-
дициальность, особенно при вынесении в 
обычном порядке судопроизводства [9]. 

Значение приговора заключается в том, что 
благодаря высокой социальной и правовой 
значимости он играет основополагающую роль 
среди всех судебных решений. Такое важное 
место объясняется множеством уголовно-про-
цессуальных характеристик, присущих приго-
вору. Роль приговора в уголовном процессе 
подчеркивается не только фактом его издания 
судом от имени Российской Федерации, но и 
положением статьи 49 Конституции РФ, со-
гласно которой лишь приговор способен офи-
циально объявить человека виновным в пре-
ступлении. Кроме того, приговор играет 



Актуальные исследования • 2025. №31 (266)  Юриспруденция | 22 

важную роль в выполнении целей уголовного 
судопроизводства, обеспечивая защиту прав и 
законных интересов пострадавших от преступ-
лений граждан и организаций, защищая лич-
ность от неправомерного обвинения, неспра-
ведливого осуждения и нарушения ее прав и 
свобод. Как привлечение виновных к ответ-
ственности и назначение справедливого нака-
зания, так и отказ от преследования невинов-
ных, освобождение их от наказания и восста-
новление репутации незаконно обвиненных 
лиц одинаково важны для достижения целей 
уголовного судопроизводства. 

Содержание приговора суда регулируется 
положениями Уголовно-процессуального ко-
декса Российской Федерации, согласно кото-
рым оно делится на три части: вводная, описа-
тельно-мотивировочная и резолютивная [8]. 

В водной части содержаться общие сведения 
о приговоре: наименование суда, принявшего 
решение, состав суда, данные о подсудимом, 
сведения о защитнике, прокуроре, реквизиты 
рассматриваемого дела, дата и место вынесе-
ния приговора. 

Описательно мотивировочная часть по-
дробно излагает обстоятельства дела, доказа-
тельства и мотивы, на основании которых суд 
пришел к своим выводам, то есть детализиро-
ванное описание преступного деяния, пере-
чень предоставленных доказательств (напри-
мер, показания свидетелей, заключения экс-
пертов), причины отклонения доказательств 
или ходатайств сторон, юридическое обоснова-
ние вывода о виновности или невиновности 
подсудимого. 

В резолютивной части суд непосредственно 
делает свои выводы, а именно, формулирует 
решение о виновности или невиновности под-
судимого, назначает наказание (вид и срок 
наказания), если вина подсудимого признана, 
устанавливает вопросы, касающиеся судьбы 
вещественных доказательств, гражданского 
иска, расходов по делу, предоставляет инфор-
мацию о возможности и сроках обжалования 
приговора. 

Правильное оформление и структура приго-
вора обеспечивают ясность и прозрачность су-
дебного процесса, защищают интересы сторон 
и способствуют исполнению судебного реше-
ния. 

Подводя итоги, следует отметить, что при-
говор суда играет ключевую роль в обеспече-
нии правопорядка и реализации принципов 
правосудия. Четкость и прозрачность 

процедуры вынесения приговора способствуют 
укреплению авторитета судебной власти и 
формированию уважительного отношения 
граждан к праву. 
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ктуальность внесудебных методов разре-
шения корпоративных конфликтов (ВМРК) 

в современной российской правовой и эконо-
мической действительности приобретает все 
большую значимость. Косвенным, но весомым 
подтверждением этого тезиса стали масштаб-
ные изменения в налоговом законодательстве. 
Федеральный закон от 08.08.2024 № 259-ФЗ 
внес поправки в Налоговый кодекс РФ, суще-
ственно (в 2-3, а по отдельным категориям – в 
10 раз) повысив размеры государственной по-
шлины при обращении в суды, прежде всего 
арбитражные. Например, госпошлина по не-
оцениваемым имущественным и неимуще-
ственным искам для юридических лиц выросла 
с 6000 до 50000 рублей (пп. 4 п. 1 ст. 333.21 НК 
РФ). Для крупных корпораций это повышение 
может быть приемлемым, однако для многих 
организаций, особенно с учетом сопутствую-
щих расходов на юридическое сопровождение, 
судебные издержки становятся экономически 
обременительными. Это объективно стимули-
рует поиск альтернативных, внесудебных пу-
тей урегулирования корпоративных столкно-
вений. 

Под внесудебными методами разрешения 
корпоративных конфликтов (ВМРК) в рамках 
настоящего исследования предлагается пони-
мать совокупность альтернативных процедур и 
способов урегулирования конфликтов (спо-
ров), возникающих между субъектами корпо-
ративных отношений, применяемых такими 

субъектами без обращения в юрисдикционные 
судебные органы. 

Ключевая сущность ВМРК заключается в пе-
редаче контроля над процессом урегулирова-
ния непосредственно сторонам конфликта. В 
отличие от судебного решения, навязываемого 
третьей стороной (судом) и потенциально не-
удовлетворительного для всех участников, 
ВМРК ориентированы на поиск взаимоприем-
лемых компромиссов и взаимовыгодных реше-
ний через диалог. Таким образом, ВМРК спо-
собствуют не только разрешению конкретного 
спора, но и формированию конструктивной 
культуры разрешения будущих разногласий, 
укрепляя партнерские связи внутри корпора-
тивной среды. 

Многообразие корпоративных конфликтов 
обуславливает необходимость применения 
различных ВМРК, обладающих собственной 
спецификой: 

1. Переговоры: наиболее распространенная 
форма. Представляют собой структурирован-
ный процесс совместного принятия решений 
сторонами конфликта через диалог. Цель – вы-
явление интересов, поиск компромисса и фор-
мулирование взаимоприемлемого решения.  

Преимущества: прямой контакт сторон, вы-
сокий уровень контроля над процессом и ре-
зультатом, возможность достижения решения, 
максимально отвечающего интересам сторон. 

Недостатки: отсутствие гарантии разреше-
ния спора, невозможность проведения при 
уклонении одной из сторон, сложность 

А 
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составления сбалансированного соглашения, 
риск нарушения достигнутых договоренно-
стей. Правовая регламентация минимальна. 

2. Медиация. Процедура, в рамках которой 
нейтральный и независимый посредник (меди-
атор) содействует сторонам в выработке взаи-
моприемлемого решения. Медиатор не выно-
сит решение, а организует конструктивный 
диалог. Правовую основу составляет Федераль-
ный закон от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтер-
нативной процедуре урегулирования споров с 
участием посредника (процедуре медиации)». 
Эффективность медиации высока при заинте-
ресованности сторон в сохранении отношений 
и добровольном урегулировании. Разновидно-
стью является фасилитация, где посредник 
(фасилитатор) помогает организовать перего-
воры и коммуникацию, не обязательно будучи 
нейтральным. Опыт применения медиации в 
корпоративных правоотношениях в России 
пока ограничен, что связано с недостаточной 
популяризацией среди бизнеса. 

3. Арбитраж (третейское разбирательство): 
внесудебный порядок разрешения спора путем 
обращения к нейтральному арбитру (арбит-
рам), выбранному сторонами. Регламентиру-
ется Федеральным законом от 29.12.2015  
№ 382-ФЗ «Об арбитраже (третейском разбира-
тельстве) в Российской Федерации». Процесс 
схематично включает: арбитражное соглаше-
ние → выбор арбитра/учреждения → подача за-
явления → рассмотрение дела → решение → 
исполнение (добровольное или принудитель-
ное через суд). 

Преимущества: конфиденциальность, гиб-
кость процедуры, скорость рассмотрения. 

Недостатки: Высокая стоимость, ограничен-
ные процессуальные возможности (например, 
по истребованию доказательств), риск неис-
полнения решения добровольно. 

4. Корпоративные омбудсмены: Институт 
корпоративной социальной ответственности 
для разрешения внутренних конфликтов. Кор-
поративный омбудсмен – нейтральный, неза-
висимый высокопоставленный сотрудник вне 
формальной иерархии, оказывающий конфи-
денциальную помощь в разрешении конфлик-
тов любого уровня внутри компании и с контр-
агентами (напр., ПАО «Сбербанк»). Теоретиче-
ски действенный механизм, так как омбудсмен 
заинтересован в стабильности компании. 

Несмотря на преимущества, широкое внед-
рение ВМРК в корпоративную практику стал-
кивается со значительными препятствиями: 

• Недостаточная информированность и 
недоверие: многие участники корпоративных 
отношений слабо осведомлены о возможно-
стях, процедурах и преимуществах ВМРК, со-
храняя традиционную ориентацию на судеб-
ную защиту; 

• Отсутствие развитой инфраструктуры: 
дефицит квалифицированных и опытных ме-
диаторов, арбитров, специализированных цен-
тров и организаций, оказывающих услуги по 
ВМРК на высоком профессиональном уровне; 

• Проблема исполнения соглашений: до-
стигнутые в ходе переговоров или медиации 
соглашения не всегда исполняются сторонами 
добровольно, что вынуждает одну из сторон 
обращаться в суд для принудительного испол-
нения, нивелируя преимущества ВМРК. 

В этой связи перспективы развития внесу-
дебных методов разрешения корпоративных 
конфликтов в России связаны с комплексом 
мер: 

1. Повышение правовой культуры и ин-
формированности: активная просветительская 
работа среди предпринимателей и юристов, 
демонстрация успешных кейсов, обучение 
навыкам переговоров и медиации. 

2. Развитие инфраструктуры: подготовка 
высококвалифицированных медиаторов и ар-
битров, аккредитация специализированных 
учреждений, создание реестров специалистов. 

3. Совершенствование правовой базы: 
устранение правовых пробелов, введение ме-
ханизмов упрощенного принудительного ис-
полнения медиативных соглашений (анало-
гично мировым), стимулирующие меры. 

4. Государственная поддержка: разра-
ботка и реализация программ поддержки раз-
вития ВМРК, в том числе для малого и среднего 
бизнеса. 

5. Популяризация преимуществ: актив-
ное продвижение экономических (снижение 
издержек), временных (сокращение сроков) и 
стратегических (сохранение деловых отноше-
ний, конфиденциальность) выгод ВМРК. 

Таким образом, внесудебные методы разре-
шения споров (переговоры, медиация, арбит-
раж, корпоративный омбудсмен), предлагают 
гибкие, экономичные и ориентированные на 
сохранение деловых отношений подходы. Од-
нако их потенциал в России раскрыт не полно-
стью из-за проблем информированности, ин-
фраструктуры, правового регулирования и ис-
полнимости соглашений. Устранение этих ба-
рьеров через повышение правовой культуры, 
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развитие инфраструктуры, совершенствование 
законодательства и государственную под-
держку является ключевым направлением для 
формирования в России эффективной и вос-
требованной системы альтернативного разре-
шения корпоративных споров, способствую-
щей снижению нагрузки на суды и оздоровле-
нию корпоративной среды. 
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1. Понятие личности в праве 
В общем смысле понятие «личность» в праве 

обозначает юридическое признание индивиду-
альности и уникальности человека, а также его 
прав и обязанностей перед обществом и госу-
дарством. Структура данного понятия вклю-
чает в себя компоненты, перечисленные ниже. 

Во-первых, это гражданские права и обязан-
ности [13, с. 110]. Личность в праве означает 
признание каждого индивида в качестве субъ-
екта права, обладающего определенными 
гражданскими правами [7, с. 52] (например, 
право на собственность, право на частную 
жизнь, право на справедливый процесс) и несу-
щего возложенные на него в соответствии с за-
коном обязанности, целью которых является 
обеспечение порядка, безопасности и благосо-
стояния общества. К указанным обязанностям 
относятся: 

• соблюдение законов (ч. 2 ст. 15 Консти-
туции РФ) [1]; 

• уплата налогов (ст. 57 Конституции 
РФ) [1]; 

• воинская обязанность (ст. 59 Конститу-
ции РФ) [1]; 

• обязательства по содержанию семьи и 
воспитанию детей (ч. 2 ст. 38 Конституции РФ) 
[1] и т. п. 

Следующим компонентом правового пони-
мания личности выступают права личности 
[13, с. 110], включающие в себя право на непри-
косновенность личности (ч. 1 ст. 23 Конститу-
ции РФ) [1], право на свободу слова и выраже-
ния мнения (ч. 1 ст. 29 Конституции РФ) [1], 

право на защиту от дискриминации (ч. 2 ст. 19 
Конституции РФ) [1] и нарушения личной 
жизни (ст. 23 Конституции РФ) [1] и др.  

В качестве третьего компонента личности 
следует выделить «правовое признание»  
[7, с. 55], связанное с юридическим признанием 
статуса человека как субъекта права. Данный 
термин означает, что личность, в юридическом 
понимании, имеет способность к заключению 
договоров, участию в судебных процессах и об-
ладанию имуществом [9, с. 41].  

Четвертый компонент рассматриваемого 
явления – это «защита личности», в соответ-
ствии с которым правовой субъект – личность 
обладает правом использования различных 
механизмов защиты от незаконных действий 
других лиц или государства. В качестве приме-
ров можно назвать правовые средства для за-
щиты от клеветы (ст. 128.1 УК РФ) [3], нанесе-
ния ущерба репутации (ст. 152 ГК РФ) [2], нару-
шения конфиденциальности (ст. 14 ФЗ-98 «О 
коммерческой тайне») [4] и прочих аспектов 
личности.  

И, наконец, последний (пятый) компонент, 
появившийся в эпоху цифровизации, – это 
право на защиту данных [10, с. 89], связанное, 
как следует из его названия, с правом на за-
щиту персональных данных. Законы о защите 
данных регулируют сбор, хранение, использо-
вание и раскрытие личной информации, с це-
лью обеспечения приватности и безопасности 
личности. 

В целом, понятие личности в праве отра-
жает уважение к индивидуальным правам и 
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достоинству каждого человека, а также уста-
навливает рамки для обеспечения их защиты. 

2. Дефиниция понятий «личные права» и 
«личные свободы» 

«Личные права» и «личные свободы» – это 
два тесно связанных, но в то же время различ-
ных понятия, используемых в правовой терми-
нологии для описания прав индивидуума. 

Попробуем разобрать нюансы, выражающие 
их отличия друг от друга. 

Понятие «Личное право гражданина» опи-
сывает набор правовых норм и положений, 
непосредственно касающихся личных интере-
сов и связанных с правовыми отношениями 
между гражданином и другими субъектами 
(государством, частными лицами и т. д.)  
[5, с. 49]. 

Личное право гражданина может быть уста-
новлено как в конституции государства, так и в 
других правовых актах, регулирующих отно-
шения в обществе. 

«Личная свобода» – это состояние, описыва-
ющее свободу и автономию гражданина в его 
действиях и решениях в рамках правового гос-
ударства [11, с. 32]. Данное понятие охватывает 
широкий спектр индивидуальных прав и сво-
бод, таких как свобода передвижения (ст. 27 
Конституции РФ) [1], свобода выражения мне-
ния (ст. 29 Конституции РФ) [1], свобода собра-
ний (ст. 31 Конституции РФ) [1] и т. п. 

Рассматриваемый принцип является фунда-
ментальным для демократического общества и 
правового государства, гарантируя гражданину 
возможность самостоятельно принимать ре-
шения и действовать в рамках установленных 
законом правил и норм. 

Таким образом, основное различие между 
этими двумя понятиями заключается в том, 
что «личное право гражданина» относится к 
конкретным правовым нормам, регулирую-
щим права и обязанности гражданина, в то 
время как личная свобода гражданина описы-
вает общий принцип, обеспечивающий граж-
данину автономию и свободу в его действиях и 
выборе. 

3. Механизмы защиты личных прав и 
свобод гражданина 

Механизмы защиты личных прав представ-
ляют собой комплексные системы, направлен-
ные на обеспечение соблюдения и защиты прав 
и свобод личности. Они включают в себя раз-
личные методы и инструменты, обеспечиваю-
щие мониторинг, предотвращение и 

реагирование на возможные нарушения прав. 
Среди них необходимо назвать: 

1) Законодательство и правовые нормы.  
Один из наиболее важных механизмов за-

щиты личных прав состоит в закреплении их в 
законодательстве. Законы, конституции и меж-
дународные правовые акты устанавливают 
правовые гарантии, запрещающие дискрими-
национное воздействие и обеспечивающие за-
щиту личных прав от их произвольного нару-
шения со стороны субъектов правового поля. В 
качестве примеров можно привести Всеобщую 
декларацию прав человека, принятую резолю-
цией 217 А (III) Генеральной Ассамблеи ООН 10 
декабря 1948 г.; Венскую декларацию и Про-
грамму действий, принятую на всемирной кон-
ференции по правам человека 25 июня 1993 г. в 
Вене; Всеобщую декларацию ЮНЕСКО о куль-
турном разнообразии, принятую Генеральной 
конференцией ЮНЕСКО 2 ноября 2001 г. и др. 

Российское законодательство в этой части 
может быть представлено следующими приме-
рами: Федеральный закон «Об общественном 
контроле за обеспечением прав человека в ме-
стах принудительного содержания и о содей-
ствии лицам, находящимся в местах принуди-
тельного содержания» № 76-ФЗ от 10 июня 
2008 г.; Федеральный закон «О порядке рас-
смотрения обращений граждан Российской Фе-
дерации» № 59-ФЗ от 02 мая 2006 г.; Федераль-
ный закон «О гарантиях прав коренных мало-
численных народов Российской Федерации»  
№ 82-ФЗ от 30 апреля 1999 г. и др. 

2) Судебная система. Граждане имеют право 
обращаться в суды с жалобами на нарушение 
своих прав, и суды рассматривают дела, выно-
сят решения и назначают компенсации постра-
давшим, обеспечивая таким образом защиту 
личных прав (Федеральный конституционный 
закон «О судебной системе Российской Федера-
ции» № 1-ФКЗ от 31.12.1996 г.).  

3) Конституционные органы и омбудсмены. 
Многие страны имеют специальные органы, 
такие как конституционный суд, омбудсмены 
или комиссии по правам человека, чья задача – 
обеспечивать контроль за соблюдением лич-
ных прав и свобод человека. Перечисленные 
органы принимают жалобы от граждан, прово-
дят расследования и выносят рекомендации 
вовлеченным в процесс государственным орга-
нам (Федеральный конституционный закон «О 
конституционном суде Российской Федера-
ции» № 1-ФКЗ от 21.07.1994 г., Федеральный 
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конституционный закон «Об уполномоченном 
по правам человека в Российской Федерации» 
№ 1-ФКЗ от 26.02.1997 г.).  

4) Средства массовой информации и обще-
ственное мнение также способны играть клю-
чевую роль в обеспечении защиты прав и сво-
бод путём обнародования случаев нарушения 
прав, привлекая внимание к проблемам прав 
человека и создавая давление на власти для 
принятия мер по их защите. 

5) Важную роль играют также образование и 
обучение, – чем больше люди знают о своих 
правах и о том, как следует их защищать, тем 
более эффективным будет механизм защиты. 

Вместе рассмотренные механизмы создают 
систему, обеспечивающую защиту личных 
прав и свобод, поддерживая основные прин-
ципы правового государства. 

4. Особенности защиты личных прав и 
свобод на современном этапе развития об-
щества 

На современном этапе развития общества 
защита личных прав и свобод приобретает но-
вые особенности и встречает новые вызовы, 
обусловленные развитием технологий, глоба-
лизацией и изменением социокультурной 
среды.  

Глобализация приводит к увеличению меж-
дународных контактов и перемещений людей 
через границы. При этом возрастает необходи-
мость универсальных стандартов защиты прав 
и свобод, которые могут применяться по отно-
шению к гражданам независимо от их места 
пребывания. 

В то же время в связи с денонсацией Россией 
Европейской конвенции о защите прав чело-
века и основных свобод в настоящий момент 
возникает вопрос о защите прав и свобод граж-
дан России с использованием международных 
механизмов.  

В качестве альтернативных источников мо-
гут рассматриваться существующие договор-
ные органы ООН, а именно 9 международных 
договоров ООН по правам человека с участием 
Российской Федерации, в компетенцию кото-
рых входит рассмотрение индивидуальных жа-
лоб через созданные в рамках каждого из дого-
воров комитеты. 

К числу таких международных договоров 
относятся:  

1. Международная конвенция о ликвида-
ции всех форм расовой дискриминации 
(1965 г.); 

2. Международный пакт о гражданских и 
политических правах (1966 г.); 

3. Международный пакт об экономиче-
ских, социальных и культурных правах 
(1966 г.); 

4. Конвенция о ликвидации всех форм 
дискриминации в отношении женщин (1979 г.); 

5. Конвенция против пыток и других же-
стоких, бесчеловечных или унижающих досто-
инство видов; 

6. Конвенция о правах ребенка (1989 г.); 
7. Международная конвенция о защите 

прав всех трудящихся-мигрантов и членов их 
семей (1990 г.); 

8. Международная конвенция для защиты 
всех лиц от насильственных исчезновений 
(2006 г.); 

9. Конвенция о правах инвалидов 
(2006 г.). 

После выхода Российской Федерации из-
под юрисдикции Европейского Суда по правам 
человека, основным механизмом защиты прав 
и свобод граждан становится обращение в Ко-
митеты ООН, сформированные в рамках пере-
численных выше договоров [14, с. 152]. 

Комитеты, на основании действующих меж-
дународных стандартов прав и свобод чело-
века, анализируют представленные доказа-
тельства и аргументы и выносят решение с ука-
занием на наличие нарушений конкретных 
прав и свобод. 

Решения Комитетов ООН, содержащие ре-
комендации по устранению выявленных нару-
шений, являются окончательными и обяза-
тельными к исполнению.  

На уровне государств – членов СНГ защита 
гражданских прав и свобод в настоящий мо-
мент основывается на положениях Конвенции 
СНГ 1995 г. и Комиссии СНГ по правам чело-
века. 

Среди правоведов также выдвигаются пред-
ложения по созданию органов, аналогичных 
ЕСПЧ на базе Содружества Независимых госу-
дарств (далее: СНГ), Шанхайской организации 
сотрудничества(ШОС), Евразийского экономи-
ческого союза (ЕАЭС) и БРИКС [8, с. 169]. 

В мультикультурных обществах защита лич-
ных прав и свобод должна опираться на уваже-
ние к различиям в культурных и религиозных 
традициях, при этом обеспечивая равные 
права для всех членов общества. 

В странах с политической нестабильностью 
и конфликтами задача защиты личных прав и 
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свобод усложняется из-за возможности произ-
вольного ограничения прав граждан в целях 
обеспечения безопасности или сохранения 
власти. 

Одним из ключевых вопросов становится 
защита персональных данных и приватности в 
онлайн-пространстве, а также борьба с цифро-
вым преследованием, кибербуллингом и дру-
гими формами онлайн-нарушений. 

Современные общества все более осознают 
важность защиты личных прав и свобод, и ак-
тивно выступают на их защиту через обще-
ственные движения, петиции и международ-
ные кампании. 

В целом, защита личных прав и свобод на 
современном этапе требует комплексного под-
хода, включающего в себя не только правовые 
механизмы, но и социокультурные изменения 
и активное участие общества. 
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Аннотация. Широкое внедрение искусственного интеллекта (ИИ) в сферу гражданско-правовых сде-
лок порождает новый круг этических и правовых проблем. Возникают вопросы не только о правосубъект-
ности ИИ, но и об ответственности сторон, прозрачности алгоритмов, рисках дискриминации и мани-
пуляции волей контрагента. В статье проводится комплексный анализ этических дилемм, возникающих 
при участии ИИ в сделках, с опорой на действующее законодательство Российской Федерации, междуна-
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 развитием технологий искусственный ин-
теллект всё активнее используется в про-

цессе заключения и исполнения сделок. От чат-
ботов и интеллектуальных помощников до 
полностью автономных систем – ИИ способен 
вести переговоры, принимать решения, испол-
нять обязательства. Однако, в отличие от тра-
диционных субъектов гражданского права ИИ 
не обладает ни сознанием, ни волей, что вызы-
вает сомнения в легитимности совершаемых 
им действий и нравственной оценке подобных 
сделок. 

Использование искусственного интеллекта 
становится привычным элементом современ-
ных экономических и правовых отношений. 
Развитие цифровых платформ позволяет при-
менять технологии ИИ для ведения перегово-
ров, оценки предложений, анализа контрактов 
и исполнения договорённостей. Несмотря на 
очевидные преимущества автоматизации про-
цессов, возникают серьёзные трудности юри-
дического и морального порядка. 

Сегодняшняя практика показывает актив-
ное применение ИИ-технологий в различных 
сферах экономики, включая финансы, страхо-
вания, ритейл и торговлю недвижимостью. По 
оценкам экспертов, около половины крупных 
компаний мира уже используют ИИ-решения 
для оптимизации бизнес-процессов. Эта тен-
денция усиливается благодаря преимуществу 
эффективности и скорости обработки больших 
объёмов данных. 

Согласно ст. 2 ГК РФ, участниками граждан-
ских правоотношений могут быть физические 
и юридические лица, а также публично-

правовые образования. ИИ не охватывается 
данным перечнем, что юридически исключает 
его самостоятельное участие в сделке. Однако, 
на практике ИИ может осуществлять функции, 
аналогичные действиям представителя или 
агента [1]. Так, в постановлении Пленума ВС РФ 
№ 25 от 23.06.2015 «О применении судами не-
которых положений раздела I части первой ГК 
РФ» отмечается, что юридически значимые 
действия должны совершаться субъектом, об-
ладающим правоспособностью и дееспособно-
стью. ИИ такими качествами не обладает, что 
вызывает сомнения в действительности сде-
лок, заключённых при его участии. Возникает 
дилемма: кто несёт ответственность за дей-
ствия ИИ – разработчик, пользователь, соб-
ственник? Если ИИ заключает сделку с наруше-
нием интересов контрагента, возникает вопрос 
об этичности такого взаимодействия. Про-
блема обостряется в случае с автономными ИИ, 
действия которых невозможно в полной мере 
предсказать. 

Стоит отметить, что ИИ-системы могут ис-
пользовать персонализированные данные для 
манипулирования поведением контрагента, 
предлагая условия, к которым тот не пришёл 
бы без внешнего влияния. Это затрагивает 
принципы добросовестности и свободы воли, 
закреплённые в ст. 10 и 421 ГК РФ. ИИ, обучен-
ные на предвзятых данных, могут осуществ-
лять дискриминационные практики при вы-
боре контрагента или установлении условий 
сделки. Такие действия нарушают как этиче-
ские нормы, так и антимонопольное законода-
тельство (например, ст. 10 Закона о защите 
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конкуренции № 135-ФЗ). В качестве примера 
приведём дело «Loomis v. Wisconsin» (США). 
Хотя это дело не связано напрямую со сдел-
ками, оно демонстрирует опасность «чёрного 
ящика» в алгоритмах. Суд признал, что исполь-
зование алгоритма COMPAS при вынесении 
приговора не нарушает прав обвиняемого не-
смотря на то, что принцип работы алгоритма 
оставался закрытым. В контексте сделок это 
может означать отсутствие у контрагента воз-
можности оценить справедливость предложен-
ных ИИ условий. 

Если ИИ оказывает влияние на волеизъявле-
ние человека через поведенческие триггеры, 
речь может идти о нарушении ст. 178 ГК РФ (за-
блуждение) или даже о ст. 179 ГК РФ (принуж-
дение к сделке). Обратимся к международному 

опыту по данному поводу. В США рассматрива-
лось дело Amazon Alexa, где была подана жа-
лоба на Alexa оформляла заказы без чёткого 
подтверждения со стороны пользователя. В 
условиях отсутствия явного волеизъявления со 
стороны лица чьё имя использовалось, такие 
действия могут быть оспорены как заключён-
ные без воли сторон. 

Согласно ст. 307 ГК РФ, обязательства 
должны исполняться надлежащим образом. 
Использование ИИ создаёт риски нестабиль-
ного исполнения в силу возможных системных 
сбоев или непредвиденного поведения алго-
ритма. Этический вопрос здесь заключается в 
допустимости передачи принятия ключевых 
решений системам с недостаточной степенью 
предсказуемости. 

 
Рис. 

 
На диаграмме показано распределение ос-

новных этических рисков, возникающих при 
заключении сделок с участием ИИ. 

ИИ- системы могут использовать персона-
лизированные данные для манипулирования 
поведением контрагента, предлагая условия, к 
которым тот не пришёл бы без внешнего влия-
ния, что затрагивает принципы добросовест-
ности и свободы воли, закреплённые в ст. 10 и 
421 ГК РФ. 

ИИ, обученные на предвзятых данных, мо-
гут осуществлять дискриминационные прак-
тики при выборе контрагента или установле-
нии условий сделки. Такие действия нарушают 
эти этические нормы, так и антимонопольное 
законодательство (например, ст. 10 Закона «О 
защите конкуренции № 135-ФЗ) [2]. Приведём 
практический пример, а именно дело «Loomis 
v. Wisconsin» (США). Хотя это дело не связано 
напрямую со сделками, оно демонстрирует 
опасность «чёрного ящика» в алгоритмах. Суд 
признал, что использование алгоритма 
COMPAS при вынесении приговора не 

нарушает прав обвиняемого несмотря на то, 
что принцип работы алгоритма оставался за-
крытым. В контексте сделок это может озна-
чать отсутствие у контрагента возможности 
оценить справедливость предложенных ИИ 
условий [5]. 

Если ИИ оказывает влияние на волеизъявле-
ние человека через поведенческие триггеры, 
речь может идти о нарушении ст. 178 ГК РФ (за-
блуждение) или даже о ст. 179 ГК РФ (принуж-
дение к сделке). В качестве примера рассмот-
рим дело Amazon Alexa. В США рассматрива-
лись жалобы на то, что Alexa оформляла заказы 
без чёткого подтверждения со стороны пользо-
вателя. В условиях отсутствия явного волеизъ-
явления со стороны лица чьё имя использова-
лось, такие действия могут быть оспорены как 
заключённые без воли сторон. 

Согласно ст. 307 ГК РФ, обязательства 
должны исполняться надлежащим образом. 
Использование ИИ создаёт риски нестабиль-
ного исполнения в силу возможных системных 
сбоев или непредвиденного поведения 
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алгоритма. Этический вопрос здесь заключа-
ется в допустимости передачи принятия клю-
чевых решений системам с недостаточной сте-
пенью предсказуемости. 

Говоря о международном опыте и рекомен-
дациях руководящих принципах OECD по ИИ 
(2019), OECD подчёркивает необходимость 
прозрачности, подотчетности и уважения к 
правам человека при разработке и применении 
ИИ. Al Act вводит категории риска и устанавли-
вает требования к «высокорисковым» ИИ-
системам [3]. Для ИИ, участвующего в заключе-
нии сделок (особенно в финансовом или юри-
дическом спектре), предполагается высокая 
степень регулирования [4]. 

В рамках данного исследования представля-
ется, что будут логичны и обоснованы следую-
щие пути решения вышеназванных проблем: 

• Правовое закрепление статуса ИИ: воз-
можно введение юридической фикции «элек-
тронного агента», аналогичной концепции 
электронного лица, обсуждаемой в Европей-
ской комиссии. 

• Повышение прозрачности алгоритмов: 
включение обязанности раскрывать логику 
принятия решения при заключении сделок. 

• Аудит и сертификация ИИ: обязатель-
ная проверка ИИ-систем, участвующих в пере-
говорах и заключении договоров. 

• Ответственность разработчиков и 
пользователей: закрепление солидарной и суб-
сидиарной ответственности в случае ущерба, 
причинённого ИИ при заключении сделки. 

Российское законодательство пока не 
предусматривает специальной регламентации 
участия ИИ в совершении сделок. ГК РФ рас-
сматривает лишь субъекты, обладающие созна-
тельной волевой способностью действовать са-
мостоятельно и нести ответственность за 

последствия своих поступков. 
Вместе с тем современные судебные преце-

денты показывают, что подобные ограничения 
постепенно преодолеваются. Например, дела о 
неправомерном поведении виртуального по-
мощника голосового ассистента или про-
граммного робота могут ставить под сомнение 
традиционное понимание участника договора 
исключительно субъектов гражданского права. 

ИИ уже сегодня трансформирует традици-
онные принципы взаимодействия сторон в 
гражданском обороте. Однако, этические ди-
леммы, возникающие при его участии в сдел-
ках, требуют как нормативного, так и ценност-
ного осмысления. Юридическая неопределён-
ность в вопросах субъектности, добросовестно-
сти и ответственности должна быть преодо-
лена путём адаптации механизмов к новым 
технологическим реалиям.  
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тобы понять внутренний смысл и содержа-
ние злоупотребления полномочиями, 

необходимо обратиться к истории и просле-
дить этапы развития этого преступления. 

Некоторые исследователи считают, что та-
кие незаконные действия, как злоупотребле-
ние властью и коррупция, возникли в резуль-
тате нашествия монголо-татарского ига. 

Установление монголо-татарского ига на 
землях древней Руси привело к тому, что про-
изошел прорыв на естественном пути разви-
тия. Сложилась новая ситуация: демократиче-
ские традиции ушли в прошлое, и теперь рус-
ским князьям приходилось считаться не с мне-
нием народного собрания, а с мнением ханов и 
их наместников на русской земле. От их распо-
ложения зависит, получит ли русский князь яр-
лык на свое правление или нет. Таким образом, 
возникла ситуация, при которой для получения 
власти нужно было платить. 

С формированием централизованного госу-
дарства меняется система управления делами 
государства. Территориальное управление за-
менено системой функционального управле-
ния, которая ввела систему кормления, при ко-
торой содержание армии чиновников легло на 
плечи населения, что, естественно, стимулиро-
вало рост взяточничества и различного рода 
злоупотреблений. Так как управление и все 
государственные дела легли на плечи князей, 
фактически они правили независимо от своей 
страны и могли совершать различные 

злоупотребления властью практически безна-
казанно. В будущем произойдет централиза-
ция в области управления, т. е. помимо удель-
ных и местных князей над ними появятся цен-
тральные органы управления. Введение такого 
ведомственного принципа управления и раз-
граничение функций между отдельными учре-
ждениями привело к появлению огромного ко-
личества чиновников, что способствовало раз-
витию коррупции и злоупотреблений полно-
мочиями [1, с. 185]. 

Одним из главных нормативно-правовых 
документов стало Соборное уложение 1649 г., 
которое было принято Земским собором в пе-
риод правления Алексея Михайловича Рома-
нова. Данный источник права – это первое пе-
чатное издание законодательства. Его харак-
терной чертой является то, что он был усовер-
шенствован для содержания установления уго-
ловных взысканий после совершения деяний. 
Такие изменения коснулись и категории пре-
ступлений за злоупотребление полномочиями. 
Так, законодателю того времени получилось в 
Соборном Уложении довольно верно и отчет-
ливо классифицировать уголовно-правовые 
предписания, вследствие чего правовой акт по-
лучил название «кодекс феодального права 
Алексея Михайловича Романова». 

В период правления Петра 1 ответствен-
ность за корыстные преступления при испол-
нении служебных обязанностей возрастает. 
Первым нормативным актом, почти полностью 

Ч 
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состоящим из норм уголовного права, был Ар-
тикул воинский Петра I, который был принят в 
1715 году. Хотя основное внимание в нем было 
уделено военно-уголовному законодательству, 
там содержались и общие нормы, в том числе 
заимствованные из уголовного законодатель-
ства европейских государств; из новшеств, со-
держащихся в этом законе, можно выделить за-
крепление смягчающих и отягчающих обстоя-
тельств, что позволило разграничить ответ-
ственность лиц, которые злоупотребили сво-
ими полномочиями. 

Петр I сделал не только законодательные, но 
и управленческие воздействия, направленные 
на борьбу с негативным явлением. В результате 
в стране вступили в силу первые антикорруп-
ционные законы: 

1. Закон Российской империи об органи-
зации «Ижорской канцелярии рыбных ловель» 
от 1704 года. Вышеупомянутый нормативный 
правовой акт предусматривал предписание на 
взятки; 

2. Закон о порядке набора рекрутов, при-
нятый на государственном уровне 20 февраля 
1705 года; 

3. Указ Петра I от 25 августа 1713 года, по-
ложения которого устанавливали запрет на вы-
могательство с жителей страны. Наказанием 
является смертная казнь, а также конфискация 
имущества лиц, совершивших это преступле-
ние; 

4. Указ Петра I от 23 декабря 1714 г. 
Уголовное законодательство Петра имеет 

существенные отличия от предыдущих законов 
в этой области. Во-первых, была устранена ка-
зуистика и избыточная информация, материал 
был представлен в краткой форме, а во-вторых, 
он был представлен на более высоком юриди-
ческом уровне, так как имел конкретные струк-
туру и последовательность. 

Во время правления Екатерины II появился 
«Устав благочиния» от 08 года апрель 1782 года. 
Статья 271 этого закона уже разделила право-
нарушения по статусу на злоупотребление по-
ложением, неисполнение обязанностей, без-
действие. Злоупотребление полномочиями – 
это определенные действия и правонаруше-
ния, совершенные лицами различных учре-
ждений против граждан или других учрежде-
ний в своих собственных целях, в том числе 
злоупотребление предоставляемыми льго-
тами. Наказания за такие правонарушения 
были менее строгими по сравнению с другими 
нормативными актами. Все это 

обуславливается политикой просвещенного 
абсолютизма и «золотого века дворянства», ко-
торое стояло во главе всех учреждений и орга-
низаций [2, с. 330]. 

В XIX столетии ключевыми уголовными за-
конами страны являлись «Уложение о наказа-
ниях уголовных и исправительных» 1845 года, 
а также «Свод законов Русской империи» 1832 
года. Статья 317 Уложения 1845 года была по-
священа злоупотреблению властью, т. е. непра-
вомерному присвоению в различных случаях 
правительством или судебной властью, предо-
ставленной законом лицам, находящимся на 
общественной или государственной службе. 
Наказание за такое деяние, основанное на 
санкции статьи, могло быть в виде штрафа или 
лишения свободы на срок от шести месяцев до 
одного года. Наказание варьировалось в зави-
симости от ущерба, причиненного преступле-
нием. 

В период царствования Николая II было 
принято новое Уголовное уложение, в котором 
были учтены перемены, произошедшие в Рос-
сии. В нем определялись конкретные способы 
злоупотребления полномочиями. Соответ-
ственно, злоупотребление полномочиями – это 
действия лиц, которые на это полномочий не 
имеют или превышают их и используют в нару-
шение закона, если они были совершены 
умышленно или по неосторожности и нанесли 
значительный ущерб порядку управления или 
общественным интересам. Наказание за такое 
деяние предусматривалось в виде ареста. 

Хотелось бы резюмировать вышесказанное. 
Изначально как таковое понятие «злоупотреб-
ление полномочиями» в дореволюционных за-
конодательных актах отсутствовало. Согласно 
им, данное преступление было совершено во-
преки интересам государства или государ-
ственной службы в форме действия или без-
действия и наступление последствий было по-
нято. Чаще всего злоупотребление полномочи-
ями было связано с получением взятки и совер-
шением незаконных действий на службе. Та-
ким образом, это доказывает, что коррупция и 
злоупотребление полномочиями имеют тес-
ную взаимосвязь, как общую, так и частную, 
потому что эти антисоциальные явления нахо-
дятся на одном уровне и порождают друг друга. 

Рассматривая революционный период сле-
дует отметить, что в 1917–1922 годах в качестве 
актов уголовного законодательства следует 
назвать указы, а также Обращения населения, 
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изданные правительством на государственном 
уровне. 

В 1922 году был принят фундаментальный 
правовой акт, сыгравший роль в развитии уго-
ловного права: Уголовный Кодекс РСФСР. Он 
сыграл существенную роль в развитии учения о 
злоупотреблении должностными лицами. Уго-
ловный закон в своих предписаниях закрепил 
понятие «злоупотребление полномочиями». 

Последующий Уголовный Кодекс РСФСР, 
принятый в 1926 году, мало чем отличался от 
предыдущего. Однако, несмотря на это, все же 
стоит отметить некоторые нововведения. Так, 
в статью 105 законодатель включил примеча-
ние, разъясняющее сферы деятельности, за-
крепленные за «профсоюзным должностным 
лицом». 

Уголовный кодекс 1960 года был в значи-
тельной степени основан на ранее существо-
вавшем законодательстве Советского Союза. 

Эти преступления можно найти в седьмой 
главе. 

Таким образом, злоупотребление полномо-
чиями на протяжении всей истории было «кам-
нем преткновения» и, можно сказать, «болез-
нью» эволюции полноценного государства и 
его исполнительной власти. Одобрение Уго-
ловного Кодекса разъяснило четкие основы 
преступления и санкций. 
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 самых древних времен люди понимали 
ценность природы, старались ее сохранить. 

Например, племена переселялись с одной тер-
риторию на другую, позволяя земле и иным 
природным ресурсам восстановиться.  

Несмотря на попытки сохранить природу в 
первозданном виде, рост экономики, потреб-
ностей человека не позволяет это сделать в 
полном объеме. Стабильно ухудшающееся со-
стояние окружающей среды привело к созда-
нию особо охраняемых природных территорий 
(ООПТ). 

В 1995 году был принят основной законода-
тельный акт, регулирующий вопросы, связан-
ные с созданием, функционированием, управ-
лением особо охраняемых природных террито-
рий (ООПТ) – Федеральный закон от 14 марта 
1995 г. № 33-ФЗ «Об особо охраняемых природ-
ных территориях».  

Федеральный закон № 33 показал достаточ-
ную эффективность, позволяя сохранять уни-
кальные природные комплексы и объекты, 
имеющие особое природоохранное, научное, 
культурное, эстетическое, рекреационное и 
оздоровительное значение, как общенацио-
нальное достояние. 

Согласно Федеральному закону «Об особо 
охраняемых природных территориях» от 14 
марта 1995 № 33-ФЗ особо охраняемые при-
родные территории – участки земли, водной 
поверхности и воздушного пространства над 
ними, где располагаются природные ком-
плексы и объекты, объекты растительного и 

животного мира, естественные экологические 
системы, которые имеют особое природо-
охранное, научное, культурное, эстетическое, 
рекреационное и оздоровительное значение, 
которые изъяты решениями органов государ-
ственной власти полностью или частично из 
хозяйственного использования и для которых 
установлен режим особой охраны. 

Система ООПТ обеспечивает сохранение 
объектов растительного и животного мира и 
среды их обитания, выступая противовесом не-
рациональному природопользованию, тем са-
мым способствует поддержанию благоприят-
ного качества окружающей природной среды. 
Исходя из содержания Федерального закона № 
33 можно выделить следующую классифика-
цию ООПТ: заповедники, национальные 
парки, природные парки, заказники, памят-
ники природы, дендрологические парки и бо-
танические сады. 

Согласно части 3 статьи 2 Федерального за-
кона № 33 законами субъектов Российской Фе-
дерации могут устанавливаться и иные катего-
рии особо охраняемых природных территорий 
регионального и местного значения. 

На территории Вологодской области есть 
дополнительный вид ООПТ, который отсут-
ствует в Федеральном законе № 33 – турист-
ско-рекреационная местность областного зна-
чения «Голубково» (создана на основании По-
становления Правительства Вологодской обла-
сти от 21 ноября 2016 года № 1042). 

С 
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ООПТ только федерального значения явля-
ются государственные природные заповед-
ники и национальные парки. Данные катего-
рии ООПТ имеют одни из самых строгих режи-
мов охраны. В границах государственных при-
родных заповедников полностью запрещается 
экономическая и иная деятельность, за исклю-
чением случаев, предусмотренных Федераль-
ным законом № 33.  

В границах национальных парков выделя-
ются зоны, где запрещается осуществление лю-
бой не предусмотренной федеральным зако-
ном деятельности, и зоны, в которых ограни-
чивается экономическая и иная деятельность. 
Кроме того, природные ресурсы и недвижимое 
имущество, расположенные в границах нацио-
нальных парков и государственных природных 
заповедников находящиеся в федеральной соб-
ственности, изымаются из гражданского обо-
рота, если иное не предусмотрено федераль-
ными законами. 

Территории государственных природных 
заказников, памятников природы, дендроло-
гических парков и ботанических садов могут 
иметь либо федеральное, либо региональное 
значение, то есть являются государственной 
собственностью Российской Федерации или ее 
субъектов. 

Природные парки принадлежат исключи-
тельно к территориям регионального значе-
ния, то есть являются собственностью субъек-
тов РФ. 

В зависимости от принадлежности указан-
ных ООПТ осуществляется государственное 
управление и надзор в сфере их использования 
и охраны – органами исполнительной власти 
РФ или ее субъектов, органами местного само-
управления, а также соответствующими специ-
ально уполномоченными органами государ-
ственного экологического управления. 

Правовой режим различных ООПТ отлича-
ется специфическими чертами. Их условно 
можно разделить на три группы режимов 
ООПТ: 

• К первой группе относятся ООПТ, в ко-
торых природные комплексы или объекты пол-
ностью изъяты из хозяйственного и рекреаци-
онного использования, где запрещено любое 
вмешательство в естественные процессы при-
роды. Такой режим устанавливается для госу-
дарственных природных заповедников. 

• Вторая группа предполагает частичное 
изъятие природного комплекса или объекта из 
хозяйственного и рекреационного 

использования. При этом допускается ограни-
ченная хозяйственная и рекреационная дея-
тельность, не противоречащая целям и зада-
чам создания ООПТ. Указанным режимом от-
личаются государственные природные заказ-
ники. 

• Третья группа является смешанной, то 
есть означает полное изъятие из хозяйствен-
ного и рекреационного использования отдель-
ных участков природной среды наряду с огра-
ниченным рекреационным использованием 
охраняемой территории. Этот режим характе-
рен для национальных и природных парков. 

Таким образом, можно выделить как мини-
мум 3 классификации особо охраняемых при-
родных территорий: законодательная, в зави-
симости от уровня охраны, в зависимости от 
режима. 

Согласно статье 72 Конституции Российской 
Федерации ООПТ находятся в совместном ве-
дении Российской Федерации и ее субъектов. 

Российская Федерация совместно с её субъ-
ектами устанавливает категории и виды, госу-
дарственный кадастр ООПТ, порядок осу-
ществления управления, контроля и охраны 
данными территориями. Законодательством 
разграничиваются полномочия федеральных 
органов и органов власти субъектов РФ в этой 
сфере, а также органов местного самоуправле-
ния. 

Статьей 42 Конституции РФ устанавлива-
ется право на благоприятную окружающую 
среду, ведь именно ООПТ способствует под-
держанию экологического равновесия и биоло-
гического разнообразия в стране. 

Основным нормативно правовым актом в 
сфере ООПТ является Федеральный закон  
№ 33, устанавливающий основные начала пра-
вового регулирования в области охраны, ис-
пользования и создания ООПТ.  

Помимо этого, охрана и защита ООПТ обес-
печивается и другими федеральными зако-
нами, такими как: Гражданский кодекс (уста-
новление права государственной собственно-
сти на ООПТ), Уголовный кодекс (ответствен-
ность за нарушение режима ООПТ, незаконную 
добычу водных (биологических) ресурсов), Зе-
мельный кодекс (ограниченный оборот зе-
мельных участков в пределах ООПТ) и иные. 

В Определении Верховного Суда РФ от 23 
марта 2017 г. № 66-АПГ17-146 рассматривалось 
дело о признании противоречащим федераль-
ному законодательству и не действующим со 
дня вступления решения суда в законную силу 
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Постановления Правительства Иркутской об-
ласти от 7 июня 2012 г. № 318-пп «О переводе 
земельных участков». Постановлением Прави-
тельства Иркутской области от 7 июня 2012 г. 
№ 318-пп земельные участки переведены из 
категории земель сельскохозяйственного 
назначения, в категорию земель особо охраня-
емых территорий и объектов для строительства 
туристической базы отдыха. Вышеуказанным 
Постановлением пытались расширить терри-
торию национального парка «Прибайкаль-
ский». 

Суд сослался на положения п.3 и 4 ст. 58 Фе-
дерального закона от 10 января 2002 г. № 7-ФЗ 
«Об охране окружающей среды», ст. 95 ЗК РФ, 
согласно которым изменение целевого назна-
чения земельных участков в пределах земель 
ООПТ, их изъятие для нужд, не соответствую-
щих назначению, не допускается. Ввиду выше-
изложенного оспариваемая норма обосно-
ванно признана судом противоречащей требо-
ваниям федерального законодательства. 

Таким образом, несмотря на многообразие 
правового регулирования в сфере ООПТ, до сих 
пор существуют правовые коллизии и противо-
речия между федеральным и региональным за-
конодательством. Данные проблемы приоста-
навливают развитие данных территорий.  

До сих пор осталось не выработанным пра-
вовое обеспечение системы правовых запретов 
и дозволения относительно осуществления ра-
ционального природопользования на редких 
природных комплексах и объектах. Отсут-
ствует комплекс правовых мер по защите и 
охране уникальных природных достопримеча-
тельностей от чрезмерной антропогенной 
нагрузки, не закреплен порядок образования 
биосферных полигонов государственных при-
родных биосферных заповедников. Было бы 
установить запрет на образование биосферных 
полигонов из земельных участков, выделенных 
из состава заповедника, а также прописать, что 
территория биосферного полигона может со-
стоять из земельных участков, только вновь 
присоединенных к территории заповедника. 

В законодательстве закреплены виды ООПТ, 
в отношении которых точно не определены все 
возможные варианты их использования чело-
веком. Действенной мерой, способствующей 
снижению негативного воздействия на данные 
системы, является проработка дифференциро-
ванного подхода к каждой отдельной ООПТ пу-
тем установления перечня разрешённых видов 
хозяйственной деятельности. 
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оотношение понятий «прекращение» и 
«ликвидация» субъектов предпринима-

тельской деятельности актуально в большей 
степени непосредственно для юридических 
лиц. Это связано с тем, что понятие «ликвида-
ция» неприемлемо для индивидуальных пред-
принимателей. Соответственно, соотношение 
понятий «прекращение» и «ликвидация» рас-
сматривается лишь в аспекте функционирова-
нию юридических лиц различной организаци-
онно-правовой формы. 

Современное гражданское законодатель-
ство не содержит определения понятия «пре-
кращение», несмотря на неоднократное ис-
пользование законодателем данного термина 
как в отношении индивидуальных предприни-
мателей, так и в отношении юридических лиц. 
Так, согласно ч. 3 ст. 49 ГК РФ, правоспособ-
ность юридического лица возникает с момента 
внесения в единый государственный реестр 
юридических лиц сведений о его создании и 
прекращается в момент внесения в указанный 
реестр сведений о его прекращении. Также ста-
тья 57 ГК РФ ссылается на аналогичное прекра-
щение деятельности юридического лица в рам-
ках процедуры реорганизации такового лица. 

Кроме того, статья 64.2 ГК РФ содержит поло-
жения и прекращении недействующего юриди-
ческого лица. Законодательство отмечает, что 
юридическое лицо считается фактически пре-
кратившим свою деятельность и должно быть 
исключено из единого государственного ре-
естра юридических лиц в случае, если оно не 
представляло документы отчетности в течение 
последних двенадцати месяцев, определенных 
действующим законодательством Российской 
Федерации о налогах и сборах, и не проводило 
никаких операций на своих банковских счетах 
(то есть, является недействующим юридиче-
ским лицом). Более того, законодательство 
подчеркивает, что исключение недействую-
щего юридического лица из реестра влечет 
правовые последствия, которые обычно при-
меняются к ликвидированным юридическим 
лицам. Аналогичные упоминания о прекраще-
нии деятельности юридического лица содер-
жатся в Федеральном законе «О государствен-
ной регистрации юридических лиц и индиви-
дуальных предпринимателей», в Федеральном 
законе «Об акционерных обществах» [1], в Фе-
деральном законе «Об обществах с ограничен-
ной ответственностью» [2]. 

С 
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Таким образом, в представленных положе-
ниях законодатель указал, что прекращение 
деятельности юридического лица юридически 
определяется надлежащим внесением в Еди-
ный реестр записи о прекращении деятельно-
сти организации, что означает, что она не мо-
жет более иметь какие-либо права и исполнять 
обязанности, участвовать в каких-либо граж-
данских сделках в качестве юридического 
лица.  

Статья 61 Гражданского кодекса Российской 
Федерации указывает, что ликвидация явля-
ется основанием для прекращения деятельно-
сти юридического лица. В соответствии со ста-
тьей 61, частью 1 ГК РФ, ликвидация юридиче-
ского лица приводит к его прекращению без 
передачи его прав и обязанностей к другим ли-
цам по универсальному правопреемству. Од-
нако не все случаи прекращения деятельности 
юридического лица подразумевают только 
ликвидацию, как было отмечено ранее, напри-
мер, при прекращении деятельности неактив-
ного юридического лица или в случае его реор-
ганизации. Таким образом, ликвидация юри-
дического лица является только частью пре-
кращения его деятельности, и поэтому соотно-
шение между понятиями «прекращение» и 
«ликвидация» в контексте субъектов предпри-
нимательской деятельности, в частности юри-
дических лиц, представляет собой отношение 
общего и частного, где ликвидация является 
лишь одним из возможных вариантов прекра-
щения деятельности юридического лица. 

Интересной, на наш взгляд, представляется 
позиция исследователей о терминологическом 
соотношении. Так, к примеру, И. Д. Назаров 
рассматривает соотношение понятий «ликви-
дация» и «прекращение» лишь в контексте лик-
видации юридического лица [3, с. 62], что пред-
ставляется небесспорным, поскольку таковая 
является лишь частью прекращения деятель-
ности такового лица. Некоторые исследователи 
полагают, что использование этих понятий в 
отношении юридических лиц свидетельствует 
о недостатках и несовершенстве действующего 
законодательства, его фрагментарности и 

отсутствии упорядоченности в терминологи-
ческой основе [4, с. 148]. В целом, можно согла-
ситься с данной точкой зрения, однако также 
мы считаем, что наблюдается положительная 
динамика в развитии гражданско-правовых от-
ношений, что приводит к усилению норматив-
ных основ регулирования процедур ликвида-
ции и прекращения предпринимательской де-
ятельности. Например, положение о прекраще-
нии деятельности недействующего юридиче-
ского лица было введено в Гражданский кодекс 
Российской Федерации только в 2014 году. Это 
обстоятельство требовало внесения соответ-
ствующих изменений в статью 61 Граждан-
ского кодекса Российской Федерации, которая 
регулирует процедуру ликвидации юридиче-
ского лица. 

Подводя итоги изложенному, отметим, что 
юридическое лицо может прекратить свою де-
ятельность по нескольким основаниям, одним 
из которых выступает ликвидация. Соответ-
ственно, понятия «прекращение» и «ликвида-
ция» субъектов предпринимательской деятель-
ности соотносятся как общее и частное, то есть 
ликвидация юридического лица является лишь 
частным случаем для прекращения деятельно-
сти таковым лицом. 

 
Литература 

1. Федеральный закон от 26.12.1995 г.  
№ 208-ФЗ «Об акционерных обществах» (ред. 
от 04.08.2023 г.) // СЗ РФ. – 1996. – № 1. – ст. 1. 

2. Федеральный закон от 08.02.1998 г.  
№ 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответ-
ственностью» (ред. от 13.06.2023 г.) // СЗ РФ. – 
1998. – № 7. – ст. 785. 

3. Назаров И.Д. К вопросу о соотношении 
понятий «ликвидация» и «прекращение» в кон-
тексте ликвидации юридического лица // Вест-
ник Северо-Западного Федерального Универ-
ситета им. М.К. Аммосова. – 2019. – № 1 (13). – 
С. 62. 

4. Епифанова Т.В., Евстафьева Е.И. Цыга-
нюк Т.И. Правовые проблемы ликвидации 
юридических лиц // Проблемы экономики и 
юридической практики. – 2018. – № 5. – С. 148. 

 

  



Актуальные исследования • 2025. №31 (266)  Юриспруденция | 43 

 
KHRUSTALEVA Vlada Mikhailovna 

Student, 
North-Western Institute (branch) O. E. Kutafin University (MGUA), 

Russia, Vologda 
 

Scientific Advisor – Associate Professor of the North-Western Institute (branch) O. E. Kutafin  
University (MGUA)Zharikov Andrey Anatolyevich 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE CONCEPTS OF "TERMINATION"  
AND "LIQUIDATION" OF BUSINESS ENTITIES 

 
Abstract. The article examines the relationship between the concepts of "termination" and "liquidation" in the 

context of the activities of business entities, mainly legal entities. The author focuses on the lack of a clear definition 
of the term "termination" in civil legislation, despite its widespread use in legal acts. The provisions of the Civil Code 
of the Russian Federation and specialized federal laws regulating the termination and liquidation of legal entities, 
including such forms as reorganization and exclusion of inactive legal entities from the Unified State Register of 
Legal Entities, are analyzed. 

 
Keywords: termination of activity, liquidation, legal entity, civil law, entrepreneurial activity, Unified State Reg-

ister of Legal Entities, reorganization, inactive legal entity.  



Актуальные исследования • 2025. №31 (266)  Юриспруденция | 44 

 
 

ХРУСТАЛЕВА Влада Михайловна 
студентка, Северо-Западный институт (филиал) Университета имени О. Е. Кутафина (МГЮА), 

Россия, г. Вологда 
 

СУЩЕСТВЕННЫЕ УСЛОВИЯ И СОДЕРЖАНИЕ ДОГОВОРА ХРАНЕНИЯ 
 

Аннотация. В статье исследуются существенные условия договора хранения в контексте граждан-
ского законодательства Российской Федерации. Особое внимание уделяется проблеме определения пред-
мета договора: обосновывается позиция, согласно которой предметом выступает не сама вещь, переда-
ваемая на хранение, а деятельность хранителя, направленная на обеспечение её сохранности. Рассмат-
риваются различные научные подходы к определению предмета договора хранения, а также даётся анализ 
правоприменительной практики, включая постановления арбитражных судов. 

 
Ключевые слова: договор хранения, существенные условия, предмет договора, объект хранения, срок 

хранения, деятельность хранителя, поклажедатель, гражданское право, правоприменительная прак-
тика. 

 
о общему правилу существенными услови-
ями договора хранения являются предмет, 

условия, существенные для договоров данного 
вида в силу закона и иных нормативно-право-
вых актов, а также все те условия, относительно 
которых по инициативе одной из сторон 
должно быть достигнуто соглашение [1, с. 192]. 
На последнюю группу условий обращал внима-
ние Президиум Высшего Арбитражного Суда 
РФ, отмечая, что заявление стороны договора о 
необходимости согласования какого-либо 
условия означает, что такое условие является 
существенным для данного гражданско-право-
вого соглашения [2]. Соответственно, практи-
чески любое условие, не запрещенное законом, 
может стать важным элементом договора. 
Остановимся на существенных условиях, выте-
кающих из гражданского законодательства. 

Многие исследователи на основе анализа 
судебной практики пришли к выводу, что 
единственным существенным условием дого-
вора является его предмет [3, с. 193]. Данное 
условие позволяет определить, какая вещь 
была передана на хранение. Так, предмет дого-
вора хранения необходимо представлять в ка-
честве собственно деятельности хранителя по 
обеспечению сохранности потребительских 
свойств вверенного ему поклажедателем иму-
щества. Данную деятельность можно предста-
вить в виде определенной совокупности после-
довательных действий: 

1. Передача объекта хранения в чужое 
владение с целью сохранения его полезных 
свойств в течение определенного срока; 

2. Действия хранителя по обеспечению 
сохранности объекта и (или) его полезных 
свойств; 

3. Возвращение объекта хранения покла-
жедателю по истечении установленного срока 
или по требованию [4, с. 516]. 

Однако существуют и другие точки зрения 
на предмет договора хранения. 

Многие авторы приравнивают предмет до-
говора хранения к объекту хранения, указывая, 
что предметом договора хранения является 
сама вещь, причем в строго определенном со-
стоянии – сохраненная вещь [5, с. 513]. Пред-
ставляется, что договор хранения не регули-
рует сохранность вещи, всё же это деятель-
ность хранителя по сохранению данной вещи, 
так как именно к его действиям и привязан 
смысл заключения данного договора. Это под-
тверждает и практика правоприменения. Так, в 
Постановлении ФАС Западно-Сибирского 
округа от 13 февраля 2014 г. № Ф04-9631/13 по 
делу № А67-681/2013 указано, что в договоре 
хранения полезный эффект деятельности хра-
нителя не имеет овеществленного результата, 
а значит предметом договора хранения явля-
ется сама деятельность хранителя по обеспече-
нию сохранности вверенного ему имущества 
[6]. Соответственно, различать предмет дого-
вора и объект хранения необходимо. Объектом 
хранения и является в общем порядке движи-
мая вещь, но в определенных случаях им может 
выступать и недвижимое имущество при сек-
вестре (п. 3. ст. 926 ГК РФ). 

Необходимо отметить, что предметом дого-
вора хранения могут выступать не только ин-
дивидуально-определенные вещи, но и вещи, 
определяемые родовыми признаками. Подоб-
ный вид хранения именуют иррегулярным, где 
допускается смешение вещей поклажедателя с 
вещами хранителя. В этом случае возврату 

П 
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подлежит такое же количество и качество 
вещи, определяемой родовыми признаками. 

Дискуссии в цивилистической науке под-
вергается и вопрос о признании срока в каче-
стве существенного условия договора хране-
ния. К. С. Боуш относит срок к существенным 
условиям договора хранения, в обоснование 
своей позиции указывает на то, что «закрепляя 
принцип свободной реализации принадлежа-
щих гражданам и юридическим лицам субъек-
тивных прав, действующее законодательство 
одновременно предъявляет определенные тре-
бования, которые должны соблюдать при их 
осуществлении. В этой связи, немаловажным 
фактором выступает срок исполнения храните-
лем своих функций. Такой срок может опреде-
ляться условиями самого договора хранения 
либо быть неопределенным» [7, с. 258]. Однако 
судебная практика данное утверждение не 
признает, в частности ФАС Северо-Кавказского 
округа в своем Постановлении от 19.06.2012 г. 
по делу № А22-848/2011 разъясняет: «… Нор-
мами главы 47 Гражданского кодекса Россий-
ской Федерации «Хранение» условие о сроке 
хранения не отнесено к числу существенных 
условий договора хранения. Как видно из мате-
риалов дела, 3874 рулона сена переданы пред-
принимателем на хранение предприятию по 
акту приема-передачи товарно-материальных 
ценностей по состоянию на 22.11.2010 г. и 
накладной от 22.11.2010 г. При этом в названых 
документах имеется указание на то, что данное 
имущество принято на хранение до 
30.12.2010 г., а в акте имеется также ссылка на 
спорный договор. Какие-либо отметки, свиде-
тельствующие о несогласии поклажедателя с 
названным сроком хранения, в указанных до-
кументах отсутствуют. При таких обстоятель-
ствах судебные инстанции пришли к правиль-
ному выводу о том, что путем подписания акта 
приема-передачи и накладной от 22.11.2010 г. 
стороны согласовали срок хранения сена» [8]. 
Поэтому представляется нецелесообразным 
признавать данную оговорку – срок – обяза-
тельным условием договора хранения, так как 
для этого нет ни правовых, ни практических 
оснований. 

Рассматривая содержание договора хране-
ния, следует отметить, что законодательство 
преимущественно урегулировало права и обя-
занности хранителя. Так, к обязанностям хра-
нителя относятся следующие: 

1. Принятие вещи на хранение от покла-
жедателя (п. 2 ст. 886 ГК РФ); 

2. Обеспечение сохранности, переданной 
ему вещи (ст. 891 ГК РФ); 

3. Исполнение договора лично (ст. 895 ГК 
РФ); 

4. При необходимости изменения усло-
вий договора хранения немедленно сообщить 
поклажедателю о сложившемся положении и 
дождаться его ответа (п. 1 ст. 893 ГК РФ); 

5. Возвратить поклажедателю или указан-
ному им получателю то самое имущество, ко-
торое было передано на хранение, а при хране-
нии с обезличием – равное количество вещей 
того же рода и качества (ст. 900 ГК РФ). 

Хранитель имеет не только обязанности, но 
и права, среди которых: 

• в случае если опасность порчи вещи 
имеет реальный характер, либо вещь уже под-
верглась порче, либо возникшие обстоятель-
ства не позволяют обеспечить её сохранность, 
а своевременного принятия мер от поклажеда-
теля ожидать нельзя, хранитель вправе само-
стоятельно распорядиться вещью (п. 2 ст. 893 
ГК РФ); 

• право на возмещение своих расходов на 
продажу за счет покупной цены, если за при-
чины возникшего обстоятельства хранитель не 
отвечал (п. 2 ст. 893 ГК РФ); 

• особое право при хранении легковос-
пламеняющихся, взрывоопасных или иных 
опасных по природе вещей – вправе обезвре-
дить их или уничтожить (п. 1 ст. 894 ГК РФ); 

• пользование хранителем вещью, если 
поклажедатель выразил на то согласие (ст. 892 
ГК РФ). 

Законодатель, как представляется, доста-
точно подробно определил правовой статус 
хранителя в договоре хранения. Следует также 
отметить, что этот статус будет варьироваться 
в зависимости от спецификации различных ви-
дов договора хранения. 

Однако, если возвращаться к прошлым ис-
следованиям, договор хранения взаимный и 
двусторонний договор. Следовательно, к обя-
занностям поклажедателя можно отнести сле-
дующие: 

1. Передать имущество на хранение в 
установленный срок (ст. 888 ГК РФ); 

2. Предупредить хранителя об особых 
свойствах передаваемой вещи (ст. 894 ГК РФ); 

3. В возмездном договоре – уплатить воз-
награждение за оказываемые услуги; 

4. Возмещение различных расходов 
(обычных и чрезвычайных), связанных с ис-
полнением договора хранения; 

5. Забрать вещь по истечении срока хра-
нения или разумного срока, предоставленного 
хранителем для обратного получения вещи  
[9, с. 418]. 
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Таким образом, единственным существен-
ным условием договора хранения является его 
предмет. Причем, в качества предмета дого-
вора хранения необходимо рассматривать дея-
тельность хранителя по обеспечению сохран-
ности вверенного ему имущества. В связи с 
этим следует отличать предмет договора и объ-
ект хранения, которым и является передавае-
мая на хранение вещь. Срок не является суще-
ственным условием договора хранения, так как 
не имеет на это ни правового, ни практиче-
ского основания. Однако, в договоре хранения 
стороны могут ввести любые условия в каче-
стве существенных, если это не противоречит 
законодательству. Правовой статус хранителя 
регламентирован в законодательстве весьма 
подробно, так как именно его деятельность и 
представляет предмет рассматриваемого граж-
данско-правового соглашения. Договор хране-
ния – взаимный и двусторонний, а значит у по-
клажедателя также существуют права и обязан-
ности, но они в большинстве своем прямо не 
указываются в законе, но вытекают из смысла 
его норм. 
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деи человеческого естественного права – 
естественного равенства, столь важные 

для понимания самих прав человека, высказы-
вались древнегреческими философами (Прота-
гор) и китайскими мыслителями (Мао-Цзы, 
Конфуций) еще в VI–IV веках до н. э. В VI веке 
до н. э. Солон разработал Конституцию, в кото-
рой изложены некоторые принципы демокра-
тического устройства общества. 

Считается, что древнеримским юристам 
принадлежит разработка концепции «субъекта 
права» и «принципа равенства». «Все должны 
подчиняться закону», – утверждал Цицерон. 
Следует подчеркнуть, что философские идеи 
объективно не нашли отражения в законода-
тельстве из-за классовой структуры общества в 
Римском государстве и Древней Греции. Со-
гласно закону, права человека считались пре-
имуществом только для владельцев рабов, ис-
ключая относительно большую массу самих ра-
бов [1, с. 59]. 

Подобная тенденция характерна для сред-
невековья, когда права человека были прерога-
тивой определенных сословий, а равенство 
прав принадлежало одному и тому же классу. 
Вдобавок ко всему кастовые ограничения прав 
человека не умаляют значения английского до-
кумента – Великой хартии вольностей 1215 
года, которая впервые установила право на 
личную неприкосновенность. Статья 39, кото-
рая гласит, что ни один свободный человек не 

может быть арестован или заключен в тюрьму 
окончательным приговором или законом 
страны. 

В июне 1688 г. в Англии произошла «славная 
революция». Стюарты были вторично и окон-
чательно лишены поста, а на английский пре-
стол приглашены принц Голландии Вильгельм 
Оранский и его жена, дочь последнего короля 
Мария. Но перед передачей власти Вильгельму 
и Марии английская знать вела с ними продол-
жительный торг об условиях их правления. 16 
декабря 1689 г. новый король с королевой под-
писали подготовленный английским парла-
ментом документ из 13 пунктов, который 
назывался «Билль о правах». Он принуждал ко-
роля не повторять злоупотреблений, которые 
имели место быть в старой Англии, не допус-
кать новых нарушений, не иметь постоянной 
армии в мирное время, признавать право про-
тестантов носить оружие для собственной за-
щиты, проводить свободные парламентские 
выборы, ценить свободу слова. Власть самого 
короля теперь признавалась не как «дарован-
ная свыше», а только лишь как установленная и 
управляемая законом. 

Философы и ученые XVII века Г. Гроций,  
Д. Локк, XVIII века Ж. Ж. Руссо, Ш. Монтескье, 
Вольтер, В. фон Гумбольдт, Д. Вико и др. зало-
жили основу теории свободы, равенства как 
философско-правовой категории прав чело-
века и гражданина. Т. Гоббс определяет 

И 
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естественное право, как свободу любого чело-
века использовать свои силы по своему усмот-
рению для собственной природы, собственной 
жизни и, соответственно, делать все то, что, по 
его мнению, является наиболее удобным для 
этого средством. Представления Т. Гоббса (сво-
бода одинакова и в монархии, и в демократии, 
например) послужили для дальнейшего разви-
тия идей о свободе, о правах человека, соотно-
шением этих понятий с такими явлениями, как 
государство и общество [2]. 

В эпоху Просвещения политические и соци-
альные идеи Западной Европы распространяли 
идеи справедливости в обществе, идеи интере-
сов свободного человека. В 1672 г. в своей ра-
боте «О законе природы и законе народов в 
восьми книгах» С. Пуфендорф продвигал идеи 
естественного права, а Г. Лейбниц также объяс-
няет, что смысл свободы человека заключается 
в его осознанности [3, с. 49]. 

Вольтер по праву считается одним из самых 
известных мыслителей эпохи Просвещения. 
Свобода Вольтера – это прежде всего свобода 
личности. Свобода совести и свобода печати 
служат основой свободы личности. Вольтер, 
среди прочего, подчеркивает свободу слова. 
Свобода проявляется в том, что люди пере-
стают быть зависимыми друг от друга и стано-
вятся независимыми сущностями [4, с. 93]. 

Если принять во внимание идею свободы 
как категории, содержащей все, стержнем ко-
торой является постоянное развитие взглядов 
на равенство прав человека, необходимо обра-
титься к философскому учению И. Канта, кото-
рое определяет такую категорию как «бессмер-
тие», «душа», «свобода воли». Согласно Канту, 
закон – это набор условий, при которых воля 
одного человека, с точки зрения универсаль-
ного закона свободы, совместима с волей дру-
гого человека. 

Кант отстаивает свободу индивида, мораль-
ную независимость личности, права и свободы 
человека, идею республики. 

Если у Канта свобода личности, ее права, 
правовое государство – суть того, что должно 
случиться, то у Гегеля – это действительность, 
воплощение разума в политических формах 
человеческого существования. Человеческая 
свобода по Гегелю – это результат деятельно-
сти работы духа. Идея свободы человека будет 
реализована только в том случае, если она бу-
дет утверждена конституцией [1, с. 61]. 

Другим не менее важным документом явля-
ется «Декларация прав человека и гражданина» 

1789 года, которая связано с законодатель-
ством Французской Революции [5]. В Деклара-
ции определяются принципы равенства и сво-
боды. В ст. 11 Декларации прав человека и 
гражданина говорится о том, что выражать 
свои мысли и мнения – важнейшее право чело-
века.  

По мере обострения Французской револю-
ции углубляется и ее социальная философия. 
Конституция 1791 года провозгласила необра-
тимую отмену институтов, ограничивающих 
свободу и равенство в правах, сословных зва-
ниях, званиях, орденах. «Закон не признает 
больше ни религиозных обетов, ни других обя-
зательств, противных естественным правам и 
Конституции». Также она провозгласила неко-
торые права народа и нации.  

Следующим этапом развития прав человека 
стала вторая половина XX в. [6]. После Второй 
мировой войны, повлекшей за собой грубые 
массовые нарушения прав личности, эти недо-
статки вышли за рамки внутригосударствен-
ной проблемы и стали предметом интереса ми-
ровых сообществ: признание Европейской кон-
венции о защите прав и свобод человека и 
гражданина, Всеобщей декларации прав чело-
века, Международного пакта об экономиче-
ских, социальных и культурных правах, Между-
народного пакта о гражданских и политиче-
ских правах, а также других важнейших между-
народных источников явилось весомым вкла-
дом в развитие культуры XX в. 

Можно сделать вывод, что идеи естествен-
ного права людей были высказаны еще древне-
греческими философами и китайскими мысли-
телями, которые и начали говорить о правах и 
свободах как о категориях, которые относятся 
непосредственно к человеку. В период средне-
вековья права человека являлись привилегией 
отдельных сословий, а равенство прав принад-
лежало одному и тому же сословию. Наиболь-
шее развитие концепция прав и свобод чело-
века получила в XVII–XVIII веках. Великие уче-
ные заложили основу теории свободы и равен-
ства как философско-правовой категории прав 
человека и гражданина. В XX веке защита прав 
и свобод человека стала предметом интереса 
мировых сообществ, поэтому были приняты 
новые нормативно-правовые акты и созданы 
различные мировые организации: ООН, ОБСЕ, 
ЕСПЧ и так далее. 
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n the era of digital transformation and content 
saturation, traditional communication strate-

gies are increasingly ineffective in capturing audi-
ence attention and fostering meaningful engage-
ment. Consumers today seek not only relevant in-
formation but also participatory experiences that 
allow them to interact with brands dynamically 
and personally. In this context, interactive content 
has emerged as a powerful tool for business devel-
opment, offering enhanced opportunities for cus-
tomer acquisition, retention, and feedback collec-
tion. 

Unlike static formats, interactive content-such 
as quizzes, calculators, infographics, configura-
tors, or gamified surveys-enables two-way com-
munication and provides immediate value to us-
ers. It not only increases dwell time and conver-
sion rates but also supports data-driven personal-
ization strategies, which are crucial in competitive 
digital markets. 

The aim of this article is to explore the role of 
interactive content in modern business strategies, 
identify its key formats and functionalities, and 
analyze its impact on customer engagement and 
organizational growth. 

Main part. Redefining customer experience 
through interactivity 

The increasing demand for personalized and 
immersive customer experiences has redefined 
how businesses approach content strategy  
[1, p. 119-136]. Interactive content is no longer a 

niche innovation but a mainstream tactic deployed 
across industries ranging from retail and educa-
tion to finance and healthcare. Its appeal lies in 
the shift from passive consumption to active par-
ticipation, where users engage with content, make 
choices, and receive instant, tailored outcomes. 

One of the primary advantages of interactive 
formats is their ability to generate behavioral and 
preference data in real time [2, p. 165-170]. Unlike 
traditional analytics that rely on indirect indica-
tors such as bounce rate or click-throughs, inter-
active content offers deeper insights into customer 
intent and decision-making processes. This data 
can be used to refine marketing segmentation, op-
timize user journeys, and develop targeted offer-
ings. 

Furthermore, interactive experiences enhance 
brand perception by demonstrating responsive-
ness, technological sophistication, and customer-
centric values. Tools like interactive product selec-
tors, ROI calculators, or learning modules not only 
add functional value but also build trust and emo-
tional engagement. As digital attention spans 
shorten, these formats help businesses remain 
competitive by creating memorable touchpoints 
that align with user needs and expectations. 

In essence, the integration of interactive con-
tent into digital ecosystems marks a strategic 
shift-from one-way communication to dialogue, 
from information delivery to experiential value 
creation [3, p. 195-210; 4, p. 30-33]. This shift 

I 
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holds profound implications for customer rela-
tionship management and long-term business de-
velopment. 

Key formats of interactive content and their 
strategic applications 

Interactive content encompasses a wide array 
of digital tools that serve distinct strategic pur-
poses within customer journeys. From driving ini-
tial awareness to enhancing post-purchase satis-
faction, different formats are tailored to specific 
stages of engagement and types of user interaction 
[5, p. 995-1022]. Understanding these distinctions 
is essential for aligning content with business ob-
jectives and customer expectations [6, p. 14-18]. 

Quizzes and assessments, for instance, are ef-
fective during the early stages of the marketing 

funnel, where they attract attention through en-
tertainment or self-discovery value. Configurators 
and calculators operate deeper in the funnel, help-
ing customers make informed decisions by simu-
lating outcomes based on their input. Interactive 
videos and infographics, on the other hand, serve 
as educational tools that convey complex infor-
mation in engaging formats [7, p. 24-28;  
8, p. 21-27]. Meanwhile, gamification elements-
such as reward-based surveys or point systems-en-
hance loyalty and repeat engagement in post-sale 
contexts [9, p. 56-61]. 

Table 1 presents a strategic alignment of inter-
active content types with sales funnel stages, 
highlighting expected user behaviors at each 
point. 

Table 
Mapping interactive content types to sales funnel stages and user behavior outcomes 

Sales funnel 
stage 

Interactive content type Expected user behavior 

Awareness 
Interactive poll or opin-

ion slider 
User reflects on topic relevance, builds interest, and engages 

with brand identity by expressing personal views. 
Considera-

tion 
Guided interactive tour or 

product demo 
User explores product features at their own pace, compares 

options, and builds emotional connection to solution. 

Decision 
Dynamic comparison ta-

ble or ROI simulation 

User evaluates offerings through input-driven scenarios, per-
ceives value clarity, and moves toward informed purchase 

decision. 

Retention 
Gamified loyalty dash-
board or feedback game 

User returns to the platform to interact post-purchase, 
leaves feedback, earns rewards, and deepens brand loyalty. 

Advocacy 
Interactive storytelling or 

customer journey map 
User shares experience through interactive testimonials, 

promotes brand voluntarily via engagement with social tools. 
 

This structure emphasizes that interactive con-
tent must be contextually mapped to both the cus-
tomer journey and the behavioral psychology of 
digital audiences [10, p. 344-363]. When tailored to 
specific funnel stages, such tools serve as behav-
ioral triggers that guide users toward brand align-
ment, purchase decisions, and post-sale advocacy. 
This strategic mapping transforms interaction into 
measurable value across the entire business cycle 
[11, p. 25-30]. 

Conclusion 
Interactive content plays a pivotal role in mod-

ern digital marketing, enabling personalized and 
engaging user experiences that outperform static 
formats. By fostering two-way communication, it 
transforms passive viewers into active partici-
pants, which is critical in markets with limited at-
tention spans and high expectations. 

Aligning interactive formats with sales funnel 
stages reveals their contextual strength-from 
awareness-focused quizzes to decision-aiding 
simulations and loyalty-building gamification. 

This approach boosts conversion, satisfaction, and 
enables deeper personalization through behav-
ioral data. As technologies like AI and AR evolve, 
interactive content is set to become even more in-
tegral to brand strategy. Thus, interactive content 
stands not just as a marketing tool, but as a strate-
gic necessity in the experience-driven digital 
economy. 
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Введение 
Государственная молодежная политика 

(ГМП) Российской Федерации является одним 
из приоритетных направлений государствен-
ной политики, что отражено в ряде стратегиче-
ских документов, включая «Национальную 
стратегию действий в интересах молодежи». По 
данным Росстата, молодежь (лица в возрасте от 
14 до 30 лет) составляет около 20% населения 
страны. В Иркутской области эта доля выше 
среднероссийской и составляет 23%, а в Шеле-
ховском районе – более 25%. Это свидетель-
ствует о необходимости формирования благо-
приятной среды для социализации и самореа-
лизации молодых граждан. 

Федеральный закон от 30 декабря 2020 г.  
№ 489-ФЗ «О молодежной политике в Россий-
ской Федерации» определяет молодежную по-
литику как систему мер, направленных на со-
здание условий для успешного развития и во-
влечения молодежи в общественную жизнь. 
Однако практика реализации положений за-
кона на местах показывает наличие определён-
ных трудностей, связанных как с финансо-
выми, так и с правовыми аспектами. 

Цель исследования – анализ состояния пра-
вового обеспечения ГМП на уровне муници-
пального образования и формулирование 
предложений по его совершенствованию. Объ-
ектом исследования выступает система норма-
тивно-правового регулирования молодежной 
политики на муниципальном уровне. Предме-
том исследования является правовое обеспече-
ние реализации молодежной политики в Шеле-
ховском районе Иркутской области. 

Основная часть 
1. Нормативно-правовые основы ГМП 
Федеральный закон № 489-ФЗ закрепляет 

основные понятия, принципы и направления 
государственной молодежной политики. Он 
предусматривает широкий спектр мер под-
держки молодежи, но оставляет значительное 
пространство для региональной и муниципаль-
ной инициативы. 

Закон Иркутской области от 16 ноября 
2021 г. № 135-ОЗ «О молодежной политике в 
Иркутской области» дополняет и развивает по-
ложения федерального законодательства, ак-
центируя внимание на необходимости созда-
ния муниципальных программ и механизмов 
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взаимодействия с молодежными организаци-
ями. 

В Шелеховском районе нормативную основу 
реализации ГМП составляет муниципальная 
программа «Молодежь Шелеховского района на 
2021–2025 годы». Программа направлена на 
развитие добровольческого движения, содей-
ствие занятости молодежи, организацию до-
суга и профилактику правонарушений среди 
молодежи. Несмотря на продуманную струк-
туру, программа нуждается в дальнейшей до-
работке и сопровождении локальными норма-
тивными актами. 

2. Проблемы правового обеспечения 
Анализ существующей практики выявил 

следующие проблемы: 

• Недостаточная детализация полно-
мочий органов местного самоуправления 
(ОМСУ) в вопросах реализации ГМП. 

• Слабое нормативное регулирование 
взаимодействия ОМСУ с молодежными об-
щественными объединениями, что снижает 
эффективность совместных проектов. 

• Отсутствие системы правового мо-
ниторинга и оценки результативности про-
грамм, в результате чего затрудняется анализ 
эффективности принимаемых мер. 

• Сокращение финансирования моло-
дежных программ, что подтверждается дан-
ными муниципальной отчетности. 

Таблица 
Динамика финансирования молодежной политики в Шелеховском районе (2020–2024 гг.) 

Год Финансирование, млн руб. Доля от бюджета, % 
2020 12,5 2,3 
2021 11,8 2,1 
2022 10,4 1,9 
2023 10,1 1,8 

2024(план) 11,0 2,0 
 

Как видно из данных, за последние три года 
произошло сокращение финансирования мо-
лодежных программ на 19%, что отражается на 
реализации запланированных мероприятий. 

3. Перспективы совершенствования пра-
вового обеспечения 

Для повышения эффективности реализации 
ГМП на муниципальном уровне целесообразно: 

• Принять муниципальный правовой акт, 
закрепляющий механизмы реализации моло-
дежной политики. 

• Усилить взаимодействие с молодеж-
ными объединениями путем заключения со-
глашений о сотрудничестве. 

• Ввести систему грантовой поддержки 
инициатив молодежи на муниципальном 
уровне. 

• Создать механизм регулярного мони-
торинга и отчетности о реализации молодеж-
ной политики с участием молодежных советов. 

Заключение 
Проведенный анализ показал, что правовое 

обеспечение молодежной политики на муни-
ципальном уровне в Шелеховском районе тре-
бует дальнейшего развития и совершенствова-
ния. Реализация предложенных мер позволит 
повысить эффективность молодежной 

политики, обеспечит устойчивость программ и 
создаст условия для формирования активной 
гражданской позиции у молодежи. Практиче-
ская значимость исследования заключается в 
возможности использования его результатов 
при разработке и внедрении муниципальных 
программ в сфере молодежной политики. 
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 условиях современной рыночной эконо-
мики эффективное управление запасами 

материальных ресурсов становится одной из 
ключевых задач для предприятий сферы услуг. 
Это связано с тем, что правильная организация 
контроля за запасами может значительно по-
высить общую эффективность работы компа-
нии и её финансовые показатели. 

Рассмотрим основные методы анализа и 
управления запасами, которые применимы в 
организациях сферы услуг. 

ABC-анализ. Его основная идея заключается 
в том, чтобы из всего многообразия однотип-
ных объектов выбрать наиболее значимые с 
точки зрения преследуемой цели [1]. В рамках 
этого подхода запасы разделяются на 3 катего-
рии: A – наиболее ценные, B – среднеценные,  
C – наименее значимые, что позволяет сосредо-
точить внимание на управлении наиболее кри-
тически важными активами.  

ABC-анализ в сфере услуг используют непо-
средственно для оценки и оптимизации ассор-
тиментного портфеля. Его применяют на раз-
личных этапах оказания услуг, в зависимости от 
целей и задач проводимого анализа. Данный 
метод позволяет выделить рентабельные, 

низкорентабельные и нерентабельные группы 
услуг. Это даёт возможность грамотно управ-
лять политикой закупок и запасами компании. 

Метод XYZ-анализа представляет собой 
классификацию ресурсов фирмы, которые рас-
сматриваются при проведении ABC-анализа в 
зависимости от характера их потребления, а 
также точности прогнозирования изменений в 
их потребности [1]. Принцип проведения ана-
лиза XYZ заключается в том, что весь перечень 
предоставляемых услуг или ассортимент мате-
риальных ресурсов делят на три группы в зави-
симости от степени равномерности спроса и 
точности прогнозирования. 

Чаще всего XYZ-анализ в сфере услуг приме-
няют для определения стабильности спроса на 
услуги, то есть он помогает оценить, насколько 
популярны определенные услуги, и является ли 
спрос на них устойчивым [2]. 

На основе результатов деятельности многих 
предприятий можно сделать вывод о том, что 
совместное проведение ABC и XYZ анализов, по 
сравнению с их проведением по отдельности, 
значительно эффективнее. Облегчение плани-
рования количества запасов и улучшение их 
управляемости происходит, в том числе, за счет 

В 
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совмещения анализов. Для этого составляют 
матрицу ABC- XYZ, после определяют по каж-
дой позиции запасов соответствующую группу, 
а также необходимые для данной группы тех-
нологии управления запасами. 

Таким образом, проведение ABC-анализа и 
XYZ-анализа как вместе, так и по отдельности 
может быть использовано в сфере услуг с целью 
оценки и оптимизации ассортиментного порт-
феля, а также определения стабильности спроса 
на услуги. 

Определение оптимальных размера и вре-
мени заказа является одной из важных проблем 
управления закупками. Модель оптимизации 
объема поставок (Economic order quantity – 
EOQ) выступает наиболее известной моделью 
такой оптимизации. Данная модель разрабо-
тана ещё в начале XX века. Она позволяет опре-
делить, какой объем ресурсов и в какой момент 
времени следует доставлять на предприятие. 

В сфере услуг модель EOQ используется не 
так широко, как в производстве товаров, однако 
она может быть полезна для оптимизации 
управления запасами. То есть данная модель 
наиболее применима на этапе закупок, так как 
позволяет определить наиболее оптимальный 
объем заказа необходимых для оказания услуг 
материалов, при этом общие затраты на управ-
ление запасами будут минимальными [5]. 

Ещё одним не менее важным методом, при-
меняемым в сфере услуг, является анализ 
уровня обслуживания, помогающий опреде-
лить эффективность удовлетворения потребно-
стей клиентов [3]. Данный подход включает в 
себя расчет показателей, к которым можно от-
нести коэффициент наличия и среднее время 
выполнения заказа. Это позволяет выявить уз-
кие места в логистике. 

Также стоит рассмотреть метод Just-In-Time 
(JIT) или «точно в срок», фокусирующийся на 
снижении уровней запасов до минимума. Ос-
новной целью JIT выступает получение матери-
алов именно тогда, когда они станут необхо-
димы в производственном процессе [4, с. 103-
111]. Всё это позволяет избежать избыточных 
запасов, а также снизить связанные с этим рас-
ходы.  

Концепция Just-In-Time применима на раз-
личных этапах производства, однако в сфере 
услуг её применение невозможно, так как сама 

концепция изначально разработана под выпуск 
и реализацию товаров. 

Другим важным инструментом в управле-
нии запасами является прогнозирование 
спроса, которое играет ключевую роль в обеспе-
чении оптимального уровня запасов. Эффек-
тивное применение данного инструмента поз-
воляет организациям заранее планировать 
объемы закупок и распределения материалов. 
В свою очередь регрессионный анализ и модели 
временных рядов, являющиеся методами ста-
тистического анализа данных, позволяют пред-
сказать будущие потребности клиентов [6]. 

В сфере услуг прогнозирование спроса при-
меняют на таких этапах как: закупки, марке-
тинг, логистика, финансы [5]. 

На основании вышесказанного можно сде-
лать следующий вывод о том, что использова-
ние и комбинирование различных методов и 
технологий управления запасами способствует 
оптимизации операций и повышению конку-
рентоспособности предприятия в сфере услуг. 
Из всех рассмотренных методов в сфере услуг 
применимы ABC-анализ, XYZ-анализ, модель 
EOQ, анализ уровня обслуживания и прогнози-
рование спроса. 
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фера гостеприимства играет важную роль в 
формировании региональной экономики, 

особенно в тех регионах, где туристский потен-
циал высоко развит. Жетысуская область, обла-
дая уникальными природными и культурными 
ресурсами, имеет все основания для активного 
развития туризма и индустрии гостеприим-
ства. Цель данной статьи – проанализировать 
влияние сектора гостеприимства на экономику 
Жетысуской области и предложить направле-
ния для её дальнейшего устойчивого развития. 

Сфера гостеприимства играет важную роль 
в формировании региональной экономики, 
особенно в тех регионах, где туристский потен-
циал высоко развит. Жетысуская область, обла-
дая уникальными природными и культурными 
ресурсами, имеет все основания для активного 
развития туризма и индустрии гостеприим-
ства. 

Сегодня индустрия гостеприимства рас-
сматривается не только как элемент сферы 
услуг, но и как полноценный драйвер экономи-
ческого роста, влияющий на уровень занято-
сти, инвестиционную привлекательность реги-
она, развитие малого и среднего бизнеса. Ту-
ризм и гостеприимство способствуют улучше-
нию имиджа региона, росту внутреннего по-
требления и стимулируют развитие 

сопутствующих отраслей, таких как сельское 
хозяйство, транспорт и ремесленничество. 

Несмотря на значительный потенциал, Же-
тысуская область сталкивается с рядом вызо-
вов, включая слабую инфраструктуру, ограни-
ченное количество современных гостиничных 
объектов и недостаточную туристическую де-
стинационную политику. В этой связи особую 
актуальность приобретает изучение реального 
вклада сферы гостеприимства в региональную 
экономику и выявление направлений для её 
устойчивого развития. 

Цель данной статьи – проанализировать 
влияние сектора гостеприимства на экономику 
Жетысуской области и предложить направле-
ния для её дальнейшего роста и модернизации 
с учётом региональных особенностей. 

Индустрия гостеприимства включает в себя 
не только гостиницы и рестораны, но и широ-
кий спектр услуг, связанных с обеспечением 
комфортного пребывания туристов: транспорт, 
досуг, информационные и культурные услуги. 
В экономической науке признано, что туризм и 
гостеприимство обладают мультипликатив-
ным эффектом [1, 2]. 

Влияние сферы гостеприимства выражается 
в создании рабочих мест, росте налоговых по-
ступлений, увеличении инвестиций и развитии 

С 
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малого бизнеса. Кроме того, сектор способ-
ствует сохранению культурного наследия и 
развитию смежных отраслей экономики [3]. 

Жетысуская область обладает высокими ту-
ристскими возможностями: природные парки 
и этнокультурные локации. Однако степень 
развития гостиничной инфраструктуры оста-
ётся недостаточной, особенно в удалённых 
районах. По данным Комитета по статистике 
РК, в регионе функционирует ограниченное 
количество гостиниц среднего уровня, при 
этом спрос на недорогие и экологически ори-
ентированные объекты растёт [4]. 

Основными проблемами остаются недоста-
точное качество сервиса, нехватка квалифици-
рованных кадров и слабая цифровизация услуг. 
Тем не менее государственные инициативы, 
такие как программа развития туризма до 2025 
года, открывают возможности для модерниза-
ции сферы [5]. 

Согласно исследованиям, доля туризма и 
гостиничного сектора в валовом региональном 
продукте Жетысуской области составляет 
около 2,5–3% [6]. При эффективной поддержке 
и развитии инфраструктуры, этот показатель 
может быть увеличен в 2–3 раза. Развитие 
сферы гостеприимства приводит к росту заня-
тости – особенно в сфере МСБ, а также стиму-
лирует производство локальных товаров и 
услуг [7, с. 45-52]. 

Для усиления роли индустрии гостеприим-
ства в региональной экономике необходимо: 

1. Инвестировать в профессиональную 
подготовку кадров; 

2. Поддерживать локальные гостиничные 
бренды и фермерские хозяйства; 

3. Развивать цифровые платформы бро-
нирования и продвижения; 

4. Стимулировать эко- и агротуризм в 
удалённых районах [8]. 

Индустрия гостеприимства является важ-
ным элементом социально-экономического 
развития Жетысуской области. При целена-
правленной поддержке и грамотной стратегии, 
этот сектор способен значительно усилить ре-
гиональную экономику, создать новые рабочие 
места и обеспечить устойчивое развитие тер-
ритории. Реализация предложенных мер будет 
способствовать не только экономическому ро-
сту, но и улучшению имиджа региона как при-
влекательного туристского направления. 

Сфера гостеприимства в Жетысуской обла-
сти представляет собой не только важную часть 
туристической отрасли, но и значимый 

элемент социально-экономической системы 
региона. Её развитие оказывает прямое и кос-
венное влияние на рост валового региональ-
ного продукта, расширение занятости, стиму-
лирование малого и среднего предпринима-
тельства, а также на сохранение и продвижение 
культурного и природного наследия. 

Анализ текущего состояния показал, что, 
несмотря на значительный природно-рекреа-
ционный потенциал, регион сталкивается с ря-
дом проблем: недостаточное развитие инфра-
структуры, ограниченное количество совре-
менных средств размещения, слабая цифрови-
зация услуг, нехватка квалифицированных 
кадров. Всё это препятствует полноценной ре-
ализации экономического потенциала инду-
стрии гостеприимства. 

Тем не менее имеющиеся предпосылки – та-
кие, как государственные программы под-
держки туризма, внимание к вопросам устой-
чивого развития, растущий интерес к внутрен-
нему и экологическому туризму – открывают 
возможности для структурной трансформации 
отрасли. Внедрение современных стандартов 
обслуживания, развитие локальных туристиче-
ских брендов, цифровых платформ и устойчи-
вых практик (эко- и агротуризм, социальное 
предпринимательство) может обеспечить ка-
чественный переход к более эффективной мо-
дели регионального развития. 

Таким образом, дальнейшее укрепление 
роли сферы гостеприимства в экономике Же-
тысуской области требует комплексного под-
хода: сочетания инвестиционной поддержки, 
образовательных программ, маркетинговых 
стратегий и рационального использования 
природных и культурных ресурсов. При этом 
важно опираться не только на экономические 
показатели, но и на принципы устойчивости, 
инклюзивности и ориентации на местные со-
общества. 

В перспективе индустрия гостеприимства 
способна стать не просто обслуживающей от-
раслью, а точкой роста для всей региональной 
экономики, усиливая её конкурентоспособ-
ность, привлекательность и устойчивость на 
национальном и международном уровнях. 

 
Литература 

1. Брихин В.В. Туризм как фактор регио-
нального развития. – М.: Экономика, 2020. 

2. Хакимова Л.Р., Сабитова Г.М., Ары-
нова Н.А. Гостиничный бизнес в регионах 



Актуальные исследования • 2025. №31 (266)  Экономика и управление| 61 

Казахстана. – Алматы: Университет Туризма, 
2022. 

3. Ибрагимова С.С. Экономика туризма: 
региональный аспект. – Нур-Султан: Эксперт, 
2021. 

4. Комитет по статистике Республики Ка-
захстан. Основные показатели развития ту-
ризма в регионах, 2023. 

5. Министерство туризма РК. Программа 
развития туристской отрасли до 2025 года. – 
Астана, 2024. 

6. UNWTO. Economic Impact of Tourism in 
Central Asia. – UNWTO Report, 2022. 

7. Айтбаева А. Б. Потенциал индустрии 
гостеприимства в Жетысуской области // Вест-
ник экономики и туризма. – 2023. – № 2. –  
С. 45-52. 

8. Kazakh Tourism. Национальный отчет 
по устойчивому туризму. – Астана, 2023. 

 
 
 

SATKALI Ilan Kuanyshkyzy 
Doctor of Philosophy, Doctoral Student, 

Al-Farabi Kazakh National University, Almaty, Kazakhstan 
 

Scientific Advisor – Associate Professor of the Department of Recreational Geography and Tourism  
of Al-Farabi Kazakh National University,  

Candidate of Geographical Sciences Moldagalieva Aitalyn Yesenkulovna 
 

THE ROLE OF THE HOSPITALITY INDUSTRY  
IN THE ECONOMY OF ZHETYSU REGION 

 
Abstract. The article examines the role of the hospitality industry as one of the key factors in the socio-economic 

development of the Zhetysu region. The article analyzes current trends in the development of tourism and the hotel 
business, their impact on the gross regional product, employment of the population and support for small busi-
nesses. The features of the region's tourist infrastructure are highlighted, as well as its contribution to the formation 
of the territory's investment attractiveness. Based on the analysis of statistical and regulatory sources, proposals 
are made for the further development of the hospitality industry in the context of sustainable regional growth. 

 
Keywords: hospitality industry, Zhetysu region, regional development, tourism infrastructure, tourism econ-

omy.  



Актуальные исследования • 2025. №31 (266)  Экономика и управление| 62 

 
 

ТИМОН Алексей Борисович 
управляющий директор, Ресторан «THE TORIUM», Казахстан, г. Астана 

 
УПРАВЛЕНИЕ КЛИЕНТСКИМ ОПЫТОМ В РЕСТОРАННОЙ ИНДУСТРИИ: 

ПОДХОД НА ОСНОВЕ АНАЛИЗА ЦИФРОВЫХ ОТЗЫВОВ 
 

Аннотация. В статье рассматривается роль цифровых отзывов как инструмента управления кли-
ентским опытом в ресторанной индустрии. Подчёркивается значимость платформ 2GIS и TripAdvisor 
как источников информации, способных формировать стратегические решения на уровне операционного 
управления. Обосновывается, что систематический анализ отзывов позволяет выявлять сильные и сла-
бые стороны сервиса, адаптировать меню, корректировать работу персонала и повышать уровень удо-
влетворённости гостей. Цифровой рейтинг трактуется как управляемая метрика, оказывающая прямое 
влияние на репутацию и доходность ресторана. Представлены подходы к интеграции цифровой анали-
тики в практику современного ресторанного менеджмента. 
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вая аналитика, рейтинг, управление качеством обслуживания. 
 
Введение 
В условиях высокой конкуренции и цифро-

визации ресторанная индустрия всё больше 
ориентируется на управление клиентским 
опытом как ключевым фактором устойчивости 
бизнеса. Традиционные формы обратной 
связи – анкеты и жалобные книги – постепенно 
утрачивают актуальность, уступая место циф-
ровым платформам с пользовательскими отзы-
вами. Такие ресурсы, как 2GIS и TripAdvisor, 
становятся не только источником информации 
для потребителей, но и важным инструментом 
аналитики для управленцев. 

Отзывы клиентов позволяют выявлять силь-
ные и слабые стороны обслуживания, опера-
тивно реагировать на системные сбои и адап-
тировать процессы с учётом ожиданий аудито-
рии. Однако в практике ресторанного менедж-
мента цифровые отзывы всё ещё часто рас-
сматриваются как второстепенный элемент, а 
не как полноценный источник управленческих 
решений. 

Цель настоящей статьи – исследовать по-
тенциал онлайн-отзывов как инструмента ана-
лиза и улучшения клиентского опыта в ресто-
ранном бизнесе. На основе практических кей-
сов и анализа данных с платформ 2GIS и 
TripAdvisor обосновывается, что работа с циф-
ровыми отзывами способна не только повы-
сить уровень удовлетворённости гостей, но и 
стать частью стратегии роста и повышения 
рейтинга заведения. 

Клиентский опыт как экономическая ка-
тегория ресторанного бизнеса 

Понятие клиентского опыта в ресторанной 
индустрии выходит за рамки оценки качества 
блюд и охватывает всю совокупность впечатле-
ний, возникающих у посетителя на этапе взаи-
модействия с заведением. Это включает сер-
висное обслуживание, атмосферу, оформление 
пространства, скорость реакции персонала, 
уровень шума, чистоту, навигацию и даже 
предварительное онлайн-взаимодействие. В 
условиях цифровой экономики клиент больше 
не ограничивается ролью потребителя – он ста-
новится активным участником формирования 
репутации заведения, в том числе через пуб-
личное размещение отзывов. 

Клиентский опыт напрямую влияет на эко-
номические показатели ресторана. Высокий 
уровень удовлетворённости ведёт к увеличе-
нию повторных визитов, росту среднего чека и 
добровольной рекламе через личные рекомен-
дации. Низкий же – к негативным отзывам, 
снижению рейтинга и оттоку гостей. Таким об-
разом, клиентский опыт приобретает свойства 
управляемой экономической категории, где 
эмоциональное восприятие становится факто-
ром коммерческой эффективности [3]. 

Особенность современной ситуации заклю-
чается в том, что значительная часть клиент-
ского опыта выражается и фиксируется в циф-
ровой среде. Отзывы на таких платформах, как 
2GIS и TripAdvisor, позволяют не только оце-
нить общее настроение аудитории, но и 
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выявить конкретные проблемы, повторяющи-
еся недостатки или, напротив, сильные сто-
роны, формирующие лояльность. Всё это де-
лает цифровые отзывы важным источником 
обратной связи и потенциалом для управлен-
ческих решений, направленных на повышение 
уровня клиентского опыта как стратегического 
ресурса в ресторанном бизнесе. 

Цифровые отзывы как источник управ-
ленческих решений 

В условиях развития цифровой среды он-
лайн-отзывы становятся не только индикато-
ром уровня удовлетворённости, но и полно-
правным инструментом оперативного и стра-
тегического управления в ресторанной инду-
стрии. Платформы 2GIS и TripAdvisor аккуму-
лируют большое количество пользовательских 
оценок, формируя публичную репутацию заве-
дений, влияя на выбор клиентов и служа источ-
ником эмпирических данных для анализа. Эти 
отзывы представляют собой одновременно и 
качественные, и количественные показатели: 
описания конкретных ситуаций, нарративы 
взаимодействия с персоналом, оценки вкуса и 
подачи блюд, а также цифровые рейтинги, от-
ражающие обобщённую оценку. 

В отличие от формализованных опросов, от-
зывы, размещённые на открытых платформах, 
не подвержены эффекту социальной желатель-
ности и часто содержат более критические и 
точные замечания. Это делает их особенно 
ценными для управленцев, заинтересованных 
в выявлении реальных проблемных зон. Повто-
ряющиеся негативные сигналы указывают на 
системные сбои, требующие немедленного 
вмешательства, тогда как положительные 
оценки фиксируют успешные элементы, под-
лежащие тиражированию и усилению [2]. 

Практическое применение отзывов охваты-
вает широкий спектр управленческих реше-
ний. При анализе отзывов можно выявить 
блюда, вызывающие систематическое недо-
вольство или, наоборот, наибольшее одобре-
ние, что позволяет оптимизировать меню. Жа-
лобы на медленное обслуживание и невнима-
тельность официантов служат основанием для 
корректировки графиков, изменения систем 
мотивации и проведения дополнительного 
обучения персонала. Положительные оценки 
тематических вечеров и банкетов дают сигнал 
к расширению событийной активности и по-
вторению удачных форматов. 

Кроме того, динамика цифрового рейтинга 
оказывает значительное влияние на поведение 
потенциальных гостей. Рестораны с рейтингом 
ниже определённого порога (как правило, 4.0 
балла из 5) могут быть исключены из поля вни-
мания при выборе заведения, особенно если 
речь идёт о туристах или новых клиентах. По-
вышение рейтинга становится не только зада-
чей по улучшению имиджа, но и конкретной 
стратегической целью, напрямую связанной с 
финансовыми результатами. 

Практическое использование цифровой 
аналитики: кейсы из ресторанной инду-
стрии 

Внедрение цифровой аналитики в операци-
онное управление рестораном позволяет си-
стематизировать работу с отзывами и транс-
формировать их в конкретные действия по 
улучшению клиентского опыта. На практике 
это выражается в создании внутриорганизаци-
онных процедур по сбору, классификации и ин-
терпретации пользовательских комментариев, 
оставленных на таких платформах, как 2GIS и 
TripAdvisor. 

Наиболее эффективным оказывается регу-
лярный мониторинг отзывов с последующим 
распределением по основным категориям: 
кухня, сервис, атмосфера, скорость обслужива-
ния, компетентность персонала. Отзывы ана-
лизируются как по содержательным характе-
ристикам, так и по эмоциональной окраске, ча-
стоте повторения и корреляции с рейтингами. 
Такая аналитическая модель позволяет выяв-
лять как проблемные зоны, требующие немед-
ленного вмешательства, так и успешные эле-
менты, способные стать основой для масшта-
бирования [1]. 

Объекты корректировки на основании циф-
ровых данных могут включать изменение или 
адаптацию меню, введение новых стандартов 
обслуживания, организацию обучающих меро-
приятий для персонала, а также разработку со-
бытийных форматов, соответствующих ожида-
ниям и предпочтениям аудитории. Например, 
множественные положительные упоминания 
об авторских дегустациях или тематических ве-
черах могут служить основанием для расшире-
ния практики ивентовой активности, тогда как 
жалобы на однообразие блюд могут привести к 
пересмотру продуктовой матрицы. 

Одним из ключевых элементов цифровой 
аналитики становится работа с персоналом. 
Повторяющиеся жалобы на конкретные 
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аспекты обслуживания (медлительность, не-
внимательность, формальность) свидетель-
ствуют о необходимости корректировки пове-
денческих моделей, изменения системы моти-
вации или проведения повторного обучения. 
При этом позитивные отзывы, содержащие 
персонализированные благодарности, могут 
служить индикатором эффективности отдель-
ных сотрудников и примером успешной кли-
ентской коммуникации. 

Кроме того, отслеживание динамики рей-
тингов на онлайн-платформах позволяет коли-
чественно измерять эффективность предпри-
нятых мер и выстраивать траекторию развития 
заведения в долгосрочной перспективе. Повы-
шение цифрового рейтинга ассоциируется с 
ростом доверия со стороны новых клиентов, 
усилением органической видимости на картах 
и агрегаторах, увеличением количества посе-
щений и, соответственно, выручки. 

Заключение 
Цифровизация ресторанной индустрии ко-

ренным образом изменила подход к управле-
нию качеством обслуживания и восприятием 
клиентского опыта. В условиях высокой плот-
ности конкуренции и смещения потребитель-
ского поведения в сторону онлайн-интерак-
ции, отзывы, публикуемые на открытых плат-
формах, таких как 2GIS и TripAdvisor, приоб-
рели статус стратегического ресурса. Они 
больше не являются просто отражением мне-
ния гостей, а трансформируются в ценный ис-
точник эмпирических данных, которые могут и 
должны использоваться в качестве основы для 
управленческих решений [4]. 

Анализ цифровых отзывов позволяет выяв-
лять системные проблемы, отслеживать реак-
цию аудитории на изменения в меню и сер-
висе, диагностировать слабые места в работе 
персонала и, напротив, фиксировать элементы, 
вызывающие наибольшее удовлетворение. На 
этой основе формируются корректирующие 
действия, направленные на повышение уровня 
клиентской удовлетворённости, укрепление 
имиджа заведения и рост цифрового рейтинга. 

Показательно, что высокий рейтинг на циф-
ровых платформах напрямую влияет на пове-
дение потребителей, становясь фактором вы-
бора при посещении новых заведений и важ-
ным критерием доверия. Повышение рейтинга 
перестаёт быть побочным эффектом успешной 

работы и становится самостоятельной целью, 
интегрированной в общую стратегию развития 
бизнеса. 

Управление клиентским опытом через 
призму цифровой аналитики представляет со-
бой не вспомогательное направление, а неотъ-
емлемый элемент современной системы ресто-
ранного менеджмента. Встраивание отзывов в 
контур операционного и стратегического 
управления позволяет выстраивать адаптив-
ные модели взаимодействия с аудиторией, 
обеспечивать устойчивое качество сервиса и 
поддерживать конкурентоспособность в усло-
виях динамично развивающейся цифровой 
среды. 
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Аннотация. В статье изучено развитие композиционных навыков у детей младшего школьного воз-
раста в изобразительной деятельности. Дано обоснование понятию «композиция», представлены крите-
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ачальное общее образование направлено 
на формирование личности обучающегося, 

развитие его индивидуальных способностей, в 
том числе развитие эстетического вкуса, ком-
позиционных навыков и гармонии при воспри-
ятии мира. Об этом говорится в Федеральном 
законе от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образова-
нии в Российской Федерации» [12]. Особая роль 
в развитии композиционных навыков у детей 
младшего школьного возраста принадлежит 
искусству.  

В Федеральном государственном образова-
тельном стандарте начального общего образо-
вания (далее – ФГОС НОО) выделена предмет-
ная область «Искусство», которая включает та-
кой курс как «Изобразительное искусство». Од-
ним из планируемых результатов обучения яв-
ляется овладение элементарными практиче-
скими умениями и навыками в различных ви-
дах художественной деятельности (рисунке, 
живописи, скульптуре, художественном кон-
струировании) [11]. В процессе изобразитель-
ной деятельности формируются композицион-
ные навыки.  

По мнению Т. С. Комаровой [4, с. 12-15], 
изобразительная деятельность – это специфи-
ческое образное познание действительности. И 
как всякая познавательная деятельность она 
имеет большое значение для умственного вос-
питания детей младшего школьного возраста 
на уроках и во внеурочной деятельности. 

Благодаря развитию композиционных 
навыков ребёнок начинает отчетливее видеть 
разницу между прекрасным и безобразным в 
жизни и в искусстве, понимать гармонию окру-
жающего мира. Развитие композиционных 
навыков способствует повышению уровня 
мыслительных операций (анализа, синтеза, 
сравнения), развиваются умственные способ-
ности, формируется умение планировать свою 
деятельность, установление причинно-след-
ственных связей. Всё это содействует полно-
ценному развитию личности ребенка.  

В работах М. В. Алпатова можно увидеть, что 
глубокое и всестороннее познание законов 
композиции возможно лишь при участии 
мышления, которое является высшим познава-
тельным процессом [1]. 

В переводе с латинского compositi (компози-
ция) трактуется как сложение, составление, со-
единение частей, приведение этих частей в по-
рядок. Анализ литературы исследования пока-
зал, что композиция отражается практически 
во всех видах искусства: в живописи, скульп-
туре, архитектуре, графике, музыке, литера-
туре, а также в кино и театре. Но в каждом из 
них имеются свои особенности. 

В широком смысле слова «композиция» рас-
сматривается как «структура, взаимосвязь важ-
нейших элементов художественного произве-
дения, от которой зависит весь его смысл и 
строй. Как правило, композиция строится на 

Н 
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соподчинении с главным сюжетно-тематиче-
ским центром всех менее значительных компо-
зиционных элементов». В узком смысле слова, 
«композицию» как структуру рассматривали  
К. Ф. Юон и Н. Н. Волков. К.Ф. Юон считал, что 
композиция – это своеобразная конструкция, 
распределяющаяся частями на плоскости, и 
структура, которую образуют также плоскост-
ные факторы. Н. Н. Волков определил компози-
цию так: «композиция произведения искусства 
есть замкнутая структура с фиксированными 
элементами, связанная единством смысла» [3]. 

У композиции есть свои законы, складыва-
ющиеся в процессе художественной практики и 
развития теории. Р. В. Паранюшкин [9] назы-
вает эти законы признаками, выделяя 

следующие: целостность; подчинённость вто-
ростепенного главному, то есть наличие доми-
нанты; уравновешенность. 

Композиция в изобразительной деятельно-
сти связана с необходимостью передавать ос-
новной замысел, идею произведения и художе-
ственный образ. Важную роль в процессе рисо-
вания играет выражение связного содержания, 
приобретение навыка так расположить изобра-
жение, чтобы понятнее и красивее выразить за-
думанное, показать связь между действую-
щими лицами. 

Для оценивания развитости композицион-
ных навыков необходимо использовать выде-
ленные критерии и показатели Л. А. Батаевой 
[2, с. 124-126]: 

Таблица 
Критерии и показатели развития композиционных навыков  

у детей младшего школьного возраста по Л. А. Батаевой 
Критерии Показатели 

Целостное визуальное вос-
приятие объекта в окружа-

ющей среде 

Способность визуально воспринимать и фиксировать в изображении 
характер формы реальных объектов окружающего мира силуэтом – 
пятном определенной геометрической формы, т. е. способность обу-
чающегося абстрагироваться – умение опознавать геометрические 
формы, в которые можно мысленно вписать объект натуры или 
изображение. 
Умение изображать симметричные формы характеризуется уме-
нием удерживать в поле зрения все изображение, цельно видеть 
предмет, правую и левую половину изображения одновременно для 
соотнесения и согласования между собой вновь возникающего изоб-
ражения с изображением, уже имеющимся. 

Целостное восприятие 
группы предметов в про-

изведениях искусства 

Способность обучающихся целостно воспринимать и оценивать всю 
изображаемую группу предметов как единое целое с целью опреде-
ления обобщенной геометрической формы, в которую возможно 
вписать эту группу. 

Композиционное мышле-
ние 

Умение выделять композиционный центр (доминанту), способны 
решать различные творческие задачи, используя основные правила 
композиции, самостоятельно целостно воспринимать объекты и яв-
ления окружающего мира и воплощать свой художественный замы-
сел в творческой композиции. 

 
Младший школьный возраст является бла-

гоприятным периодом развития композици-
онных навыков. Он в возрастной периодиза-
ции Д. Б. Эльконина охватывает период от 6-7 
до 9-10 лет. Поступление в школу вносит важ-
нейшие изменения в жизнь ребёнка. Основной, 
ведущей деятельностью становится учение, 
важнейшей обязанностью –учиться, приобре-
тать умения и навыки. Дети демонстрируют 
разные уровни сформированности умений и 
навыков, исходя из индивидуальных особенно-
стей развития познавательных процессов, ко-
торые в начальной школе начинают приобре-
тать опосредованный характер и становятся 

осознанными и произвольными. От этого зави-
сит уровень сформированности композицион-
ных навыков. В период обучения в начальной 
школе ребёнок постепенно овладевает своими 
психическими процессами, учится управлять 
вниманием, памятью, мышлением, соответ-
ственно и совершенствует композиционные 
навыки. 

В исследованиях Е. И. Игнатьева, В. С. Ку-
зина, Е. В. Шорохова доказано, что развитие 
композиционных навыков, в первую очередь, 
связано с развитием композиционного мышле-
ния. По мнению О. Н. Чигинцевой [13], компо-
зиционное мышление – это вид наглядно-
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образного мышления, вначале связанный с по-
иском различных путей организации фиксиро-
ванных элементов пространства – линий, цве-
товых пятен, объединённых общим чувством и 
смыслом, – а затем с выбором лучшего вари-
анта, в котором состав и расположение частей 
целого приобретает характер композиционных 
закономерностей. 

Продуктом композиционного мышления 
является изображение, соответствующее во-
площаемому замыслу. Работая над компози-
цией, дети должны сочинить художественное 
произведение, составить его части во взаимо-
связи друг с другом, то есть ребёнок должен по-
лучить практику преобразования конструкции 
в композицию для создания целостного произ-
ведения. В. С. Кузин [5] отмечает, что мышле-
ние помогает познать общее в предметах и яв-
лениях, закономерные существенные связи 
между ними, которые необходимы при расста-
новке фигур, многоплановости в композиции. 
В этот период происходит развитие основных 
мыслительных действий и приемов: сравне-
ния, выделения существенных и несуществен-
ных признаков, обобщения, определения поня-
тия, выделения следствия и причин. В резуль-
тате чего младший школьник уже способен 
оперировать относительно сложными поняти-
ями, мыслить в отрыве от конкретных предме-
тов, то есть владеть композиционными навы-
ками: выделять сюжетно-композиционный 
центр, применять линию горизонта. 

Д. Н. Узнадзе [2, с. 124-126] подчеркивал 
особую роль восприятия и представлений в 
детском рисовании. По его мнению, «ребенок 
не присматривается к оригиналу и рисует без 
натуры». Одной из особенностей восприятия 
является целостность, которая совершенству-
ется на протяжении младшего школьного воз-
раста. 

В младшем школьном возрасте восприятие 
превращается в целенаправленный управляе-
мый процесс, становится расчленённым, ха-
рактеризуется непроизвольностью, хотя эле-
менты произвольного восприятия встречаются 
уже в дошкольном возрасте [14, с. 286-289]. Не-
маловажную роль играет развитие двигатель-
ной памяти младшего школьника. Она участ-
вует в формировании двигательных, в частно-
сти трудовых и спортивных, умений навыков. 
Совершенствование ручных движений чело-
века, то есть мелкой и крупной моторики, спо-
собствует развитию композиционного 
навыка [8]. 

На общеобразовательное и воспитательное 
значение изобразительной деятельности 

указывали Я. А. Коменский, Д. Локк,  
Ж.-Ж. Руссо и И. Г. Песталоцци. Рисунки явля-
ются продуктом мышления, то их содержание 
следует рассматривать в связи с особенностями 
мыслительных образов, свойственных ребёнку. 

На каждом этапе важно учитывать законы 
композиции (целостность, подчинённость вто-
ростепенного главному, уравновешенность), 
которые способствуют развитию композици-
онных навыков. 

Не только в произведениях искусства, но и в 
самых разных видах деятельности рисунок иг-
рает важную роль. Способствует развитию уме-
ния определять цель своей работы, выявлять 
этапы работы, находить соответствующие 
средства и инструментарий, осуществлять по-
этапный контроль своих действий, уметь адек-
ватно поставленной цели оценивать результат 
своей деятельности [7]. Благодаря рисунку 
мысль, наблюдение фиксируется на бумаге. Ри-
сунок выявляет отношение обучающихся к 
изображаемому. 

Ж.-Ж. Руссо [10] говорил, что рисование раз-
вивает «верный глаз» и «гибкую руку», соответ-
ственно восприятие и мелкую моторику. 

Из всего вышесказанного можно сделать 
вывод, что период младшего школьного воз-
раста даёт прекрасные возможности для разви-
тия композиционных навыков в изобразитель-
ной деятельности. Для этого необходимо со-
здавать специальные условия. Проанализиро-
вав труды Э. В. Ильенкова, В. В. Давыдова,  
Л. С. Выготского, А. Мелик-Пашаева, можно вы-
делить следующие условия развития компози-
ционных навыков в изобразительной деятель-
ности: учёт физического и индивидуального 
развития детей; ориентацию на зону ближай-
шего и актуального развития детей; создание 
психологически комфортной атмосферы на за-
нятиях; структурирование занятий в логике от 
общего к частному; в ходе занятий выделение 
генетически исходного понятия «композиция»; 
организацию «учебного сотрудничества»; со-
здание ситуаций «открытого незнания»; моде-
лирование детьми композиционных схем на 
занятиях. 

Таким образом, развитие композиционных 
навыков является базовым умением в рисунке, 
так как закладываются основы элементарной 
грамотности восприятия произведений искус-
ства и целостное восприятие мира [15]. 
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ловесное творчество – это процесс созда-
ния новых образов и идей с помощью слов. 

Развитие словесного творчества у детей до-
школьного возраста играет ключевую роль в их 
общем развитии, влияя на формирование рече-
вых навыков, воображения, мышления и соци-
альной адаптации. В этом возрасте ребенок ак-
тивно познает мир, и его способность к само-
выражению через речь развивается интен-
сивно. Важнейшими аспектами этого процесса 
являются развитие словарного запаса, грамма-
тической структуры речи и умение конструк-
тивно взаимодействовать с окружающими че-
рез слова. 

Особенности развития словесного творче-
ства у дошкольников: 

• Восприимчивость к образности и эмо-
циональности речи взрослых. Дети легко вос-
принимают яркие образы и метафоры, что сти-
мулирует их воображение и желание создавать 
собственные произведения. 

• Интерес к играм со словами и звуками. 
Дети любят экспериментировать со звуками и 
рифмами, что способствует развитию фонема-
тического слуха и чувства ритма. 

• Потребность в общении и взаимодей-
ствии со сверстниками. Совместные игры и за-
нятия способствуют обмену опытом и 

развитию коммуникативных навыков, что 
необходимо для успешного словесного творче-
ства. 

Методы обучения словесному творчеству у 
дошкольников: 

1. Словесные игры: игры с буквами, сло-
вами и предложениями способствуют разви-
тию у детей интереса к языку. Простейшие 
игры, такие как «Что можно сказать на 
букву...?», «Назови, что ты видишь», «Закон-
чить фразу», позволяют детям осваивать раз-
нообразие слов и развивать способность стро-
ить логические связи. 

Наибольший эффект по развитию речи до-
школьника будет получен, если проводить ее 
через многообразие игр. Словесные игры осно-
ваны на использовании слов и действий участ-
ников. В таких играх дети развивают навыки, 
основанные на имеющихся представлениях о 
предметах, углубляют свои знания о них, по-
скольку эти игры требуют использования ранее 
приобретённых знаний в новых контекстах и 
ситуациях. Дети самостоятельно решают раз-
личные мыслительные задачи, описывают 
предметы, выделяя их характерные особенно-
сти, отгадывают их по описанию, находят сход-
ства и различия между ними, а также группи-
руют предметы по различным свойствам и 
признакам. В процессе участия в таких играх у 

С 
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детей развиваются речь, память, внимание, ло-
гическое мышление и зрительное восприятие. 
Они активно участвуют в словесно-речевых иг-
рах. В младших и средних группах игры 
направлены на развитие речи, формирование 
правильного произношения звуков, уточнение, 
закрепление и активизацию словарного запаса, 
а также развитие ориентации в пространстве. В 
старшем дошкольном возрасте у детей активно 
формируется логическое мышление, и игры 
подбираются для развития мыслительной дея-
тельности и самостоятельности в решении за-
дач: дети должны быстро находить правильные 
ответы, чётко формулировать свои мысли и 
применять знания в соответствии с заданием. 

С помощью словесных игр у детей воспиты-
вается интерес к умственному труду, что важно 
для подготовки дошкольников к школе. Для 
удобства использования словесных игр приме-
няется четыре группы игр, предложенные Бон-
даренко А. К. [2]. 

Краткие характеристики каждой группы: 
1 группа – игры, которые формируют уме-

ние выделять существенные признаки предме-
тов и явлений: «Магазин», «Отгадай-ка?», «Ра-
дио», «Да – нет», «Чьи вещи?» 

2 группа – игры, используемые для развития 
у детей умения сравнивать, сопоставлять, за-
мечать различия, делать правильные умоза-
ключения: «Похож – не похож», «Кто больше 
заметит небылиц?» 

3 группа – игры, с помощью которых разви-
вается умение обобщать и классифицировать 
предметы по различным признакам: «Кому, 
что нужно?», «Назови три слова», «Назови од-
ним словом». 

4 группа – игры на развитие внимания, со-
образительности, быстроты мышления, вы-
держки, чувства юмора: «Испорченный теле-
фон», «Краски», «Летает – не летает», «Белого и 
черного не называть». 

Словесные игры наиболее сложны: они не 
связаны с непосредственным восприятием 
предмета, в них дети должны оперировать 
представлениями. Эти игры имеют большое 
значение для развития мышления ребенка, так 
как в них дети учатся высказывать самостоя-
тельные суждения, делать выводы и умозаклю-
чения, не полагаясь на суждения других, заме-
чать логические ошибки. 

2. Чтение и рассказывание сказок: сказки 
и рассказы являются основой для развития во-
ображения, расширения словарного запаса и 
обучению правильному построению речи. 

Важно, чтобы детям читались не только извест-
ные сказки, но и новые истории, что помогает 
развивать их фантазию и способность к пере-
сказу. 

Танина Л. В. в своей диссертации «Развитие 
словесного творчества в художественной дея-
тельности дошкольников» [1] рассматривает 
словесное творчество как основу восприятия 
литературных произведений и взаимосвязь его 
с другими видами художественной деятельно-
сти, такими как изобразительная, музыкальная 
и театральная деятельность. Она считает, что 
развитие словесного творчества затрагивает 
познавательную и эмоционально-волевую 
сферы ребёнка и начинается с опыта восприя-
тия содержания и художественной формы ли-
тературных произведений. 

Тяготение ребёнка к «явным нелепицам» и 
«перевёртышам» в детской и народной поэзии 
отметил и К. И. Чуковский в своей работе «От 
двух до пяти» [3]. В небылицах дети «разры-
вают» связи между предметами и явлениями, 
«отстраняются» от них, а затем связывают в но-
вые сочетания, что активизирует мышление и 
воображение. 

3. Рисование и создание историй: зада-
ния, связанные с рисованием или созданием 
историй на основе картинок, активно разви-
вают творческое мышление и речевые способ-
ности. Дети учат себя выражать идеи через 
слово, создавая рассказы по своему воображе-
нию. Этот метод называют ещё сторителлин-
гом. 

Аннет Симмонс в своей книге «Сторител-
линг. Как использовать силу историй» [4] рас-
сказывает о том, что такое история, как она 
воздействует на слушателя, какие шесть основ-
ных сюжетов выделяет, о психологических ме-
ханизмах воздействия историй и о влиянии на 
разных людей. Также в книге много примеров 
историй и их практического применения. Эта 
книга может быть полезна для использования в 
работе с дошкольниками, так как сторителлинг 
позволяет разнообразить образовательную де-
ятельность с детьми, заинтересовать их, 
научить воспринимать и перерабатывать 
внешнюю информацию, обогатить устную 
речь. 

4. Театральные игры и драматизация: во-
влечение детей в театральные постановки, ро-
левые игры помогает развить не только речь, 
но и навыки межличностного общения. Они 
учат детей воспринимать разные точки зрения, 
выражать эмоции и мысли, что способствует 
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развитию как словесного, так и эмоциональ-
ного интеллекта. 

Лев Выготский говорил о словесном творче-
стве в театральной деятельности, рассматривая 
речь как материал для актёрского творчества. 
Он писал: «Звуки и интонации такой же мате-
риал для творчества актёра, как и краска для 
художника. Он волен распоряжаться ими, как 
ему велит его цель» [5]. Выготский подробно 
рассматривал различные аспекты речи, вклю-
чая интонацию, тембр, голосовой диапазон, 
тон и другие характеристики. Особое внимание 
он уделял речевым стилистическим особенно-
стям, разделяя их на бытовые стили и специфи-
ческие речевые стили, связанные с актёрским 
мастерством. Также он подчёркивал необходи-
мость специальной речевой техники для теат-
ральных жанров. По его мнению, театральные 
жанры не должны становиться простым отра-
жением реальности, между ними должна быть 
определённая дистанция, которая не позволяет 
спектаклю превратиться в обычную жизнен-
ную историю. 

5. Диалоги и беседы с детьми: важно ак-
тивно общаться с детьми, задавая им вопросы, 
поощряя их к размышлениям и высказыва-
ниям. Регулярные беседы с ребенком помогают 
улучшить навыки формулирования мыслей и 
выражения их в речи, а также развивают спо-
собность слушать и понимать других. 

В своих трудах специалисты, такие как  
З. Г. Сахипова, Н. А. Стародубова, Е. И. Тихеева, 
О. С. Ушакова, Н. С. Карпинская и Л. Б. Фесю-
кова, изучают особенности речевого развития 
детей дошкольного возраста и роль словесного 
творчества в этом процессе. Они подчёркивают 
важность создания оптимальных педагогиче-
ских условий для развития творческого потен-
циала ребёнка. Диалог – это основная форма 
речевого общения. В процессе диалогов разви-
вается связная речь. Развитие связной речи 
начинается с пересказа небольших рассказов и 
сказок и завершается составлением различных 
типов самостоятельных высказываний, сна-
чала с использованием наглядных материалов, 
а затем и без них. Такой подход учитывает об-
щие принципы формирования словарного за-
паса, грамматики, фонетики и связной речи. 

Диалог – основная форма речевой коммуни-
кации. В процессе диалога развивается связная 
речь. Развитие связной речи начинается с пе-
ресказа небольших историй и сказок и закан-
чивается составлением разных видов самосто-
ятельных высказываний, сначала с опорой на 

наглядность, а затем и без неё. Этот подход 
учитывает общие закономерности формирова-
ния словаря, грамматического строя, фонетики 
и связной речи. 

6. Развитие мелкой моторики: развитие 
пальцев и координации движений имеет кос-
венное влияние на развитие речи. Игры с пес-
ком, пластилином, конструктором способ-
ствуют развитию мелкой моторики, что в свою 
очередь влияет на артикуляцию и произноше-
ние звуков. Это связано с тем, что двигатель-
ные и речевые зоны коры головного мозга рас-
положены рядом. Речевые области активно 
развиваются под воздействием импульсов, по-
ступающих от пальцев рук.  

Василий Сухомлинский утверждал, что речь 
ребёнка находится на кончиках его пальцев. 
Это означает, что развитие мелкой моторики 
напрямую связано с полноценным развитием 
речи, так как центры мозга, отвечающие за мо-
торику и речь, находятся рядом. Именно по-
этому при нарушении речи детские психологи 
рекомендуют заниматься с ребенком разви-
тием мелкой моторики детских пальчиков. 

Вот ещё несколько авторов, которые гово-
рили о словесном творчестве: 

• М. М. Алексеева и Б. И. Яшина отмечали 
взаимосвязь между восприятием художествен-
ной литературы и словесным творчеством, ко-
торые взаимодействуют на основе развития 
поэтического слуха [11]; 

• Н. А. Ветлугина говорила о правомерно-
сти распространения понятия «творчество» на 
деятельность ребёнка и выделяла три этапа 
формирования детского художественного 
творчества [12]; 

• И. А. Киршин говорит о том, что словес-
ное творчество – это «сложный вид творческой 
деятельности ребенка, рассматривается как де-
ятельность, возникающая под влиянием вос-
приятия произведений искусства и проявляю-
щаяся в создании успешных сочетаний – рас-
сказов, сказок, стихов. Словесное творчество 
понимается как двуединый процесс накопле-
ния впечатлений в процессе педагогической 
деятельности и творческой переработки их на 
язык словесных знаков» [14]. 

Развитие словесного творчества у дошколь-
ников – это важный и многогранный процесс, 
который требует внимания и систематической 
работы со стороны педагогов и родителей. 
Применение разнообразных методов и техник, 
от игры до театрализованных действий, помо-
гает развить не только речь ребенка, но и его 
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креативные способности, способность к взаи-
модействию с окружающими, что, в свою оче-
редь, способствует успешной социализации в 
будущем. 
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 последние десятилетия цифровые техно-
логии активно внедряются в образователь-

ный процесс, что открывает новые возможно-
сти для формирования словесного творчества у 
дошкольников. Особенно это заметно в до-
школьном воспитании, где новые технологии 
становятся частью повседневной практики. 
Однако стоит ли бояться цифрового воздей-
ствия на развитие словесного творчества у до-
школьников? Важно не только использовать 
цифровые технологии, но и сохранять баланс, 
обеспечивая качественное развитие речи, во-
ображения и творческих способностей у детей 
в условиях технологической среды.  

Цифровая эпоха кардинально меняет спо-
собы общения и обучения детей. Современные 
дети с раннего возраста сталкиваются с элек-
тронными устройствами: планшетами, смарт-
фонами, компьютерами. Цифровизация предо-
ставляет новые возможности для стимуляции 
творческого потенциала детей. Это: 

1. Образовательные приложения и игры: 
существуют разнообразные цифровые ресурсы, 
предназначенные для развития речи и языко-
вых навыков у дошкольников. Например, мо-
бильные приложения, которые учат детей со-
ставлять предложения, правильно использо-
вать грамматические формы, обогащают их 
словарный запас и помогают развивать 

слуховое восприятие речи. Интерактивные 
игры с элементами повествования побуждают 
детей к созданию собственных историй, рас-
ширяя их творческий горизонт. 

2. Виртуальная реальность (VR) и допол-
ненная реальность (AR): новые технологии поз-
воляют детям погружаться в виртуальные 
миры, где они могут взаимодействовать с объ-
ектами и персонажами, что стимулирует их во-
ображение и развитие речи. Использование VR 
и AR в образовательных приложениях помогает 
детям не только расширить кругозор, но и ак-
тивнее применять язык в процессе взаимодей-
ствия с виртуальными объектами, создавая 
свои собственные истории. 

3. Социальные сети и цифровые плат-
формы для общения: цифровые технологии 
дают детям возможность обмениваться мыс-
лями и идеями через блоги, чаты, форумы и 
другие платформы. В дошкольном возрасте 
этот опыт часто связан с работой в закрытых 
группах или с родителями и педагогами, что 
способствует развитию коммуникативных 
навыков и способности к совместному творче-
ству. 

Эти виды деятельности стимулируют сло-
весное творчество, развивая речевые и когни-
тивные навыки детей. Также с помощью циф-
ровых технологий дети могут слушать 

В 
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аудиокниги, смотреть обучающие видео, кото-
рые расширяют их кругозор, обогащают сло-
варный запас и помогают развить восприятие 
речи. Цифровые платформы с интерактив-
ными играми и заданиями по обучению речи 
позволяют детям упражняться в различных ви-
дах речевой деятельности – от сочинения рас-
сказов до составления стихов. Стоит отметить, 
что эти устройства могут как способствовать 
развитию словесного творчества, так и оказы-
вать отрицательное влияние, если использу-
ются неправильно. Важно учитывать риски, 
связанные с чрезмерным или неконтролируе-
мым использованием цифровых технологий. 
Одним из таких рисков является снижение ак-
тивности детей в живом общении и играх, что 
может негативно сказаться на их речевом раз-
витии. Постоянное времяпрепровождение с га-
джетами может ограничить количество реаль-
ных социальных взаимодействий, которые яв-
ляются не менее важными для развития речи и 
творческих навыков. Дети, проводящие много 
времени за экранами, могут иметь трудности с 
полноценным выражением своих мыслей, с 
восприятием речи других и с развитием эмпа-
тии. Слишком позднее или чрезмерное исполь-
зование цифровых технологий может также 
привести к проблемам с концентрацией вни-
мания и снижению способности к фантазиро-
ванию и самостоятельному творчеству.  

Цель современного образования – научить 
детей использовать гаджеты для получения по-
лезных знаний, показать возможности компь-
ютеров для развития, а также помочь освоить 
базовые цифровые навыки. При правильной 
поддержке педагогов и родителей дети учатся 
ответственно относиться к цифровым устрой-
ствам и получают качественную подготовку к 
школе. Авторы М. Е. Вайндорф-Сысоева и М. Л. 
Субочева определяют ЦОС образовательной 
организации как совокупность методического, 
технологического и технического обеспечения, 
представленного в цифровом формате [3]. В 
своих исследованиях М. М. Абрамский опреде-
ляет ЦОС как новый технологический уровень 
в развитии информационных образовательных 
сред и говорит о ее интеллектуализации [1]. 
Необходимость использования современных 
образовательных технологий в воспитании и 
обучении детей дошкольного возраста обу-
словлена новыми требованиями, связанными с 
совершенствованием содержания и техноло-
гий образования, развитием системы обеспе-
чения качества образовательных услуг. 

Методики и подходы в обучении словесному 
творчеству в цифровую эпоху: 

1. Интеграция технологий с традицион-
ными методами обучения. Наиболее эффек-
тивный подход заключается в интеграции циф-
ровых технологий с традиционными мето-
дами, такими как рассказывание сказок, роле-
вые игры и чтение книг. Например, можно ис-
пользовать приложения для создания цифро-
вых книг или для рисования иллюстраций к 
рассказам, что позволяет детям не только слу-
шать, но и активно участвовать в создании соб-
ственной истории. Педагоги могут организо-
вать занятие, на котором дети будут составлять 
сценарий для небольшого мультфильма, а за-
тем с помощью технологии анимации и озву-
чивания создавать его. Это даст возможность 
ребенку не только развивать свою речь, но и ис-
пользовать современные технологии для во-
площения своих идей в жизнь. 

2. Использование мультимедийных мате-
риалов. Мультимедийные средства (аудио- и 
видеоматериалы) могут быть использованы 
для расширения репертуара ребенка в области 
словесного творчества. Например, мультсери-
алы, аудиокниги, видеозаписи театральных по-
становок – все это может быть использовано 
как база для творческой переработки. Дети мо-
гут пересказывать услышанное, переделывать 
сюжет по своему усмотрению, придумывать 
новые концовки или создавать свои персо-
нажи. 

3. Развитие онлайн-коммуникации. В 
условиях цифровизации важно развивать у де-
тей навыки общения через электронные сред-
ства, например, через видеозвонки или тема-
тические онлайн-игры. Эти формы общения 
позволяют не только поддерживать связь с дру-
зьями и близкими, но и развивать навыки ра-
боты в команде, научиться адекватно выражать 
свои мысли и создавать совместные творческие 
проекты. 

4. Использование виртуальных помощни-
ков и образовательных платформ. Современ-
ные образовательные платформы и виртуаль-
ные помощники, такие как специальные про-
граммы и приложения для детей, могут стать 
полезным инструментом для развития словес-
ного творчества. Приложения для создания 
сказок или рисования на экране предоставляют 
детям возможность не только развивать речь, 
но и совершенствовать визуальные и слуховые 
восприятия, что в свою очередь стимулирует их 
творческую активность. 
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Преимущества и вызовы цифровизации для 
словесного творчества дошкольников. 

Преимущества: 
• Доступ к большому количеству матери-

алов. Цифровизация позволяет детям легко и 
быстро получать доступ к разнообразным ис-
точникам информации: аудиокнигам, видео-
материалам, интерактивным играм, которые 
развивают их воображение и речевые навыки. 

• Развитие мультимодальных навыков. 
Совмещение различных типов восприятия – 
зрительного, слухового и кинестетического – 
способствует более глубокому усвоению мате-
риала и развитию речи. 

• Мотивация через игровые технологии. 
Использование интерактивных приложений и 
игровых технологий может повысить интерес 
детей к занятиям, активизируя их желание 
учиться и создавать. 

Вызовы: 
1. Угрозы для личного общения: с разви-

тием цифровых технологий существует риск 
уменьшения живого общения, что может отри-
цательно повлиять на развитие коммуникатив-
ных навыков детей. Важно, чтобы цифровые 
технологии использовались в качестве допол-
нения, а не замены традиционных методов 
обучения, таких как рассказывание сказок, ро-
левые игры и живые беседы. 

2. Проблемы зависимостей от техноло-
гий: избыточное использование цифровых 
устройств может привести к развитию зависи-
мости, что затруднит развитие ребенка в ре-
альном мире. Ребенок, проводя много времени 
с экраном, рискует утратить навыки вербаль-
ного общения и не научится адекватно реаги-
ровать на изменения социальной ситуации. 

3. необходимость педагогической подго-
товки: использование цифровых технологий 
требует от педагогов специальных знаний и 
умений, чтобы эффективно интегрировать их в 
образовательный процесс. Педагоги должны 
уметь выбирать подходящие приложения и ин-
струменты, а также контролировать время, ко-
торое дети проводят за экранами, чтобы избе-
жать их чрезмерного воздействия. 

В государственной программе «Развитие об-
разования» (2018–2025 гг.) отмечается, что к 
2024 году на всех ступенях образовательной си-
стемы в Российской Федерации должна быть 
создана цифровая образовательная среда, поз-
воляющая обеспечить формирование ценности 
к саморазвитию и самообразованию [7]. Это 
особенно важно для дошкольного возраста, 

который является первым этапом непрерыв-
ного образования в стране. В настоящее время 
цифровое образовательное пространство ста-
новится неотъемлемой частью жизни ребёнка, 
предоставляя ему знания об окружающем 
мире, общечеловеческих ценностях и отноше-
ниях между людьми [8]. Педагоги в дошколь-
ных учреждениях, организуя образовательный 
процесс, должны использовать современные 
методы и технологии для всестороннего разви-
тия детей и их успешной социализации. 

Цифровизация предоставляет огромные 
возможности для развития словесного творче-
ства у дошкольников, расширяя их горизонты и 
стимулируя творческую активность. Важно, 
чтобы новые технологии использовались с 
умом, а их внедрение в образовательный про-
цесс сочеталось с традиционными методами 
обучения. Взаимодействие с цифровыми сред-
ствами должно служить поддержкой для разви-
тия речи и творчества детей, но не заменять 
живое общение и творческие активности, важ-
ные для их полноценного развития. 
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отрудничество нельзя рассматривать 
только как совместную деятельность или 

хорошо отложенное взаимодействие. Весь 
смысл сотрудничества в той радости, которую 
она дает. А. С. Макаренко выдвинул идею «зав-
трашней радости», в которой воплощалась пер-
спектива развития коллектива и личности, не 
случайно и В. А. Сухомлинский ввел в наш пе-
дагогический лексикон «Школу радости». 

В самом идеальном варианте радость или, 
точнее, ее ожидание должны пронизывать всю 
жизнь и деятельность ребенка, школьника. 
Впрочем, и для взрослого человека ожидание 
радости – источник его движения вперед. Нет 
ожидания – нет и творческой личности. 

Радость в любом виде труда школьника – от 
сознания достигнутого. Особенно в учебе, ко-
торая была и остается главным видом его дея-
тельности. Радость сама по себе не возникает. 
Ее горючее – успех. Обязательный и непремен-
ный успех, который открывает человека. А ре-
бенка тем более. Можно смело утверждать, что 
в тот день, когда ребенок впервые скажет себе 
пушкинское: «Ай да я, молодец!» – свершится 
самый нужный педагогический акт, в котором 
творец – ребенок, вдохновитель и организа-
тор – учитель. 

Главный смысл деятельности учителя со-
стоит в том, чтобы создать каждому воспитан-
нику ситуацию успеха. Здесь нужно разделить 

понятия: «успех» и «ситуация успеха». Ситуа-
ция – это сочетание условий, которые обеспе-
чивают успех, а сам успех – результат подобной 
ситуации. Ситуация – это то, что способен ор-
ганизовать учитель; переживание же радости, 
успеха – нечто более субъективное, скрытое в 
значительной мере взгляду со стороны. Задача 
учителя в том и состоит, чтобы дать каждому из 
своих воспитанников возможность, поверить в 
себя. 

Успех может быть кратковременным, ча-
стым и длительным, устойчивым, значитель-
ным, связанным со всей жизнью и деятельно-
стью ребенка. Все зависит от того, как ситуация 
успеха закреплена, продолжается, что лежит в 
ее основе. 

Важно иметь в виду, что даже разовое пере-
живание успеха может коренным образом из-
менить психологическое самочувствие ре-
бенка, резко изменить ритм и стиль его дея-
тельности, взаимоотношений с окружающими. 
Ситуация успеха может стать своего рода спус-
ковым механизмом дальнейшего движения 
личности. Особенно если это касается учебы – 
самой главной линии ожиданий ребенка, са-
мого главного рубежа его стремлений. 

Успех в учении – единственный источник 
внутренних сил ребенка, рождающий энергию 
для преодоления трудностей, желание учится. 

С 
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Успех – понятие неоднозначное, сложное, 
имеет разную трактовку. С социально-психо-
логической точки зрения – оптимальное соот-
ношение между ожиданиями окружающих, 
личности и результатами ее деятельности. 
Каждый член сообщества, каким бы большим 
или малым оно не ни было, всегда окружён си-
стемой так называемых экспектаций (ожида-
ний) от его поступков, действий, линий пове-
дения. Разумеется, и сама личность несет в себе 
целое созвездие различных ожиданий по отно-
шению к родным, близким, сверстникам, чле-
нам той формальной и неформальной группы, 
в которую она входит. Человек ждет опреде-
ленных поступков, в которых удовлетворяются 
его надежды (или опасения), и этого же ждут от 
него. 

В тех случаях, когда ожидания личности сов-
падают или превосходят ожидания окружаю-
щих, наиболее значимых для личности, можно 
говорить об успехе. Может меняться тот круг 
людей, мнением которых дорожит личность, 
но суть успеха не меняется. 

С психологической точки зрения, успех – 
это переживание состояния радости, удоволь-
ствия от того, что результат, к которому лич-
ность стремилась в своей деятельности, либо 
совпал с ее ожиданиями, надеждами (с уровнем 
притязаний), либо превзошел их. На базе этого 
состояния могут сформироваться устойчивое 
чувство удовлетворения, формируются новые, 
более сильные мотивы деятельности, меняется 
уровень самооценки, самоуважения. В том 
числе, когда успех делается устойчивым, по-
стоянным, может начаться своего рода цепная 
реакция, высвобождающая огромные, скрытые 
до поры возможности личности, несущая неис-
черпаемый заряд человеческой духовной энер-
гии. 

С педагогической точки зрения ситуация 
успеха – это такое целенаправленное, органи-
зованное сочетания условий, при которых со-
здается возможность достичь значительных 
результатов в деятельности как отдельно взя-
той личности, так и коллектива в целом. Важно 
подчеркнуть, что в педагогическом смысле – 
это результат продуманной, подготовленной 
стратегии, тактики учителя, семьи. 

Успех – категория не абстрактная. Радость 
успеха младшего школьника отличается от ра-
дости подростка; подростка – от юноши; 
юноши – от взрослого; радость ученика – от ра-
дости учителя; радость ребенка – от радости 
родителей. 

Младший школьник не столько осознает, 
сколько переживает. Подросток и осознает, и 
переживает, но не всегда может докопаться до 
ее источников, не всегда адекватно оценивает 
ее. Старший школьник, как взрослый, подхо-
дит к своему успеху или неудаче аналитически, 
ищет их корни, пытается (чаще всего стихийно) 
прогнозировать свои возможности. 

В основе ожидания успеха у младшего 
школьника – стремление заслужить одобрение 
старших – учительницы, родителей; у подрост-
ков – одобрение одноклассников, сверстников, 
наиболее уважаемых членов группы; у старших 
школьников – стремление утвердить свое «Я», 
свою позицию, сделать заявку на будущее. 

В разных «весовых категориях» располага-
ются успехи и по степени глубины радости. 
Одни буквально потрясают личность ребенка, 
значительны для него, оставляют глубокий 
след; другие как бы скользят по поверхности, 
не поднимают бурю чувств, тем не менее более 
устойчивы, а по тому и более глубоки. 

Различается успех и по ожиданиям лично-
сти. Можно выделить три вида: 

Предвосхищаемый успех. Ребенок ждет его, 
надеется на него. В основе такого ожидания мо-
гут быть и обоснованные надежды (он хорошо 
учится, старателен, хорошо развит) и упование 
на какое-то чудо. Чудес, как известно, на свете 
не бывает, в учебе тем более. На пустом месте 
успех родится не может. Но ребенок ждет, он на 
что-то надеется. 

Ему может повести, если зоркий взгляд ум-
ного, наблюдательного учителя заменит его 
надежду и не даст повода для разочарования: 
поддержит, подготовит, убедит. Но может слу-
читься и обратное. Это – беда. Это очень серь-
езно, последствия не свершившегося чуда бы-
вают труднопредсказуемы. Бывает и так, что 
подростки, столкнувшиеся с неспособностью 
оправдать свои притязания в решении задач, 
«обижаются» на задачи, на экспериментатора, 
демонстрируют свое возмущение [2]. 

Не осознавая собственных притязаний, под-
росток может реагировать на неудачи неожи-
данными проступками, «взрывами» непослу-
шания и пр. 

Констатируемый успех. Школьник фикси-
рует достижение, радуется ему. Успех мог быть 
ожидаемым, неожиданным, подготовленным, 
неподготовленным. Важно, что он устоялся, 
что он создал у ребенка отличное настроение, 
дал ему возможность пережить радость  
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признания, ощущение своих возможностей, 
веры в завтрашний день. 

Важно только заметить эту радость. Обра-
тить на нее внимание и самого ребенка, и его 
окружения. Впрочем, нельзя понимать эту 
мысль слишком прямолинейно. Случается, что, 
заметив успех, лучше не обращать на него осо-
бого внимания, а, наоборот, сделать вид, что 
ничего особенного не произошло: «Иначе и не 
может быть…», «Была уверена…» и т. д. 

Обобщающий успех. Ожидание успеха стано-
вится постепенно устойчивой потребностью. С 
одной стороны, это благо. Это – состояние уве-
ренности, защищенности, опоры на самого 
себя. С другой – опасность переоценить свои 
возможности, успокоится, почить на лаврах.  

Во всяком случае знание этих видов ситуа-
ции успеха (термины даны из упомянутой 
выше книги В. К. Вилюноса) дает возможность 
реально представить их педагогический потен-
циал и соответственно ориентироваться в вы-
боре путей, средств их организации. 

До сих пор мы говорили о педагогически 
значимой роли ситуации успеха только в пози-
тивном плане, с явно оптимистических пози-
ций. Но оправдан ли только такой подход? Все-
гда ли хорош успех? 

Сегодня – успех, завтра, послезавтра… Воз-
никает привычка к радости (и только к радо-
сти), не потеряется ли острота ее восприятия? 
Не исчезнут ли стимулы ее достижения? 

Такая опасность вполне реальна. Если, разу-
меется, отбросить в сторону диалектику воспи-
тательного процесса. Существует известное 
выражение, лозунг: «Знание сила!». Есть даже 
журнал с этим девизом-названием. Ну хорошо, 
знание, действительно, – сила. А незнание? 
Разве оно не сила? Может быть, еще большая, 
чем знание? Над этим стоит подумать! 

Диалектичный подход в оценке любого пе-
дагогического явления всегда предусматривает 
рассмотрение в паре: успех-неуспех, знание-
незнание, удача-неудача и пр. Стремление к 
успеху есть способ преодоления неуспеха. 
Стремление к знанию есть способ преодоления 
незнания. Эти ряды можно было бы продол-
жить. Но ясно одно: неуспех (собственный, ра-
зумеется) любить нельзя, радость он не прино-
сит, но уважать его следует.  

Он всегда возможен, он даже неизбежен, без 
него успех теряет свою радостную сущность. 
Лишь глубина неуспеха помогает нередко чело-
веку, а ребенку-школьнику в особенности 
постичь всю глубину успеха. 

Трудно переоценить стимулирующую роль 
неуспеха в целом ряде ситуаций с учетом, разу-
меется, особенностей личности, ее способно-
сти к преодолению неудач, к борьбе с обстоя-
тельствами. Успех может разложить личность, 
неуспех – формировать ее лучшие качества. 
Одно без другого не существует, точнее, не 
должно существовать. 

Ключ к преодолению этого противоречия в 
педагогической позиции воспитателя, в его 
умении постоянно держать руку на пульсе 
жизни отдельного ребенка и детского коллек-
тива в целом.  

Коллектив упомянут не случайно. Успех все-
гда имеет две стороны. Одна – сугубо индиви-
дуальное переживание радости, личностное, 
субъективное. Другая – коллективная оценка 
достижения личности, отношения окружаю-
щих к успеху членства, коллектива, группы. 
Связь этих сторон несомненна и органична, 
особенно в детском сообществе. 

Для ребенка радость, разделенная с дру-
гими, становится не одной, а многими радо-
стями. В этом смысле слово «разделенная» пра-
вильно было бы заменить на «умноженная». 
Точно так же и неуспех, разделенный с кем-то, 
становиться чем-то иным. Самый оптималь-
ный вариант: радость одного становиться ра-
достью других, а неуспех побуждает школьника 
снять ограничения окружающих, потому что он 
живет не только своей, но и чужой болью. Муд-
рость педагогического руководства в том и со-
стоит, чтобы радость успеха не порождала 
чрезмерное благодушие, а страх возможного 
поражения не парализовал волю. Без опоры на 
коллектив этого не добиться. Известно, что 
уникальная красота каждого инструмента об-
наруживается лишь в оркестре, в единой мело-
дии.  

Если разговор пошел о неуспехе, то стоит за-
думаться и еще вот над чем: всякий ли успех 
можно считать успехом? Всякий ли успех ну-
жен, целесообразен? Всякого ли успеха нужно 
добиваться? Для педагогов – это вопрос вопро-
сов. Это принципиальнейшее положение, в ко-
тором важно не только хорошо разобраться, но 
и четко определить позицию. 

Казалось бы, над чем тут особенно размыш-
лять: успех есть успех, радость есть радость, по-
ражение – поражение и т. п. Если ребенок раду-
ется своим достижениям, не успокаивается на 
них, стремится к новым высотам, другим до-
ставляет этими успехами радость – стоит ли 
беспокоиться? 
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Оказывается, стоит. И стоит прежде всего 
потому, что любой успех (или неуспех), в ка-
ком-либо виде деятельности он бы не суще-
ствовал: учеба, общественная работа, спорт, 
искусство, – никак нельзя оторвать от двух во-
просов. На которых, как на китах, стоят основы 
нашей нравственности: во имя чего? Какими 
средствами? 

Если успех нужен лишь для внешнего эф-
фекта, если он рассчитан лишь на пускание 
пыли в глаза либо он вообще превратился в са-
моцель (успех ради самого успеха), велика ли 
его цена? С человеческой, с педагогической 
точки зрения? Но это еще не самый худший ва-
риант. Девиз ордена иезуитов звучит примерно 
так: «Цель оправдывает средства». Для дости-
жения любой цели годятся любые средства. 
Прошли столетия с того дня, когда этот девиз 
стал воплощаться в поступки, деяния людей, 
порождая горе, кровь, страдания. Но девиз 

дожил и до наших дней. Он, правда, приобрел 
немного другое, более привычное звучание: 
«Была бы цель благородна, а средства вто-
ричны». 

Стоит ли рассказывать, во что обошлось 
нашему обществу и школе такая резиновая 
трактовка связи между целью и средствами? 

Можно предположить, что не скоро насту-
пит еще время, когда главный нравственный 
закон: «Благодарная цель достигается только 
благодарными средствами» заработает во всю 
общечеловеческую мощь и станет главной за-
поведью каждого порядочного человека, ста-
нет нормой педагогической позиции. 
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инуло 80 лет с момента окончания страш-
ной второй мировой войны, которую вел 

наш народ с фашисткой Германией. Борьба с 
фашистами показала истинный патриотизм со-
ветского народа, готовность бороться до конца 
за победу, гордость и честь народа. Война не 
имеет срока давности. Подвиг, который совер-
шили советские солдаты, является героиче-
ским. История Великой Отечественной войны 
способствует нравственно–патриотическому 
воспитанию, как взрослых, так и детей до-
школьного возраста, это формирует личност-
ные качества человека. Тема Великой Отече-
ственной войны побудила нас познакомить де-
тей дошкольного возраста с событиями из ис-
тории нашей страны и родного города. 

Нашей задачей стало сформировать нрав-
ственно–патриотические качества: любовь к 
Родине, гордость за неё, гуманизм, уважение к 
людям труда, ветеранам войны. Познакомить с 
памятниками города, установленными на 
братских могилах военных лет, боевыми награ-
дами, уточнить знания об истории родного го-
рода, организовать сотрудничество с родите-
лями. 

В Старом Осколе много мест, которые напо-
минают нам о войне. Организовывая экскур-
сию к Аллее Славы, важно говорить детям: 
«Смотри, малыш – это герои Великой Отече-
ственно войны. Они храбро сражались, не жа-
лея своих сил и жизней для того, чтобы ты мог 
родиться счастливым; чтобы мы могли идти с 
тобой и держаться за руки». Возможно, через 
много–много лет, когда наши дети подрастут, 
они поведут своих малышей по этой же аллее, 

и будут с гордостью рассказывать о Великих Ге-
роях. Связь времен не оборвется, и наши по-
томки будут гордо говорить: «Никто не забыт – 
ничто не забыто». 

Бывший начальник немецкого госпиталя в 
Старом Осколе Отто Рюле в книге «Исцеление в 
Елабуге» вспоминает, что на протяжении вто-
рой мировой войны и даже в период Сталин-
градской битвы госпиталь не понес таких по-
терь и нигде не видел столько раненых солдат, 
как в боях под Старым Осколом. Дорого до-
стался фашистам небольшой Старооскольский 
край и маленький город [3, с. 543]. 

Организованная родителями экскурсия в 
музей–заповедник «Прохоровское поле» стала 
ярким и запоминающимся событием в жизни 
детей. Та мощь и сила, которую дошкольники 
увидели, очень впечатлила их. Мамы и папы, 
вытирая слезы гордости, рассказали о великом 
танковом сражении под Прохоровкой, которое 
стало переломным моментом в ходе войны. Во-
ронежский фронт в начале июля 1943 года от-
разил сильный удар танковой группировки 
немецко-фашистских войск на Курск с юга, а 
12–23 июля нанес противнику ряд контрударов 
и совместно с войсками западного, Централь-
ного, брянского и Степного фронтов перешёл в 
контрнаступление. 5 августа Москва впервые за 
войну салютовала в честь освобождения Орла и 
Белгорода [2, с. 68]. 

22 июня стало традицией вместе с родите-
лями проводить вечер «Свечи памяти» о жерт-
вах Великой Отечественной войны. Дети чи-
тают стихи и вместе с взрослыми исполняют 
песни военных лет, а зажженные, в честь 

М 
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павших героев свечи, напоминают нам об ужа-
сах войны, и мы молимся о том, чтобы она ни-
когда не повторилась. Как символ мира дарим 
изготовленных заранее белых бумажных голу-
бей. 

Среди семей дошкольников организуем 
конкурс «Техника военных лет». Родители вме-
сте с детьми из бросового материала изгото-
вили модели военных машин. Их фантазии не 
было границ. Самые лучшие модели попол-
нили музей Игрушки в детском саду. 

С воспитанниками подготовительной 
группы и их родителями был организован по-
ход «Дорогами партизанской войны». Разведе-
ние костра, каша из котелка (оставшегося со 
времен Великой Отечественной войны), стихи 
и песни о войне очень понравились детям и их 
родителям. 

5 февраля в день освобождения Старого 
Оскола организовали встречу с ветераном 
войны, которая вызвала у детей огромный ин-
терес. «Грудь его в медалях и орденах» и за каж-
дым орденом своя история жизни на войне. 
Дети слушали, затаив дыхание, запоминая каж-
дое слово человека, пережившего ужасы фа-
шистского террора. В знак благодарности они 
подарили рисунки на тему «Спасибо деду, за 
Победу». 

Большой резонанс в нашей стране получила 
акция «Георгиевская ленточка». В канун празд-
ника Дня Победы дошкольники дарили прохо-
жим георгиевские ленточки и поздравляли с 
этим замечательным днем. 

Очень нравится детям рисовать вместе с ма-
мами цветными мелками на асфальте рисунки 
на тему «Пусть всегда будет солнце, пусть все-
гда будет мама, путь всегда будет мир». 

Уже традицией стало встречать 9 мая на 
площади Победы у памятника маршалу  
Г. К. Жукову. В честь героев войны дети возла-
гают цветы к вечному огню. Дошкольники с 
гордостью говорят, что они шли в одном строю 
с тысячами людей, и несли портреты героев 
войны во время акции «Бессмертный полк». 

Праздник День Победы отличается от дру-
гих праздников тем, что в этот день радость и 
скорбь – рядом [1, с. 65]. Мы говорим спасибо 
всем тем, кто добывал победу, кто разогнал 
черные тучи над нашими головами, и будем 
помнить тех, кто отдал свою жизнь за наше 
спокойствие и мирное существование на этой 
земле. 
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азвитие личности спортсмена представляет 
собой динамичный и многослойный про-

цесс, на который влияет не только биологиче-
ское созревание и тренировочный опыт, но и 
сложная система социо-психологических де-
терминант. Эти факторы – включая межлич-
ностные отношения, мотивационный климат, 
самовосприятие и систему ценностей - нахо-
дятся в постоянном взаимодействии с требова-
ниями спортивной деятельности и более широ-
кой социальной средой индивида. По мере про-
хождения спортсменами различных этапов 
развития их психосоциальный контекст приоб-
ретает всё большее значение для формирова-
ния устойчивой идентичности, эмоциональной 
саморегуляции и устойчивости к стрессу в 
условиях высокого давления. Цель данной ста-
тьи – проанализировать ключевые социо-пси-
хологические факторы, влияющие на развитие 
личности спортсменов на разных возрастных 
этапах. 

Основная часть. Возрастные социо-пси-
хологические влияния на развитие лично-
сти спортсмена 

Социо-психологический контекст развития 
личности спортсмена существенно варьиру-
ется в зависимости от возрастной группы, 

каждая из которых характеризуется специфи-
ческими внешними требованиями и когни-
тивно-эмоциональными возможностями. В 
детском возрасте ключевыми источниками 
внешнего влияния выступают родительские 
ожидания, одобрение тренера и ранние формы 
взаимодействия со сверстниками. Эти факторы 
формируют базовые личностные качества, 
включая доверие к окружающим, эмоциональ-
ную отзывчивость и начальные проявления са-
мооценки [1, с. 2427-2435]. 

В подростковом возрасте психологическая 
структура личности становится более сложной 
[2, с. 90-97]. Возрастает стремление к автоно-
мии, усиливается потребность в принадлежно-
сти к группе сверстников, а роль социального 
сравнения в процессе самооценки становится 
более выраженной. На этом этапе происходит 
стабилизация мотивационной направленности 
и личностных ценностей, одновременно с по-
вышенной уязвимостью к тревожности, свя-
занной с результатами, и риском неустойчиво-
сти идентичности. Эффективность социо-пси-
хологической поддержки в этот период во мно-
гом определяется стилем коммуникации, эмо-
циональной поддержкой и ощущением компе-
тентности. 

Р 
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В ранней взрослости спортсмены, как пра-
вило, начинают интегрировать свою спортив-
ную идентичность с более широкими жизнен-
ными ролями – образовательными, професси-
ональными или социальными [3, с. 94-98]. Вли-
яние наставников, конкурентной среды сверст-
ников и командной культуры выходит на пер-
вый план. Такие факторы, как ясность ролевых 
ожиданий, способность к эмоциональной 

саморегуляции и согласованность целей, 
напрямую влияют на структуру личности и 
устойчивость вовлечённости в спорт на дли-
тельный срок [4, с. 63-72]. 

Эти различия представлены на рисунке 1, в 
котором отображены доминирующие социо-
психологические влияния на развитие лично-
сти спортсменов в различных возрастных груп-
пах. 

 
Рис. 1. Возрастные социально-психологические влияния на развитие личности спортсмена 

 
Визуальная структура социопсихологиче-

ских влияний в различных возрастных группах, 
представленная на рисунке, демонстрирует 
эволюцию внешних и внутренних факторов, 
определяющих формирование личности 
спортсмена [5]. 

Взаимодействие социального окружения 
и самовосприятия у спортсменов 

Самовосприятие у спортсменов формиру-
ется под воздействием постоянной обратной 
связи с социальным окружением, которое слу-
жит основным ориентиром для оценки соб-
ственных способностей, значимости и ролевой 
идентичности. Хотя результаты выступлений и 

физическая подготовленность представляют 
собой объективные показатели, их субъектив-
ная интерпретация осуществляется через взаи-
модействие с тренерами, родителями и сверст-
никами [6]. Эти источники передают как явные 
сигналы – похвала, критика, ожидания - так и 
неявные - признание, сравнение, подражание. 

На рисунке 2 указаны основные социальные 
влияния и показано, как они трансформиру-
ются в ключевые компоненты спортивного са-
мовосприятия – уверенность в собственной 
компетентности, понимание своей роли и ста-
бильность идентичности. 

 
Рис. 2. Взаимодействие социальной среды и компонентов самовосприятия спортсмена 
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На рисунке показаны пути, посредством ко-
торых ключевые социальные влияния форми-
руют самовосприятие спортсмена. Поведение 
тренера способствует формированию убеждён-
ности в собственной компетентности, участие 
родителей поддерживает развитие чёткого по-
нимания своей роли, а обратная связь со сто-
роны сверстников играет критическую роль в 
обеспечении устойчивости идентичности. Осо-
знание этих реляционных динамик имеет важ-
ное значение для построения поддерживаю-
щей среды, способствующей психологиче-
скому развитию и долговременной вовлечён-
ности в спортивную деятельность [7, с. 6-12]. 

Сравнительный анализ социально-пси-
хологических приоритетов в разных воз-
растных группах 

Актуальность и структура социально-психо-
логических факторов в спорте варьируются в 

зависимости от этапа развития. По мере пере-
хода спортсменов от детства к ранней взросло-
сти их реляционные потребности, доминирую-
щие мотиваторы и задачи идентичности 
усложняются. Эти изменения требуют тонкого 
понимания того, какие факторы оказывают 
наибольшее влияние на каждом этапе и как они 
взаимодействуют с процессом психологиче-
ского созревания [8, с. 24]. 

Обзор этих различий представлен в таб-
лице, в которой сопоставлены возрастные ко-
горты по их основным социально-психологи-
ческим приоритетам, ключевым источникам 
влияния и фокусу развития. Такой сравнитель-
ный подход необходим для проектирования 
адекватных этапу вмешательств и предотвра-
щения несоответствия между психосоциаль-
ным контекстом спортсмена и предоставляе-
мой поддержкой. 

Таблица 
Сравнительный анализ социопсихологических приоритетов  

в развитии спортсменов в зависимости от возраста. 
Возрастная 

группа 
Доминирующие  

влияния 
Основные  

потребности 
Фокус развития 

Детство Родители, тренеры 
Признание, эмоци-
ональная безопас-

ность 

Доверие, базовая само-
оценка 

Подростковый 
возраст 

Сверстники, тренеры 
Принадлежность, 

признание 
Исследование ролей, авто-

номия 

Ранняя взрослость 
Наставники, командная 

культура 
Самоопределение, 

целостность 
Консолидация идентично-

сти, стабильность 

 
Сравнение, представленное в таблице, под-

черкивает, как меняющиеся возрастные по-
требности и структуры влияния формируют 
траекторию развития личности спортсменов 
на различных этапах жизни, требуя адаптации 
психологических и образовательных страте-
гий. 

Заключение 
Развитие личности спортсмена формиру-

ется под воздействием динамичного взаимо-
действия социальных, эмоциональных и моти-
вационных факторов, изменяющихся на раз-
личных возрастных этапах. Многомерное по-
нимание процессов развития личности позво-
ляет специалистам в области спорта создавать 
условия, способствующие не только достиже-
нию спортивных результатов, но и обеспече-
нию психологического благополучия, устойчи-
вости идентичности и развития резильентно-
сти на протяжении всей спортивной карьеры. 
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ермин «эмпатия» ввел в психологию Эдвард 
Титченер в 1909 году как перевод немец-

кого термина «einfühlung» (или «feelinginto»). В 
дальнейшем этот термин подвергался различ-
ным интерпретациям: «...вчувствование  
(Т. Липпс, И. Фолькельт), симпатия (А. Шопен-
гауер, Т. Риббо), понимание (В. Дильтей), сопе-
реживание (К. Роджерс), как процесс  
(Л. Н. Джрназян, А. П. Сопиков, Л. П. Стрелкова, 
Р. Г. Селиванова), способность (Дж. Мид, Дани-
эль Гоулмен, А. Н. Поддьяков, Т. П. Гаврилова)» 
[5, с. 187]. Отечественный психолог Т. П. Гаври-
лова определяет эмпатию как способность эмо-
ционально отзываться на переживания другого 
[4, с. 147-158]. Н. Н. Обозов рассматривает эм-
патию как процесс (механизм) и включает в 
него когнитивные, эмоциональные и действен-
ные компоненты. 

Изучение эмпатии играет очень важную 
роль во многих отраслях. В первую очередь 
способность к эмпатии интересует людей, дея-
тельность которых связана с субъект-субъект-
ными отношениями. Эмпатия в педагогиче-
ской деятельности играет ключевую роль для 
продуктивного взаимодействия в образова-
тельном процессе, поскольку психологический 
феномен эмпатии существенно влияет на лич-
ность педагога, повышая его мотивацию и 
успешность деятельности [3; 7, с. 36-41]. Как 
профессионально важное качество эмпатия 
проявляется в тесной связи с такими свой-
ствами личности как общительность, чуткость, 
доброжелательность, интеллигентность, толе-
рантность [6]. Именно эмпатия способствует 
установлению доверительных отношений с 
учениками позволяет глубже понять внутрен-
ний мир ребенка и повысить их мотивацию к 
обучению [2]. 

Эмпатия проявляется в деятельности педа-
гога как способность учитывать индивидуаль-
ные особенности учеников, их эмоциональное 
состояние и потребности; понимать чувства и 
переживания учащихся. Это проявляется в сле-
дующих аспектах:  

1. Проявление искреннего интереса (пе-
дагог интересуется жизнью учеников, их инте-
ресами, увлечениями, проблемами). 

2. Демонстрация заботы и поддержки 
(учитель показывает, что он заботится о благо-
получии учеников, готов оказать им поддержку 
в трудных ситуациях). 

3. Создание безопасной и доверительной 
атмосферы (педагог создает в классе атмо-
сферу, где ученики чувствуют себя комфортно, 
не боятся выражать свои мысли и чувства, за-
давать вопросы и совершать ошибки). 

4. Проявление сочувствия и сострадания 
(учитель показывает, что он понимает и разде-
ляет чувства учеников, проявляет сочувствие в 
случае неудач и сострадание в трудных ситуа-
циях). 

Эмпатичные педагоги создают более благо-
приятную атмосферу в классе, что способствует 
улучшению академических результатов и сни-
жению уровня стресса у учеников [1]. Сочув-
ствие как устойчивое свойство побуждает чело-
века к альтруистическому поведению, так как в 
основе этого свойства лежит нравственная по-
требность в благополучии других людей [8]. 

Хелен Рисс – профессор психиатрии Гар-
вардской медицинской школы предложила аб-
бревиатуру Э.М.П.А.Т.И.Я, где каждая расшиф-
рованная буква становится неотъемлемым со-
ставляющим эмпатии [9]. 

Благодаря эмпатии поведение человека со-
циально обусловлено. Развитие способности к 

Т 
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эмпатии выступает в роли ведущей детерми-
нанты, способствующей успешному протека-
нию таких видов деятельности, эффективность 
которых зависит от глубины понимания и чув-
ствования мира своего партнера, и прежде 
всего в обучении и в воспитании. Именно по-
этому эмпатия рассматривается как професси-
онально важное качество педагога [2]. 

С целью изучения эмпатии у будущих педа-
гогов, нами было проведено эмпирическое (пи-
лотажное) исследование на базе педагогиче-
ского института Иркутского государственного 
университета, в котором приняли участие 158 
студентов в возрасте от 17 до 23 лет, из них 20 
юношей и 138 девушек. Участниками исследо-
вания стали первокурсники бакалавры, обуча-
ющиеся по направлению «Педагогическое об-
разование» следующих профилей подготовки: 
Иностранный язык(английский)–Иностран-
ный язык(китайский) 45 человек, Психология 

личности 37 человек, Русский язык–Литера-
тура 38 человек, История–Обществознание 38 
человек. 

Для диагностики эмпатии была использо-
вана методика Мехрабиана А. и Эпштейна М, в 
адаптации Ю. М. Орлова и Ю. Н. Емельянова, 
для статистической обработки полученных 
данных использован критерий ф* –угловое 
преобразование Фишера. 

Результаты, полученные в ходе эмпириче-
ского исследования по методике Мехрабиана, 
представлены на рисунке 1. 

Как видно из диаграммы, представленной 
на рисунке 1 очень низкий уровень эмпатии 
выявлен у 9% студентов; низкий уровень у 23%; 
средний уровень у 54% студентов; высокий 
уровень у 14% опрошенных. Полученные дан-
ные свидетельствуют о том, что у исследуемой 
группы первокурсников преобладает адекват-
ный уровень эмпатии. 

 
Рис. 1. Результаты исследования уровня эмпатии первокурсников 

 
Представляет интерес сопоставление 

уровня эмпатии у студентов будущих педаго-
гов, обучающихся на разных профилях 

подготовки. По итогам анализа результатов по-
лученные данные представлены на рисунке 2. 

 
Рис. 2. Уровни эмпатии первокурсников разных профилей обучения 
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На рисунке 2 видно, что меньше всего сту-
дентов с очень низким уровнем эмпатии в 
группе психологов 3%, больше всего среди сту-
дентов профиля Иностранный язык – 15% и Ис-
тория–Обществознание – 14%. Низкий уровень 
эмпатии достоверно преобладает у студентов 
профиля История–Обществознание в сравне-
нии со студентами профилей Русский язык – 
Литература (φ*эмп = 6.626 при р≥0,01), Ино-
странный язык (φ*эмп = 4.49 при р≥0,01) и Пси-
хология личности (φ*эмп = 4.306 при р≥0,01). 
Студенты со средним уровнем эмпатии досто-
верно чаще встречаются в группах профилей 
Русский язык–Литература и Психология лично-
сти в сравнении со студентами профиля Ино-
странный язык (φ*эмп = 2.291 при р≥0,05) и Ис-
тория–Обществознание (φ*эмп = 4.009 при 
р≥0,01). Высокий уровень эмпатии достоверно 
реже встречается у студентов профиля Исто-
рия–Обществознание в сравнении со студен-
тами профилей Иностранный язык (φ*эмп = 
4.186 при р≥0,01), Русский язык–Литература 
(φ*эмп = 4.723 при р≥0,01) и Психология лично-
сти (φ*эмп = 3.21 при р≥0,01). 

Таким образом, эффективность профессио-
нальной деятельности педагога возможна при 
конструктивном взаимодействии с учениками, 
где ключевым условием выступает достаточно 
развитая способность к эмпатии. Установлено, 
что у студентов, будущих педагогов, преобла-
дает средний и низкий уровень эмпатии (54% и 
23% соответственно), выявлены различия в 
уровне эмпатии у студентов разных профилей 
обучения. Эмпатию можно формировать и ре-
гулировать, что определяет важность и целесо-
образность ее развития у будущих учителей в 
системе профессионального педагогического 
образования.  
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