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Аннотация. В данной статье рассматриваются исследования зависимостей заряда конденсатора 
током индуктивной катушки, преобразованного посредством магнитного поля электрического высоко-
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ВВЕДЕНИЕ 
В современном мире человечество стре-

мится получать большее количество электри-
ческой энергии, при этом пытаясь снизить за-
траты на её производство. Было изобретено 
множество искусственных способов получения 
электроэнергии, например: воздушные ветро-
генераторы, атомные электростанции, гидро-
электростанции, солнечная батарея, но при-
рода уже позаботилась о природной «батарее» 
под названием облако. 

Облако обладает очень сильным электриче-
ским полем, собирая на себе заряды от Солнца, 
и, тем самым, создавая потенциал между Зем-
лёй и разноимённо заряженными облаками. 
Это и есть природная электрическая энергия. 

Современная наука говорит о том, что раз-
ряды на облаках формируются за счёт, во-пер-
вых, дробления дождевых капель потоками 
воздуха, в результате которого падающие более 
крупные капли заряжаются положительно, а 
остающиеся в верхней части облака более мел-
кие – отрицательно. Во-вторых, электрические 
заряды разделяются электрическим полем 
Земли, имеющей отрицательный заряд. В-тре-
тьих, электризация возникает как результат 

избирательного накопления ионов находящи-
мися в атмосфере капельками разных разме-
ров. 

Электрическое поле в облаках обусловлено 
распределением объёмных зарядов, создавае-
мых всеми носителями зарядов в данном об-
лаке. В грозовых облаках происходит весьма 
быстрое накопление больших объёмных заря-
дов. 

Гроза – атмосферное явление, при котором 
в кучевых облаках, находящихся на высоте 7–
15 км, возникают многократные искровые 
электрические разряды – молнии, сопровожда-
ющиеся громом, ливнями, градом и усилением 
ветра. 

Напряженность электрического поля внутри 
грозового облака составляет 100–300 В/см, но 
перед разрядом молнии в отдельных неболь-
ших объёмах она может доходить до 1 600 В/см. 

По современным представлениям наиболее 
часто встречаются объёмы с максимальной 
плотностью зарядов (зоны неоднородности) 
размером 200–400 м. Процесс развития назем-
ной молнии состоит из нескольких стадий. На 
первой стадии в зоне, где электрическое поле 
достигает достаточной величины, начинается 
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ударная ионизация воздуха. Свободные элек-
троны воздуха под воздействием электриче-
ского поля облака приобретают значительные 
скорости по направлению к земле и, сталкива-
ясь с молекулами воздуха, ионизируют их 
атомы. 

Электронные лавины, переходящие в нити 
электрических разрядов, представляют собой 
проводящие каналы, которые, сливаясь, дают 
начало яркому термоионизированному каналу 
с высокой проводимостью – ступенчатому ли-
деру молнии. Движение лидера к земной по-
верхности происходит ступенями в несколько 
десятков метров, со скоростью примерно 
полкилометра в секунду, после чего его движе-
ние приостанавливается на несколько десятков 
микросекунд, а свечение сильно ослабевает. 

В последующей стадии лидер снова про-
двигается на несколько десятков метров. Яркое 
свечение охватывает при этом все пройденные 
ступени; затем следуют снова остановка и 
ослабление свечения. Эти процессы повторя-
ются при движении лидера до поверхности 
земли. По мере продвижения лидера к земле 
напряжение на его конце усиливается и под его 
действием из выступающих на поверхности 
Земли предметов выбрасывается ответный 
стример, соединяющийся с лидером. В заклю-
чительной стадии, по ионизированному ли-
дером каналу следует главный разряд молнии. 
Главный разряд, характеризующийся токами 
от десятков до сотен тысяч ампер, яркостью, 
заметно превышающей яркость лидера, и боль-
шой скоростью продвижения. 

Температура канала при главном разряде 
может превышать 25 0000С. Длина канала 1–
10 км, диаметр несколько сантиметров. 

Еще в 1928 – 1933 годы на горе Дженеросо в 
Швейцарии на высоте 80 метров над земной 
поверхностью подвешивалась металлическая 
решетка. Во время гроз эта решетка собирала 
заряд, достаточный для поддержания в тече-
ние 0,01 секунды электрической дуги длиной в 
4,5 метра, что соответствовало силе тока в не-
сколько десятков тысяч ампер и разности по-
тенциалов порядка 1 миллиона вольт. 

Мощный электрический разряд молнии вы-
зывает желание применить его энергию в 

промышленных целях. Такие попытки осу-
ществлялись неоднократно. Данная статья 
также посвящена этой теме получения и ис-
пользования этой электрической энергии. 

На сегодняшний день любой преобразова-
тель имеет в себе промежуточный элемент, ко-
торому нужно сообщить какой-либо вид энер-
гии для её преобразования в электрическую 
энергию. 

Сама молния производит электроэнергию в 
огромных количествах и нужно придумать 
устройство, способное извлекать и сохранять 
эту энергию. 

Опыт Швейцарских учёных, доказавших 
возможность сбора электрических зарядов из 
атмосферного воздуха и получения достаточно 
мощного электрического разряда, вызвал по-
требность изучения возможности накопления 
и сохранения энергии атмосферного электри-
чества. 

В настоящей работе для хранения электри-
ческих зарядов применяется конденсатор. Для 
преобразования электрического разряда в 
электрический ток применяется индуктив-
ность, замедляющая процесс разряда и форми-
рующая индуктивный ток заряда конденса-
тора. 

«Электрическая дуга – вид плазмы ионизи-
рованного газа. 

Плазма – ионизированный газ, носителями 
заряда которого являются свободные элек-
троны, а также положительные и отрицатель-
ные ионы. 

Плазма в воздухе – направленное движе-
ние заряженных частиц электрического тока 
высокого напряжения, вызывающее иониза-
цию окружающего воздуха и создающее усло-
вия для пробоя однородного диэлектрика (воз-
духа) в виде электрической дуги (линейной 
молнии). 

В воздухе плазма перемещается по каналу 
проводимости, поэтому вокруг канала должна 
возникать магнитная индукция, т.е. магнитное 
поле. 

Движение магнитного поля вокруг электри-
ческой дуги направлено так же, как и в провод-
нике с током, его направление определяется по 
правилу «буравчика» (рисунок 1) [1, с 5]. 
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Рис. 1. Магнитное поле проводника с током 

 
Для исследования свойств магнитной ин-

дукции вокруг электрической дуги были произ-
ведены эксперименты. 

ЭКСПЕРИМЕНТ №1. Проверка гипотезы 
возможности использования магнитного поля 
электрического разряда. 

Гипотеза: «Вокруг изменяющейся устойчи-
вой электрической дуги должно возникать пе-
ременное магнитное поле». 

Цель: провести эксперимент для исследова-
ния преобразования изменяющегося магнит-
ного поля электрической дуги в индукционный 
импульсный ток. 

Задачи: 
1) для уменьшения влияния среды на раз-

ряд два электрода размещаются в стеклянной 

трубке на максимальное расстояние и подклю-
чить к ним постоянное напряжение 25 кВ; 

2) спроектировать электрическую схему 
преобразования магнитного поля в индукци-
онный ток с дальнейшим его накоплением в 
конденсаторе. 

Стеклянная трубка имеет разметку в милли-
метрах для фиксации расстояния между элек-
тродами. Отрицательный электрод жёстко за-
фиксирован, его положение «0», положитель-
ный электрод будет перемещаться. 

При включении источника высокого напря-
жения на расстоянии 14 мм электрическая дуга 
принимает устойчивое состояние (рисунок 2). 

  
Рис. 2. Устойчивая электрическая дуга 

 
Измерение величины индукционного им-

пульсного тока определим индуктивной ка-
тушкой L1 индуктивностью 0,005 мкГн и кон-
денсатором C1 ёмкостью 40 мкФ. Силовые ли-
нии магнитного поля электрической дуги будут 
пронизывать витки катушки индуктивности, 
возбуждая электродвижущую силу (ЭДС) 

самоиндукции. Для усиления магнитного поля 
используется катушка с сердечником, витки 
которой ортогональны образовавшемуся пере-
менному магнитному полю. Конденсатор будет 
накапливать малые индукционные токи, вы-
прямленные включённым в цепь полупровод-
никовым диодом VD1 (рисунок 3). 
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Рис. 3. Электрическая схема эксперимента 1 

 
В эксперименте микроамперметром (мкА) 

измеряется значение тока заряда конденса-
тора, миллиамперметром (мА) – ток короткого 

замыкания (полный ток разряда). Измеритель-
ные приборы представлены в таблице 1. 

Таблица 1 
Измерительные приборы эксперимента №1 

№п/п Наименование приборов 
Предел  

измерения 
Количество  

делений шкалы 
Цена деления 

1 микроамперметр 50 мкА 25 2 мкА 
2 миллиамперметр 0,75 мА 150 0,005 мА 

 
При проведении эксперимента конденсатор 

заряжается однополупериодным выпрямле-
нием в течение 180 секунд. Во время заряда 
микроамперметр показывает ток, равный 
10 мкА. 

По окончании времени конденсатор разря-
жается на миллиамперметр, показывающий 
ток мгновенного разряда 0,125 мА. 

Вывод эксперимента №1: Изменяющееся 
магнитное поле электрической дуги, пронизы-
вая перпендикулярно витки катушки, вызы-
вает в них переменную электродвижущую силу 
самоиндукции. Само магнитное поле вокруг 
электрической дуги постоянно по направле-
нию (высокое напряжение источника посто-
янно), но изменяющееся по величине, поэтому 
создаётся переменный индукционный ток в ка-
тушке индуктивности. 

ЭКСПЕРИМЕНТ №2. 
Цель: накопление импульсного выпрямлен-

ного тока в конденсаторе. 
Задачи: поэтапное проведение экспери-

мента при одном неизменном параметре. 
Гипотеза: «Постоянный импульсный ток 

можно увеличить последовательным включе-
нием второй катушки индуктивности и диода 
на другом конце электрической цепи». 

При последовательном включении катушек 
индуктивности L1 и L2 индуктивностью 
0,005 мкГн каждая, их магнитные потоки скла-
дываются. Второй диод VD2 на обратном конце 
электрической цепи необходим для получения 
полного выпрямленного полупериодного им-
пульса заряда конденсатора (рисунок 4). 
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Рис. 4. Электрическая схема эксперимента 2 

 
Эксперимент будет проводиться в два этапа. 

На первом этапе проводятся три замера 
(опыта) при неизменном межэлектродном рас-
стоянии Ɩ, равном 10 мм. На втором этапе – при 
неизменном времени заряда конденсатора Т, 
равном 180 с. Измерения значений токов 

заряда и разряда проводились измеритель-
ными приборами, ранее представленными в 
таблице 1. 

Результаты проведения эксперимента при-
ведены в таблице 2. 

 
Таблица 2 

Зависимость времени, токов заряда и разряда конденсатора от длины электрической дуги 
Этап Т заряда, с I заряда, мкА I разряда, мА Ɩ дуги, мм 

I 60 15 0,115 10 
120 15 0,175 
180 15 0,225 

II 180 16 0,35 15 
14 0,275 10 
10 0,225 5 

 
Анализ полученных данных I этапа. 
При неизменном межэлектродном расстоя-

нии Ɩ = 10 мм увеличивается время заряда кон-
денсатора. Чем дольше заряжается 

конденсатор, тем больший разряд он может 
накопить. Соответственно, разряд конденса-
тора увеличивается эквивалентно длительно-
сти времени заряда Iразряда ~ Т, график 1. 

 

 
График 1. Зависимость тока разряда конденсатора от времени заряда 

 
При увеличении времени заряда конденса-

тора величина тока заряда снижается, так как 
увеличивается электрическое сопротивление 

конденсатора в процессе его заряда, что соот-
ветствует закону заряда конденсатора. 

Анализ полученных данных II этапа. 
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При неизменном времени заряда конденса-
тора Т = 180 с межэлектродное расстояние ме-
няется в трёх пределах: 15 мм, 10 мм и 5 мм. 
Чем меньше расстояние, тем меньше ток 

заряда конденсатора. Ток уменьшается эквива-
лентно расстоянию Iзаряда ~ Ɩ, следовательно, 
конденсатор, имея меньшую величину заряда, 
имеет меньший разряд, график 2. 

 

 
График 2. Зависимость тока разряда конденсатора от межэлектродного расстояния 

 
Эксперимент проводился в стеклянной 

трубке, так как стекло – диэлектрик, возможно, 
оно позволяло электронам «стекать» по его по-
верхности. 

Проведённые исследования в малом объёме 
стеклянной трубки дали величину магнитного 
поля и тока, создаваемого разрядом электриче-
ской дуги, ничтожно малыми. 

Вывод эксперимента №2: Данными резуль-
татами эксперимента показано, что электриче-
ский разряд формирует переменное магнитное 
поле, которое может быть преобразовано ка-
тушкой индуктивности в переменный ток с 
дальнейшей передачей его на зарядное устрой-
ство. 

ЭКСПЕРИМЕНТ №3. Влияние индуктивно-
стей обмоток броневого трансформатора. 

Гипотеза: «Большее число витков катушек, 
связанных общим замкнутым магнитопрово-
дом, должны увеличить преобразуемое элек-
трическое поле разряда в большую магнитную 
индукцию и, соответственно, большую вели-
чину заряда конденсатора». 

Данные эксперимента №2 показали, что 
необходимо провести исследования на 

открытом воздухе, исключая ограниченное 
воздушное пространство стеклянной трубкой. 

Цель: провести исследования заряда кон-
денсатора вторичной катушкой трансформа-
тора за счёт магнитной индукции первичной 
катушки, на которую подаётся электрический 
разряд. 

Проведение эксперимента №3 выполнится 
на открытом воздушном пространстве с незна-
чительными изменениями электрической 
схемы и длительностью промежуточных изме-
рений. 

В качестве индуктивностей используется 
броневой трансформатор ТШ, имеющий 
замкнутый магнитный контур с 
коэффициентом трансформации 36,66. Ожидая 
увеличения заряда, будет установлен конден-
сатор C2 ёмкостью 58 мкФ с двухполупериод-
ным выпрямителем. 

Выводы высокого напряжения подключены 
к первичной обмотке с воздушным зазором, 
вторичная обмотка – к выпрямителю в цепь за-
ряда конденсатора (рисунок 5). 
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Рис. 5. Электрическая схема эксперимента 3 

 
Так как ток электрической дуги очень мал, 

трансформатор не выйдет из строя. Межэлек-
тродное расстояние максимально, при котором 
происходит устойчивая электрическая дуга. 

Не рационально использовать трансформа-
тор как повышающий, так как нет необходимо-
сти увеличивать выходное напряжение. 

Результаты проведения эксперимента при-
ведены в таблице 3. 

Таблица 3 
Измерения физических величин эксперимента №3 

№ п/п U ист, кВ I Скачок заряда, мА I max заряда, мА I разряда, мА UC, В Ɩ, мм Т, с 
1 14 6,8 2,4 82 173 10 60 
2 13 7 2,8 80 171 10 60 
3 13,5 7,2 2,8 84 174 10 60 
4 13,5 6,8 2,6 86 175 10 60 
5 13,4 7,4 2,6 86 174 10 60 
6 13,5 7,2 2,6 84 174 10 60 
7 13,5 7,4 2,8 84 174 10 60 
8 13,5 7,2 2,8 88 177 10 60 
9 13,8 7,2 2,8 88 178 10 60 

10 13,5 7,2 3 84 176 10 60 
11 16 6,8 2,4 84 169 15 60 
12 16 7,4 3 78 161 15 60 
13 16 7,6 2,8 80 156 15 60 
14 17 7 2,6 74 155 15 60 
15 17,5 6,8 2,6 84 172 15 60 
16 17 7,6 3,2 74 151 15 60 
17 16 7,4 3,2 86 176 15 60 
18 15,5 7,4 2,6 90 179 15 60 
19 15 7,2 2,8 84 175 15 60 
20 16 7,6 2,8 86 176 15 60 
21 20 0,92 – 33 58 20 60 
22 21 0,28 – 25 46 20 60 
23 20,5 0,6 – 35 75 20 60 
24 21 2,4 – 31 60 20 60 
25 20 0,3 – 26 45 20 60 
26 21 1,2 – 8 14 20 60 
27 20 0,68 – 14 22 20 60 
28 20,5 2,4 – 22 35 20 60 
29 20,5 0,8 – 17 30 20 60 
30 21 1,4 – 27 55 20 60 
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Согласно полученным данным таблицы 3, 
необходимо сравнить значения токов и 

напряжений относительно межэлектродного 
расстояния, составив таблицу 4 средних значе-
ний. 

Таблица 4 
Средние значения измерений физических величин эксперимента №3 

Ɩ, мм U ист, кВ I Скачок заряда, мА I max заряда, мА I разряда, мА UC, В 
10 13,5 7,14 2,72 84,6 175 
15 16,2 7,28 2,8 82 167 
20 20,6 1,1 0 23,8 44 

 
По данным таблицы 4 известно, что напря-

жение источника питания стабильно увеличи-
вается. При включении источника питания пу-
стой конденсатор очень быстро начинал заря-
жаться, поэтому в эксперименте также реги-
стрировался скачок тока заряда, потому что 
было невозможно замерить ток заряда при 
больших межэлектродных расстояниях. 

Анализ полученных данных на графиках за-
висимости напряжения на конденсаторе от ме-
жэлектродного расстояния, график 3, при по-
стоянном времени заряда (Т = 60 с) и график 4, 
зависимости тока разряда от межэлектродного 
расстояния, исключая скачок тока заряда кон-
денсатора, так как скачок – величина не ста-
бильная. 

 

 
График 3. Зависимость напряжения от межэлектродного расстояния 

 

 
График 4. Зависимость тока разряда от межэлектродного расстояния 
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В пределах межэлектродного расстояния от 
15 до 20 миллиметров на конденсаторе проис-
ходит резкое падение напряжения до среднего 
значения 44 вольта. Необходимо найти вели-
чину этого расстояния. 

Результаты дополнительных измерений ин-
тервала (от 15 до 20 мм) межэлектродного рас-
стояния представлены в таблице 5. 

Таблица 5 
Дополнительные измерения физических величин эксперимента №3 

№ п/п U ист, кВ I Скачок заряда, мА I max заряда, мА I разряда, мА UC, В Ɩ, мм Т, с 
1 16,6 8,4 3 88 187 16 60 
2 16,6 7,6 3,6 92 193 16 60 
3 16,6 7,2 3,2 92 191 16 60 
4 17,2 7,2 3 94 194 16 60 
5 18 6,4 3,4 90 186 16 60 
6 17,2 6,2 2,6 92 191 16 60 
7 17 8 3,2 94 190 16 60 
8 18 6,8 3 92 187 17 60 
9 19 8 3,2 84 169 17 60 

10 19 6,8 2,8 78 152 17 60 
11 19 5,8 2,6 66 139 17 60 
12 19 – 3,2 82 166 17 60 
13 19,5 4,2 1,8 74 153 17 60 
14 19,5 – 2,8 60 108 17 60 
15 19,5 1 0,48 38 154 18 60 
16 19,7 0,6 0,44 22 70 18 60 
17 21 3 2,4 29 128 18 60 
18 20,5 2,2 1,4 47 87 18 60 
19 21 2 0,6 28 45 18 60 
20 20 3 1,8 57 130 18 60 
21 20 3 1,88 46 97 18 60 

 
Также составляется таблица 6 средних значений дополнительных измерений эксперимента. 

 
Таблица 6 

Средние значения дополнительных измерений физических величин эксперимента №3 
Ɩ, мм U ист, кВ I Скачок заряда, мА I max заряда, мА I разряда, мА UC, В 

16 17 7,29 3,14 91,7 190 
17 19 6,32 2,77 76,6 153 
18 20,2 2,11 1,29 38,1 102 

 
Из данных таблицы 6 средних значений 

видно, что расстояние между электродами, 
равное 16 миллиметров может являться 

критической точкой, с увеличением которого 
произойдёт резкий спад всех физических вели-
чин, замеряемых в эксперименте. 
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График 5. Зависимость напряжения от межэлектродного расстояния 

 

 
График 6. Зависимость тока разряда от межэлектродного расстояния 

 
В процессе исследования расстояние между 

электродами от 10 до 16 мм были стабильными. 
При расстоянии 16 мм электрическая дуга по-
казала относительную стабильность с неболь-
шими колебаниями, в пределах погрешности 
измерений. 

При расстоянии 17 мм параметры дуги 
стали неустойчивыми, появились резкие паде-
ния и увеличения напряжения и тока. 

При расстоянии 18 мм показатели тока и 
напряжения стали непредсказуемыми. 

Вывод: исследования, проведенные до меж-
электродного расстояния, равного 16 мм, да-
вали стабильные результаты, поэтому это рас-
стояние считается наиболее рациональным. 
Критической точкой является максимальное 

расстояние между электродами, при котором 
сохраняются устойчивые параметры дуги. 
Наиболее устойчивы и реальные параметры за-
ряда конденсатора наблюдались при расстоя-
нии между электродами от 10 до 16 мм, описы-
ваемые формулой 1: 

𝐼𝐼заряда = 𝑈𝑈
𝑙𝑙
∙ 𝐾𝐾 = 𝐸𝐸𝐾𝐾  (1) 

где: E – напряжённость электрического поля; 
l – расстояние между электродами; 
K – коэффициент, учитывающий сопротив-

ление межэлектродной среды. 
Расстояние и среда играют роль нелиней-

ного сопротивления. 
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ЛЕТАТЕЛЬНЫМИ АППАРАТАМИ (БПЛА) 

 
Аннотация. В этой статье мы рассмотрим логику оптимизации параметров при радиоуправлении, 

на которой построена программа для программируемой логической интегральной схемы (ПЛИС) при ча-
стотной и символьной синхронизации, с предоставлением подтверждающих результатов моделирования 
и сравнения разрабатываемого устройства с аналогами и прототипами. 

 
Ключевые слова: псевдослучайный шумовой сигнал, символьная синхронизация, частотная синхрони-

зация, программируемая логическая интегральная схема, беспилотный летательный аппарат (БПЛА), 
частота дискретизации, цифровые фильтры. 

 
 соответствии с [1, 2, 3] мы установили оп-
тимальные радиотехнические параметры 

для радио-модуля БПЛА и соответствующие 
функциональные схемы с учётом использова-
ния в широком диапазоне частот для радио-
управления, радиосвязи и навигации без опре-
деления максимума по скрытности передавае-
мого сигнала для средств радиотехнической 
разведки (РТР). При этом максимальная ско-
рость передачи информации в режиме BPSK 
была определена в 38-50 Мбит/сек, тактовая ча-
стота дискретизации должна быть от 100 до 150 
МГц, аналого-цифровой преобразователь 
(АЦП) должен иметь разрядность в 13-14 бит. 
Кроме того, мы показали возможность разме-
щения радиоэлементов для узлов БПЛА на пла-
тах при наличии размеров не более чем у ана-
логов и прототипов и привели соответствую-
щие функциональные схемы. Однако, при раз-
работке устройств радиоуправления первое 
требование касается обеспечения помехозащи-
щённости радиоуправления БПЛА, что связано 

с использованием либо маломощных сигналов 
на уровне ниже шумов с псевдослучайным ко-
дированием и применением перестройки па-
раметров при быстрой начальной синхрониза-
ции, либо с использованием сигналов управле-
ния повышенной импульсной мощности, но 
коротких по длительности. Последний вариант 
эффективен в том случае, если противник ис-
пользует помехи, перегружающие входной 
приёмный тракт. Здесь, для исключения влия-
ния, возможен вариант, например, ретрансля-
ции сигнала управления через другие соседние 
БПЛА, которые не подвергаются помехам, за 
счёт использования другого диапазона частот. 
Второе требование касается обеспечения мно-
гофункциональности, без которой помехоза-
щищённость будет мало эффективна, с учётом 
практической реализуемости при унификации 
для массового производства с применением, 
как в военной, так и гражданской сфере дея-
тельности. Так, например, данные от навига-
ции будут полезны в случае перегрузки 

В 
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входного тракта приёмника шумами для ухода 
из зоны воздействия помех. Это означает, что 
при простоте функциональной схемы основной 
упор по помехозащищённости должен дости-
гаться за счёт программного обеспечения со 
сменой параметров сигнала. Сам принцип 
обеспечения радиоуправления не вызывает 
трудности даже с точки зрения применения 
уже известных приёмных устройств. Действи-
тельно, мы можем определить необходимую 
минимальную скорость передачи информации 
для радиоуправления по скорости команд от 
оператора. Как известно оператор способен 
оценивать картинку изображения от БПЛА и 
принимать решения по кадру информации со 
скоростью не более 50 кадров в секунду (теле-
визионное изображение). При этом от глаз до 
пальца нервный импульс пройдёт за 20 млсек. 
Таким образом, необходимая скорость пере-
дачи информации при операторе с устройства 
управления до БПЛА с обновлением данных, 
исходя из максимальных значений, должна 
осуществляться не менее чем один раз каждые 
20 млсек (50 Гц). Для оценки количества инфор-
мации будем исходить от градаций необходи-
мых значений по скорости БПЛА. При учёте 
максимальной скорости в 300 км/час (с учётом 
перспективных разработок для БПЛА разного 
класса) мы будем иметь максимальное значе-
ние по скорости в ±83,3 м/сек. С учётом точно-
сти выставления скорости в 10 см/сек (такая 
точность необходима, например, при посадке 
БПЛА), нам по минимуму потребуется ±833 гра-
дации. При движении вперёд, назад, влево, 
вправо, вверх и вниз, мы должны иметь ±2499 
значений, по модулю это составит величину в 
4998 значений (в пересчёте на двоичный код 
это 13 -14 бит). Это означает, что каждые 20 
млсек мы должны передавать 14 бит информа-
ции, что соответствует величине в 700 бит/сек. 
На практике же скорость реакции человека ле-
жит в районе 200-400 миллисекунд. В этом слу-
чае поток информации для радио-модуля при 

радиоуправлении будет в пределах 50 бит/сек. 
Это означает, что в качестве модуля радио-
управления БПЛА может использоваться GPS 
(ГЛОНАСС) приёмник, который имеет массовое 
производство. Кроме того, GPS (ГЛОНАСС) 
приёмник необходим на БПЛА для определе-
ния местоположения. Аналогично и передат-
чик телевизионного изображения БПЛА реали-
зуется достаточно просто, так как требуется 
только считывать изображение с оптоэлек-
тронного средства и передавать его возможно 
даже аналоговым телевизионным сигналом. 
Понятно, что для радиоуправления БПЛА с ис-
пользованием импорт замещения с массовым 
производством проблема может быть решена 
уже на данном этапе специальной военной 
операции (СВО) на основе ширпотреба. Однако 
недостаток такого замещения связан с тем, что 
диапазон несущих частот GPS (ГЛОНАСС) изве-
стен, а скорость перестройки может составлять 
десятки секунд и более, что позволяет ставить 
эффективные помехи каналу радиоуправле-
ния, что сейчас и наблюдается на театре воен-
ных действий (ТВД). При этом в приёмниках 
ширпотреба GPS (ГЛОНАСС) используется при 
приёме и цифровой обработке бинарный сиг-
нал, что позволяет легко перегружать помехой 
приёмный тракт. Отсюда возникает необходи-
мость усовершенствования радио-модуля 
БПЛА с целью исключения влияния помех. Это 
достигается за счёт повышения разрядности 
квантования, кодирования и изменения пара-
метров сигнала, что невозможно сделать без 
создания соответствующей многофункцио-
нальной программы вшитой в микросхему ра-
дио-модуля БПЛА. 

Если исходить из указанных параметров по 
оптимизации в [1, 2. 3], то наиболее близким к 
разрабатываемому устройству в рамках им-
порт замещения является радиомодем TRX-8D 
с серийным производством показанный на ри-
сунке 1. 
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Рис. 1. Широкополосная система связи с диапазоном несущих частот от 30 МГц до 2,5 ГГц (литера 1)  

с полосой пропускания от 5 МГц до 80 МГц при мощности передатчика от 0,01 Вт до 5 Вт 
 
С учётом литеров 1, 2 и 3 она может иметь 

диапазон несущих частот от 30 МГц до 12 ГГц, 
что требует наличия широкополосной помехи 
в этом диапазоне частот. В этой системе связи 
предполагается передавать данные со скоро-
стью 10 Мбит/сек на дальности 240 км, и 50 
Мбит/сек на дальности 100 км, при этом надо 
учитывать, что здесь важную роль для достиже-
ния заданной дальности будут играть антенные 
устройства на приём и передачу. Здесь реали-
зована минимальная скорость передачи ин-
формации в 47 кбит/сек. Служебная связь, и 
управление, осуществляются при 56 кбит/сек. 
Понятно, что управление для скрытности воз-
можно методом накопления по коду. Сигнал 
может выделяться при превосходящих шумах, 
так как рабочее отношение сигнал/шум может 
достигать до -26 дБ. Точка компрессии по входу 
приёмника соответствует -26 дБм, что требует 
использования для подавления приёмного 
тракта достаточно мощной помехи. При этом 
заявленная чувствительность приёмника -
171,5 дБм/Гц (как будет показано ниже по фор-
муле (1) это завышенная оценка). Здесь также 
используется интерфейс ввода-вывода в 
Мбит/с  Ethernet: 10/100/1000(RJ-45). 
Питание 9-14 В. Потребляемая мощность 40 Вт. 
При этом требуется воздушное 

вентиляционное охлаждение. Вес устройства 
порядка 300 г и размеры 160 мм×60 мм×35 мм. 
Понятно, что данное устройство хоть и имеет 
сборку в России, но основу составляют ино-
странные микросхемы и комплектующие, при 
этом программы обработки сигналов уже зало-
жены в микросхемы и нет возможности изме-
нить или улучшить заданные алгоритмы. Соб-
ственно выбор начальной микросхемы обра-
ботки сигнала с вшитой программой опреде-
ляет и все остальные элементы комплекта ра-
дио-модуля для совместимости. А это озна-
чает, что придётся осуществлять закупку всего 
иностранного устройства целиком. Кроме того, 
как показывает практика военных действий в 
Ираке, микросхема с вшитой иностранной про-
граммой может иметь внешнее отключение че-
рез спутник по заданному коду или выходить 
из строя после некоторого заданного периода 
времени или количества циклов использова-
ния. Понятно, что потребление в 40 Вт позво-
лительно лишь для БПЛА большой дальности. 

Ещё одним аналогом для создаваемого ра-
диомодема может служить и известный радио-
модуль БПЛА на малых дальностях в диапазоне 
частот от 3,4 ГГц до 3,6 ГГц в устройстве с 
управлением Е2Е4 KHUKRI STEALTH по ри-
сунку 2. 
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Рис. 2. Используемый радио-модуль для передачи информации в БПЛА малой дальности 

 
Для данного радио-модуля определена ми-

нимальная скорость передачи информации в 
550 кбит/сек при чувствительности -105 дБм 
(для устройства по рисунку 1 имеем -114 дБм 
при 550 кбит/сек) и максимальная скорость пе-
редачи информации в 1,8 Мбит/сек при -73 
дБм. Однако в [1,2.3] мы установили, что опти-
мальный поток кода или информации в ре-
жиме BPSK (это ШПС - шум подобный сигнал) 

должен быть порядка 38 - 50 Мбит/сек для пе-
редачи цифрового изображения с высоким раз-
решением (это соответствует скорости пере-
дачи информации устройства по рисунку 1). 
При этом, минимальная чувствительность при-
ёмника при полосе Fпрм=50 МГц, коэффициенте 
шума Nш=5 дБ (3,16), температуре Т=600оК, ве-
роятности ошибки на уровне 10-7 при q=27, вы-
числяется по формуле: 

Рпрм = 𝑘𝑘𝑁𝑁шТ𝑞𝑞𝐹𝐹прм = 1.38 × 10−23 × 3,16 × 600 × 27 × 50 × 106 = 
1,30824 × 10−23 × 1011 = 3,52248 × 10−11Вт (−74,5дБм) (1) 

Так как вариант по рисунку 2 уже массово 
используется для БПЛА, то сравнение будем 
проводить именно с ним, при этом будем учи-
тывать и наилучшие характеристики радио-
модуля по рисунку 1. Кроме того, мы также 
должны помнить, что используемые 

микросхемы здесь также иностранного произ-
водства с уже «вшитыми» программами, что не 
исключает диверсий отключения и примене-
ния санкций по импорту поставок. Так как ос-
новным приоритетом является помехозащи-
щённость на любых дальностях от пункта 
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управления, и при этом желательно соблюсти 
соответствующие параметры по габаритам, 
массе, потреблении мощности и определению 
местоположения, то перспективной защитой 
является управление и передача данных не на 
прямую, а по цепочке малоразмерных БПЛА, 
которые могут иметь различные диапазоны ча-
стот на приём и передачу. Это приводит к тому, 
что противник в плане радиоэлектронной 
борьбы (РЭБ) будет вынужден перекрывать 
весь диапазон частот вплоть до 12 ГГц (если ис-
ходить из устройства по рисунку 1), что сни-
жает спектральную плотность помехи. Однако 
взаимодействие БПЛА подразумевает мно-
гофункциональное применение радио-моду-
лей. Здесь с точки зрения многофункциональ-
ности, может потребоваться не только пере-
дача, но и приём цифрового изображения с вы-
соким разрешением, а также собственное опре-
деление местоположения. В этом случае 
устройство по рисунку 2 уступает по скорости в 
(50 Мбит/сек)/(1,8 Мбит/сек)=27,7 раз по срав-
нению с радио-модулем по рисунку 1, который 
имеет скорость передачи информации в 50 
Мбит/сек. С учётом формулы (1) из-за того, что 
в устройстве по рисунку 2 используется слож-
ный сигнал QAM64, чувствительность в устрой-
стве по рисунку 1 также будет лучше. Однако 
настоящего сравнения, исходя из заявленных 
характеристик устройств по рисунку 1 и 2, мы 

провести не можем в силу того, что заявленная 
чувствительность в -171,5 дБм/Гц при полосе в 
50 МГц даёт чувствительность в -94,5 дБм, а это 
как минимум на 20 дБ лучше, чем вычисления 
по формуле (1). Это означает, что определение 
чувствительности по рисунку 1 проводилось 
при значениях Nш=1, q=1 и Т=300oK, поэтому, 
дальнейшее сравнение по параметрам в скоро-
сти передачи разрабатываемого устройства бу-
дем вести исходя из сравнения с устройством 
по рисунку 2, хотя и здесь мы имеем завыше-
ние чувствительности на 10 дБ. Суть в том, что 
отсутствие данных по чувствительности при 
максимальной скорости передачи с вероятно-
стью ошибки в 10-7 по формуле (1), не позволяет 
точно оценить разницу в программе когерент-
ной обработки сигнала и в используемых мето-
дах увеличения скорости передачи. Однако су-
ществует классический вариант обработки сиг-
нала, выше которого невозможно улучшить па-
раметры. Так в разрабатываемом устройстве 
при классическом подходе к обработке сигнала 
мы дополнительно можем поднять скорость 
передачи информации в той же полосе частот, 
если будем использовать режим QAM. При ско-
рости 38 Мбит/сек для BPSK в режиме QAM мы 
будем иметь скорость передачи до 114 
Мбит/сек как показано по результатам матема-
тического моделирования с учётом задержек в 
ПЛИС на рисунке 3. 

 
Рис. 3. Выделение сигнала QAM в ПЛИС при сдвиге по частоте Доплера в 23 кГц  

с общим потоком в 114 Мбит/сек 
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Таким образом, если исходить из данных 
для режима QAM приведённых на рисунке 2, то 
создаваемый радио-модуль превосходит из-
вестный радио-модуль для БПЛА на малых 
дальностях по скорости передачи информации 
цифрового изображения в десятки раз. Соб-
ственно здесь возможен компромисс, когда 
проигрыш по чувствительности из-за режима 
QAM в некоторой степени компенсируется за 
счёт использования избыточных кодов (напри-
мер, код Виттерби) или используется проверка 
на ошибку за счёт определения достоверности 
приходящей информации по чётной или не-
чётной сумме после приёма некоторого коли-
чества бит информации. Напомним, что полу-
чить сравнение создаваемого радио-модуля с 
аналогом по рисунку 1 не представляется воз-
можным из-за отсутствия данных по использо-
ванию аналогичных режимов обработки сиг-
нала. Для режима радиоуправления БПЛА ско-
рость передачи информации играет роль в слу-
чае использования импульсного режима при 
большой скважности более десяти раз, что поз-
воляет при высокой импульсной мощности 
иметь малую среднюю мощность. Например, в 
системе космической связи «Iridium» для мо-
бильных устройств импульсная мощность со-
ставляет 7 Вт, а средняя мощность имеет значе-
ние в 0,64 Вт. В этом случае сигнал управления 
на БПЛА должен превосходить помеху в корот-
кий промежуток времени и обеспечить тем са-
мым надёжное управление. Однако для исклю-
чения определения сигнала управления БПЛА 
средствами радиотехнической разведки (РТР) 
до применения помех, главное требование от-
носится к скрытности сигнала управления в 
шумах. Это подразумевает гибкий подход к па-
раметрам сигналов за счёт соответствующей 
программы в ПЛИС, и оправдывает режим 
управления с высокой скоростью приёма ин-
формации в сочетании с передачей информа-
ции от оптоэлектронного устройства БПЛА в 
режиме разделения по времени. Кроме того, 
для обеспечения скрытности, чувствитель-
ность приёмника БПЛА может быть суще-
ственно повышена за счёт использования кодо-
вого сигнала при когерентном накоплении. Так 
при использовании кода Баркера в N=13 симво-
лов, у которого уровень бокового лепестка кор-
реляционной функции не превосходит вели-
чины 1/N, мы повысим чувствительность в 13 
раз. В этом случае уровень порога входного сиг-
нала должен превышать шумы только в 2 раза 

(q=2,077), а скорость передачи информации бу-
дет достигать 3,84 Мбит/сек при чувствитель-
ности -85,64 дБм. Это сопоставимо с режимом 
QPSK для БПЛА с известным радио-модулем в 
устройстве с управлением Е2Е4 KHUKRI 
STEALTH по рисунку 2. Однако дальнейшее по-
вышение количества импульсов в коде приво-
дит к формированию М-последовательностей, 
что даёт выигрыш не в 1/N раз, а порядка от 
1/N1/2 раз до 1/N раз. То есть, необходимо выби-
рать М-последовательности, дающие наиболь-
ший выигрыш в отношении сигнал/шум. В этом 
случае, чтобы добиться уровня сигнала, не пре-
вышающего уровень шумов, при значении 
1/N1/2 нам надо иметь накопление импульсов 
порядка q2=272=729 (28,6 дБ). При этом, при ско-
рости передачи кода в 50 Мбит/сек, мы будем 
иметь скорость передачи информации 68,5 
кбит/сек (при полосе пропускания фильтра в 
68,5 кГц чувствительность по формуле (1) будет 
на уровне -103 дБм). При скорости передачи ко-
довых символов в 38 Мбит/сек мы имеем ско-
рость передачи информации в 52,1 кбит/сек. 
Указанная скорость передачи информации 
сравнима со скоростью для канала управления 
в радио-модуле по рисунку 1 (56 кбит/сек). Это 
в 10 раз ниже скорости в режиме шум подоб-
ного сигнала (ШПС) при заявленной скорости 
передачи информации в 550 кбит/сек для БПЛА 
с известным радиомодемом в устройстве с 
управлением Е2Е4 KHUKRI STEALTH по ри-
сунку 2. Как отмечалось выше, такая скорость 
передачи информации в 550 кбит/сек может 
быть необходима для радиоуправления БПЛА в 
импульсном режиме при наличии мощных по-
мех и здесь как мы отмечали выше может ис-
пользоваться цепочка БПЛА в качестве ре-
трансляторов. Кроме того, надо учесть, что ре-
жим в 550 кбит/сек может использоваться и для 
передачи изображения (эта скорость соответ-
ствует режиму видеоконференций), а не для 
радиоуправления. В этом случае, в устройстве с 
управлением Е2Е4 KHUKRI STEALTH по ри-
сунку 2 видимо используется код Баркера в 13 
бит (+1, +1, +1, +1, +1, −1, −1, +1, +1, −1, +1, −1, 
+1), что и может дать при полосе пропускания в 
7 МГц скорость передачи информации в 540 
кбит/сек. В то же время, выше мы отметили, 
что чувствительность с вероятностью ошибки в 
10-7 по данным приведённым на рисунке 2 в -
105 дБм вызывает сомнение, если исходить из 
формулы (1) и полосы пропускания фильтра в 
0,55 МГц, так как по этой формуле получается 
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максимальная чувствительность -94 дБм. Это 
означает, что отношение сигнал/шум при опре-
делении чувствительности по рисунку 2 
должно быть меньше в 10 раз по сравнению с 
формулой (1). То есть, при расчётах использо-
валось снижение в 10 раз порога отношения 
сигнал/шум с 27 до 2,7 раз. Отметим, что если 
даже предположить, что чувствительность для 
ШПС по рисунку 2 соответствует действитель-
ности, то создаваемый радио-модуль может 
иметь аналогичные характеристики, так как 
совместимость достигается за счёт снижения в 
скорости передачи кода с 38-50 Мбит/сек до 7 
Мбит/сек программным способом с использо-
ванием аналогичной фильтрации. Соответ-
ственно, чтобы уменьшить вероятность 
ошибки, здесь также можно применять избы-
точный код Виттерби, и можно выявлять 
ошибки на основе того, что информация в 
сумме через какое-то количество бит должна 
иметь сумму чётного или нечётного значения, 
что позволяет повторить участки с ложной ин-
формацией. Это может дать преимущество в 
режиме QPSK, где скорость передачи информа-
ции в 2 раза лучше, но при этом чувствитель-
ность в 2 раза хуже, чем при BPSK. Но за счёт 
избыточного кода можно получить выигрыш в 
чувствительности и одновременно повысить 
скорость передачи информации хоть и не в два 
раза. Понятно, что использование параллель-
ных каналов по частоте для увеличения скоро-
сти передачи проигрывает простому режиму 
QAM в силу того, что приходится использовать 
при передаче в многочастотном варианте ли-
нейный режим усилителя мощности в классе 
«А», что снижает коэффициент полезного дей-
ствия (к.п.д) по мощности потребления в 1,625 
раз по сравнению с нелинейным классом «В». 
Поэтому режим QPSK или QAM является более 
перспективным по сравнению с вариантом ис-
пользования параллельных многочастотных 
каналов на передачу из-за более высокого 
к.п.д. усилителя мощности. Учитывая особен-
ность того, что в БПЛА начальная подстройка 
по частоте и символам может проводиться ещё 
до начала полёта, то есть перед запуском БПЛА, 
то это позволяет увеличить как длительность 
используемого кода, так и осуществить началь-
ную подстройку по частоте. При этом чувстви-
тельность с целью скрытности наличия инфор-
мации может быть повышена. В этом случае, в 
режиме поиска, влияние боковых лепестков в 
корреляционной функции будет только в 

районе нескольких импульсов в области сим-
вольной синхронизации от пика корреляцион-
ной функции и не превышать уровня 1/N. То 
есть, при срыве сопровождения по символам 
или при переходе на другую частоту поиск 
также можно ограничить в районе нескольких 
импульсов при уровне боковых лепестков, не 
превышающих значение 1/N. Так, при приме-
нении кода Баркера в 13 импульсов состоящего 
из 13 последовательностей кодов Баркера в 7 
импульсов (+1, +1, +1, −1, −1, +1, −1) со сменой 
фазы по операции (XOR), мы будем иметь 
накопление в 91 импульс на пике корреляцион-
ной функции и 13 боковых лепестков с ампли-
тудой в 7 импульсов, которые можно не учиты-
вать, так как поиск после срыва будет происхо-
дить в районе максимального пика корреляци-
онной функции. При этом, в пределах несколь-
ких импульсов от пика корреляционной функ-
ции значение бокового лепестка не будет пре-
вышать величины в 1/N=1/91. Соответственно, 
при такой длительности кода мы имеем ско-
рость передачи информации 549,450 кбит/сек 
при скорости передачи кода в 50 Мбит/сек. В 
этом случае чувствительность по формуле (1) 
для ШПС достигает величины -94 дБм, то есть 
сравняется с полосой пропускания фильтра в 
549,45 кГц. Иными словами кодирование не 
приводит к ухудшению чувствительности, и эк-
вивалентно варианту фильтрации непрерыв-
ного сигнала без кода, но при этом затрудняет 
определение наличия сигнала управления 
средствами радиотехнической разведки (РТР). 
Это соответствует скорости и чувствительно-
сти по формуле (1) при передаче информации 
для ШПС для БПЛА с известным радио-моду-
лем в устройстве с управлением Е2Е4 KHUKRI 
STEALTH по рисунку 2. Отметим, что в М-по-
следовательности код может быть увеличен, 
например, до 1000 импульсов как в системе GPS 
с уменьшением скорости передачи информа-
ции до 50 кбит/сек (режим радиоуправления 
для радио-модуля по рисунку 1). Для сравне-
ния, помимо радиоуправления, такая скорость 
передачи информации используется в системе 
связи Iridium в режиме разделения абонентов 
по времени, что может быть полезно для мно-
гофункционального использования радио-мо-
дуля. То есть БПЛА можно будет использовать 
тогда и для обеспечения скрытной связи при 
ТЛФ (телефон) в режиме разделения по вре-
мени между 10 абонентами со скоростью пере-
дачи информации в 2,5 кбит/сек на приём и 
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передачу. С этой целью можно использовать 
наряду с кодами Баркера в 7 и 13 импульсов в 
составном виде и код Баркера в 11 импульсов 
(+1, +1, +1, −1, −1, −1, +1, −1, −1, +1, −1), что даст 
общий код в 1001 импульс. В этом случае чув-
ствительность приёмника может быть дове-
дена до величины -105 дБм. Собственно для 
противодействия РТР важно дальнейшее повы-
шение чувствительности с целью скрытности 
передаваемого сигнала, поэтому для варианта 
в 10000 импульсов, что соответствует передаче 
информации в 5 кбит/сек (это также соответ-
ствует разговорному режиму ТЛФ) мы будем 
иметь чувствительность в -115 дБм. Такой ре-
жим работы вполне приемлем для помехоза-
щищённого режима не только для управления 
БПЛА, но и для многофункционального ис-
пользования в целях связи. Следует отметить, 
что код накопления в 10000 бит используется в 
навигаторе GPS в военных целях. 

Учитывая, что средства РТР способны опре-
делять наличие сигналов по регулярным со-
ставляющим спектра за счёт использования уз-
кополосных перестраиваемых фильтров, то по-
мимо использования псевдослучайного кода, с 
целью повышения помехозащищённости от 
средств радиоэлектронной борьбы (РЭБ) и 
скрытности сигнала от средств радиотехниче-
ской разведки (РТР) необходимо предусмот-
реть периодическую смену параметров радио-
сигнала управления БПЛА. Однако, чем больше 
и длиннее псевдослучайный код управления, 
тем сложнее обеспечить условия по быстрой 
перестройке сигнала управления и когерент-
ной обработке с сохранением высокой чувстви-
тельности. Действительно, для обеспечения 
быстрой фазовой автоподстройки с обеспече-
нием когерентности за максимально короткое 
время необходимо иметь высокое смещение 
начальной частоты между передаваемым и 
принимаемым сигналами. Это обеспечивает 
короткий период времени подсчёта тактов 
цифровой дискретизации за период частоты и 
позволяет за короткое время выставить доста-
точно точно начальный уровень в интеграль-
ном звене обратной связи фазовой автопод-
стройки частоты (ФАПЧ) с учётом начального 
значения. Правильный выбор начального 
уровня интегрального звена повышает устой-
чивость к шумам и исключает срывы. При этом 
его уровень должен превышать шумы в про-
порциональном звене ФАПЧ с учётом 

нестационарных колебаний, связанных с ис-
пользованием узкополосного фильтра обрат-
ной связи ФАПЧ. То есть начальная частота 
определяет и коэффициенты пропорциональ-
ности в пропорционально-интегрирующем 
звене. Кроме того, начальное определение ча-
стоты позволяет также выставить начало замы-
кания ФАПЧ в ноль дискриминационной ха-
рактеристики, что также снижает вероятность 
срыва при наличии шумов. Однако максималь-
ное точное измерение смещения частоты 
между принимаемым и передаваемым сигна-
лами и точное выставление в ноль дискрими-
национной характеристики при замыкании 
ФАПЧ ограничивается частотой цифровой дис-
кретизации, на основании которой проводится 
подсчёт количества тактов за полупериод и вы-
числяется необходимый уровень интеграль-
ного звена ФАПЧ. В приёмнике GPS при бинар-
ном квантовании тактовая частота дискретиза-
ции достигает 200 МГц. При этом полоса про-
пускания фильтра обратной связи должна обес-
печивать такое отношение сигнал/шум, чтобы 
влияние помех на точность определения ча-
стоты исключало срыв сопровождения. Кроме 
того, при использовании длинных кодов с 
накоплением, когда частота смещения имеет 
период по времени сравнимый с длительно-
стью кода, мы не можем применить режим, ко-
торый используется в GPS, где подстройке по 
частоте Доплера предшествует подстройка по 
коду из-за изменения фазы, связанной с часто-
той Доплера. Надо отметить, что полоса про-
пускания узкополосного фильтра ФАПЧ выби-
рается исходя из выделения дискриминацион-
ной характеристики, и это значение превосхо-
дит частоту смещения (Доплера) в 4 раза (пило-
образная дискриминационная характери-
стика). Это означает, что введённые нами до-
полнения для быстрой ФАПЧ, в виде предвари-
тельного определения частоты и замыкание 
ФАПЧ в момент прохождения через ноль дис-
криминационной характеристики, не влияют 
на сам процесс подстройки по частоте и фазе 
который был использован ранее. Они лишь 
улучшают характеристики по исключению 
срыва сопровождения на ранних стадиях за-
хвата. Наглядно данную зависимость можно 
увидеть на рисунках 4 и 5, для вариантов 
накопления кода в 64 бита, и для кода в 1024 
бита с частотами смещения соответственно в 
23 кГц и 9 кГц. 
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Рис. 4. Вариант накопления кода в 64 бита с частотой смещения в 23 кГц 

 
Здесь под обозначением cos_s3 показана 

предварительная пилообразная дискримина-
ционная характеристика с цифровой фильтра-
цией на основе 7 цифровых звеньев задержки 
после получения режима символьной синхро-
низации по коду в 64 бита при 38 Мбит/сек, что 
соответствует полосе пропускания аналогового 
фильтра в 5,4 МГц. То есть, мы здесь при нали-
чии кода BPSK в 64 бита можем принимать те-
левизионный сигнал в полосе 5,4 МГц при ис-
пользовании амплитудной модуляции. Под 
обозначением XORA3_BUF представлена 

дискриминационная характеристика с исполь-
зованием непрерывной цифровой фильтрации 
в полосе 83 кГц которая получается из сигнала 
с обозначением cos_s3 с изменением фазы. Для 
сравнения приведена дискриминационная ха-
рактеристика под обозначением CTTRd кото-
рая получается на основе накопления 64 бит со 
сбросом. Из рисунка 4 видно, что режим накоп-
ления со сбросом приводит к неточности опре-
деления частоты смещения на величину интер-
вала между сбросами. Более наглядно это 
видно на рисунке 5 при 1024 битах кода.  
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Рис. 5. Вариант накопления кода в 1024 бита с частотой смещения в 9 кГц 

 
Здесь обозначение CTTRd соответствует 

накоплению со сбросом через 1024 импульса 
при скорости передачи в 38 Мбит/сек. Вели-
чина XORA3_BUF определяет сигнал дискрими-
национной характеристики, на основе 

которого осуществляется подстройка по ча-
стоте. Ниже на рисунке 6 рассмотрен вариант 
влияния частоты Доплера на значения по 
накоплению сигнала при коде в 1024 бит. 
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Рис. 6. Результаты накопления сигнала при коде в 1024 бит со скоростью передачи в 38 Мбит/сек во 

время определения частоты смещения в 9 кГц (частота Доплера) по шести каналам по синусу 
(bCTT_R1, CTT_R1, cTTR_R1) и косинусу (bCTT_R2, CTT_R2, cTTR_R2) 

 
Из этого рисунка 6 видно, что для обеспече-

ния правильного накопления необходимо, 
чтобы время накопления было меньше чет-
верти периода частоты Доплера до подстройки. 
После подстройки по частоте Доплера мы 
имеем линейное накопление. 

Понятно, что исходя из результата матема-
тического моделирования в ПЛИС по результа-
там от рисунков 4 - 6 для достижения наиболее 
лучших характеристик по скорости подстройки 
и устойчивости к помехам желательно исполь-
зовать вариант непрерывной цифровой филь-
трации без накопления со сбросом. Однако не-
прерывная фильтрация при сужении полосы 
пропускания связана с необходимостью ис-
пользования большого количества цифровых 
звеньев на основе задержек, а это ограничива-
ется наличием количества логических элемен-
тов в ПЛИС, а также должно быть выполнено с 
обеспечением правильного размещения логи-
ческих элементов в ПЛИС с минимальными за-
держками для исключения рассогласований 
при накоплении. Поэтому необходимо искать 

компромисс, при котором в случае большого 
накопления псевдослучайного кода вначале 
используется режим накопления со сбросом, а 
затем непрерывная цифровая фильтрация. И 
это обеспечивает наиболее быструю реакцию 
цепи обратной связи ФАПЧ при изменении ча-
стоты Доплера. Отметим, что в режиме началь-
ной синхронизации можно использовать код 
малой длительности, так как расстояние от 
БПЛА до пункта управления будет незначи-
тельным, а далее код можно увеличить по за-
данной программе с улучшением чувствитель-
ности. Предположим, что мы используем код в 
1024 бит со сбросом при скорости передачи 
символов кода в 38 Мбит/сек. Для улучшения 
достоверности информации после накопления 
и исключения необходимости синхросигнала 
используем код Манчестер, что эквивалентно 
общей длительности в 2048 бит. Далее этот 
накопленный сигнал используем в режиме его 
подачи на цифровые фильтры по синусу и ко-
синусу, например, в 76 цифровых звеньев за-
держки. На выходе таких цифровых фильтров 



Актуальные исследования • 2023. №33 (163)  Технические науки | 28 

мы можем выделить по первому фильтру (он 
связан с выдачей сигналов от АЦП по синусу) 
сигнал информации для радиоуправления в 250 
бит/сек, а по второму фильтру (сигналы от АЦП 
по косинусу) сигнал для ФАПЧ. На следующем 
шаге достоверность сигнала можно также под-
нять за счёт избыточного кода Виттерби, что 
конечно уменьшит скорость передачи инфор-
мации, но обеспечит улучшение чувствитель-
ности за счёт исправления ошибок. И наконец, 
последним этапом по исключению ошибок 
можно использовать передачу информации с 

наличием контрольных сумм по некоторому 
количеству бит информации по чётному или 
нечётному значению суммы. Напомним, что 
минимальная информация при радиоуправле-
нии для радио-модуля по рисунку 1 ограничи-
вается величиной в 56 кбит/сек, а это означает, 
что мы в разрабатываемом устройстве можем 
иметь чувствительность в 224 раз лучше (23,5 
дБ) за счёт оптимальной фильтрации. Пример 
выделения сигналов на основе нашей матема-
тической модели показан на рисунке 7. 

 

 
Рис. 7. Выделение BPSK на основе непрерывного цифрового фильтра по каналу синуса и выделение 
сигнала ФАПЧ по каналу косинуса при частоте Доплера в 23 кГц и передаче сигнала информации в 

5,4 Мбит/сек. Это соответствует скорости передачи телевизионного изображения в аналоговом виде 
 
Надо отметить, что с целью уменьшения ре-

гулярных составляющих в спектре сигнала ра-
диоуправления с невозможностью выделить 
сигнал средствами РТР по второй гармонике в 
узкополосном фильтре можно использовать 

QPSK сигнал. Пример использования такого 
сигнала при приёме с помощью непрерывных 
цифровых фильтров по синусу и косинусу по-
казан на рисунке 8. 
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Рис. 8. Выделение информации на выходе непрерывных цифровых фильтров  

по синусу и косинусу при использовании QPSK сигнала при коде в 64 бита 
 
Здесь пиковые значения в результате пере-

скока фазы в канале управления ФАПЧ по обо-
значению cos_s3 убираются за счёт ограниче-
ния по скорости изменения, что видно по сиг-
налу с обозначением cos_sc. 

Мы рассмотрели варианты подстройки по 
частоте смещения и режимы оптимального вы-
деления сигнала информации, как с наличием 
кодирования, так и без. Однако помимо под-
стройки по частоте необходимо также обеспе-
чить синхронизацию по символам, так как дли-
тельность приходящего импульса будет не сов-
падать с длительностью импульса в радио-мо-
дуле из-за наличия частоты Доплера. Соответ-
ственно здесь также надо учитывать, что уве-
личение длительности накапливаемого кода 
ограничивается частотой Доплера и длитель-
ность кода должна быть такой, чтобы разность 
длительности импульсов в приёмнике и пере-
датчике из-за частоты Доплера могла быть во-
время устранена. Скорость символьной 

синхронизации также важна и в целях навига-
ции. Так как для исключения ошибок дискрети-
зации по теореме Котельникова мы исполь-
зуем в бите информации с АЦП 3 цифровых 
дискретных отсчёта со сдвигом по времени 8,77 
нсек (114 Мгц), то с учётом обеспечения дис-
криминационной характеристики между 
двумя соседними импульсами при скорости пе-
редачи в 38 Мбит/сек мы имеем шесть парал-
лельных каналов по накоплению кода (3 
такта×2 импульса). На основании этих 6 значе-
ний делается вывод о выборе такта дискретиза-
ции, который имеет наименьшее расхождение 
с фронтом приходящих импульсов. Так как мы 
должны иметь символьную синхронизацию и 
на период выявления начальной частоты До-
плера в ФАПЧ, то общее количество параллель-
ных каналов с учётом наличия АЦП как по си-
нусу, так и по косинусу достигает двенадцати. 
Сам принцип символьной синхронизации для 
режима BPSK показан на рисунке 9. 
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Рис. 9. Принцип символьной синхронизации, реализованный в математической модели 

 
Здесь длительность приходящего импульса 

кода несколько больше импульса кода в ПЛИС, 
и символьная синхронизация осуществляется 
на основании импульсов под обозначением 
nasad, nasad1, nasad2 по которым определяется 
необходимый сдвиг на длительность символа 
соответствующего такта дискретизации. При 
наличии приходящего импульса кода по 

длительности меньше импульса кода в ПЛИС 
будут задействованы импульсы с обозначе-
нием vp, vp1, vp2. По значениям, vib, vib1, vib2 
осуществляться сравнение амплитуд в каналах 
на основе накопленных значений кода и при-
нимается решение. Сам принцип накопления в 
данном случае на 64 импульса показан на ри-
сунке 10. 
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Рис. 10. Результаты накопления в 6-ти каналах от АЦП по синусу при дискретизации в 114 МГц  

на основании чего принимается решение по выбору такта дискретизации. То есть отсчёт начала  
приходящего импульса идёт от такта дискретизации наиболее близко стоящего от фронта приходя-

щего сигнала. Соответственно принцип наличия перестройки виден по прерыванию накопления  
в соответствующих каналах 

 
В результате такой оптимальной под-

стройки на рисунке 11 показано выделение 
ФКМ сигнала (BPSK) при коде в 64 импульса и 
частоте Доплера в 23 кГц. 
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Рис. 11. Сравнение информации входного ФКМ сигнала iposn (обозначен белым цветом)  

с кодом после выделения в ПЛИС do10 (обозначен зелёным цветом) при наличии символьной  
(do12-синхроимпульс) и частотной синхронизации 

 
Здесь наличие символьной синхронизации 

определяется по импульсам с обозначениями 
clubu и FAZZ. При этом импульс FAZZ это не 
импульс наиболее близко стоящий к фронту 
приходящего сигнала, а один из 12 тактов 

дискретизации, который повторяется через ко-
личество накапливаемых символов в коде. 

Вариант накопления для 1024 бит со скоро-
стью передачи в 38 Мбит/сек при 9 кГц частоты 
Доплера в режиме QPSK показан на рисунке 12 
с учётом символьной синхронизации. 
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Рис. 12. Результаты накопления в режиме QPSK для кода  

в 1024 бит с учётом символьной синхронизации 
 
В случае кода в 1024 бита параметры изме-

нения длительности приходящего сигнала 
должны быть меньше, чем для варианта кода в 
64 бита. Более детально результаты 

символьной и частотной синхронизации с ука-
занием частоты дискретизации и соответствия 
приходящего кода с выделяемым в ПЛИС ко-
дом показаны на рисунке 13. 
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Рис. 13. Подтверждение того, что подстройка осуществлена при 64 импульсах кода  

с тактовой частотой оцифровки входного сигнала в ПЛИС в 114 МГц 
 
Режим подстройки виден по сигналам на 

входах АЦП по синусу и косинусу с обозначе-
нием vix1, vix1c. В vix1 виден выделяемый сиг-
нал информации. Значение vix1c относится к 
каналу, определяющему управление по ФАПЧ. 
Полученный результат от выделения входного 
кодового сигнала posl (ШПС) в ПЛИС отображён 
в виде сигнала data_o_n с тактом выделения ин-
формации clk_o_n. Количество накапливаемых 
импульсов определяется по значению clsa. Зна-
чение GLAA отражает частоту дискретизации в 
114 МГц. 

Надо отметить, что, так как постановка по-
мех системе GPS (ГЛОНАСС) не представляет 
сложности, достаточно использовать переизлу-
чение спутникового сигнала, то исключение 
определения местоположения БПЛА приводит 
к неточности наведения на цель. Это означает, 
что в целях помехозащищённости желательно 
использовать дополнительную систему навига-
ции, которая имеет устойчивость к шумам. В [3] 
был подробно рассмотрен вариант навигации 
по реперным точкам с учётом помехозащи-
щённости за счёт изменяемых параметров сиг-
нала при запросно-ответной системе. При этом 
с учётом частоты дискретизации в 114 МГц и 

использовании сплайнов по амплитуде сиг-
нала, точность определения местоположения 
может доходить до величины менее одного 
метра. Приведённые результаты математиче-
ского моделирования с учётом оптимизации 
параметров показывают, что разрабатываемое 
устройство на основе предлагаемой про-
граммы позволяет решить проблемы, как в 
плане помехозащищённости, так и в плане 
многофункционального использования радио-
модуля. Действительно, современное развитие 
радиотехники связано именно с многофункци-
ональностью программного обеспечения, так 
как в плане повышения чувствительности есть 
предел, связанный с температурой, а передава-
емая мощность также ограничивается потерей 
мощности на нагрев. Использование мно-
гофункциональных программ обеспечивает 
унификацию и сокращает издержки при массо-
вом изготовлении устройств. В данной статье 
была отражена необходимость создания про-
граммы, которая обеспечивала функции для 
радиоуправления, навигации и радиосвязи, так 
как именно на основе этих функций строится 
надёжная помехозащищённость. В силу того, 
что при разработке программы (это видно по 
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приведённым результатам моделирования) ис-
пользовались классические методы выделения 
и когерентной обработки сигнала с учётом пе-
рестройки параметров с наличием быстрой 
ФАПЧ при символьной синхронизации, то аль-
тернативы другого подхода просто нет. 
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Аннотация. В условиях текущей геополитической обстановки государство совершает постепенный 
переход на программное обеспечение российской разработки. В данной статье автор поясняет причины 
перехода, выделяет проблемы, присущие переходу, а также обозревает текущий прогресс смены про-
граммного обеспечения в государственной и муниципальной сферах. 
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 наше время информационные технологии 
приобрели огромную значимость во всем 

мире. Они уже проникли во все сферы челове-
ческой деятельности и с каждым днем стано-
вятся все важнее. И в текущей ситуации, когда 
с рынка уходят иностранные ИТ-гиганты, 
необходимо принимать срочные решения для 
спасения государства и его экономики. 

В 2014 году было объявлено о курсе на им-
портозамещение в Российской Федерации. В 
2015 году Президент РФ принял поправки к фе-
деральному закону № 149-ФЗ, где предписывал 
создание Единого реестра российских про-
грамм для электронных вычислительных ма-
шин и баз данных, что послужило началом про-
цедуры постепенного отказа от иностранного 
программного обеспечения (ПО) в пользу оте-
чественного [1]. Пандемия COVID-19 показала 
важность использования компьютерного ПО в 
различных сферах человеческой деятельности 
и привела к разработке большого количества 
решений для удаленной работы и общения, в 
том числе и от отечественных разработчиков, а 
уход иностранных компаний-разработчиков 
ПО из РФ в связи с текущей геополитической 
обстановкой создал критическую ситуацию, 
требующую немедленных действий как от пра-
вительства, так и от компаний, использующих 
иностранное ПО. 

Стоит заметить, что несмотря на прекраще-
ние деятельности в РФ многих иностранных 
компаний, население страны по-прежнему 
продолжает искать различные пути для про-
должения использования иностранного про-
граммного и аппаратного обеспечения, а пра-
вительство принимает все меры по ускорению 
перехода на отечественное ПО. Так, например, 
с 31 марта 2022 года органам государственной 
власти будет запрещено закупать иностранное 
ПО на объектах критической инфраструктуры, 
а с 1 января 2025 года – использовать его [2].  

Многие россияне по-прежнему продолжают 
использовать программные решения от компа-
нии Microsoft. Их операционная система Win-
dows и набор офисных приложений Office уже 
долгое время являются стандартом. Также на 
российском рынке пользуются успехом облач-
ные решения (OneDrive, Azure) и системы ви-
део-конференц-связи (Skype, Teams) от Mi-
crosoft. При этом на рынке уже давно суще-
ствуют различные отечественные аналоги 
этого ПО. 

Для замены операционной системы Mi-
crosoft Windows предлагаются следующие си-
стемы, построенные на открытом ядре Linux: 
Астра Linux, РедОС, РОСА и др. Эти системы от-
личаются нетребовательностью к мощности 
компьютера, повышенной безопасностью и 
бесплатностью для домашнего использования. 
Для замены офисного ПО от Microsoft 

В 
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используются отечественные Яндекс.Доку-
менты, Р7-Офис, МойОфис, а также открытые и 
бесплатные LibreOffice и OpenOffice. В качестве 
антивируса можно использовать российские 
Kaspersky и Dr. Web. Системы для видео-конфе-
ренц-связи Zoom, Skype, Teams заменяются на 
отечественные TrueConf, VideoMost, VK Teams 
и др. Вместо иностранных систем управления 
базами данных (СУБД) от Microsoft, Oracle и 
IBM предлагаются российские СУБД от Postgres 
и ЛИНТЕР. Для замены решений для 3D-моде-
лирования, таких как Solidworks и AutoCAD су-
ществуют отечественные Компас-3D, nanoCAD 
и др. Вместо облачных платформ от Microsoft, 
Google и Amazon можно использовать плат-
формы от Яндекс, ВК, Сбера и др. Для замены 
иностранных соцсетей и мессенджеров предла-
гаются ВК, Одноклассники, Telegram и др. 

По данным Результата мониторинга заку-
пок программного обеспечения для обеспече-
ния государственных и муниципальных нужд 
по состоянию на 01.01.2023 от Центра компе-
тенций по импортозамещению в сфере ИКТ 
(ЦКИТ): 

− было совершено 34 323 закупки ПО 
(+215% по сравнению с отчетным периодом 
2021 г.) на сумму в 189 070,76 млн руб. (+7%); 

− доля российского ПО в структуре заку-
пок составила 87,1% в количественном выраже-
нии и 54,2% в денежном выражении; 

− особенно востребованными классами 
ПО стали справочно-правовые системы (8 819 
закупок), средства антивирусной защиты (3 608 
закупок) и средства финансового менедж-
мента, управления активами и трудовыми ре-
сурсами (ERP) (2381 закупка); 

− наблюдается значительный рост доли 
российского ПО в таких классах, как информа-
ционные системы для решения отраслевых за-
дач в области энергетики и нефтегазовой от-
расли (+88,89%), информационные системы 
оформления транспортных перевозок 
(+79,18%), средства поддержки принятия реше-
ний (DSS) (+73,84%) и др. [3] 

Стоит обратить внимание, что переход на 
российское ПО сопряжен с рядом трудностей: 

1) необходимость переобучения персо-
нала для использования систем с новым ПО и 
управления ими; 

2) необходимость изменения всей инфор-
мационной инфраструктуры, так как процесс 
смены ПО влияет на всю систему из-за ком-
плексности системы и сильной связи между ее 
элементами; 

3) необходимость в дополнительном фи-
нансировании как для внедрения ПО, так и для 
последующей переаттестации информацион-
ных систем. 

С другой стороны, использование иностран-
ного ПО также приводит к проблемам: 

1) невозможность продления лицензий, и 
как следствие, прекращение работы ПО; при 
этом использование нелицензионного ПО 
наказуемо; 

2) отсутствие поддержки от разработчи-
ков, что влечет за собой отсутствие обновлений 
ПО и ухудшение защиты от внешних угроз; 

3) нехватка комплектующих для аппарат-
ного обеспечения (АО) иностранного произ-
водства в связи с санкционным давлением на 
РФ, из-за чего поломка АО может быть неустра-
нимой. 

Подводя итоги, можно отметить, что не-
смотря на все проблемы, переход на отече-
ственное ПО продолжается с хорошим темпом. 
Решения от российских разработчиков уже 
способны полностью заменить иностранные. 
Но для завершения перехода все еще нужны 
деньги, время и труд специалистов. Тем не ме-
нее, можно быть уверенным в скором положи-
тельном решении этого вопроса. 
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БИЗНЕС-ЦЕЛЕЙ ТРАКОВЫХ КОМПАНИЙ 

 
Аннотация. В этой исследовательской статье рассматривается внедрение системы мобильного 

управления взаимоотношениями с клиентами (CRM) в контексте транспортных компаний. Анализиру-
ется, как мобильная CRM может повысить эффективность и конкурентоспособность автотранспорт-
ных компаний, улучшить управление клиентским опытом и обеспечить предоставление высококаче-
ственных услуг. В исследовании рассматриваются конкретные проблемы, с которыми сталкивается от-
расль грузоперевозок при внедрении мобильной CRM, и определяются стратегии преодоления этих барье-
ров. Кроме того, в статье освещаются потенциальные преимущества мобильной CRM для транспортных 
компаний, включая улучшенную коммуникацию и координацию с водителями, расширенные возможности 
отслеживания и мониторинга в режиме реального времени, а также оптимизированное управление опе-
рациями и логистикой. Результаты исследования подчеркивают важность интеграции мобильной CRM в 
отрасль грузоперевозок для повышения удовлетворенности клиентов, лояльности и операционного совер-
шенства. Статья завершается рекомендациями для автотранспортных компаний по успешному внедре-
нию и использованию мобильных CRM-технологий, подчеркивая необходимость надлежащего планирова-
ния, распределения ресурсов, обучения и постоянной оценки показателей эффективности. Это исследова-
ние дополняет существующий объем знаний, предоставляя представление о применении мобильной CRM 
в уникальном контексте отрасли грузоперевозок, тем самым позволяя компаниям-перевозчикам опти-
мизировать свои отношения с клиентами и получить конкурентное преимущество на рынке. 

 
Ключевые слова: мобильная CRM, индустрия грузоперевозок, управление взаимоотношениями с кли-

ентами, эффективность, конкурентоспособность, управление клиентским опытом, предоставление 
услуг, проблемы, преимущества, внедрение.  

 
Введение 
В сфере грузоперевозок, как и в любом дру-

гом секторе бизнеса, удовлетворенность кли-
ентов и эффективное управление взаимоотно-
шениями с клиентами имеют первостепенное 
значение для достижения успеха. Транспорт-
ные компании осознают важность внедрения 
принципов управления взаимоотношениями с 
клиентами (CRM) для улучшения своей дея-
тельности и достижения бизнес-целей. Ранее 
многие компании недооценивали важность 
подходов, ориентированных на клиента, что 
приводило к упущенным возможностям и 
недовольству клиентов. Однако с развитием 
технологий CRM-системы теперь предлагают 
транспортным компаниям средства для отсле-
живания взаимодействия с клиентами и 

доступа к исчерпывающей информации о кли-
ентах, что в конечном итоге помогает им удер-
живать клиентов и получать конкурентные 
преимущества. 

CRM можно определить как процесс оциф-
ровки и использования знаний транспортной 
компании о своих клиентах. Традиционно со-
трудникам по работе с клиентами приходилось 
полагаться на память, чтобы вспомнить требо-
вания, поведение, предпочтения клиентов и 
другую соответствующую информацию. Од-
нако CRM фокусируется на установлении проч-
ных и взаимовыгодных отношений между кли-
ентами и компанией. Внедрение CRM-систем 
может обеспечить автотранспортным компа-
ниям ряд конкурентных преимуществ, как по-
казано в таблице. 
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Таблица 
Конкурентные преимущества внедрения CRM-системы 

Конкурентные  
преимущества 

Примеры 

Повышение лояльности 
клиентов 

Полная информация о профиле клиента и предыдущих запросах или 
предпочтениях мгновенно становится доступна представителям отдела 
продаж и сервисного обслуживания, когда клиент звонит 

Превосходный сервис Представители клиентов могут предоставлять персонализированное об-
служивание, предлагать новые продукты и услуги на основе истории по-
купок клиента.  

Превосходный сбор ин-
формации и обмен зна-
ниями 

Система обновляется каждый раз, когда клиент обращается в организа-
цию, независимо от того, осуществляется ли контакт лично, по телефону 
или через Интернет. Отделы продаж, маркетинга, обслуживания и тех-
нической поддержки имеют доступ к общей базе данных 

 
Интеграция CRM-систем с другими систе-

мами поддержки принятия решений в различ-
ных функциональных областях, таких как пла-
нирование ресурсов предприятия, информаци-
онные системы для руководителей, управление 
цепочками поставок и управление жизненным 
циклом продукции, позволяет организациям 
генерировать превосходную управленческую 
информацию для планирования, приобретения 
и контроля. Такая интеграция приводит к улуч-
шению качества продукции, увеличению вы-
ручки и повышению рентабельности. Кроме 
того, CRM-системы позволяют организациям 
улучшать взаимодействие с клиентами, обес-
печивая более качественное обслуживание и 
оперативное реагирование на потребности 
клиентов. 

Предоставляя транспортным компаниям 
ресурсы знаний об идеях продукта и способ-
ность выявлять и решать проблемы клиентов, 
CRM становится важным инструментом, отли-
чающим организацию от конкурентов. CRM 
устраняет разрыв между клиентами и органи-
зацией, способствуя успеху организации за 
счет лояльности клиентов, превосходного об-
служивания, сбора информации и организаци-
онного обучения. Некоторые эксперты утвер-
ждают, что удовлетворенность клиентов и ло-
яльность можно считать наукой, но Фелон 
(Phelon, 2004) возводит это в ранг искусства, 
подчеркивая концепцию "рычагов воздействия 
на клиентов". 

В современном бизнес-ландшафте многие 
CRM-инструменты и приложения теперь осна-
щены беспроводными возможностями. В част-
ности, набирает популярность автоматизация 
мобильных отделов продаж, поскольку она 
позволяет мобильным сотрудникам обслужи-
вать клиентов на месте. Для повышения 

эффективности CRM также используются такие 
методы коммуникации, как службы коротких 
сообщений (SMS) и электронная почта на базе 
портативных устройств. 

Хотя CRM часто ассоциируется с техноло-
гией, ее следует признать стратегическим про-
цессом, который выходит за рамки простых 
технологических решений. CRM позволяет 
транспортным компаниям глубже понимать 
потребности своих клиентов, позволяя им 
предоставлять своевременные и актуальные 
решения, одновременно совершенствуя свои 
внутренние процессы. Следовательно, концеп-
ции и технологии CRM получили широкое рас-
пространение в различных отраслях, включая 
грузоперевозки, поскольку компании пони-
мают, что поддержание прочных отношений с 
клиентами имеет решающее значение для дол-
госрочной прибыльности. Привлечение новых 
клиентов - сложная задача, но удержание суще-
ствующих может быть не менее требователь-
ным. Для достижения этой цели организации 
должны сочетать инновационные информаци-
онные технологии, эффективные бизнес-про-
цессы, эффективное управление данными и 
новые кадровые инициативы. 

CRM в транспортных компаниях 
В сфере грузоперевозок системы управле-

ния взаимоотношениями с клиентами (CRM) 
играют решающую роль в отслеживании взаи-
модействия с клиентами и обеспечении мгно-
венного доступа к информации о клиентах. Эти 
системы хранят в базе данных исчерпывающие 
данные о клиентах, включая их имена, историю 
покупок и любые нерешенные проблемы или 
записи об обслуживании. Используя эту инфор-
мацию, CRM позволяет транспортным компа-
ниям создавать отчеты и более эффективно ко-
ординировать свои отделы продаж, маркетинга 
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и обслуживания клиентов, что приводит к 
улучшению и ускорению обслуживания клиен-
тов. 

Чтобы успешно внедрить CRM, транспорт-
ные компании должны установить четкие 
цели. Фриленд (2003) предлагает три руководя-
щих принципа, которые могут изменить 
направленность программ CRM в организа-
циях: 

Клиентский опыт как ценность бренда: Ком-
пании должны уделять приоритетное внима-
ние созданию положительного клиентского 
опыта, который оставляет неизгладимое впе-
чатление. Этого можно достичь с помощью та-
ких элементов, как логотипы, запоминающи-
еся рекламные ролики или отличительные 
стили, которые заставляют клиентов ассоции-
ровать свой продукт или услугу с брендом. 

Понимание потребностей клиентов опреде-
ляет отношение к ним: каждое взаимодействие 
между компанией и ее клиентами влияет на 
экономическую ценность их будущих отноше-
ний. Получая представление о потребностях и 
предпочтениях клиентов, транспортные ком-
пании могут адаптировать свои услуги и обес-
печивать удовлетворенность клиентов, что 
приводит к повторному бизнесу. 

Прагматичное выполнение CRM-программ: 
Инициативы в области CRM должны реализо-
вываться практичным и реалистичным обра-
зом, с учетом финансовых возможностей и 
снижения рисков. Вместо того чтобы сосредо-
тачиваться исключительно на элегантных воз-
можностях или новейших версиях программ-
ного обеспечения, компании должны предо-
ставлять необходимые возможности, которые 
действительно нужны пользователям, обеспе-
чивая успех своих CRM-программ. 

Для достижения этих целей автотранспорт-
ным компаниям следует организовать свои 
инициативы в области CRM вокруг четырех ос-
новных компонентов: 

1. Определение стратегии: Определение 
целевых клиентов на основе существующей 
бизнес-модели компании и корпоративной 
миссии. 

2. Получение информации о клиентах: 
развитие глубокого понимания потребностей 
клиентов и точное прогнозирование их поведе-
ния. 

3. Получение большей отдачи от взаимо-
действия с клиентами: повышение качества 
взаимодействия с клиентами при одновремен-
ной оптимизации затрат на обслуживание. 

4. Трансформация маркетинга: выявле-
ние и устранение расточительных или неэф-
фективных маркетинговых практик, позволя-
ющих отделам маркетинга, продаж и обслужи-
вания эффективно сотрудничать и предостав-
лять клиентам высококачественные услуги. 

Внедряя эти компоненты, транспортные 
компании могут расширить фокус своих уси-
лий в области CRM, позволяя отделам марке-
тинга, продаж и сервисного обслуживания сла-
женно работать вместе для достижения общей 
цели – улучшения обслуживания клиентов с ис-
ключительным качеством. 

CRM в электронном бизнесе для транс-
портных компаний 

В современном цифровом мире электрон-
ный бизнес изменил способ взаимодействия 
компаний со своими клиентами. Транспортные 
компании не являются исключением, по-
скольку они используют возможности онлайн-
CRM через свои веб-сайты для предоставления 
потребительских услуг и облегчения покупок с 
контролируемыми затратами. Эти платформы 
электронной коммерции или корпоративные 
порталы позволяют розничным торговцам и 
оптовикам получать доступ к продукции ком-
пании, обеспечивая ее доступность и высокий 
уровень обслуживания в момент загрузки. 
Например, в сфере грузоперевозок, где нефтя-
ной сектор работает вертикально, охватывая 
цепочку поставок от разведки сырой нефти до 
переработки и розничной продажи топлива и 
потребительских товаров, компании приме-
няют различные стратегии, чтобы привлечь 
больше клиентов. Эти стратегии могут вклю-
чать интегрированные топливные кредитные 
карты, персонализированные услуги и многое 
другое. 

Кроме того, технология интерактивного го-
лосового ответа расширяет возможности CRM в 
электронном бизнесе, имитируя взаимодей-
ствие агентов в реальном времени. Она может 
идентифицировать клиентов по имени, прове-
рять их идентификацию, общаться на различ-
ных языках и даже подключать клиентов к жи-
вым агентам, когда это необходимо. Эта техно-
логия позволяет колл-центрам активнее связы-
ваться с клиентами, предлагая новые услуги и 
укрепляя отношения между компаниями и их 
клиентами. Также могут быть внедрены авто-
матизированные ответы CRM на основе сохра-
ненной информации, позволяющие получать 
персонализированные скидки и 
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индивидуальные предложения в соответствии 
с потребностями клиентов. 

По мере дальнейшего развития технологий 
CRM превратилась в централизованное храни-
лище документов, интегрирующее профилиро-
вание документов клиентов и управление ими 
с бизнес-системами компаний. Эта интеграция 
обеспечивает безопасный доступ и совместную 
работу между персоналом службы поддержки 
клиентов и заказчиками синхронно или асин-
хронно. Руководство может применять бизнес-
правила и процессы к этим документам, повы-
шая эффективность и точность, а также ис-
пользуя триггеры и события для принятия 
обоснованных решений и улучшения возмож-
ностей управления знаниями. 

CRM в m-business (беспроводная CRM) 
для транспортных компаний 

В современную эпоху цифровых технологий 
использование мобильных технологий имеет 
решающее значение для автотранспортных 
компаний для совершенствования методов 
управления взаимоотношениями с клиентами 
(CRM). Внедрение беспроводных CRM-
решений может обеспечить многочисленные 
преимущества и позволить транспортным ком-
паниям оставаться конкурентоспособными в 
отрасли. Вот ключевые соображения и преиму-
щества CRM в m-бизнесе для транспортных 
компаний: 

1. Общение и совместная работа в режиме 
реального времени: Мобильная CRM позволяет 
автотранспортным компаниям создавать бес-
перебойные каналы связи и совместной работы 
между водителями, диспетчерами и другими 
заинтересованными сторонами. С помощью 
мобильных устройств, таких как смартфоны 
или планшеты, водители могут получать до-
ступ к информации в режиме реального вре-
мени, получать обновления маршрутов и об-
щаться с диспетчерами, обеспечивая беспере-
бойную работу и своевременную доставку. Та-
кое подключение в режиме реального времени 
повышает эффективность, сводит к минимуму 
задержки и улучшает общее обслуживание кли-
ентов. 

2. Сервисы и отслеживание на основе 
определения местоположения: Беспроводные 
CRM-решения используют возможности GPS 
мобильных устройств для предоставления сер-
висов и функций отслеживания на основе опре-
деления местоположения. Транспортные ком-
пании могут отслеживать точное местоположе-
ние своих транспортных средств, отслеживать 

ход доставки и предоставлять клиентам точ-
ную информацию о статусе отгрузки. Это повы-
шает прозрачность, обеспечивает активную 
коммуникацию с клиентами и улучшает общую 
видимость операций. 

3. Безбумажные процессы и цифровая до-
кументация: Мобильная CRM устраняет необ-
ходимость в ручной работе с документами и 
позволяет транспортным компаниям оцифро-
вать свои процессы документирования. Води-
тели могут собирать электронные подписи, от-
правлять подтверждение доставки и заполнять 
необходимые формы непосредственно на мо-
бильных устройствах. Это упрощает админи-
стративные задачи, уменьшает количество 
ошибок и повышает точность и доступность 
данных. 

4. Улучшенное обслуживание клиентов: 
Беспроводная CRM-система позволяет транс-
портным компаниям предоставлять персона-
лизированное и отзывчивое обслуживание 
клиентов. Информация о клиентах, историче-
ские данные и журналы сообщений могут быть 
легко доступны на мобильных устройствах, что 
позволяет представителям службы поддержки 
клиентов оперативно отвечать на запросы, 
устранять проблемы и предоставлять соответ-
ствующую информацию. Такой уровень опера-
тивности и индивидуального обслуживания 
повышает удовлетворенность и лояльность 
клиентов. 

5. Отслеживание производительности и 
аналитика: Мобильные CRM-решения позво-
ляют транспортным компаниям собирать цен-
ные данные о ключевых показателях произво-
дительности, таких как скорость доставки в 
срок, эффективность работы водителей и от-
зывы клиентов. С помощью мобильных инфор-
мационных панелей и аналитических инстру-
ментов руководство может получить представ-
ление об операционной эффективности, опре-
делить области для улучшения и принимать ос-
нованные на данных решения для оптимиза-
ции своей деятельности и обслуживания кли-
ентов. 

6. Интеграция с телематикой и IoT: Инте-
грация беспроводной CRM с телематическими 
системами и устройствами Интернета вещей 
(IoT) позволяет транспортным компаниям со-
бирать данные о диагностике транспортных 
средств, расходе топлива и поведении води-
теля в режиме реального времени. Такая инте-
грация обеспечивает целостное представление 
о производительности автопарка, 
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обеспечивает проактивное техническое обслу-
живание и помогает оптимизировать распре-
деление ресурсов, что приводит к экономии 
средств и повышению операционной эффек-
тивности. 

7. Безопасность и защита данных: По-
скольку беспроводная CRM предполагает об-
мен конфиденциальными клиентскими и опе-
ративными данными, транспортные компании 
должны уделять приоритетное внимание без-
опасности и защите данных. Внедрение надеж-
ных мер безопасности, таких как шифрование, 
защищенные протоколы аутентификации и ре-
гулярное резервное копирование данных, обес-
печивает конфиденциальность и целостность 
информации, защищая как компанию, так и ее 
клиентов. 

Внедряя беспроводную CRM-систему в m-
business, транспортные компании могут опти-
мизировать свою деятельность, повысить удо-
влетворенность клиентов и получить конку-
рентные преимущества в отрасли. Однако ком-
паниям крайне важно тщательно оценить мо-
бильные CRM-решения, учесть свои специфи-
ческие бизнес-требования и обеспечить беспе-
ребойную интеграцию с существующими си-
стемами, чтобы максимально использовать 
преимущества беспроводной CRM в секторе 
грузоперевозок. 

Стратегии внедрения CRM в автотранс-
портных компаниях 

Внедрение CRM-программ в автотранспорт-
ных компаниях требует тщательного рассмот-
рения и стратегического планирования. Рэмси 
(2003) предлагает важнейшие стратегии, о ко-
торых организациям следует знать: 

Клиентская стратегия: Определение целе-
вых клиентов на основе существующей бизнес-
модели и корпоративной миссии имеет реша-
ющее значение. Организациям необходимо по-
лучить глубокое представление о сегментах 
клиентов, которые они должны обслуживать. 
Это включает в себя определение типов взаи-
модействия с каждым сегментом, которые 
обеспечивают наибольшую лояльность клиен-
тов и максимизируют долгосрочную прибыль-
ность. Модели, ориентированные на клиента, 

могут быть использованы для сегментирова-
ния клиентов на основе схожих атрибутов и 
управления этими сегментами с целью опти-
мизации выгод для клиентов и организации. 
Важно достичь правильного баланса в непре-
рывном процессе ориентации на клиента, вы-
брав подходящие каналы, соответствующие 
возможностям организации. 

Стратегия учета прибылей и убытков (P&L): 
Построение стратегии учета прибылей и убыт-
ков клиентов жизненно важно для любой CRM-
программы. Эта стратегия определяет при-
быльность каждого клиента с учетом различ-
ных факторов, таких как валовая выручка, 
надбавки для клиентов, кредиты и скидки, се-
бестоимость продукции, затраты на каналы 
сбыта, стоимость обслуживания и администра-
тивные расходы. Это позволяет организациям 
определять уровень обслуживания, цены, 
скидки и распределение для каждого клиента, а 
также эффективно распределять ресурсы. По-
нимание прибыльности клиентов имеет осно-
вополагающее значение для достижения об-
щей бизнес-цели повышения прибыльности, 
основанной на глубоком понимании клиент-
ской базы. 

Стратегия канала: Выбор наиболее подходя-
щих и эффективных каналов - еще одна ключе-
вая стратегия. Организации должны постоянно 
оценивать доступные им потенциальные ка-
налы, гарантируя, что они оправдывают свой 
выбор и оптимизируют их использование. 
Оценка существующих бизнес-каналов и срав-
нение их с будущими картами, которые вклю-
чают вероятные сценарии изменений, новые 
отношения, роли и взаимодействия в канале, 
могут помочь определить области, где необхо-
димо изменение канала и где может возник-
нуть конфликт каналов. Организации могут ис-
пользовать матрицу дорожных карт для срав-
нения старых (рис. 1) и новых (рис. 2) карт ка-
налов, выявления возможностей для внедре-
ния и потенциальных конфликтов. Крайне 
важно подчеркнуть важность недопущения ис-
пользования стратегий разрешения конфлик-
тов между организациями. 
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Рис. 1. Старая карта каналов 

 

 
Рис. 2. Новая карта каналов 

 
Стратегия бренда: В контексте транспорт-

ных компаний сильная стратегия бренда спо-
собствует достижению конечной цели - пони-
манию и распознаванию поведения клиентов. 
Бренд включает в себя нечто большее, чем про-
сто название, иконку или слоган; он включает в 

себя все взаимодействия клиентов с компанией 
и ее продуктами / услугами. Бренд-менеджеры 
должны использовать статистические измере-
ния и анализ для руководства процессом при-
нятия решений. К характеристикам, которые 
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способствуют созданию сильного бренда, отно-
сятся: 

Дифференциация: Автотранспортные ком-
пании должны предлагать продукты или 
услуги, которые лучше и отличаются тем, что 
волнует клиентов, отличая их от конкурентов. 

Последовательность: Обещания, данные 
клиентам, должны выполняться в точности, 
обеспечивая соответствие между тем, что обе-
щано, и тем, что выполняется. 

Эффективная коммуникация: Аутентичная 
и прозрачная коммуникация с клиентами 
имеет решающее значение. То, что обещано 
клиентам, всегда должно быть правдой, неза-
висимо от каких-либо непредвиденных обсто-
ятельств. 

Создание успешного бренда требует тща-
тельного обдумывания. Это должно быть "на 
первом плане" для постоянных клиентов, кото-
рые эмоционально и финансово настроены на 
повторную покупку. В то время как реклама иг-
рает ключевую роль в создании бренда, компа-
нии также должны использовать свои сильные 
стороны, такие как долгая история создания 
продуктов с хорошей репутацией, опыт управ-
ления инвестициями, отличный сервис и ста-
бильность. Основное внимание должно быть 
уделено инициативам, ориентированным на 
клиента, при этом высококачественные отно-
шения должны поддерживаться отделом про-
даж и представителями службы поддержки 
клиентов, а не полагаться исключительно на 
маркетологов. 

Крист (2006) подчеркивает важность того, 
чтобы компании посвящали себя своим брен-
дам. Это включает в себя понимание потребно-
стей клиентов, получение обратной связи для 
улучшения услуг, обеспечение надлежащего 
обучения сотрудников бренду и оснащение 
бизнеса для выполнения обещаний бренда. 

Признание важности брендинга может при-
вести к ощутимым выгодам для автотранс-
портных организаций, таким как увеличение 
доходов и повышение эффективности исполь-
зования капитала. Приняв целостный подход и 
понимая, что CRM играет решающую роль в 
процессе брендинга, маркетологи могут выйти 
за рамки традиционной рекламы и мероприя-
тий по повышению осведомленности. Они мо-
гут сосредоточиться на тех видах деятельности, 
которые на самом деле способствуют усилению 
или ослаблению бренда. Игнорирование этих 
характеристик бренда может создать 

проблемы для организаций, стремящихся к 
долгосрочному успеху. 

Выбор CRM-приложений для транспорт-
ных компаний 

При выборе CRM-приложений для транс-
портных компаний важно учитывать решения, 
которые отвечают конкретным потребностям и 
задачам отрасли. Вот несколько факторов, ко-
торые следует учитывать при выборе CRM-
приложения: 

1. Интегрированное управление автопар-
ком: Ищите CRM-приложения, которые пред-
лагают интегрированные возможности управ-
ления автопарком. Эти функции позволяют 
транспортным компаниям эффективно управ-
лять своим автопарком, отслеживать местопо-
ложение транспортных средств в режиме ре-
ального времени, контролировать расход топ-
лива, планировать техническое обслуживание 
и оптимизировать маршруты. Комплексный 
подход упрощает операции и повышает общую 
производительность автопарка. 

2. Мобильная доступность: Учитывая мо-
бильный характер отрасли грузоперевозок, от-
давайте предпочтение CRM-приложениям, 
обеспечивающим мобильную доступность. Мо-
бильная CRM позволяет водителям, диспетче-
рам и руководству получать доступ к важной 
информации, обмениваться данными в режиме 
реального времени и обновлять данные в пути. 
Это обеспечивает бесперебойное сотрудниче-
ство и повышает операционную эффектив-
ность. 

3. Отслеживание загрузки и управление 
доставкой: Выбирайте CRM-приложения, кото-
рые предлагают функции отслеживания за-
грузки и управления доставкой. Эти функции 
позволяют транспортным компаниям отсле-
живать отправления, отслеживать статус до-
ставки, предоставлять клиентам обновления в 
режиме реального времени и оптимизировать 
весь процесс доставки. Точное отслеживание 
груза и своевременное управление доставкой 
способствуют удовлетворенности и лояльности 
клиентов. 

4. Управление взаимоотношениями с 
клиентами: Ищите CRM-приложения, которые 
ориентированы на эффективное управление 
взаимоотношениями с клиентами. Такие функ-
ции, как управление профилем клиента, отсле-
живание истории заказов и персонализирован-
ные средства коммуникации, позволяют транс-
портным компаниям лучше понимать предпо-
чтения клиентов, предоставлять 
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индивидуальные услуги и поддерживать проч-
ные отношения с клиентами. 

5. Анализ данных и отчетность: Рассмот-
рите CRM-приложения, которые предлагают 
надежные возможности анализа данных и со-
ставления отчетов. Расширенная аналитика 
может помочь транспортным компаниям полу-
чить представление о ключевых показателях 
эффективности (KPI), таких как производи-
тельность водителей, топливная экономич-
ность, сроки доставки и удовлетворенность 
клиентов. Эти знания облегчают принятие ре-
шений на основе данных, оптимизацию про-
цессов и постоянное совершенствование. 

6. Интеграция с существующими систе-
мами: Убедитесь, что приложение CRM может 
легко интегрироваться с существующими си-
стемами, такими как системы управления пе-
ревозками (TMS), бухгалтерское программное 
обеспечение и средства диспетчеризации. Ин-
теграция устраняет разрозненность данных и 
повышает их точность, позволяя получить бо-
лее целостное представление об операциях и 
улучшить координацию между различными 
подразделениями. 

7. Масштабируемость и кастомизация: 
Выбирайте CRM-приложения, которые явля-
ются масштабируемыми и настраиваемыми в 
соответствии с растущими потребностями ва-
шей транспортной компании. По мере расши-
рения бизнеса CRM-система должна быть спо-
собна масштабироваться и обрабатывать уве-
личивающиеся объемы данных и требования 
пользователей. Кроме того, возможность 
настройки CRM-решения гарантирует, что оно 
будет соответствовать вашим конкретным биз-
нес-процессам. 

Учитывая эти факторы и выбирая CRM-
приложения, соответствующие уникальным 
требованиям отрасли грузоперевозок, компа-
нии могут оптимизировать свою деятельность, 
повысить удовлетворенность клиентов и сти-
мулировать рост бизнеса. Эффективный выбор 
CRM-приложений позволяет транспортным 
компаниям оставаться конкурентоспособными 
в постоянно меняющемся отраслевом ланд-
шафте. 

Стратегии внедрения беспроводной CRM 
в транспортных компаниях 

Внедрение беспроводной CRM в транспорт-
ных компаниях может кардинально изменить 
правила игры для оптимизации операций и по-
вышения удовлетворенности клиентов. Чтобы 
обеспечить успешную реализацию, 

автотранспортным компаниям следует рас-
смотреть следующие стратегии: 

1. Поймите уникальные потребности от-
расли грузоперевозок: осознайте специфиче-
ские проблемы и требования, с которыми стал-
киваются транспортные компании, такие как 
управление парком транспортных средств, ко-
ординация поставок и обеспечение своевре-
менной связи с водителями и клиентами. Адап-
тируйте беспроводное CRM-решение для эф-
фективного удовлетворения этих отраслевых 
потребностей. 

2. Расставляйте приоритеты в общении в 
режиме реального времени: Беспроводная CRM 
обеспечивает мгновенную и бесперебойную 
связь между диспетчерами, водителями и кли-
ентами. Внедрите такие функции, как GPS-
отслеживание, обновление статуса доставки в 
режиме реального времени и возможности 
двустороннего обмена сообщениями, чтобы 
повысить эффективность коммуникации и ин-
формировать все заинтересованные стороны. 

3. Упрощение пользовательского интер-
фейса: Учитывая быстро меняющийся характер 
отрасли грузоперевозок, крайне важно иметь 
удобный интерфейс, который позволяет води-
телям и диспетчерам быстро и легко получать 
доступ к важной информации на своих мобиль-
ных устройствах. Оптимизируйте рабочие про-
цессы и сведите к минимуму ненужные шаги, 
чтобы обеспечить бесперебойный пользова-
тельский интерфейс. 

4. Используйте аналитику данных: Бес-
проводные CRM-системы могут генерировать 
ценную информацию в режиме реального вре-
мени. Используйте аналитические инстру-
менты для получения полезной информации о 
работе водителя, оптимизации маршрута, топ-
ливной экономичности и предпочтениях кли-
ентов. Такой подход, основанный на данных, 
может помочь транспортным компаниям при-
нимать обоснованные решения, повышать опе-
рационную эффективность и определять обла-
сти для улучшения. 

5. Сосредоточьтесь на безопасности и за-
щите данных: Поскольку беспроводная CRM-
система включает в себя конфиденциальные 
клиентские и операционные данные, уделяйте 
приоритетное внимание надежным мерам без-
опасности для защиты информации. Внед-
ряйте протоколы шифрования, аутентифика-
цию пользователей и стратегии резервного ко-
пирования данных для обеспечения 
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целостности данных и защиты от потенциаль-
ных киберугроз. 

6. Обеспечьте обучение и поддержку: 
Надлежащее обучение и постоянная поддержка 
необходимы для успешного внедрения и ис-
пользования беспроводных CRM-систем. Пред-
лагайте комплексные программы обучения во-
дителям и диспетчерам, подчеркивая преиму-
щества и возможности CRM-решения. Также 
должны быть доступны ресурсы для постоян-
ной поддержки и устранения неполадок для ре-
шения любых проблем, которые могут возник-
нуть в ходе внедрения и ежедневного исполь-
зования. 

7. Оценка и адаптация: Регулярно прово-
дите оценку эффективности беспроводной 
CRM-системы и собирайте отзывы пользовате-
лей. Определите области для улучшения и со-
ответствующим образом адаптируйте решение 
в соответствии с меняющимися потребностями 
бизнеса и технологическими достижениями. 

Внедряя эти стратегии, транспортные ком-
пании могут использовать возможности бес-
проводной CRM для повышения операционной 
эффективности, улучшения обслуживания кли-
ентов и получения конкурентных преимуществ 
в отрасли. Используя преимущества коммуни-
кации в режиме реального времени, анализа 
данных и удобных интерфейсов, транспортные 
компании могут оптимизировать свою дея-
тельность и предоставлять исключительные 
возможности как водителям, так и клиентам. 

Барьеры на пути внедрения беспровод-
ной CRM в транспортных компаниях 

Внедрение беспроводной CRM в сфере гру-
зоперевозок может столкнуться с определен-
ными барьерами, которые необходимо устра-
нить для успешного внедрения. Вот некоторые 
ключевые барьеры, которые необходимо учи-
тывать и преодолевать: 

1. Ограниченная технологическая инфра-
структура: Отрасль грузоперевозок часто стал-
кивается с проблемами, связанными с устарев-
шей или ограниченной технологической ин-
фраструктурой. Недостаточное покрытие сети 
и проблемы с подключением в отдаленных 
районах могут препятствовать эффективному 
внедрению беспроводных CRM-решений. Ав-
тотранспортным компаниям необходимо ин-
вестировать в надежную сетевую инфраструк-
туру, чтобы обеспечить бесперебойную беспро-
водную связь и обмен данными на протяжении 
всей своей деятельности. 

2. Соображения по затратам: Внедрение 
беспроводной CRM может повлечь за собой 
значительные первоначальные затраты, вклю-
чая инвестиции в оборудование, программное 
обеспечение и сетевую инфраструктуру. Для 
небольших транспортных компаний с ограни-
ченным бюджетом эти расходы могут стать 
препятствием на пути внедрения. Крайне 
важно провести тщательный анализ затрат и 
выгод и изучить экономически эффективные 
решения, соответствующие конкретным по-
требностям и ресурсам компании. 

3. Проблемы безопасности данных и кон-
фиденциальности: Отрасль грузоперевозок 
имеет дело с конфиденциальными клиент-
скими и оперативными данными. Внедрение 
беспроводной CRM требует надежных мер без-
опасности данных для защиты конфиденци-
альной информации от несанкционированного 
доступа или взломов. Обеспечение соблюдения 
правил защиты данных, внедрение протоколов 
шифрования, а также регулярный мониторинг 
и обновление мер безопасности имеют важное 
значение для решения проблем безопасности 
данных. 

4. Управление изменениями и сопротив-
ление сотрудников: Внедрение беспроводных 
CRM-решений влечет за собой внесение изме-
нений в существующие процессы. Сопротивле-
ние изменениям со стороны сотрудников мо-
жет стать существенным препятствием на пути 
успешного внедрения. Жизненно важно предо-
ставлять комплексные программы обучения, 
рассказывать о преимуществах беспроводной 
CRM и вовлекать сотрудников в процесс приня-
тия решений, чтобы способствовать вовлече-
нию и смягчать сопротивление. 

5. Проблемы интеграции: Интеграция 
беспроводной CRM с существующими систе-
мами, такими как системы управления транс-
портом (TMS) или диспетчерское программное 
обеспечение, может быть сложной задачей. 
Проблемы несовместимости, проблемы син-
хронизации данных и ограниченная совмести-
мость могут препятствовать плавной интегра-
ции. Автотранспортным компаниям необхо-
димо тесно сотрудничать с поставщиками 
CRM-систем и ИТ-специалистами, чтобы обес-
печить бесперебойную интеграцию и согласо-
ванность данных в различных системах. 

6. Ограниченное внедрение пользовате-
лями: Успех внедрения беспроводной CRM за-
висит от принятия и вовлеченности пользова-
телей. Сопротивление или нежелание 
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водителей, диспетчеров или других сотрудни-
ков внедрять новые технологии может подо-
рвать эффективность CRM-системы. Обеспече-
ние надлежащего обучения, демонстрация 
ценности беспроводной CRM для повышения 
эффективности и продуктивности, а также 
формирование культуры непрерывного обуче-
ния и инноваций могут способствовать более 
быстрому внедрению пользователями. 

7. Соответствие нормативным требова-
ниям: В сфере грузоперевозок действуют раз-
личные нормативные акты, такие как правила 
работы в режиме реального времени, требова-
ния к электронным регистрационным устрой-
ствам (ELD) и политика хранения данных. 
Внедрение беспроводной CRM должно соответ-
ствовать этим правилам, чтобы обеспечить их 
соответствие. Транспортным компаниям необ-
ходимо оценить, как беспроводные CRM-
решения могут помочь выполнить норматив-
ные обязательства при одновременном повы-
шении операционной эффективности. 

Устраняя эти барьеры, транспортные ком-
пании могут воспользоваться преимуществами 
беспроводной CRM, такими как улучшенная 
связь, доступ к данным в режиме реального 
времени, улучшенное обслуживание клиентов 
и оптимизированные операции. Преодоление 
этих проблем требует стратегического под-
хода, сотрудничества с поставщиками CRM-
систем и приверженности внедрению техноло-
гических достижений в сфере грузоперевозок. 

Проблемы, с которыми сталкиваются 
транспортные компании после внедрения 
CRM 

Внедрение CRM-системы в сфере грузопере-
возок может принести множество преиму-
ществ, но оно также сопряжено с определен-
ными проблемами, которые должны решать 
транспортные компании. Вот некоторые клю-
чевые проблемы, с которыми обычно сталкива-
ются транспортные компании после внедрения 
CRM: 

1. Управление данными и интеграция: 
Автотранспортные компании часто имеют 
дело с большими объемами данных из различ-
ных источников, таких как эксплуатация авто-
парка, диспетчеризация, взаимодействие с 
клиентами и финансовые транзакции. Одной 
из проблем является эффективное управление 
этими данными и их интеграция в CRM-
систему. Обеспечение точности, согласованно-
сти и доступности данных в различных подраз-
делениях и системах требует надежных 

стратегий управления данными и надлежащих 
процессов интеграции. 

2. Внедрение и обучение пользователей: 
Поощрение внедрения пользователей и обес-
печение всестороннего обучения сотрудников 
имеет решающее значение для успешного 
внедрения CRM. Транспортные компании мо-
гут столкнуться с сопротивлением или нежела-
нием сотрудников, которые привыкли к суще-
ствующим рабочим процессам или недоста-
точно обучены работе с CRM-системой. Актив-
ное управление изменениями, текущие про-
граммы обучения и четкое информирование о 
преимуществах CRM могут помочь преодолеть 
эти проблемы и способствовать внедрению 
пользователями. 

3. Настройка системы и гибкость: К опе-
рациям грузоперевозок часто предъявляются 
уникальные требования и рабочие процессы, 
которые могут не идеально соответствовать го-
товым CRM-решениям. Настройка CRM-
системы в соответствии с конкретными биз-
нес-потребностями и рабочими процессами 
может оказаться непростой задачей. Транс-
портные компании должны тщательно оценить 
гибкость и возможности настройки, предлагае-
мые поставщиками CRM, чтобы гарантировать, 
что система сможет адаптироваться к их уни-
кальным эксплуатационным требованиям. 

4. Мобильный доступ и подключение: В 
сфере грузоперевозок мобильный доступ к 
CRM-системам имеет решающее значение для 
водителей, диспетчеров и полевого персонала, 
которые постоянно находятся в движении. 
Обеспечение надежного подключения и удоб-
ных мобильных интерфейсов может оказаться 
непростой задачей, особенно в районах с огра-
ниченным покрытием сети. Транспортным 
компаниям необходимо инвестировать в 
надежные мобильные решения, такие как 
адаптивные веб-приложения или специализи-
рованные мобильные приложения для обеспе-
чения беспрепятственного доступа к данным 
CRM в режиме реального времени. 

5. Интеграция с существующими систе-
мами: Интеграция CRM-системы с другими су-
ществующими системами, такими как системы 
управления транспортом (TMS), бухгалтерское 
программное обеспечение или телематические 
решения, может создавать проблемы. Про-
блемы несовместимости, синхронизации дан-
ных и отсутствие стандартизированных API 
(интерфейсов прикладного программирова-
ния) могут препятствовать плавной 
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интеграции. Транспортным компаниям важно 
оценить совместимость своих существующих 
систем с CRM-решением и тесно сотрудничать 
с поставщиками CRM и ИТ-специалистами для 
обеспечения бесперебойной интеграции. 

6. Техническое обслуживание и под-
держка: После внедрения CRM текущее техни-
ческое обслуживание, обновления системы и 
техническая поддержка становятся критически 
важными. Транспортные компании должны 
иметь четко определенный план технического 
обслуживания системы, оперативного решения 
потенциальных проблем и поддержания CRM-
системы в актуальном состоянии. Установле-
ние прочных отношений с поставщиком CRM и 
наличие специальной команды ИТ-поддержки 
могут помочь эффективно решать технические 
задачи. 

7. Измерение эффективности и оценка 
рентабельности инвестиций: Измерение эф-
фективности и окупаемости инвестиций (ROI) 
при внедрении CRM может оказаться непро-
стой задачей. Автотранспортным компаниям 
необходимо установить ключевые показатели 
эффективности (KPI), соответствующие их биз-
нес-целям, и отслеживать использование CRM-
системы, удовлетворенность клиентов, опера-
ционную эффективность и финансовые резуль-
таты. Регулярная оценка эффективности CRM 
может помочь определить области для улучше-
ния и убедиться, что система обеспечивает 
ожидаемые преимущества. 

Решая эти задачи, транспортные компании 
могут максимизировать отдачу от своих инве-
стиций в CRM и повысить удовлетворенность 
клиентов, операционную эффективность и об-
щие показатели бизнеса. Непрерывный мони-
торинг, проактивное решение проблем, а также 
постоянное обучение и поддержка являются 
ключом к преодолению этих проблем и исполь-
зованию всего потенциала CRM в сфере грузо-
перевозок. 

Заключение 
В данной научной статье мы исследовали 

роль и преимущества применения CRM в сфере 
грузоперевозок, особенно в контексте мобиль-
ного бизнеса. Отметим, что в современном 
цифровом мире успешное управление отноше-
ниями с клиентами становится все более важ-
ным для компаний, занимающихся грузопере-
возками. Применение беспроводных решений 
CRM открывает новые возможности для улуч-
шения операционной эффективности, укреп-
ления связи с клиентами и повышения конку-
рентоспособности. 

Мы рассмотрели несколько ключевых ас-
пектов успешной реализации CRM в мобиль-
ном бизнесе для грузоперевозчиков. Эти ас-
пекты включают в себя реально-временную 
коммуникацию и сотрудничество, локацион-
ные сервисы и отслеживание, безбумажные 
процессы и цифровую документацию, улуч-
шенное обслуживание клиентов, отслеживание 
производительности и аналитику, интеграцию 
с телематикой и интернетом вещей, а также 
обеспечение безопасности и защиты данных. 

Мы убедились, что применение CRM в мо-
бильном бизнесе дает грузоперевозчикам зна-
чительные преимущества, включая повышение 
операционной эффективности, улучшение об-
служивания клиентов, улучшение прозрачно-
сти операций и повышение уровня удовлетво-
ренности клиентов. Однако для достижения 
успеха внедрения CRM необходимо тщательно 
оценить решения мобильного CRM, учитывать 
специфические требования бизнеса и обеспе-
чить безупречную интеграцию с существую-
щими системами. 

Несмотря на ряд препятствий и сложностей, 
связанных с внедрением CRM, грузоперевоз-
чики должны стремиться использовать совре-
менные технологии для улучшения управления 
клиентскими отношениями. Внедрение мо-
бильного CRM предоставляет возможность 
преобразовать бизнес-процессы, оптимизиро-
вать операционные затраты и предоставить 
высококачественное обслуживание клиентов. 
Благодаря этому грузоперевозчики могут укре-
пить свои позиции на рынке, привлечь новых 
клиентов и повысить лояльность существую-
щих. 

Однако не следует забывать, что успешная 
реализация CRM требует не только технологи-
ческих решений, но и культурных изменений и 
преобразований внутри компании. Важно, 
чтобы топ-менеджмент продемонстрировал 
свою поддержку и обеспечил эффективное вза-
имодействие между отделами, а также активно 
включился в процесс внедрения CRM. 

В заключение следует отметить, что мо-
бильное CRM представляет значимую возмож-
ность для грузоперевозчиков улучшить свою 
конкурентоспособность и удовлетворить по-
требности современных клиентов. Решения 
мобильного CRM позволяют грузоперевозчи-
кам быть более гибкими, эффективными и свя-
занными с клиентами. Вместе с тем грузопере-
возчики должны осознавать сложности и вы-
зовы, связанные с внедрением CRM, и гра-
мотно подходить к выбору, внедрению и ис-
пользованию подходящих решений, чтобы 
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успешно осуществить свою стратегию CRM и 
обеспечить стабильный рост и успех своего 
бизнеса в сфере грузоперевозок. 
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ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГА 
 

Аннотация. В условиях цифровой эры, когда каждый сталкивается с сотнями рекламных сообщений 
ежедневно, эффективность цифрового маркетинга становится ключевой задачей для компаний. Оценка 
эффективности маркетинговых стратегий требует использования специализированных инструментов, 
способных измерять воздействие маркетинговых кампаний на поведение и восприятие потребителей. 
Настоящий обзор посвящен анализу различных методик и инструментов для оценки эффективности циф-
рового маркетинга, включая системы аналитики, такие как Google Analytics 4, Ahrefs, Google Search 
Console, Mixpanel и Microsoft Clarity. Основное внимание уделено методам измерения ключевых показате-
лей эффективности (KPIs), включая такие параметры, как кликабельность (CTR), стоимость клика (CPC) 
и конверсии. Результаты показывают, что для каждой маркетинговой стратегии необходим индивиду-
альный подход к выбору инструментов и методов оценки в зависимости от специфики бизнеса и целей 
кампании. 
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Введение  
В современном мире, где информационный 

шум достигает своего апогея, задача привлече-
ния внимания потребителя становится все бо-
лее сложной. Исследования, проведенные экс-
пертами из коммуникационной группы Granat, 
показывают, что в среднем каждый человек 
сталкивается с более чем 400 рекламными со-
общениями ежедневно. Среди этого потока ин-
формации лишь незначительная часть остав-
ляет устойчивый след в сознании потребителя. 
Чтобы преодолеть этот барьер и донести свое 
сообщение до целевой аудитории, необходимо 
не только соответствовать интересам потенци-
альных клиентов, но и выбрать оптимальный 
момент для взаимодействия. 

В этом контексте ключевую роль играет 
цифровой маркетинг, представляющий собой 
интегрированный подход к продвижению то-
варов и услуг через широкий спектр цифровых 
платформ. Эффективность цифрового марке-
тинга не ограничивается одним этапом 

взаимодействия с клиентом; она простирается 
на всю воронку продаж, от привлечения внима-
ния до послепродажного обслуживания, как в 
B2B, так и в B2C сегментах [1]. 

Актуальность исследования особенностей 
использования и оценки результативности тех-
нологий цифрового маркетинга подчеркива-
ется чрезвычайной важностью для любой орга-
низации понимания и наличия системы 
оценки эффективности маркетинговых меро-
приятий, анализа их влияния на развитие орга-
низации, а также на формирование видения 
перспектив результативного воздействия на 
целевую аудиторию при оптимальных затра-
тах.  

Литературный обзор  
В сфере оценки эффективности маркетинго-

вых стратегий важное место занимает мето-
дика, разработанная П. Дойлем, выдающимся 
исследователем в области маркетинга и страте-
гического менеджмента. Дойль представил ме-
тод оценки эффективности маркетинговых 
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коммуникаций, уделяя особое внимание влия-
нию маркетинговых усилий на рыночную цен-
ность предприятия. Он выделил три основных 
направления в оценке эффективности марке-
тинговых действий: 

1. Маркетинговый подход, центрирую-
щийся вокруг анализа изменений в рыночной 
доле, узнаваемости бренда и его имидже. 

2. Бухгалтерский подход, который исхо-
дит из предпосылки, что маркетинговые за-
траты должны окупаться за счет роста выручки, 
тем самым генерируя прибыль. 

3. Стоимостной подход, основанный на 
оценке влияния маркетинговых усилий на чи-
стую приведенную стоимость будущих денеж-
ных потоков. 

Дойль подчеркивает, что маркетинговые за-
траты представляют собой инвестиции в созда-
ние нематериальных активов, таких как лояль-
ность клиентов, репутация бренда и взаимоот-
ношения с участниками бизнес-процесса. 

С другой стороны, Н. И. Мелентьева, канди-
дат экономических наук и доцент кафедры 
маркетинга Санкт-Петербургского государ-
ственного экономического университета, 
предложила комплексный подход к оценке эф-
фективности маркетинговых коммуникаций. 
Ее методика включает анализ не только эконо-
мических, но и социальных, а также коммуни-
кативных аспектов маркетинговых усилий. 

Современные исследования указывают на 
отсутствие универсального подхода к оценке 

маркетинговой эффективности, особенно в 
контексте цифрового пространства. В этой 
среде важно применять специфические ме-
тоды для каждого канала коммуникации, опи-
раясь на передовые системы сбора и аналитики 
данных. Проблематика оценки заключается в 
сложности измерения влияния маркетинговых 
инициатив на такие параметры, как лояльность 
потребителей и ценность бренда. Решение этих 
задач требует комбинирования классических 
экономических методик с точным примене-
нием математических алгоритмов и формул 
для достижения наибольшей определенности 
результатов [2]. 

Материалы и методы  
В эпоху цифровизации, цифровой марке-

тинг превратился в фундаментальный элемент 
стратегического планирования для компаний 
любого масштаба и сферы деятельности. Опре-
деляя сущность цифрового маркетинга, можно 
утверждать, что это комплексная стратегия 
продвижения товаров и услуг через цифровые 
платформы, направленная на взаимодействие 
с целевой аудиторией. Это направление охва-
тывает разнообразные онлайн-техники и ме-
тоды, целью которых является привлечение 
внимания к бренду, стимулирование продаж и 
формирование продуктивного диалога с потре-
бителями [3]. Характеристика и воронка циф-
рового маркетинга отражены на рис. 1-2. 

 
Рис. 1. Характеристика цифрового маркетинга [4] 

 



Актуальные исследования • 2023. №33 (163)   Маркетинг, реклама… | 53 

 
Рис. 2. Воронка цифрового маркетинга [4] 

 
1. Обзор инструментов для измерения 

эффективности цифрового маркетинга 
Одним из инструментов является Google 

Analytics 4 (GA4), предоставляющий всесторон-
ние данные о трафике сайта, источниках посе-
щений и поведении посетителей. Главные при-
менения GA4 включают мониторинг результа-
тов рекламных кампаний через UTM-метки, 
оценку конверсий на ключевых страницах и 
анализ пользовательского поведения для выяв-
ления трендов. Особенно ценной является 
функция «Исследования», которая дает воз-
можность формировать персонализированные 
отчеты и экспортировать их для дальнейшего 
анализа. 

Ahrefs выступает как комплексное решение 
для SEO-оптимизации, предоставляя данные 
для аудита сайта, анализа действий конкурен-
тов и отслеживания позиций в поисковых си-
стемах. Инструмент «Возможности» Ahrefs слу-
жит для выявления перспективных направле-
ний оптимизации на основе анализа текущего 
состояния сайта. 

Google Search Console (GSC) предлагает уни-
кальную возможность мониторинга индекса-
ции сайта поисковыми системами и анализа 
органического трафика. GSC является незаме-
нимым инструментом для SEO-специалистов 
благодаря предоставлению данных о произво-
дительности сайта непосредственно от Google. 

Mixpanel специализируется на аналитике 
поведения пользователей в продуктах SaaS, 

мобильных приложениях и платформах элек-
тронной коммерции. Этот инструмент позво-
ляет изучать взаимодействие пользователей с 
функциями продукта и оценивать влияние но-
вовведений на вовлеченность и продажи. 

Microsoft Clarity демонстрирует, как пользо-
ватели взаимодействуют с веб-сайтом, исполь-
зуя тепловые карты и записи сеансов. Это по-
могает идентифицировать проблемные ас-
пекты пользовательского опыта, потенциально 
влияющие на конверсию и вовлеченность. 

Каждый из этих инструментов предостав-
ляет уникальные возможности для анализа и 
оптимизации цифрового маркетинга, позволяя 
компаниям адаптировать свои стратегии для 
улучшения видимости в интернете, увеличе-
ния трафика и повышения эффективности вза-
имодействия с потребителями [5, 6]. 

Эти инструменты представляют собой лишь 
вершину айсберга в огромном мире цифрового 
маркетинга, каждый из которых может сыграть 
ключевую роль в формировании успешной 
стратегии привлечения и удержания клиен-
тов [7]. 

2. Формирование маркетинговой страте-
гии  

Формирование маркетинговой стратегии, 
предполагает последовательное применение 
нескольких ключевых этапов, адаптированных 
под конкретные условия и потребности биз-
неса. 
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Таблица  
Этап формирования маркетинговой стратегии 

Этап Общая характеристика 
Этап первый: Диа-
гностика существу-
ющего положения 

Прежде чем перейти к выявлению целей, очень важно провести всесторонний 
анализ нынешнего состояния вашей организации. Здесь необходимо учиты-
вать как внутреннюю среду – сильные и слабые стороны вашего предприятия 
и продукции, так и внешние факторы – угрозы и возможности, которые 
предоставляет рынок. Эффективным инструментом для этого является 
SWOT-анализ. Определите объемы продаж, рентабельность, ROI, проведите 
анализ конкуренции и репутации в сети. Тщательный сбор данных является 
основой для разработки стратегии. 

Этап второй: Фор-
мулирование це-
лей. 

На основании полученной информации определите количественные и каче-
ственные цели – от общего количества продаж и заявок до детализации по 
отдельным продуктам и сегментам аудитории. Главное здесь – декомпози-
ция целей на конкретные, измеримые задачи, которые будут способствовать 
достижению общей стратегической цели [8]. 

Этап третий: Выбор 
инструментов. 

Исходя из специфики целевой аудитории и целей кампании, подбираются 
наиболее подходящие рекламные инструменты. Например, для привлечения 
постоянного потока потенциальных клиентов часто используются SEO и кон-
текстная реклама, в то время как для повышения лояльности и вовлеченности 
– таргетированная реклама, социальные сети и управление репутацией в сети 
(SERM). 

Этап четвертый: 
Мониторинг и 
адаптация. 

Регулярный анализ результатов и корректировка стратегии являются обяза-
тельными для поддержания ее актуальности и эффективности. Это включает 
в себя периодический пересмотр каналов привлечения, распределения бюд-
жета и стратегических направлений в ответ на изменения в рыночной среде 
и поведении целевой аудитории. 

Важно осознавать, что маркетинговая стра-
тегия – это не статичный документ, а динамич-
ный инструмент, который требует постоянного 
анализа и адаптации к меняющимся условиям 
внешней среды и внутренних ресурсов компа-
нии. Эффективность стратегии зависит от спо-
собности компании оперативно реагировать на 
эти изменения и корректировать свои дей-
ствия в соответствии с новыми условиями и це-
лями [9]. 

3. Способы оценки эффективности мар-
кетинговых стратегий  

Анализ эффективности маркетинговых 
коммуникаций представляет собой сложный 
процесс, требующий глубокого понимания как 
традиционных, так и цифровых методов про-
движения продуктов. Сложность заключается в 
том, что за числами часто теряются важные ас-
пекты бизнеса, такие как потребители, постав-
щики, сотрудники и основная миссия предпри-
ятия. 

Концепция ROI продолжает оставаться важ-
ным инструментом в арсенале маркетологов, 
предоставляя основу для оценки финансовой 
отдачи от маркетинговых инвестиций. 

Формула для расчета маркетингового ROI, вы-
ражающая соотношение между прибылью от 
инвестиций и их стоимостью, является крае-
угольным камнем в измерении эффективности 
маркетинговых усилий. 

В контексте цифровой эпохи появились но-
вые инструменты и сервисы для оценки эффек-
тивности онлайн-коммуникаций, что позво-
ляет более точно измерять влияние различных 
маркетинговых кампаний на поведение потре-
бителей. Среди таких инструментов можно вы-
делить системные модели, такие как КР1 (клю-
чевые показатели эффективности), которые 
обеспечивают количественные метрики для 
оценки результатов деятельности бизнеса в 
цифровой среде. 

Ключевыми показателями, на которые об-
ращают внимание при оценке работы интер-
нет-магазина или любого другого онлайн-про-
екта, являются количество посетителей, уро-
вень отказов, возвраты, коэффициент конвер-
сии, средний чек и ценность клиента. Отслежи-
вание конверсии каждого трафик-канала помо-
гает определить наиболее эффективные 
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направления для инвестирования ресурсов 
компании. 

Методика измерения эффективности циф-
ровых маркетинговых коммуникаций вклю-
чает в себя анализ таких показателей, как CTR 
(кликабельность), CPC (стоимость клика), CPA 
(стоимость действия пользователя), CPM (стои-
мость тысячи показов) и CPV (стоимость про-
смотра). Эти метрики позволяют оценить не 
только непосредственный финансовый резуль-
тат от рекламных кампаний, но и их влияние на 
узнаваемость бренда, привлечение новых кли-
ентов и удержание существующих. 

Важно понимать, что нет универсального 
набора KPI или единственно верного подхода к 
их выбору. Оценка эффективности маркетин-
говых инициатив должна опираться на четко 
определенные бизнес-цели и учитывать специ-
фику рынка, на котором работает компания. 
При этом крайне важно не увлекаться измере-
нием большого количества показателей, а со-
средоточиться на ключевых метриках, наибо-
лее значимых для достижения стратегических 
задач предприятия [10]. 

Заключение 
Изучение инструментов для измерения эф-

фективности цифрового маркетинга выявило 
широкий арсенал доступных методик и техно-
логий. Несмотря на разнообразие инструмен-
тов, отсутствует универсальный подход, подхо-
дящий для всех сценариев маркетинговых вза-
имодействий. Комплексное использование не-
скольких систем аналитики позволяет полу-
чить наиболее полное представление об эф-
фективности цифрового маркетинга. Важно со-
средоточиться на метриках, наиболее важных 
для достижения стратегических задач органи-
зации, и регулярно пересматривать выбранные 
методы в соответствии с изменениями в пове-
дении потребителей и условиями рынка. Инте-
грация и правильное применение этих инстру-
ментов становятся решающими для оптимиза-
ции маркетинговых усилий и увеличения рен-
табельности инвестиций в цифровые каналы. 
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digitalization.  
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Аннотация. В последние годы ультрафиолетовое (УФ) старение асфальта привлекло внимание иссле-
дователей в области асфальтобетона во всем мире. Ультрафиолетовое излучение может приводить к 
старению асфальта и, таким образом, влиять на его эксплуатационные характеристики. К настоящему 
времени были исследованы различные материалы, блокирующие ультрафиолетовое излучение. 
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Цель 
В этой статье слоистые двойные гидроксиды 

(LDHS) были введены в качестве материалов, 
блокирующих ультрафиолетовое излучение, в 
три разных асфальта (асфальт, модифициро-
ванный S70, S90 и SBS). 

Материалы 
В этом исследовании изучались базовые ас-

фальты со степенью проникновения 60/80 (pen) 
(S70), 80/100 (S90) (pen) и SBS-
модифицированный асфальт (SA). LDH пред-
ставляет собой слоистый материал, обладаю-
щий особой двумерной структурой, и конкрет-
ная формула LDH, используемая в этой статье, 
такова: Mg2/3Al1/3(OH)2(CO3)1/6•H2O. 

Приготовление асфальта, модифициро-
ванного LDH 

Для приготовления модифицированного 
LDH асфальта применяли смеситель с высоким 
сдвиговым усилием, массовое содержание LDH 
составляло 3%. Сначала асфальт нагревали до 
150oC в емкости для смешивания, затем в ас-
фальт добавляли определенное количество 
LDH. LDHS и асфальтовое вяжущее измельчали 
при скорости вращения 3500 об/мин при 

температуре от 145oC до 155oC. Наконец, спустя 
60 минут был успешно создан асфальт, моди-
фицированный LDH. Первозданные асфальты 
(SA70, SA90, SA) также подверглись такому же 
процессу приготовления. В этой статье исполь-
зуются такие сокращения, как SL70, SL90 и SL, 
которые представляют модифицированный 
LDH S70, модифицированный LDH S90 и моди-
фицированный LDH SA соответственно. 

Процедура старения 
В соответствии с ASTM D 1754 термическое 

старение в процессе смешивания проводилось 
методом тонкопленочного печного теста 
(TFOT). Затем остатки образцов из TFOT были 
помещены в УФ-камеру для имитации УФ-
старения дорожного покрытия. Плотность УФ-
излучения при этой процедуре старения кон-
тролировалась в пределах 500±5 мквт/см2, а вес 
асфальта в чугунной форме для старения (Φ150 
±0,5 мм) составлял 50 г. Чтобы обеспечить оди-
наковые условия старения для разных образ-
цов асфальта, в этой процедуре был применен 
поворотный стол для хранения образцов и вы-
брана постоянная температура 60°C. Здесь 
ST70, ST90, ST, SLT70, SLT90 и SLT являются 



Актуальные исследования • 2023. №33 (163)  Архитектура, строительство | 58 

сокращениями остатков S70, S90, SA, модифи-
цированных LDH S70, LDH-
модифицированных S90 и LDH-
модифицированных SA от TFOT старения, в то 
время как SU70, SU90, SU, SLU70, SLU90 и SLU 
являются сокращениями остатков S70, S90, SA, 
LDH-модифицированных S70, LDH-
модифицированных S90 и LDH-
модифицированных SA от TFOT старения, в то 
время как SU70, SU90, SU, SLU70, SLU90 и SLU 
являются сокращениями остатков S70, S90, SA, 
LDH-модифицированный S70, LDH-
модифицированный S90 и LDH-
модифицированный SA от УФ-старения. 

Испытания физических свойств 
Проникновение (15°C, 25°C и 30°C, 0,1 мм) и 

температура размягчения (°C) связующих ве-
ществ были протестированы в соответствии со 
стандартами ASTM D564 и ASTM D3626 соот-
ветственно. Эквивалентная точка хрупкости 
(T1,2) была рассчитана на основе пенетрации 
при 15°C, 25°C и 30°C. 

Динамический реометр сдвига (DSR) 
Коэффициент усталости асфальтов как по-

сле TFOT-старения, так и после УФ-старения 
был протестирован DSR. В тесте с температур-
ной разверткой использовался режим контроля 
деформации с постоянной частотой 10 рад/с. 
Во время испытания температуру повышали с 
10°C до 30°C с шагом 2°C в минуту. Кроме того, 
были использованы плиты с зазором Φ8 мм и 2 
мм. 

Способы 
Низкотемпературные свойства, такие как 

эквивалентная точка разрушения (EBP) и коэф-
фициент усталости, были протестированы и 
применены для оценки воздействия LDHS на 
асфальты, блокирующих ультрафиолетовое из-
лучение. 

Результаты 
Результаты эксперимента показали, что 

LDHS могут эффективно снижать индекс старе-
ния S70 и S90 и снижать скорость разложения 
модификатора SBS. 

Коэффициент усталости (FF) 
Согласно программе стратегических иссле-

дований автомобильных дорог (SHRP), FF мо-
жет быть применен для оценки свойств ас-
фальта к усталостному растрескиванию при 
низких температурах. Более высокий FF озна-
чает более низкую способность асфальта к 
усталостному растрескиванию. Согласно спе-
цификации SHRP, FF асфальта, выдержанного в 
резервуаре для выдержки под давлением 

(PAV), должен составлять менее 5 МПа при 
определенных температурах. Как следствие, в 
этой статье температура, при которой FF до-
стигает 5 Мпа, рассматривается как темпера-
тура FF . Более высокий FFT указывает на более 
высокую степень старения, полученную в про-
цессе УФ-излучения. 

Дополнительные статистические резуль-
таты о БПФ асфальтов УФ-выдержки и без УФ-
выдержки. Аналогично результатам SL90, БПФ 
SLU 70 ниже, чем у SU70, а ∆БПФ между SLU70 и 
SLT70 составляет менее половины ∆БПФ между 
SU70 и ST70. Из уменьшенного значения ∆FFT 
видно, что LDHS могут значительно предотвра-
щать степень старения асфальта при ультрафи-
олетовом излучении. Однако тенденция изме-
нения FFT для SL противоположна тенденции 
изменения для SL70 и SL90. После УФ-
выдержки FFT SU ниже по сравнению с ST. Од-
нако FFT SLU демонстрирует небольшое увели-
чение по сравнению с SLT. Тенденция анало-
гична результатам EBP. Это также можно объ-
яснить тем фактом, что ультрафиолетовое ста-
рение приводит к ухудшению содержания мо-
дификатора SBS в асфальте, что делает ∆FFT 
между SU и ST отрицательными. ∆FFT между 
SLU и SLT положительный, что означает, что 
LDHs замедляет разложение модификатора 
SBS. 

Заключение 
В нашем исследовании оценивались низко-

температурные свойства асфальтов, модифи-
цированных LDH. Были протестированы экви-
валентная точка хрупкости и коэффициент 
усталости, чтобы оценить блокирующие эф-
фекты УФ-излучения асфальтов, модифициро-
ванных LDH. Согласно приведенным выше об-
суждениям, выводы могут быть сделаны следу-
ющим образом: 

1. Для S70 и S90 введение LDHS может 
улучшить низкотемпературные свойства ас-
фальта после процесса УФ-старения. Резуль-
таты EBP и FF показывают, что LDHS могут сни-
жать индекс старения под воздействием уль-
трафиолета S70 и S90. 

2. По сравнению с S70 и S90 результаты 
для асфальта SBS сильно отличаются. Сниже-
ние EBP и FFT может указывать на то, что УФ-
старение может улучшить свойства при низких 
температурах. Однако на самом деле резуль-
таты следует объяснить разложением модифи-
катора SBS. А LDHS снижают скорость разложе-
ния. 
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Abstract. In recent years, the ultraviolet (UV) aging of asphalt has attracted the attention of asphalt concrete 

researchers around the world. Ultraviolet radiation can lead to the aging of asphalt and, thus, affect its performance 
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IS THERE A RELATION BETWEEN HAIR LOSS AND HYPERPROLACTINEMIA? 
 

Abstract. Although hair serves no physiological purpose, it is nonetheless of great social, psychological, and 
aesthetic significance to humans. Suffering from chronic diffuse hair loss in women is really upsetting. On average, 
a human scalp will have around 100,000 hairs. About 100 telogen hairs fall out for every 1000 days a hair is in the 
growth phase.1 There are three distinct phases of hair growth and shedding. The growth cycles of individual hair 
follicles are not coordinated. Anagen (86%), catagen (1%), and telogen (13%). 

 
Keywords: hyperprolactinemia, hair loss, pituitary gland. 
 
Introduction 
Alopecia is defined as the absence of hair in an 

otherwise hairy area. There is typically little in-
flammation or scarring associated with diffuse hair 
loss. Hair thinning occurs in what appears to be a 
random pattern over the scalp. The effects of sev-
eral nutritional illnesses on hair show that it, like 
other organs, need proper nourishment. Signifi-
cant hair changes are a symptom of protein energy 
deficiency in particular. Many different micronu-
trients have been suggested as potential causes of 
hair loss in addition to Protein–energy malnutri-
tion (PEM) [1]. 

Human hair not only contributes to a man's 
psychological health, but it also serves a defensive 
purpose. It shields the skin from the sun's rays, 
which can cause cutaneous cancer if you have a 
bald head. The arrector pili muscle is flexed in a 
protective manner to keep the cold out. The hair 
shaft also transfers cellular debris out of the follic-
ular canal and helps spread sebum, sweat, and 
odors throughout the skin's surface. The outer root 
sheath in the hair follicle bulge is rich in stem cells. 

Damage to the epidermis and a halt in hair follicle 
and sebaceous gland development occur when hair 
follicle stem cells are depleted [2].  

With regard to hair loss due to the rise in the 
prolactin hormone, there is not much research on 
this thing. Therefore, a number of studies have 
been collected in order to know whether the pro-
lactin hormone has an effect on hair loss. 

The pituitary gland, located at the of the brain, 
is responsible for producing the hormone prolac-
tin. The mammary glands aren't the only organ 
that produces the hormone; the brain, the immune 
system, the skin, the uterus, and so on all contrib-
ute. [3] Among its many uses is stimulating lacta-
tion in the breasts after giving birth. Therefore, an 
increase in prolactin is to be expected during preg-
nancy and breastfeeding. In addition to encourag-
ing lactation, it plays a key role in metabolic regu-
lation, fluid homeostasis, and immune system 
function [4]. 

Researchers have found that male-pattern 
baldness (androgenic alopecia) and other forms of 
hair loss can be triggered by hyperprolactinemia. 
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For instance, one German study linked hair loss, 
PMS, seborrhea (excessive release of sebum from 
sebaceous glands), and chronic acne to hyperpro-
lactinemia [5]. 

Fewer than a handful of articles have addressed 
hair loss and hyperprolactinemia in women in the 
medical literature in the previous 30 years. There-
fore, 40 women with diffuse alopecia were tested 
for hyperprolactinemia to determine its signifi-
cance. 

Lutz G. 2012 Clinicians and pluck trichograms 
assessed hair loss. 17.5% of women experienced 
androgenetic alopecia and 82.5% diffuse hair loss. 
Prolactin levels reached 1390 and 255 ng/ml. Six 
individuals had 150–80.4 ng/ml and 10 had 79.1–
51.7. All others had prolactin ≤ 50 ng/ml. 15 un-
treated prolactin-elevated patients may be moni-
tored. Reductions, normalizations, and modest 
variations were observed without prolactin-inhib-
iting medications [6]. 

Zvonimir Bosnić et al., 2021 95% of thyroid-
specific tests were normal. 2.5% exhibited minor 
hyper- and hypothyreoidism. All female patients 
had normal testosterone, androstendione, and di-
hydroepiandrostendione levels. 

These findings suggest that moderate in-
creased prolactin in androgenic or widespread alo-
pecia do not affect the pattern, amount, or dura-
tion of the hair loss. Other scientists found only 
high levels of prolactin inhibited human hair folli-
cles in vitro. However, moderate consistently in-
creased prolactin levels should prompt pituitary 
gland tumor testing. 

General practitioners, who are the first to diag-
nose and treat hair loss in women, face many hur-
dles. Endocrine abnormalities, pharmacological 
side effects, and stress are often secondary causes. 
We propose a putative pathophysiological rela-
tionship between hyperprolactinemia and bald-
ness in a preexisting autoimmune thyroid condi-
tion. A 27-year-old woman on hormone replace-
ment treatment for autoimmune thyroid disease 
presented to a family doctor with frontal alopecia 
that had started months previously. Diagnosis: 
frontal alopecia. Thyroid ultrasonography and lab 
testing confirmed autoimmunity. Her hormones 
were normal. Due to high prolactin, pituitary gland 
computed tomography ruled out brain pathology. 
No large cohort studies have examined hyperpro-
lactinemia-induced baldness in autoimmune dis-
orders. This report suggests that moderately in-
creased prolactin results require further investiga-
tion to rule out a pituitary gland tumor [7]. 

TUĞRUL et al., 2021 Prolactin's effects on hair 

follicles and hair loss are still debated. This study 
examines female telogen effluvium patients' se-
rum prolactin levels and hair loss. Materials and 
methods: This retrospective analysis comprised 47 
adults female telogen effluvium patients and 42 
age-matched healthy controls. Telogen effluvium 
patients and healthy controls were compared for 
serum prolactin (Mann-Whitney U test). Results: 
The median patient age was 29 (19-46) years and 
the median symptom duration was 12 (1-156) 
months. Neither patients nor controls had hy-
perprolactinemia. Patients had a median serum 
prolactin level of 10.47 ng/mL (2.75-23.53), sub-
stantially lower than controls (p=0.033). Acute and 
chronic telogen effluvium patients had similar 
prolactin levels (p=0.444). Conclusion: Unlike 
most research that show prolactin induces cat-
agen, our study reported lower prolactin levels in 
telogen effluvium patients than controls. How-
ever, most studies linking hyperprolactinemia 
with hair loss include hyperandrogenemic individ-
uals and describe high levels of prolactin's cat-
agen-inducing impact. Hyperprolactinemia and 
hyperandrogenism were absent in this study, 
which may explain the discrepancy. Thus, the dose 
and gender-dependent effects of prolactin on hair 
loss may be informative [8].  

In 1989. Thirty-one women with androgenetic 
alopecia were examined for hypothyreoidism and 
hyperprolactinemia using the TRH test. In 7 cases 
(23%), TRH stimulation raised TSH levels, indicat-
ing hypothyreoidism. After TRH stimulation, 9 in-
dividuals (29%), had hyperprolactinemia. Prolac-
tin stimulates suprarenal gland cortisol and tes-
tosterone synthesis, hence it was given special at-
tention. Low thyroxin and high prolactin levels 
disrupt androgen metabolism, causing female pat-
tern baldness. The team's subsequent research in a 
larger patient sample supported the theory that 
prolactin's androgen-stimulating effect causes fe-
male-pattern baldness [9]. 

What is Hyperprolactinemia? 
Prolactin levels in the blood are increased in a 

condition known as hyperprolactinemia. Prolactin 
is a hormone that increases the production of 
breast milk and has an impact on both men and 
women's levels of the sex hormones estrogen and 
testosterone. 

What is Prolactin? 
Acidophilic cells called lactotropes in the ante-

rior pituitary gland secrete the peptide hormone 
prolactin. Dopamine inhibitory tone primarily 
controls how much is secreted by the anterior pi-
tuitary. The hypothalamic hormone TRH, whose 
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major function is to control the production and se-
cretion of TSH from the pituitary, does, however, 
have a slight stimulatory influence on prolactin re-
lease.  

What are symptoms of Hyperprolactermia in 
both sexes? 

• Breast discharge and breastfeeding, Low 
levels of other pituitary hormones; Infertility, Re-
duced libido, Headaches, Visual abnormalities, 
Bone loss (osteoporosis) and loss of vision. 

Hyperprolactinemia Symptoms in Females 
• Vaginal dryness, Pain during sex, an irreg-

ular menstrual cycle or amenorrhea (no periods), 
Breast milk production while not nursing or preg-
nant, Acne and excessive body and facial hair de-
velopment. 

Hyperprolactinemia Symptoms in Males 
• Breast enlargement; low testosterone; dif-

ficulty obtaining or maintaining an erection; de-
creased muscular mass or body hair. 

What are causes Hyperprolactinemia? 
There are numerous causes of increased prolac-

tin levels. The most frequent causes are pregnancy 
and breastfeeding, when prolactin levels are natu-
rally and as they should be raised. Yet occasion-
ally, factors like exercise, starvation, stress, medi-
cine, or a medical condition might affect how well 
the pituitary functions. 

Aside from pregnancy and lactation, causes of 
elevated prolactin levels include: 

• Hypothyroidism (underactive thyroid, in 
which the thyroid gland does not produce enough 
thyroid hormone). 

• Chronic liver or kidney disease. 
• Nipple stimulation. 
• A growth or tumor on the pituitary gland. 

Prolactinomas, growths or tumors on the pituitary 
gland that cause prolactin levels to be high, are 
usually benign. When the tumors are larger than 1 
centimeter, they’re called macroprolactinomas. 
These can cause headaches and issues with vision. 

• Injuries or conditions that affect the chest 
wall. 

• Hormone Health Network (from the Endo-
crine Society). Hyperprolactinemia. Last Updated 
April 2020. Accessed December 15, 2021. 

• The Mayo Clinic. Prolactinoma No Date. 
Accessed December 15, 2021. 

• Journal of Human Reproductive Sciences. 
2013. Hyperprolactinemia Accessed December 15, 
2021. 

How is Hyperprolactinemia Tested? 
Before beginning any treatment, it is important 

to obtain a comprehensive clinical history in order 

to make an accurate diagnosis of hyperprolac-
tinemia. Before the problem is diagnosed, physio-
logical causes, systemic disorders, and the usage of 
specific drugs must be ruled out. Asymptomatic 
individuals and those with increased prolactin 
without a known reason should be screened. 

Prolactin blood levels are frequently checked in 
men with decreased sexual function and milk se-
cretion as well as in women with unexplained 
breast milk secretion (galactorrhea), irregular 
menstrual cycles, or infertility. All known diseases 
and drugs that increase prolactin secretion must 
be evaluated and ruled out for diagnosis if high 
prolactin levels are observed. TSH levels are eval-
uated if prolactin levels are still high after ruling 
out all other potential explanations. If TSH levels 
are high, hypothyroidism is the primary cause of 
hyperprolactinemia, and it should be treated as 
such. 

An MRI or CT scan is performed to check for 
any pituitary adenomas if TSH levels are normal. 
Prolactinomas found in postmenopausal women 
are often macroadenomas, despite the fact that 
hyperprolactinemia is frequently uncommon in 
this population. Little microadenomas won't be 
visible on a simple X-ray of the bones surrounding 
the pituitary, despite the presence of a huge 
macroadenoma. The most accurate diagnostic for 
locating and measuring pituitary tumors is mag-
netic resonance imaging (MRI). Repeated MRI 
scans may be used to monitor the development of 
the tumor and the impact of treatment. The pitui-
tary gland can also be seen on a CT scan, albeit it 
is less sensitive than an MRI in detecting abnor-
malities in pituitary gland size. Physicians evalu-
ate the size of the pituitary tumor in addition to 
inspecting the surrounding tissues for damage and 
running tests to determine whether the produc-
tion of other pituitary hormones is normal. Doc-
tors may ask for an eye exam that involves the 
measuring of visual fields depending on the size of 
the tumor. 

Women's hair loss is a growingly common is-
sue. Depending on the cause, the clinical features 
of female pattern hair loss vary. When a woman 
has typical female androgenetic alopecia (FAGA), 
the problem begins with a specific diffuse loss of 
hair in the parietal or frontovertical areas ("in the 
crown") while still preserving the frontal hairline. 
The woman needs assurances that the hair loss 
won't last forever. 

Reaches total alopecia, but her hair's diameter 
will gradually get thinner as well as finer, shorter, 
and depigmented, allowing the scalp to be visible. 
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This process, which Erick Ludwig called "rarefac-
tion," describes how female alopecia progresses 
from uniform shrinking of the hairs in the centro-
parietal areas, or "crown," to diffuse alopecia with 
an oval shape and a zone of hair with normal den-
sity surrounding it. The width of this band varies 
depending on the region; in the frontal region, it is 
1 cm to 3 cm, in the temporoparietal areas, it is a 
little wider, between 4 cm and 5 cm, and in the 

occipital region, the alopecia is separated from the 
normally hairy occipital zone by a broad line that 
runs between the vertex and occipital area. The 
frontal hairline condition is always maintained in 
FAGA, unlike fully established MAGA (male andro-
genetic alopecia), or "Hippocratic alopecia," and 
there are no elevations in blood biochemical lev-
els. 

 
Fig. The classification of Ludwig. Loss of hair progresses via three stages.  

Adapted from Ludwig et al. with their permission 
 
Does Prolactin Cause Hair Loss? 
The truth is that a connection between prolac-

tin and hair growth has yet to be established by sci-
ence. 

Because there is no proof that prolactin levels 
promote hair loss in women, this theory has been 
rejected. Yet, it was still recommended that 
women with elevated prolactin levels, or hy-
perprolactinemia, be watched over time, if only for 
study. 

Prolactin may have a mechanism for interrupt-
ing the hair growth cycle and forcing follicles into 
the catagen phase, which suggests that prolactin 
may be a risk factor for telogen effluvium. This 
theory is supported by research that suggests pro-
lactin may be a contributor to the larger issue of 
androgenetic alopecia. 

A 2004 study that examined 37 males who had 
premature androgenic alopecia to see if they had 
elevated prolactin levels discovered a "borderline 
trend" of relevance between those prolactin levels 
and premature hair loss in this small sample size. 

The study failed to come to any conclusions on 
a causal link between prolactin and hair loss. 

Only a few articles on hair loss and hyperpro-
lactinemia in women have been published in the 
past 30 years' worth of research, while a causal 
connection is more frequently discussed. The 
types of hair loss associated with 

hyperprolactinemia are primarily of the diffuse or 
androgenetic variety and are linked to hormonal 
anomalies, particularly androgens. 

A 2012 study examined Our findings suggest 
that moderately high prolactin levels in diffuse or 
androgenetic hair loss can be disregarded as a po-
tential hair loss cause since there is no proof that 
they have an impact on the pattern, severity, or 
duration of the hair loss. Investigations by other 
writers who only described an inhibitory impact of 
prolactin at high dosages provide support for these 
findings. 
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ермолабильные лекарственные препараты 
являются частью аптечного ассортимента. 

Чаще всего ассортимента больничных аптек. 
Сохранение холодовой цепи от производителя 
до конечного потребителя является выполне-
нием условий хранения для данной категории 
ЛС. Подробно работу холодовой цепи регла-
ментирует Постановление Главного государ-
ственного санитарного врача РФ от 28 января 
2021 г. N 4 "Об утверждении санитарных пра-
вил и норм СанПиН 3.3686-21 "Санитарно-эпи-
демиологические требования по профилактике 
инфекционных болезней"  

При хранении термолабильных лекарствен-
ных препаратов аптека обязана соблюдать тем-
пературный режим, указанный на первичной и 
вторичной упаковке. Согласно Постановления 
Главного государственного санитарного врача 
РФ от 28 января 2021 г. N 4, холодовая цепь  
имеет четыре уровня: 

1. Доставка от организации –изготови-
теля до организаций оптовой торговли лекар-
ственных средств, включая этап таможенного 
оформления. 

2. Хранение организациями оптовой тор-
говли лекарственных средств и доставка до 
других организаций оптовой торговли, город-
ских и районных (сельских) аптечных органи-
заций, МО, ИП имеющих лицензию на фарма-
цевтическую или медицинскую деятельность. 

3. Хранение городскими и районными 
(сельскими) аптечными организациями, МО, 
ИП имеющих лицензию на фармацевтическую 

или  медицинскую деятельность, и доставка до 
МО или  их обособленных подразделений, а 
также розничная реализация. 

4. Хранение МО или их обособленные 
подразделениях или иными организациями, 
где используются ИЛП, ТЛС, кровь и ее про-
дукты. 

Как правило, холодовая цепь предполагает 
контроль и соблюдение не только температур-
ного режима, но влажности. Современные при-
боры позволяют одновременно фиксировать 
показания температуры и влажности через за-
данной интервал времени. Результаты могут 
быть загружены автоматически в систему кон-
троля. При этом необходимо помнить, что для 
приборов обязательна периодическая поверка 
и обновление ПО. Последствиями не соблюде-
ния температурного режима, как правило явля-
ются: 

• Потеря действующего вещества за счет 
реакции разложения; 

• Увеличение количества примесей; 
• Изменение твердой фазы; 
•  Обесцвечивание лекарственного сред-

ства. 
Таким образом, не соблюдение температур-

ного режима для термолабильных ЛП, приво-
дит к потере их потребительских свойств. ЛС 
становятся менее эффективным, а в некоторых 
случаях даже токсичным. Влияние темпера-
туры на качество ЛС описывает уравнение ки-
нетики химической реакции Аррениуса. 

K=Ae-Ea/RT, 

Т 
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показывающее как при повышении темпера-
туры доля активных молекул вырастает, растет 
количество эффективных столкновений, и как 
следствие растет скорость химической реак-
ции. 

Низкие температуры также могут сделать 
ЛС непригодным к применению, так как фи-
зико-химические свойства при замерзании из-
меняются и не восстанавливаются при после-
дующим согревании. Также нельзя заморажи-
вать ЛС в ампулах, стеклянной таре, так как та-
кая первичная упаковка разрушается при замо-
раживании.  

Снимать показания, если этот процесс не 
автоматизирован, должен сотрудник, назна-
ченный приказом руководителя. Периодич-
ность составляет 2 раза в день. Фиксация пока-
заний осуществляется в специальном журнале 
регистрации учета температурного режима хо-
лодильной камеры, оформленном на бумаж-
ном носители. Если аптека использует не-
сколько холодильников, то журнал регистра-
ции или архив электронных данных необхо-
димо вести для каждого холодильника от-
дельно.  

Термолабильные наркотические и психо-
тропные ЛП аптека обязана хранить в помеще-
ниях 1 и 2 категории в запирающихся холо-
дильниках или в специальной зоне для 

размещения холодильников, специальная зона 
отделена металлической решеткой с запираю-
щейся решетчатой дверью. В помещениях 3 ка-
тегории в специальной зоне для размещения 
холодильников, специальная зона отделена 
металлической решеткой с запирающейся ре-
шетчатой дверью. В помещениях 4 категории в 
термоконтейнерах внутри сейфов. 

Порядок регистрации параметров темпера-
туры аналогичен другим термолабильным пре-
паратам. Ответственным за ведение журнала 
целесообразнее назначить сотрудника, отвеча-
ющего за приемку и отпуск НС и ПВ. 
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PHARMACY WORK WITH THERMOLABILE MEDICINES 
 
Abstract. Thermolabile medicines are part of the pharmacy range. Most often, the assortment of hospital phar-

macies. The preservation of the cold chain from the manufacturer to the end user is the fulfillment of the storage 
conditions for this category of drugs. When storing thermolabile medicines, the pharmacy is obliged to observe the 
temperature regime indicated on the primary and secondary packaging. The consequences of non-compliance with 
the temperature regime is the loss of consumer properties of LP. It is important to know and remember the algorithm 
of working with this category of drugs, including narcotic and psychotropic. 
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консультирования раскрывают два основных нормативно правовых акта: Приказ МЗ № 647 н и Приказ 
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риказ № 647 н п.15 к основным функциям 
фармацевтических работников относит 

предоставление достоверной информации о 
товарах аптечного ассортимента, их стоимо-
сти, фармацевтическое консультирование. Что 
же включает в себя процесс фармацевтиче-
ского консультирования, и о чем нельзя забы-
вать фармацевтическому работнику при его 
проведении. В настоящее время содержание 
фармацевтического консультирования рас-
крывают два основных нормативно правовых 
акта: Приказ МЗ № 647 н и Приказ МЗ № 1093 
(н). Данные приказы включают в фармацевти-
ческое консультирование следующие эле-
менты: 

1) режимы дозирования лекарственных 
препаратов 

2) правила хранения лекарственных пре-
паратов в домашних условиях 

3) взаимодействия лекарственных препа-
ратов при одновременном приеме между собой 
и (или) с пищей 

4) терапевтическое действие лекарствен-
ных препаратов 

5) противопоказания к применению ле-
карственных препаратов 

6) способы приема лекарственных препа-
ратов 

7) правила отпуска лекарственных препа-
ратов. 

При этом необходимо отметить, что для 
проведения фармацевтического консультиро-
вания может быть выделена специальная зона. 

Это допускает п.53 Правил надлежащей аптеч-
ной практики. Согласно тому же нормативному 
документу при реализации лекарственных 
препаратов фармацевтический работник не 
вправе скрывать информацию о других имею-
щих тоже международное непатентованное 
наименование лекарственных препаратов и 
цен на них. Именно не вправе скрывать, обя-
занности же перечислять все препараты с тем 
же международным непатентованным наиме-
нованием и цен на них у фармацевтического 
сотрудника не возникает. Однако необходимо 
отметить, что п.1 ст.10 Закона РФ «О защите 
прав потребителей» продавец обязан предо-
ставить необходимую и достоверную инфор-
мацию о товарах для возможности сделать пра-
вильный выбор, а также сведения об основных 
потребительских свойствах.  

При этом по своему содержанию потреби-
тельские свойства лекарственных препаратов 
значительно шире количества элементов фар-
мацевтического консультирования. В связи с 
этим к элементам фармацевтического консуль-
тирован, указанных выше можно добавить ин-
формацию: 

1. О возможности применения ЛП при 
возрастных особенностях пациентов 

2. Возможность применения при бере-
менности или лактации  

3. Наличие противопоказаний к примене-
нию ЛП 

4. Наличие аллергической реакции у па-
циента на компоненты ЛП 

П 
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5. Подбор конкретной лекарственной 
формы. 

Однако для проведения полноценного фар-
мацевтического консультирования необхо-
димо получить достаточно большой объем ин-
формации от потребителя, которой он как пра-
вило не часто желает делиться. В этом случае у 
фармацевтического работника возникает обя-
занность проинформировать потребителя о 
необходимости внимательно ознакомиться с 
инструкцией по применению. Если проанали-
зировать внимательно нормативную докумен-
тацию по требованию к содержанию информа-
ции, содержащуюся в инструкции по медицин-
скому применению ЛП, и требований предъяв-
ляемых к фармацевтическому применению, то 
будет видно, что фармацевтическое консульти-
рование полностью передает содержание ин-
струкции по медицинскому применению ле-
карственного препарата. 
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нализ «картины мира» как особого компо-
нента научного знания предполагает пред-

варительное выяснение смыслов исходных 
терминов – «мир» и «картина мира». Мир – это 
Вселенная во всей ее совокупности форм мате-
рии в земном и космическом пространстве, т.е. 
все то, что существует вокруг нас. [2, c.15]. Кар-
тиной мира называется сложившаяся на кон-
кретном этапе развития человечества совокуп-
ность представлений о структуре действитель-
ности, способах ее функционирования и изме-
нения, сформировавшаяся на основе исходных 
мировоззренческих принципов и интегрирую-
щая знания и опыт, накопленный человече-
ством.  

Правда у каждого своя Ситуации, которые 
вы прогнозировали как простые и предсказуе-
мые, вдруг происходят совершенно не так, все 
ходы перепутываются и от вас уже ничего не 
зависит. Самое ужасное – то, что совершенно 
непонятно, что сподвигло достаточно близкого 
человека поступить именно так. Впоследствии 
можно о чем-то догадываться, что-то предпо-
лагать, но узнать наверняка уже не получится. 
Единственный метод – спросить самого чело-
века, почему именно так, а не как вы ожидали, 
он поступил. Хотя существует вероятность, что 
правды он так и не скажет. Или скажет, но его 
правда пойдет вразрез с вашей, отчего вы оста-
нетесь в полном недоумении. Согласитесь, до-
статочно часто в нашей жизни происходят по-
добные ситуации. Понять их у нас никогда не 
получится просто потому, что правда – это по-
нятие достаточно эфемерное и неопределен-
ное. Понятие «правда» в философии Русский – 
это, пожалуй, единственный язык, в котором 
такие понятия, как «истина» и «правда», 

разделены по своему значению. Например, 
подлинная вселенская истина и личные убеж-
дения человека в нашем языке имеют разный 
смысл. Как ученые трактуют понятие «правда»? 
Определение в философии сообщает нам, что 
это «заповедь», «обещание», «обет», «правило». 
И если правду многие испокон веков пытаются 
оспорить и переделать под свои убеждения, то 
истина является понятием более стабильным и 
неоспоримым. При этом мало кто задумыва-
ется, что суть этих слов одна и та же. В семан-
тике понятие «правда» и «истина» может также 
означать «мир» в значении божественного до-
говора с человечеством, в свою очередь, «нару-
шить мир» - преступить божественные законы 
[4, c.223].  

Сколько людей – столько и правильных 
мнений. Если для определения истины, напри-
мер, в религии, науке и современных техноло-
гиях существуют хоть какие-то неоспоримые 
нормативы, то для понятия «правда» определе-
ние может быть весьма размытым и эфемер-
ным. Ваша правда – ложь для окружающих Са-
мым мудрым в данной ситуации будет реше-
ние вообще не иметь никаких убеждений и ни-
когда не участвовать в спорах, не пытаться до-
копаться до истины в ситуациях, когда, по ва-
шему мнению, с вами поступили несправед-
ливо. К сожалению, это невозможно, сущность 
человека такова, что ему необходимо иметь 
определенные жизненные принципы и уста-
новки, при этом быть абсолютно уверенным в 
их истинности. Но при этом следует четко по-
нимать, что мотивы и убеждения другого чело-
века нам понять просто невозможно. А пы-
таться доказать кому-то свою правду - дело 
бесполезное и неблагодарное. Следует просто 

А 
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попытаться принимать людей, вас окружаю-
щих, и мир в целом, со всеми их странностями 
и непонятностями. Не старайтесь навязывать 
свое мнение и кому-то доказать свою истину.  

Когда все идет наперекор всем нашим ожи-
даниям, мы, конечно же, остаемся разочаро-
ванными. Если эти события связаны с конкрет-
ным человеком, все становится еще печальней. 
Правда у каждого своя Ситуации, которые вы 
прогнозировали как простые и предсказуемые, 
вдруг происходят совершенно не так, все ходы 
перепутываются и от вас уже ничего не зави-
сит. Самое ужасное – то, что совершенно непо-
нятно, что сподвигло достаточно близкого че-
ловека поступить именно так. Впоследствии 
можно о чем-то догадываться, что-то предпо-
лагать, но узнать наверняка уже не получится. 
Единственный метод - спросить самого чело-
века, почему именно так, а не как вы ожидали, 
он поступил. Хотя существует вероятность, что 
правды он так и не скажет. Или скажет, но его 
правда пойдет вразрез с вашей, отчего вы оста-
нетесь в полном недоумении. Согласитесь, до-
статочно часто в нашей жизни происходят по-
добные ситуации. Понять их у нас никогда не 
получится просто потому, что правда – это по-
нятие достаточно эфемерное и неопределен-
ное. Понятие «правда» в философии Русский – 
это, пожалуй, единственный язык, в котором 
такие понятия, как «истина» и «правда», разде-
лены по своему значению. Например, подлин-
ная вселенская истина и личные убеждения че-
ловека в нашем языке имеют разный смысл. 
Как ученые трактуют понятие «правда»? Опре-
деление в философии сообщает нам, что это 
«заповедь», «обещание», «обет», «правило». И 
если правду многие испокон веков пытаются 
оспорить и переделать под свои убеждения, то 
истина является понятием более стабильным и 
неоспоримым. При этом мало кто задумыва-
ется, что суть этих слов одна и та же. В семан-
тике понятие «правда» и «истина» может также 
означать «мир» в значении божественного до-
говора с человечеством, в свою очередь, «нару-
шить мир» - преступить божественные законы 
[5, c.37]. 

Фридрих Ницше же придерживался совер-
шенно иной точки зрения на этот счет. Он 
утверждал: «Правда – это та же ложь, только 
стадная, которая продолжает существовать 
даже тогда, когда наше существование к этому 
уже не располагает». То есть если ложь прини-
мает за истину большое количество людей, то 
она перестает быть ложью. Также он 

утверждал, что «каждый человек, пользую-
щейся разговорной речью, неизбежно лжет, и в 
человеческом обществе правда – это стертая 
метафора». Истина - что это? Ни один человек 
не может быть объективным в силу своих убеж-
дений, предвзятости или субъективности – это 
истина [1, c.156].  

В любом споре с оппонентом каждая из сто-
рон уверена именно в своей правоте, что по 
определению исключает возможность суще-
ствования единственно верной точки зрения. 
Сколько людей – столько и правильных мне-
ний. Если для определения истины, например, 
в религии, науке и современных технологиях 
существуют хоть какие-то неоспоримые нор-
мативы, то для понятия «правда» определение 
может быть весьма размытым и эфемерным. 
Ваша правда – ложь для окружающих Самым 
мудрым в данной ситуации будет решение во-
обще не иметь никаких убеждений и никогда 
не участвовать в спорах, не пытаться доко-
паться до истины в ситуациях, когда, по ва-
шему мнению, с вами поступили несправед-
ливо. К сожалению, это невозможно, сущность 
человека такова, что ему необходимо иметь 
определенные жизненные принципы и уста-
новки, при этом быть абсолютно уверенным в 
их истинности. Но при этом следует четко по-
нимать, что мотивы и убеждения другого чело-
века нам понять просто невозможно. А пы-
таться доказать кому-то свою правду - дело 
бесполезное и неблагодарное. Следует просто 
попытаться принимать людей, вас окружаю-
щих, и мир в целом, со всеми их странностями 
и непонятностями. Не старайтесь навязывать 
свое мнение и кому-то доказать свою истину. 
Помните, что ваша правда – это та же ложь в 
глазах окружающих. Иными словами, это про-
тивоположность лжи. А какой смысл вклады-
вают обществоведы в понятие истина? Абсо-
лютна ли она или все наши знания относи-
тельны? Какой смысл вкладывают общество-
веды в понятие истина? В философии и обще-
ствознании изучению истины уделяется боль-
шое внимание. Определение этому понятию 
пытались дать многие ученые. Какой смысл 
вкладывают обществоведы в понятие истина? 
Под этим словом понимается отражение в че-
ловеческом сознании объекта познания таким, 
каков он есть, независимо от нашего сознания. 
Таким образом, истина – это соответствующие 
реальной действительности мысли или выска-
зывания людей. В качестве примера истины 
можно привести такой научный факт, как 
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вращение Земли по орбите вокруг Солнца. Од-
нако всего несколько столетий назад наши 
предки так не считали. Для них истинным было 
мнение, что Солнце движется, вращаясь вокруг 
Земли. Получается, то, что люди считали прав-
дой и единственно верным знанием, много лет 
спустя оказалось ошибкой. Возможно, по мере 
развития науки истинные для нас на сегодняш-
ний день вещи в будущем перестанут быть та-
ковыми. 
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емейное право, как ключевая составляю-
щая правовой системы Российской Федера-

ции, олицетворяет важность обеспечения 
справедливости и защиты интересов всех чле-
нов семьи.  

Темой данной статьи является анализ «Фак-
тических состояний в семейном праве» и рас-
смотрение одной из актуальных проблем в 
этой сфере – сложности при определении фак-
тического места жительства детей в случае раз-
вода. Основной задачей статьи является пред-
ставление обзора проблемы, выявление факто-
ров, оказывающих влияние на семейные отно-
шения, а также предложение комплексных ре-
шений для смягчения данной проблемы. В ре-
зультате мы стремимся подчеркнуть важность 
гибкого подхода к регулированию семейных 
отношений с учетом изменяющихся фактиче-
ских обстоятельств, в целях обеспечения 
наилучшего благополучия и интересов каждого 
члена семьи. 

Семейное право олицетворяет собой слож-
ную сеть норм и принципов, регулирующих от-
ношения между членами семьи. Однако по-
мимо юридических аспектов, успешное функ-
ционирование этой области законодательства 
требует учета реальных обстоятельств и ситуа-
ций, с которыми сталкиваются семьи в 

повседневной жизни [16]. Фактические состоя-
ния, определяемые конкретными обстоятель-
ствами и событиями, играют решающую роль в 
формировании семейных отношений, опреде-
лении прав и обязанностей родителей и детей, 
а также в принятии судебных решений [1]. Иг-
норирование фактических обстоятельств мо-
жет привести к некорректным решениям, кото-
рые не учитывают реальные потребности и ин-
тересы семьи. Например, при разрешении во-
просов о родительской ответственности, обя-
занностях по уходу за детьми и разделе имуще-
ства, факторы, такие как фактическое место 
жительства [15], финансовое положение, до-
ступ к образованию и медицинским услугам, 
могут существенно влиять на принимаемые ре-
шения [2]. 

Исключительно формальный подход к се-
мейным отношениям может оказаться недо-
статочным для обеспечения справедливости и 
гармонии. Вместе с тем учет фактических со-
стояний позволяет судам и органам, занимаю-
щимся рассмотрением семейных споров, при-
нимать более информированные и обоснован-
ные решения, способствуя установлению 
наилучших интересов всех сторон. Особенно 
важным становится учет фактических обстоя-
тельств в случаях, когда в центре внимания 

С 
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находятся дети [1]. Их благополучие и развитие 
неразрывно связаны с реальной обстановкой в 
семье, доступом к образованию, уровнем за-
боты и поддержки. Фактические состояния в 
этом контексте имеют ключевое значение, и 
недооценка их влияния может привести к серь-
езным последствиям для будущих поколе-
ний [3]. 

Таким образом, роль фактических состоя-
ний в семейном праве нельзя недооценивать. 
Их учет и анализ помогают создать более сба-
лансированные и справедливые семейные от-
ношения, гарантируя защиту интересов всех 
членов семьи. 

Определение фактического места житель-
ства детей – выступает одной из ключевых и 
сложных проблем, с которыми сталкивается се-
мейное право, является вопрос об определении 
фактического места жительства несовершен-
нолетних детей. Развод родителей, семейные 
споры и изменение жизненных обстоятельств 
могут создать ситуации, когда необходимо ре-
шить, с кем из родителей будет проживать ре-
бенок и как будет организовано его воспита-
ние. Фактические обстоятельства в данном 
контексте играют решающую роль и могут 
сильно повлиять на будущее ребенка. 

В настоящее время, семьи сталкиваются с 
некоторыми сложностями в определении оп-
тимального места жительства для детей. Роди-
тели могут желать сохранить близкие отноше-
ния с детьми после развода, однако факторы, 
такие как доступность школы, медицинских 
услуг, качество жизни, могут создавать проти-
воречия в выборе места проживания [13]. Это 
может стать причиной семейных конфликтов и 
долгих судебных процессов. Судебная система, 
рассматривая данные споры, сталкивается со 
сложностью балансирования интересов роди-
телей и учитывания лучших интересов ре-
бенка [4]. Определение места жительства детей 
должно быть обоснованным и учитывать не 
только пожелания родителей [2], но и факторы, 
способствующие его физическому, психологи-
ческому и социальному развитию [5]. 

Для решения данной проблемы необходим 
гибкий и комплексный подход, учитывающий 
интересы детей, а также обеспечивающий 
справедливость для обоих родителей [11]. Один 
из аспектов влияния места жительства на ре-
шения судов связан с установлением родитель-
ской ответственности и режима общения [6]. 
Фактический адрес проживания определяет, 
какой родитель будет осуществлять 

повседневный уход за ребенком, обеспечивать 
его бытовые и психологические потребности 
[3]. Это может влиять на разделение времени 
между родителями, а также на степень взаимо-
действия между ними и детьми [7]. Принятие 
решений на основе места жительства также мо-
жет сказаться на вопросах финансовой под-
держки. Суды рассматривают фактические за-
траты, связанные с проживанием детей у од-
ного из родителей, и могут принимать во вни-
мание этот аспект при определении размера 
алиментов или иных форм материальной под-
держки [4]. Кроме того, важно учитывать, что 
место жительства может оказывать воздей-
ствие на психологическое состояние ребенка 
[8]. Потеря близости с одним из родителей или 
изменение привычной обстановки может вы-
звать у детей стресс и негативные эмоции, что 
в итоге может отразиться на их психическом 
здоровье и адаптации [5]. Все вышеперечис-
ленное подчеркивает важность учета фактиче-
ского места жительства при принятии решений 
судов [9]. Судебные органы должны обладать 
детальным пониманием того, какое воздей-
ствие оказывает место проживания на все ас-
пекты жизни ребенка, чтобы максимально учи-
тывать его интересы и благополучие при выне-
сении решений. 

Сложности также могут возникнуть из-за 
развода родителей и их географического рас-
стояния. Если один из родителей проживает 
далеко от места, где живет ребенок, возникают 
сложности в организации регулярных контак-
тов и общения, что может привести к наруше-
нию отношений между родителем и ребенком 
[6]. Важным аспектом осложнений при разводе 
является их воздействие на психологическое 
состояние детей [10]. Процесс перемещения и 
адаптации к новой среде может вызвать стресс 
и депрессию у детей, а также влиять на их успе-
ваемость и социальное поведение. Решение 
данной проблемы требует особого внимания со 
стороны законодателей и судов. Необходимо 
разрабатывать методы и подходы, которые 
позволяют учитывать интересы детей и обес-
печивать их благополучие при определении 
места и режима проживания [9]. Кроме того, 
важно обеспечить механизмы разрешения кон-
фликтов и споров, чтобы снизить негативное 
воздействие развода на детей и обеспечить им 
стабильность и поддержку в сложный период 
жизни [11]. 

В рассмотрении проблемы определения 
фактического места жительства детей в 
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семейном праве Российской Федерации выде-
ляется важность комплексного подхода к её ре-
шению. Такой подход позволяет учесть множе-
ство факторов и аспектов, что способствует бо-
лее справедливым и эффективным решениям и 
оказывает положительное воздействие на се-
мейные отношения и благополучие детей. Од-
ним из ключевых преимуществ комплексного 
подхода является более точный учет фактиче-
ских обстоятельств. Принимая во внимание 
множество факторов, таких как близость к 
школам, доступность медицинских учрежде-
ний, общение с друзьями и родственниками, 
суды могут принимать более обоснованные ре-
шения, обеспечивающие наилучшие интересы 
детей. Это также способствует учету пожела-
ний родителей и участников семейных отно-
шений. Кроме того, комплексный подход спо-
собствует предотвращению неравенства между 
родителями и обеспечивает баланс интересов. 
Определение места жительства детей не может 
базироваться исключительно на желаниях и 
возможностях одного из родителей. Путем ана-
лиза разнообразных факторов и учета мнения 
обоих родителей, судебные органы приходят к 
более сбалансированным решениям, предо-
ставляющим возможность обоим родителям 
поддерживать близкие отношения с детьми. 

Преимуществом комплексного подхода яв-
ляется также его гибкость. Семейные обстоя-
тельства могут изменяться со временем, и 
учесть это в судебных решениях важно для под-
держания справедливости и актуальности. Си-
туационные коррективы позволяют адаптиро-
вать решения к изменяющимся условиям и 
обеспечивать наилучшее благополучие детей. 

В итоге комплексный подход к определению 
фактического места жительства детей в семей-
ном праве России представляет собой наиболее 
эффективное решение [10]. Он обеспечивает 
справедливость, учитывая интересы всех 
участников, и способствует устойчивым и гар-
моничным семейным отношениям, обеспечи-
вая лучшее будущее для детей [12]. 

Важно предоставить судьям широкий 
спектр критериев, по которым будет оцени-
ваться оптимальное место жительства. К ним 
могут относиться доступность образователь-
ных учреждений, медицинских услуг, близость 
к друзьям и родственникам, а также возмож-
ность поддержания отношений с обоими роди-
телями. Также необходимо разработать прак-
тику, позволяющую корректировать судебные 
решения в зависимости от изменения 

фактической обстановки [7]. Это позволит учи-
тывать изменения в жизни родителей и детей, 
обеспечивая устойчивое и гармоничное разви-
тие детей [13]. 

В итоге сложности, связанные с определе-
нием фактического места жительства детей в 
семейном праве, могут быть решены путем со-
здания более гибкой и адаптивной системы, 
которая бы учитывала многообразие семейных 
обстоятельств и гарантировала защиту интере-
сов самых уязвимых участников – детей [8]. 

В семейном праве Российской Федерации 
фактические состояния играют решающую 
роль в формировании семейных отношений, 
определении прав и обязанностей родителей и 
детей, а также в решениях судов [14]. Проблема 
определения фактического места жительства 
детей при разводе родителей выделяется как 
актуальная и сложная [12], требующая особого 
внимания со стороны законодателей и судеб-
ных органов [15]. В итоге решение проблемы 
определения фактического места жительства 
детей в семейном праве требует балансирова-
ния интересов всех сторон, с учетом главной 
цели – обеспечение наилучшего благополучия 
и развития детей. Принятие решений, основан-
ных на гибком и комплексном подходе, способ-
ствует созданию справедливых и устойчивых 
семейных отношений, где интересы каждого 
члена семьи находятся под надлежащей защи-
той и заботой. 
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 Российской Федерации на протяжении по-
следних лет проводится административная 

реформа и реформа государственной службы. 
Принят Федеральный закон «О противодей-
ствии коррупции» [1] (далее – Закон), "О госу-
дарственной гражданской службе Российской 
Федерации" [2]. Указом Президента РФ от 
16.08.2021 N 478 "О Национальном плане про-
тиводействия коррупции на 2021 - 2024 годы" 
[3] утвержден соответствующий план. Как сле-
дует из содержания нормативно-правовых ак-
тов, посвященных проблеме коррупции, их це-
лью является создание эффективных админи-
стративно-правовых средств предупреждения 
и пресечения коррупции, а также решение це-
лого ряда иных социально-экономических 
проблем.  

Необходимо отметить, что эти и иные нор-
мативные правовые акты, в настоящее время 
могут стать импульсом развития антикорруп-
ционной политики Российской Федерации.  

Антикоррупционная политика в настоящее 
время представляет собой совокупность орга-
низационных, политических, социально-пси-
хологических отношений, связанных с реали-
зацией принципа законности в сфере предо-
ставления государственных услуг гражданам и 
юридическим лицам. Важнейшим вопросом в 
русле противодействия коррупции является 
формирование в обществе (а не только в си-
стеме власти) нетерпимости к коррупцион-
ному поведению. Нетерпимость к коррупцион-
ному поведению в социуме достигается повы-
шением уровня культуры и правосознания 
граждан и в этом качестве может являться по-
ложительным следствием применения ком-
плексных мер социально-правового воспита-
ния и просвещения. В разработке и примене-
нии этих мер должны участвовать не только 

органы власти, образовательные и культурные 
учреждения, но и общественные объединения, 
средства массовой информации. Очевидно, что 
с рецидивной коррупцией бюрократии необхо-
димо бороться всеми мерами в рамках закона.  

Механизм реализации антикоррупционной 
политики – это общеюридическая проблема. 
Подчеркнем, в деле противодействия корруп-
ции должны быть задействованы все ключевые 
меры, однако необходимо отметить, что ос-
нову реализации механизма антикоррупцион-
ной политики образуют правовые средства, ко-
торые должны использоваться в деле преду-
преждения и пресечения коррупции. Данный 
тезис обусловлен тем, что именно нормами 
права определяется правовое положение орга-
нов публичного управления, а также статус их 
служащих, определяется и устанавливается ан-
тикоррупционная политика. Нормами права 
также определяется режим предоставления 
публичных услуг физическим и юридическим 
лицам. Федеральный закон "О противодей-
ствии коррупции" содержит в себе достаточно 
важные административные предписания, ко-
торые касаются противодействия коррупции в 
системе государственной и муниципальной 
службы. Как отмечается в литературе, в насто-
ящее время необходимо отлаживать механизм 
реализации как в целом Закона "О противодей-
ствии коррупции", так и отдельных его предпи-
саний, особенно тех, которые ранее не суще-
ствовали в отечественном законодатель-
стве [4]. 

Эффективность реализации антикоррупци-
онной политики зависит от целого ряда при-
чин правового, организационного, техниче-
ского и политического характера, но в первую 
очередь от четкого определения понятия кор-
рупции, от выявления ее специфических 

В 
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признаков, которые имеют место в сфере пуб-
личного управления. 

Рассматривая вопросы антикоррупционной 
политики необходимо отметить статистику 
Главного информационного аналитического 
центра МВД России, которая показывает, что за 
период январь-декабрь 2022 года совершено 
35340 преступления коррупционной направ-
ленности [5], что на 0,8% выше аналогичного 
показателя 2021 года. 

Необходимо отметить, что нормы всех от-
раслей права должны быть задействованы в 
деле противодействия коррупции, однако 
стоит подчеркнуть, что основными правовыми 
средствами, которые должны использоваться в 
деле предупреждения и пресечения коррупции 
в органах власти и управления, должны быть 
именно административно-правовые средства. 
Данный тезис обусловлен тем, что именно нор-
мами административного права определяется 
правовое положение органов публичного 
управления, а также статус их служащих. Нор-
мами административного права также опреде-
ляется режим предоставления публичных услуг 
физическим и юридическим лицам. Федераль-
ный закон "О противодействии коррупции" со-
держит в себе достаточно важные администра-
тивные нормы, которые касаются противодей-
ствия коррупции в системе государственной и 
муниципальной службы. В настоящее время 
необходимо выстраивать механизм реализа-
ции как в целом Закона "О противодействии 
коррупции, особенно тех, которые ранее не су-
ществовали в отечественном законодатель-
стве", так и отдельных нормативных актов, 
направленных на противодействие коррупции. 

С целью проведения государственной поли-
тики в сфере противодействия коррупции, 
необходимо в том числе: совершенствование 
отраслевого законодательства РФ; усиление 
контроля за соблюдением законодательства о 
государственных закупках; оптимизация ин-
ститута проведения независимой антикорруп-
ционной экспертизы проектов федеральных 
законов; расширение полномочий органов 
прокуратуры РФ при проведении проверок де-
клараций о доходах, об имуществе и обяза-
тельств имущественного характера, предостав-
ляемых государственными и муниципальными 
служащими; совершенствование информаци-
онной составляющей противодействия кор-
рупции, выражающееся в ведении правового 
механизма информирования судебными, пра-
воохранительными и иными 

государственными органами комиссий по со-
блюдению требований к служебному поведе-
нию федеральных государственных служащих 
и урегулированию конфликта интересов о фак-
тах нарушения требований к служебному пове-
дению со стороны государственных служащих; 
оптимизация функционирования комиссий по 
соблюдению требований к служебному поведе-
нию федеральных государственных служащих 
и урегулированию конфликта интересов. 

Главный вектор антикоррупционных уси-
лий - профилактика коррупции. Конечно, если 
профилактикой занимается чиновник, беру-
щий взятки и совершающий другие корыстные 
проступки, реального смысла в профилактике 
не будет. Сопротивление коррупции в этом 
случае станет имитацией. Здесь необходимы 
не превентивные, а иные способы борьбы, при-
меняемые в связи с обнаружением уже состояв-
шихся фактов противоправного поведения.  

Так как коррупциогенное поведение опре-
деляют не только экономические интересы, но 
и стремление получить другие капиталы: 
власть, престиж и т.п. Именно поэтому сегодня 
в структурах власти такие сущности, как "кор-
поративный дух", "моральный климат", "атмо-
сфера", становятся катализаторами либо кор-
рупционного, либо некоррупционного и анти-
коррупционного поведения. Учитывая роль 
обозначенного исследования, можно с уверен-
ностью сказать, что сегодня в России идет 
битва "культуры коррупции" и "культуры анти-
коррупции".  

Ведущая роль в организации противодей-
ствия коррупции принадлежит органам зако-
нодательной власти уже в силу того, что основ-
ным условием искоренения коррупции явля-
ется приведение законодательства России в со-
ответствие с антикоррупционными прави-
лами. 

В целях совершенствования администра-
тивно-правовых основ противодействия кор-
рупции законодателю необходимо усилить ад-
министративную ответственность за соверше-
ние коррупционных действий.  

Усиление административно-правовой от-
ветственности может быть реализовано по 
двум основным направлениям.  

Первое из них касается внесения изменений 
и дополнений в действующий Кодекс Россий-
ской Федерации об административных право-
нарушениях. В частности в КоАП РФ преду-
смотреть отдельную главу "Коррупционные 
правонарушения" Особенной части или 



Актуальные исследования • 2023. №33 (163)  Юриспруденция | 78 

дополнить главу "Административные правона-
рушения, посягающие на институты государ-
ственной власти" 

Второе направление связано с устранением 
необоснованных правовых привилегий госу-
дарственных гражданских и муниципальных 
служащих, которые практически исключают 
привлечение коррупционеров к администра-
тивной ответственности и поощряют соверше-
ние соответствующих правонарушений.  
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Аннотация. В связи с непрерывными изменениями в индустриальном обществе, изменением роли ин-

формационных технологий в обществе, усложнением менеджмента и корпоративной культуры, а также 
с усилением конкуренции на рынке, вопросы разработки и реализации ИT-стратегий становятся особо 
актуальными. В статье рассматривается место, роль и функции ИT-стратегии в общей стратегии раз-
вития организации; обоснована значимость информационных технологий в целях повышения конкуренто-
способности организаций любых секторов экономики. ИT-стратегия показана как инструмент эффек-
тивности деятельности организации.  
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 современных условиях развития мирового 
хозяйства важное значение приобретает 

информатизация всех составляющих эконо-
мики страны и ее отдельных хозяйствующих 
субъектов. Высокая неопределенность внеш-
ней среды и ужесточение рыночной конкурен-
ции требует от всех ее участников высокого 
уровня как организационной структуры, так и 
информационных технологий. К числу факто-
ров, которые существенно влияют на использо-
вание организациями информационных тех-
нологий, можно отнести: цифровизацию эко-
номики, обусловленную глобальной интегра-
цией различных процессов, ресурсов и данных; 
динамику процессов укрупнения бизнеса, ко-
торая приводит к интеграции различных ин-
формационных систем; виртуализацию биз-
неса и различных социальных процессов и др. 
Информационные технологии в условиях гло-
бальной конкуренции стали источниками но-
вых конкурентных преимуществ организаций 
и средствами сохранения их на рынке. Кроме 
того, информационные технологии сами вы-
ступают источниками новых форм и видов биз-
неса. В этой связи, в целях эффективного функ-
ционирования организаций в целом и самих 

ИТ-систем, особое внимание следует уделять 
разработке ИТ-стратегий.  

Рассматривая понятие «стратегия» в гло-
бальном масштабе, следует отметить, что дан-
ный термин эволюционировал от применения 
его исключительно в военной терминологии 
как «искусство ведения войны» (греч. Strategia) 
до современной его интерпретации – долго-
временные, наиболее принципиальные, важ-
ные установки, планы при этом в любой обла-
сти жизнедеятельности человека [8].  

Применительно к ИТ-стратегии, можно 
предположить, что ИТ-стратегия – это долго-
срочный разработанный план-проект развития 
информационных систем организации или лю-
бой другой организационной структуры [3]. 
Следует отметить, что в современном мире 
стратегия предполагает не только определение 
глобальных целей организации и способов их 
достижения, но и оценку всех рисков, которые 
могут возникнуть в процессе её реализации и, 
соответственно, минимизацию этих угроз [9]. 
Следовательно, одновременно с разработкой 
стратегии, необходимо программировать все 
оперативные и текущие планы организации.  

В 
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Рассматривая ИТ-стратегию, как функцио-
нальную стратегию, важную составляющую 
стратегии развития всей организации, следует 
отметить, что при её разработке обязательно 
следует учитывать все долговременные цели и 
задачи организации, всю целостную концеп-
цию развития организации, в том числе на 

внешнем рынке. ИТ-стратегия, как обеспечи-
вающая стратегия, направлена на достижение 
стратегической цели организации [1, 7, 9]. В 
рамках системного подхода все функциональ-
ные стратегии рассматриваются частью целого 
или подсистемой общей (глобальной) страте-
гии организации (рис.1).  

 

 
Рис. 1. ИТ-стратегия как подсистема общей стратегии организации 

 
Вместе с тем, в отличие от других функцио-

нальных стратегий, целью которых является 
эффективное распределение ресурсов отдель-
ных подразделений и поиск их оптимального 
поведения в рамках общей стратегии организа-
ции [1], ИТ-стратегия может являться как само-
стоятельной стратегией (для профильных орга-
низаций), так и стратегией, обеспечивающей 
все функциональные стратегии, а также яв-
ляться непосредственно частью каждой из этих 
стратегий [2, 4]. Для эффективности ИТ-
стратегии, как обеспечивающей подсистемы в 
глобальной стратегии организации, важно, 
чтобы все процессы и организационные струк-
туры в ней были синхронизированы. 

Основываясь на глобальной стратегии орга-
низации, в ИТ-стратегии организации должны 
быть выделены приоритетные направления 
развития информационных технологий в зави-
симости от хронологии их необходимости для 
отдельных структурных подразделений и для 
организации в целом. Автоматизация и инфор-
матизация всех процессов позволяет любой ор-
ганизационной структуре ускорить все произ-
водственные, информационные и управленче-
ские процессы, минимизировать затраты и по-
высить производственные показатели, улуч-
шить финансовые результаты [4, 5, 6]. 

Эффективность ИТ обусловлена также в отно-
шении доступности и распространенности ин-
формационных потоков. Отсюда, необходи-
мость устойчивого развития и успешной кон-
куренции организации на рынке определяют 
важность для организаций разработки ИТ-
стратегии.  

Применительно частной цели самой ИТ-
стратегии организации, можно отметить, что 
она отвечает за выполнение миссии организа-
ции путем эффективного сопровождения ее со-
ставляющих на всех этапах реализации всеми 
необходимыми информационными технологи-
ями. 

Следует отметить, что многие функцио-
нальные стратегии организации (производ-
ственная, финансовая и др.) в теории и прак-
тике менеджмента известны уже достаточно 
давно, однако ИТ-стратегия является относи-
тельно новыми для отечественной науки и 
практики. Сам термин «ИТ-стратегия» 
(Information Stratequ) появился в научной лите-
ратуре с конца 80-х годов прошлого столетия, в 
период развития информационных систем, 
усложнения выполняемых ими функций и рас-
ширения сферы использования [5].  

В нашей стране понятие «ИТ-стратегия» по-
явилось только с середины 90-х годов, с 
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началом третьего (революционного) этапа раз-
вития индустрии ИТ, когда информационные 
технологии вторглись в основную деятельность 
организаций: на рабочие места от руководите-
лей до рядовых сотрудников. Именно с сере-
дины 90-х годов, роль информационных техно-
логий из обслуживающей перешла в стратеги-
ческую. Вместе с тем, до настоящего времени, 
общепринятого определения ИТ-стратегии в 
научной литературе и практике деятельности 
организаций отсутствует. Тем не менее, обще-
признанным является то, что ИТ-стратегия 

обязательно базируется на информационных 
ресурсах, т.е. определенных наборах практик, 
технике и устройствах, связанных со сбором, 
хранением, обработкой и распространением 
информации. А так как, основная цель ИТ-
стратегии обусловлена глобальной целью са-
мой организации и направлена на оптималь-
ное использование информационных техноло-
гий для реализации миссии организации и до-
стижения ее целей, то и цель ИТ-стратегии, в 
свою очередь, определила задачи стратегии ИТ 
(рис.2).  

 

 
Рис. 2. Цель и задачи ИТ- стратегии организации [Составлено по: 2, 3, 4, 5, 6] 

 
К наиболее важным задачам ИТ-стратегии 

относятся соответствие информационных тех-
нологий и систем приоритетным направле-
ниям развития организации, формирование 
условий, для максимально эффективного ис-
пользования ИТ-ресурсов и наиболее опти-
мальное использование этих ресурсов.  

Следует отметить, что эффективность ис-
пользования ИТ-ресурсов, в первую очередь, 
зависит от формирования и уровня использо-
вания человеческого капитала – компетент-
ного, высоко мотивированного персонала в об-
ласти ИТ, ИТ-технологий и др. [5]. 
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Значимое место в ИТ-стратегии отводится 
отдельным ключевым ИТ-процессам: иннова-
циям в этой области (планированию создания 
соответствующих прикладных систем); непо-
средственно самому процессу создания систем 
(проектированию, покупке, разработке, кон-
фигурированию, внедрению); сопровождению 
и эксплуатации ИТ (операционному 

сопровождению и поддержке систем в период 
внедрения) [4]. 

Разработка и внедрение IT-стратегии в ор-
ганизации процесс трудоемкий и капиталоем-
кий. Эффективность стратегии зависит как от 
квалифицированных кадров, так и от финансо-
вых и иных возможностей организации. Этапы 
разработки IT-стратегии представлены на 
рис. 3.  

 

 
Рис. 3. Этапы разработки ИТ-стратегии организации [Составлено по: 2, 3, 4, 5, 6] 

 
Рассматривая IT-стратегия организации как 

инструмент эффективного развития организа-
ции, следует отметить, что мировая практика 
показала, что несмотря на достаточно большие 
инвестиции в развитие информационных си-
стем и их безусловную отдачу с разной степе-
нью эффективности в разрезе отдельных сек-
торов экономики, максимальный рост эффек-
тивности деятельности был отмечен, в частно-
сти, в таких секторах американской экономики 
как: торговле - розничной и ценными бума-
гами, логистике, сборке компьютеров, полу-
проводниковой индустрии и телекоммуника-
циях. По данным аналитиков, первичным фак-
тором роста эффективности в этих отраслях 
экономики считают интенсификацию конку-
ренции, побудившую данные сегменты рынка 
активно реализовывать инновации в области 

ИТ для создания продуктов, бизнес-процессов 
и различных иных технологий [4, 5]. Основыва-
ясь на данных подобных исследований, можно 
отметить, что информационные технологии 
дают значительные конкурентные преимуще-
ства от их использования во всех сферах жиз-
недеятельности человека: позволяют создавать 
новые продукты и формировать эффективные 
бизнес-процессы, обеспечивают быстрое рас-
пространение инноваций в рамках различных 
индустрий, дают значительную экономию за-
трат на масштабах деятельности и организаци-
онных издержках и прочее.  

Таким образом, IT-стратегия, в узком 
смысле, определяет каким образом в перспек-
тиве будут использоваться в организации ин-
формационные технологии. IT-стратегия орга-
низации – это функциональная стратегия, 
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определяющая долгосрочные планы развития 
IT, в зависимости от их роли в организации и 
возможностей самой организации в их разви-
тии. IT-стратегия должна соответствовать мис-
сии организации, а также способствовать реа-
лизации ее конкурентных преимуществ на 
рынке. 
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 настоящее время платежные карты стали 
неотъемлемой частью жизни каждого чело-

века. Они позволяют быстро и безопасно про-
изводить платежи, а также получать средства со 
своего банковского счета. Коммерческие банки, 
в свою очередь, получают прибыль от выпуска 
платежных карт и предоставления услуг по их 
обслуживанию. Однако, с появлением новых 
технологий, необходимо постоянно повышать 
эффективность работы коммерческих банков с 
платежными картами. 

В современном мире, когда платежные тех-
нологии развиваются с невероятной скоростью, 
коммерческие банки вынуждены постоянно 
менять свой подход к работе с платежными 
картами. Возможность проводить безналичные 
платежи является одним из ключевых элемен-
тов, который позволяет банкам успешно конку-
рировать на рынке. Например, многие банки 
переходят к использованию чиповых карт, что 
повышает безопасность проведения платежей. 
Также, для удобства клиентов, все больше бан-
ков предлагают мобильные приложения для 
управления платежами и балансом на карте. 

Важным аспектом работы коммерческих 
банков с платежными картами является управ-
ление лимитами на транзакции. Банки посто-
янно анализируют данные о потреблении и по-
ведении клиентов, чтобы подстраивать лимиты 
под их реальные потребности. Например, при 
поездке в другую страну клиент может запро-
сить повышение лимита на использование 
карты за границей. 

Еще одним важным аспектом работы ком-
мерческих банков с платежными картами явля-
ется обеспечение быстрого и качественного об-
служивания клиентов в случае проблем с кар-
той. Например, если карта была утеряна или 
украдена, клиент должен быть в состоянии 
быстро заблокировать ее и получить новую. 
Кроме того, обслуживание клиентов должно 
быть доступно круглосуточно и в режиме ре-
ального времени. 

Наконец, для повышения эффективности 
работы коммерческих банков с платежными 
картами важно улучшать их программы лояль-
ности. Многие банки предлагают своим клиен-
там различные бонусы и скидки при использо-
вании карты. Например, можно получить 
кэшбэк при оплате определенных категорий 
товаров или услуг, или получить точки за каж-
дую покупку, которые можно обменять на по-
дарки или скидки на следующие покупки. 

Приведем несколько возможных расчетов 
показателей, которые позволят определить эф-
фективность работы коммерческих банков с 
платежными картами в современных условиях: 

1. Расчет коэффициента использования 
платежных карт банком. Этот показатель поз-
воляет определить, насколько активно компа-
ния продвигает свои карты среди клиентов. Ко-
эффициент рассчитывается как отношение ко-
личества активных карт к общему числу выдан-
ных карт. Сравнение этого показателя с анало-
гичными данными по конкурентам позволит 
выявить проблемные моменты и 

В 
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сформулировать рекомендации по повышению 
охвата аудитории.  

2. Расчет стоимости обслуживания пла-
тежной карты для банка. Включает в себя стои-
мость изготовления и размещения карт, 
службы поддержки клиентов, процессинговые 
платежи и прочие расходы. Анализ полученных 
результатов поможет выявить наиболее затрат-
ные этапы процесса и разработать меры по их 
оптимизации.  

3. Расчет ROI (return on investment) – пока-
затель соотношения прибыли (или экономии) к 
затраченным на проект средствам. Рассчитыва-
ется как отношение чистой прибыли к вложен-
ному капиталу в проект. Анализ ROI помогает 
оценить эффективность внедрения новых тех-
нологий и технических решений в сфере бан-
ковских услуг.  

4. Расчет показателя «ARPU» – Average 
Revenue Per User. Этот показатель позволяет 
оценить доход банка на одного клиента. Анализ 
ARPU помогает понять, какие продукты и 
услуги наиболее востребованы у клиентов и 
сформировать корректные маркетинговые 
стратегии.  

5. Расчет показателя «Уровень портфеля» 
(portfolio yield). Этот показатель показывает, 
какую прибыль приносит банку каждая кредит-
ная карта. Его можно рассчитать, как отноше-
ние общей суммы процентов (все взаимоотно-
шения, связанные с картами), получаемых от 
всех кредитных карт, к общей сумме долгов. 
Анализ полученных данных позволит выяс-
нить, насколько рентабельны те или иные кате-
гории карт и повысить доходность портфеля 
банка в целом. 

Рассчитав вышеприведенные показатели, 
можно сделать выводы о том, насколько значи-
тельно влияет банковский продукт «пластико-
вая карта» на доходность коммерческих банков 
и как оптимизировать затраты на выпуск карт. 

В современном мире, когда платежные тех-
нологии развиваются с невероятной скоростью, 
коммерческие банки вынуждены постоянно 
менять свой подход к работе с платежными 
картами. Возможность проводить безналичные 
платежи является одним из ключевых элемен-
тов, который позволяет банкам успешно конку-
рировать на рынке. 

Одним из важнейших аспектов повышения 
эффективности работы коммерческих банков 

является повышение функциональности пла-
тежных карт. В настоящее время банки предла-
гают всевозможные дополнительные услуги, 
которые позволяют существенно упростить 
жизнь клиентов. Однако несмотря на то, что та-
кие услуги являются весьма привлекатель-
ными, их предоставление должно осуществ-
ляться таким образом, чтобы не влиять на 
быстроту и надежность проведения платежей. 

Кроме того, важным аспектом повышения 
эффективности работы коммерческих банков с 
платежными картами является обеспечение ка-
чественной технической поддержки. В случае 
возникновения каких-либо проблем или во-
просов у клиентов банк должен оперативно ре-
шать их и оказывать необходимую помощь. Это 
не только обеспечивает конкурентную выгоду 
на рынке, но и помогает укрепить имидж банка 
как надежного и ответственного партнера. 

В целом, повышение эффективности работы 
коммерческих банков с платежными картами 
является одним из ключевых факторов успеха в 
современных условиях. Для достижения этой 
цели банки должны использовать современные 
технологии, разрабатывать новые услуги и мак-
симально упрощать процесс проведения безна-
личных платежей. Кроме того, важно обеспе-
чить высококачественную техническую под-
держку, которая позволит оперативно решать 
все проблемы и вопросы клиентов. Только в 
этом случае банки смогут успешно конкуриро-
вать на рынке и привлекать новых клиентов. 
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Введение 
Представленная тема исследования явля-

ется бесспорно актуальной и важной в настоя-
щее время по следующим причинам. Автомо-
бильная индустрия остается одной из самых 
конкурентных отраслей. Каждый производи-
тель и дилерское предприятие стремятся выде-
литься на рынке, предложив уникальные про-
дукты и услуги. Разработка эффективной мар-
кетинговой стратегии позволяет участникам 
рынка привлекать и удерживать клиентов. Со-
временные автомобили становятся все более 
сложными и технологичными. Появляются 
электрические и автономные автомобили, а 
также новые системы безопасности и ком-
форта. Маркетинговая стратегия должна адап-
тироваться к этим изменениям и помогать по-
требителям понимать и оценивать новые воз-
можности. 

Цель исследования 
Цель исследования состоит в анализе совре-

менных вызовов и возможностей в области 
разработки маркетинговой стратегии в авто-
мобильной индустрии с целью выявления клю-
чевых аспектов, влияющих на успешное про-
движение продуктов и услуг, а также разра-
ботке рекомендаций и стратегических подхо-
дов, способствующих эффективному привлече-
нию и удержанию клиентов в меняющейся 
среде. 

Методика проведения исследования 
Изучением вопросов, посвященных разра-

ботке маркетинговой стратегии в современном 

автобизнесе, занимались такие ученые как 
Л.Ю. Тупикова, В.В. Волгин, И.Л. Литовченко, 
Е.П. Михалева и др. 

Методами исследования являются: метод 
кейс-исследования, метод теоретического и 
практического анализа, метод сравнительного 
анализа. 

Результаты исследования 
На сегодняшний день, в ряде отечественных 

компаний, независимо от сферы деятельности, 
применяются маркетинговые методы. Однако 
лишь небольшое число организаций осуществ-
ляют грамотное разграничение между страте-
гическим и тактическим маркетингом, учиты-
вая специфику своего бизнеса и интегрируя по-
следние научные и практические достижения в 
области маркетинга. 

Дефицит высококвалифицированных кад-
ров в сфере маркетинга по-прежнему ощуща-
ется остро. Эта проблема обусловлена не 
только недостаточным пониманием сути мар-
кетинга, но и психологическими барьерами, а 
также недостаточной мотивацией большей ча-
сти населения в сфере рыночных взаимодей-
ствий. Множество акционеров, руководителей 
и специалистов компаний до сих пор придер-
живаются мышления, ориентированного в 
первую очередь на производственные, а не на 
рыночные параметры. 

В этих условиях даже те предприятия, кото-
рые успешно решают задачи по обеспечению 
качества выпускаемой и реализуемой продук-
ции, сокращению издержек и оптимизации 
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производства в условиях конкурентного рынка, 
сталкиваются с трудностями в поддержании 
своей конкурентоспособности. С одной сто-
роны, наблюдается увеличение популярности 
маркетинговых исследований, но с другой сто-
роны, в большинстве случаев по-прежнему 
уделяется основное внимание производствен-
ным аспектам, а не маркетингу. В случаях, ко-
гда внимание уделяется тактическим методам 
маркетинга, стратегический маркетинг часто 
остается на заднем плане, что приводит к недо-
статочной поддержке выпускаемой продукции 
со стороны потребителей. 

Разработка маркетинговой стратегии в со-
временном автобизнесе представляет собой 
сложную задачу, так как отрасль постоянно ме-
няется под влиянием технологических иннова-
ций, экологических требований и изменяю-
щихся потребительских предпочтений. Можно 
выделить следующие ключевые аспекты, кото-
рые следует учесть при разработке маркетин-
говой стратегии для автобизнеса: 

1. Анализ рынка и конкурентов. Понима-
ние текущего состояния рынка и действий кон-
курентов является основой успешной страте-
гии. Исследуйте тенденции в продажах автомо-
билей, предпочтения потребителей, сегмента-
цию рынка и конкурентное окружение. Это по-
может выделить сильные и слабые стороны ва-
шей компании. 

2. Ориентирование на клиента. Сегодня 
потребители ищут больше, чем просто транс-
портное средство. Они оценивают опыт владе-
ния автомобилем, уровень сервиса, экологиче-
скую устойчивость и инновационные функции. 
Стремитесь создать ценности, которые отве-
чают потребностям и ожиданиям ваших клиен-
тов [1, c. 239]. 

3. Электромобили и устойчивость. С уче-
том растущей осведомленности о климатиче-
ских проблемах и внедрения строгих норм эко-
логической безопасности, разработка марке-
тинговой стратегии должна учитывать попу-
лярность электромобилей и других «зеленых» 
технологий. 

4. Цифровизация и онлайн-продажи. Ин-
тернет и социальные медиа играют огромную 
роль в маркетинге автомобилей. Создание при-
влекательного онлайн-присутствия, использо-
вание цифровых каналов для продвижения и 
продажи автомобилей – ключевой аспект со-
временной маркетинговой стратегии. 

5. Инновации и автономные технологии. 
Технологии автономного вождения и другие 

инновации оказывают значительное воздей-
ствие на автомобильную промышленность. 
Разработка стратегии должна учесть, как пози-
ционировать вашу компанию в контексте этих 
технологических изменений. 

6. Сервис и послепродажное обслужива-
ние. Предоставление качественного сервиса и 
послепродажного обслуживания является важ-
ной составляющей стратегии. Довольные кли-
енты могут стать важными сторонниками ва-
шей марки и привлечь новых клиентов. 

7. Брендирование и дифференциация. Со-
здание уникального бренда и выделение его 
среди конкурентов позволяют привлечь вни-
мание и создать лояльность у потребителей. 

8. Адаптация к местным рынкам. Учиты-
вайте различия в потребительском поведении, 
культурных особенностях и правилах регули-
рования в разных регионах. Адаптируйте стра-
тегию под конкретные местные условия. 

9. Анализ данных и измерение результа-
тов. Используйте аналитику для отслеживания 
эффективности вашей стратегии. Измерение 
ключевых показателей успеха позволит вам 
вносить коррективы и улучшать свои действия. 

10. Сотрудничество и партнерства. Рас-
смотрите возможности для сотрудничества с 
другими компаниями или брендами для увели-
чения охвата аудитории и расширения возмож-
ностей продвижения [2, c. 42]. 

Маркетинговая стратегия – это гибкий доку-
мент, который может подвергаться корректи-
ровкам в зависимости от изменений на рынке 
и потребительских требований. 

Понимая маркетинг как систему изучения и 
регулирования рыночных процессов, управле-
ния сбытом, в деятельности предприятия авто-
бизнеса необходимо взаимоувязать следующие 
функциональные элементы: 

– изучение и прогнозирование состояния и 
развития рынка; 

– информационно-аналитическое обеспе-
чение маркетингового менеджмента и марке-
тингового регулирования в автобизнесе; 

– маркетинговое регулирование рыночных 
процессов с помощью социально-экономиче-
ских рычагов с тем, чтобы, адаптируясь к объ-
ективным рыночным условиям и используя 
определенный комплекс факторов в качестве 
инструментов воздействия на спрос и предло-
жение, обеспечить максимальный коммерче-
ский эффект. 

Указанные проблемы при разработке мар-
кетинговой стратегии в современном 
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автобизнесе требуют решения, в связи с чем, 
можно выделить следующие меры по 

разрешению данных проблемы, которые пред-
ставлены в таблице. 

Таблица 
Меры, направленные на решения проблем, возникающих  

при разработке маркетинговой стратегии в современном автобизнесе 
Проблема Варианты решения 

Недостаточное понимание 
рыночных тенденций 

– Провести глубокий анализ рынка и конкурентов для выявления те-
кущих тенденций. 
– Регулярно мониторировать новости и исследования в автопромыш-
ленности. 
– Установить связи с аналитическими агентствами для получения ак-
туальных данных. 

Отсутствие ориентирован-
ности на клиента 

– Провести исследования и опросы, чтобы понять потребности и 
предпочтения клиентов. 
– Внедрить программы лояльности и индивидуальные предложения 
для разных сегментов клиентов. 
– Анализировать обратную связь клиентов и использовать ее для 
улучшения продукции и сервиса. 

Игнорирование экологиче-
ских требований 

– Разработать и продвигать экологически устойчивые модели авто-
мобилей. 
– Включить в маркетинговую стратегию информацию о снижении вы-
бросов и устойчивости автомобилей. 
– Поддерживать программы рециклинга и переработки для сокраще-
ния воздействия на окружающую среду. 

Отсутствие цифровой стра-
тегии 

– Разработать привлекательный и удобный веб-сайт с возможностью 
онлайн-покупки и конфигурации автомобилей. 
– Активно использовать социальные медиа и онлайн-рекламу для 
привлечения внимания и прямой коммуникации с клиентами. 
– Внедрить цифровые инструменты для анализа поведения клиентов 
и эффективности рекламных кампаний. 

Недостаточная адаптация к 
новым технологиям 

– Изучить и внедрить новые технологии, такие как автономное во-
ждение, связанные с автомобильным опытом. 
– Обеспечить обучение персонала и клиентов использованию новых 
технологий. 
– Активно коммуницировать о технологичесных инновациях и их 
преимуществах для клиентов. 

 
Разработка стратегии предприятия автобиз-

неса позволит обобщить результаты стратеги-
ческого анализа, сформулировать мероприя-
тия по дальнейшему развитию, реализация ко-
торых позволит действовать наиболее рацио-
нально в зависимости от сочетания различных 
значений факторов. При этом следует обяза-
тельно учитывать сложившуюся ситуацию 
внутри предприятия, особенности конкретной 
стадии его жизненного цикла. 

Разработка и внедрение новых маркетинго-
вых решений на предприятии автобизнеса, на 
основе дифференциации от других сфер биз-
неса, безусловно, будет способствовать повы-
шению эффективности отрасли в целом, а сле-
довательно – успешному развитию экономики 
государства [3, c. 59]. 

Разработка маркетинговой стратегии в со-
временном автобизнесе требует системного и 
комплексного подхода. Можно выделить сле-
дующие ключевые механизмы, которые могут 
быть использованы при создании эффективной 
маркетинговой стратегии: 

1. Анализ рынка и конкурентов. Изучение 
текущих тенденций в автомобильной промыш-
ленности, изменения в потребительском пове-
дении и демографических характеристиках. 
Анализ конкурентов: их продукции, ценовой 
политики, маркетинговых стратегий, сильных 
и слабых сторон. 

2. Сегментация и определение целевой 
аудитории. Выделение ключевых сегментов 
рынка, которые ваша компания хочет обслужи-
вать. Определение демографических, 
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географических, психографических и поведен-
ческих характеристик целевой аудитории. 

3. Позиционирование и брендирование. 
Определение уникального конкурентного пре-
имущества (УКП) вашей компании и ее продук-
ции. Разработка образа бренда, его ценностей, 
миссии и обещания потребителям. 

4. Цели и ключевые показатели произво-
дительности (KPI). Определение конкретных 
целей, которые вы хотите достичь с помощью 
маркетинговой стратегии (например, увеличе-
ние доли рынка, увеличение продаж и т.д.). 
Установка KPI для отслеживания эффективно-
сти стратегии. 

5. Выбор маркетинговых каналов. Опре-
деление оптимального сочетания маркетинго-
вых каналов, таких как цифровая реклама, со-
циальные медиа, поисковая оптимизация 
(SEO), события, партнерские отношения и дру-
гие. 

6. Разработка продукции и ценообразова-
ние. Создание продуктов и услуг, которые от-
вечают потребностям и ожиданиям целевой 
аудитории. Определение оптимальных страте-
гий ценообразования, учитывая стоимость 
производства, конкурентное окружение и вос-
приятие цены клиентами. 

7. Инновации и адаптация. Следить за 
технологическими и индустриальными инно-
вациями и адаптировать их в маркетинговую 
стратегию (например, электромобили, авто-
номное вождение). Готовность быстро реагиро-
вать на изменения в среде и потребительских 
предпочтениях. 

При разработке маркетинговой стратегии в 
современном автобизнесе важную роль играют 
особенности автомобильного бизнеса, которые 
представлены на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Особенности автомобильного бизнеса 

 
Все многообразие стратегий описывается 

совокупностями модификаций нескольких ба-
зовых стратегий, к числу которых признанный 
специалист по стратегиям и конкуренции 
Майкл Портер относит три: лидерство по за-
тратам, дифференциацию и фокусирование. 

1. Лидерство по затратам. При реализа-
ции этой стратегии ставится задача добиться 
лидерства по затратам в своей отрасли за счет 
комплекса функциональных мер, 

направленных на решение именно этой задачи. 
Здесь уместен жесткий контроль над затра-
тами, минимизация расходов на разработки, 
исследования, на рекламу и т.д. Низкий уро-
вень затрат предоставляет предприятию хоро-
шие шансы в отрасли даже в условиях возрас-
тания конкуренции. Зачастую стратегия лидер-
ства по затратам является хорошей базой для 
развития конкуренции в отрасли, где жесткая 
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конкуренция в других формах уже установи-
лась. 

2. Дифференциация. Данная стратегия 
предполагает дифференциацию продукции 
предприятия от продукции конкурентов по от-
расли. При этом следует понимать, что диффе-
ренциация может принимать различные 
формы, включая имидж, торговую марку, тех-
нологию, предоставление особых услуг покупа-
телям и т.д. Стратегия дифференциации будет 
успешной лишь при условии проведения серь-
езных исследований и разработок, а также 
устойчивого сбыта, при условии, что покупа-
тели ценят уникальность продукции или 
услуги. 

3. Стратегия фокусирования. Здесь задача 
состоит в концентрации на конкретной группе 
потребителей, определенном сегменте рынка 
либо географически обособленном рынке. 

Основная идея состоит в том, чтобы хорошо об-
служивать конкретную цель, а не отрасль в це-
лом. При этом предполагается, что предприя-
тие сможет обслуживать узкую целевую группу 
лучше, чем конкуренты. 

Подобная позиция обеспечивает защиту от 
всех конкурентных сил, причем она может со-
четаться с лидерством по затратам и со страте-
гией индивидуализации продукта (услуги) в ав-
тобизнесе. В целом, маркетинговый подход 
компании отличает системность, ориентация 
на потребности и конъюнктуру рынка, соответ-
ствие общерыночным целям компании [4, 
c. 413]. 

Следует отметить, что продажи новых авто-
мобилей в России в настоящее время сократи-
лись по сравнению с предыдущими годами 
(представлено на рисунке). 

 
Рис. 2. Продажи новых автомобилей в России 

 
Выводы 
Современный автобизнес претерпевает 

быстрые изменения под влиянием новых тех-
нологий, экологических требований и измене-
ний в потребительских предпочтениях. Разра-
ботка маркетинговой стратегии должна учиты-
вать и интегрировать эти инновации для обес-
печения конкурентоспособности. В современ-
ном мире акцент на экологической устойчиво-
сти становится все более важным. Производи-
тели автомобилей должны внедрять «зеленые» 
технологии, предлагать электромобили и ак-
тивно коммуницировать экологическую ответ-
ственность через маркетинговые каналы. 
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СТРАТЕГИИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА  

В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 
 

Аннотация. В данной статье рассматриваются важнейшие стратегии устойчивого развития биз-
неса в условиях быстро развивающейся цифровой экономики. Поскольку цифровые технологии пронизы-
вают все аспекты экономической деятельности, предприятия вынуждены адаптировать свои операци-
онные модели, корпоративную культуру и взаимодействие с клиентами, чтобы оставаться конкуренто-
способными. Центральное место в этой трансформации занимают четыре ключевые стратегии: цифро-
вая трансформация, стратегическое партнерство, наращивание потенциала и корпоративная социаль-
ная ответственность (КСО). Цифровая трансформация включает в себя комплексные и интегрирован-
ные процессы, позволяющие использовать цифровые технологии, изменяя операционные процедуры орга-
низации и обеспечивая повышение ценности. Стратегические партнерства направлены на формирование 
альянсов с другими организациями, использование взаимодополняющих преимуществ и стимулирование 
инноваций. Наращивание потенциала подчеркивает важность инвестиций в развитие навыков и форми-
рование культуры обучения на протяжении всей жизни в организациях, а также инвестиций в исследова-
ния и разработки (R&D) в целях инноваций. Наконец, КСО в цифровой экономике предполагает обеспече-
ние доступности цифровых технологий, уделение приоритетного внимания цифровой конфиденциально-
сти и безопасности, использование цифровых технологий на благо общества и учет воздействия цифровой 
деятельности на окружающую среду. В статье содержится подробное описание этих стратегий, разъяс-
няющее, как они могут помочь предприятиям поддерживать конкурентоспособность, повышать жизне-
стойкость и стимулировать устойчивый рост в цифровой экономике. Выделяя потенциальные проблемы, 
подчеркивается необходимость этих стратегий для управления сложной динамикой цифровой экономики. 
Ключевые показатели эффективности, служащие поддающимися количественной оценке показателями, 
отражающими важнейшие факторы успеха организации, рассматриваются в контексте вышеупомяну-
тых стратегий. Исследуется важность измерения прогресса и результатов усилий по цифровой транс-
формации, успеха стратегических партнерств, эффективности инициатив по наращиванию потенциала 
и воздействия мер в области КСО. Особое внимание уделяется выбору и регулярному пересмотру ключевых 
показателей эффективности, отражающих уникальные цели и контекст организации в условиях цифро-
вой экономики. 

 
Ключевые слова: цифровая трансформация, стратегическое партнерство, наращивание потенци-

ала, корпоративная социальная ответственность, устойчивое развитие, цифровая экономика, иннова-
ции, операционные процедуры, корпоративная культура, взаимодействие с клиентами, цифровые техно-
логии, цифровая интеграция, цифровая конфиденциальность, цифровая безопасность. 

 
Введение 
В 21 веке цифровая экономика превратилась 

в преобразующую силу, изменяющую глобаль-
ный бизнес-ландшафт. Это относится к объ-
единению традиционных экономических прак-
тик с цифровой инфраструктурой и технологи-
ями, которые коренным образом меняют спо-
собы взаимодействия бизнеса с клиентами, 
партнерами и заинтересованными сторонами. 
Растущая зависимость от цифровых 

технологий создала гиперсвязанный мир, от-
крывающий как огромные возможности, так и 
сложные задачи для бизнеса, стремящегося к 
росту и устойчивости. 

Наступление цифровой экономики требует 
инновационных стратегий и всесторонней 
адаптации к этим быстро меняющимся усло-
виям. Предприятиям, независимо от размера 
или отрасли, необходимо пересмотреть тради-
ционные подходы и пересмотреть свои 
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стратегии для поддержания конкурентоспо-
собности и обеспечения устойчивого роста в 
этих новых экономических условиях. Следова-
тельно, необходимость включения устойчиво-
сти в бизнес-модели связана не только с умень-
шением воздействия на окружающую среду, но 
и с устойчивостью в условиях крайне неста-
бильного цифрового рынка. 

Цифровая трансформация, характеризую-
щаяся интеграцией цифровых технологий во 
все сферы бизнеса, больше не является вариан-
том, а является стратегическим императивом. 
Что меняет не только операционные проце-
дуры, но и корпоративную культуру, бизнес-
модель и клиентский опыт (рис. 1). Однако путь 
к успешной цифровой трансформации чреват 
вызовами и неопределенностями. 

 

 
Рис. 1. Этапы цифровизации процессов 

 
Хотя цифровая трансформация является 

важнейшим шагом, это далеко не единствен-
ный, который необходимо предпринять биз-
несу для обеспечения устойчивого развития в 
цифровой экономике. Другие ключевые стра-
тегии включают укрепление стратегических 
партнерств, инвестирование в наращивание 
потенциала и переосмысление корпоративной 
социальной ответственности (КСО) в эпоху 
цифровых технологий. 

В статье подробно рассматриваются эти 
стратегии, проливающие свет на то, как пред-
приятия могут ориентироваться в сложной ди-
намике цифровой экономики для достижения 
устойчивого развития. Разъясняется, как пред-
приятия могут использовать эти стратегии для 
повышения устойчивости, поддержания кон-
курентоспособности и стимулирования роста 
во все более цифровом и взаимосвязанном 
мире. 

Цифровая трансформация 
Являясь краеугольным камнем устойчиво-

сти бизнеса в цифровой экономике, цифровая 
трансформация – это всеобъемлющий и 

интегрированный процесс, который изменяет 
операционные процедуры организации, кор-
поративную культуру и качество обслуживания 
клиентов за счет использования цифровых тех-
нологий. 

Цифровая трансформация – это не просто 
внедрение цифровых инструментов или плат-
форм; скорее, она представляет собой фунда-
ментальный сдвиг в бизнес-стратегии и вклю-
чает в себя реструктуризацию бизнес-опера-
ций и процессов, переосмысление того, как 
компании обеспечивают ценность для своих 
клиентов, и постоянное изменение статус-кво. 
Этого можно достичь, в частности, за счет при-
менения передовых технологий, таких как ис-
кусственный интеллект (ИИ), машинное обуче-
ние, аналитика больших данных, Интернет ве-
щей (IoT) и блокчейн. Эти технологии могут по-
высить операционную эффективность, снизить 
затраты, улучшить качество обслуживания 
клиентов и стимулировать инновации, тем са-
мым прокладывая путь к устойчивому разви-
тию [1]. 
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Однако успешная цифровая трансформация 
выходит за рамки внедрения технологий. Это 
требует изменения корпоративной культуры в 
сторону гибкости, адаптивности и готовности 
экспериментировать. Возможно, потребуется 
пересмотреть традиционные иерархические 
структуры с акцентом на создание более гиб-
кой среды сотрудничества, способствующей 
инновациям. Культура, поощряющая постоян-
ное обучение, эксперименты и даже неудачи, 
может помочь компаниям оставаться на шаг 
впереди, поскольку позволяет им быстро адап-
тироваться к изменениям в цифровом ланд-
шафте. 

Более того, цифровая трансформация вли-
яет на взаимодействие между предприятиями 
и их клиентами. В условиях цифровой эконо-
мики потребители требуют персонализирован-
ного и бесперебойного обслуживания, которое 
может быть обеспечено за счет интеграции 
цифровых технологий. Цифровые каналы поз-
воляют компаниям собирать подробные дан-
ные о клиентах, облегчая создание персонали-
зированных продуктов или услуг и повышая 
вовлеченность клиентов. 

Несмотря на потенциальные выгоды, пред-
приятия могут столкнуться с многочислен-
ными проблемами на пути к цифровой транс-
формации. К ним относятся технологические 
барьеры, финансовые ограничения, нехватка 
квалифицированного персонала и сопротивле-
ние переменам среди сотрудников. Предприя-
тия должны решать эти задачи стратегически, 
обеспечивая соответствие своих инициатив по 
цифровой трансформации общим бизнес-це-
лям и способствуя устойчивому развитию. 

В заключение, хотя цифровая трансформа-
ция является сложным и ответственным про-
цессом, она жизненно важна для бизнеса, стре-
мящегося к устойчивости в цифровой эконо-
мике. Интегрируя цифровые технологии в свою 
деятельность, развивая культуру инноваций и 
улучшая качество обслуживания клиентов, 
предприятия могут справляться с вызовами 
цифровой экономики и достигать устойчивого 
роста. 

Стратегическое партнерство 
В быстро развивающейся цифровой эконо-

мике стратегические партнерства играют все 
более важную роль в устойчивом развитии биз-
неса. Сотрудничая с другими организациями, 
предприятия могут использовать взаимодо-
полняющие преимущества, открывать новые 
возможности, стимулировать инновации и 

более эффективно ориентироваться в сложно-
стях цифрового ландшафта. 

Стратегические партнерства в цифровой 
экономике часто предполагают альянсы между 
традиционным бизнесом и технологическими 
компаниями или стартапами. Эти альянсы 
предоставляют традиционным предприятиям 
доступ к передовым цифровым технологиям, 
техническому опыту и инновационным биз-
нес-моделям, тем самым ускоряя их усилия по 
цифровой трансформации. С другой стороны, 
технологические компании и стартапы могут 
извлечь выгоду из сложившейся клиентской 
базы, узнаваемости бренда и отраслевого 
опыта традиционных предприятий [2]. 

Такое сотрудничество также может стиму-
лировать инновации, объединяя различные 
точки зрения, навыки и ресурсы. Такая конвер-
генция может привести к разработке новатор-
ских решений, продуктов или услуг, которые 
могут повысить конкурентоспособность в циф-
ровой экономике. Более того, стратегические 
партнерства могут способствовать передаче 
знаний и наращиванию потенциала, предо-
ставляя предприятиям необходимые навыки 
для процветания в цифровом ландшафте. 

В дополнение к партнерству с технологиче-
скими компаниями предприятия также могут 
создавать стратегические альянсы с другими 
заинтересованными сторонами, такими как 
правительственные учреждения, образова-
тельные учреждения и некоммерческие орга-
низации. Эти партнерские отношения могут 
предоставить предприятиям доступ к дополни-
тельным ресурсам, способствовать соблюде-
нию нормативных требований и повысить их 
репутацию, внося свой вклад в достижение об-
щественных целей. 

Несмотря на потенциальные выгоды, стра-
тегические партнерства могут создавать про-
блемы, такие как столкновения культур, несов-
падение целей и проблемы, связанные с кон-
тролем и доверием. Поэтому предприятия 
должны тщательно выбирать своих партнеров, 
устанавливать четкие цели и ожидания, а также 
развивать культуру открытого общения и со-
трудничества, чтобы обеспечить успех парт-
нерства. 

В заключение следует отметить, что страте-
гические партнерства, при эффективном 
управлении, могут обеспечить предприятиям 
конкурентные преимущества в цифровой эко-
номике, стимулируя инновации, ускоряя циф-
ровую трансформацию и способствуя 
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устойчивому развитию. Поскольку цифровая 
экономика продолжает развиваться, предприя-
тиям следует активно стремиться к стратегиче-
ским партнерствам, которые соответствуют их 
целям и вносят вклад в их программу устойчи-
вого развития. 

Наращивание потенциала 
Наращивание потенциала является важней-

шей стратегией устойчивого развития бизнеса 
в цифровой экономике. Поскольку цифровые 
технологии продолжают развиваться беспре-
цедентными темпами, предприятия должны 
инвестировать в развитие необходимых навы-
ков и возможностей для эффективного исполь-
зования этих технологий. 

Во-первых, наращивание потенциала пред-
полагает повышение квалификации и перепод-
готовку сотрудников. По мере того как цифро-
вые технологии меняют рабочие роли и функ-
ции, некоторые навыки устаревают, в то время 
как другие становятся все более востребован-
ными. Поэтому предприятия должны предо-
ставлять программы обучения и повышения 
квалификации, чтобы помочь своим сотрудни-
кам приобрести необходимые цифровые 
навыки. Это включает в себя не только техни-
ческие навыки, такие как анализ данных, коди-
рование и цифровой маркетинг, но и мягкие 
навыки, такие как решение проблем, креатив-
ность и адаптивность, которые имеют решаю-
щее значение для навигации в цифровом ланд-
шафте. 

Во-вторых, наращивание потенциала пред-
полагает формирование культуры обучения на 
протяжении всей жизни в организации. В 
быстро развивающейся цифровой экономике 
непрерывное обучение и адаптация имеют 
жизненно важное значение для поддержания 
конкурентоспособности. Предприятиям сле-
дует поощрять своих сотрудников к постоян-
ному обновлению своих знаний и навыков, 
предоставляя им доступ к онлайн-учебным ре-
сурсам, курсам повышения квалификации и от-
раслевым мероприятиям. 

Кроме того, наращивание потенциала рас-
пространяется и на организационный уровень. 
Предприятия должны наращивать свой потен-
циал по внедрению цифровых технологий и 
управлению ими, что предполагает инвестиро-
вание в необходимую инфраструктуру, разра-
ботку цифровых стратегий и создание структур 
управления для управления цифровыми ини-
циативами. Это включает в себя обеспечение 
безопасности данных и конфиденциальности, 

которые являются ключевыми проблемами в 
цифровой экономике. 

Наконец, предприятиям следует также ин-
вестировать в исследования и разработки 
(R&D), чтобы наращивать свой инновацион-
ный потенциал. В цифровой экономике пред-
приятия, способные быстро внедрять иннова-
ции и адаптироваться, имеют больше шансов 
на успех. Инвестиции в НИОКР могут помочь 
бизнесу оставаться на переднем крае техноло-
гических достижений, разрабатывать иннова-
ционные продукты или услуги и выявлять но-
вые рыночные возможности [3]. 

В заключение необходимо отметить, нара-
щивание потенциала – это многогранная стра-
тегия, которая включает инвестиции в обуче-
ние и развитие сотрудников, формирование 
культуры обучения на протяжении всей жизни, 
наращивание организационного потенциала 
для управления цифровыми технологиями и 
инвестиции в НИОКР. Наращивая свой потен-
циал, предприятия могут обеспечить свою кон-
курентоспособность и устойчивость в цифро-
вой экономике. 

Корпоративная социальная ответствен-
ность (КСО) 

В цифровой экономике акцент на корпора-
тивной социальной ответственности (КСО) 
приобретает новое измерение. Компании 
должны переориентировать свои стратегии 
КСО, чтобы соответствовать ожиданиям циф-
ровых потребителей, сотрудников и других за-
интересованных сторон, которые отдают прио-
ритет этичному и ответственному поведению. 
Включение КСО в бизнес-модель может внести 
значительный вклад в устойчивое развитие, 
укрепляя репутацию компании и одновре-
менно улучшая удержание клиентов и сотруд-
ников. 

В контексте цифровой экономики КСО мо-
жет быть реализована различными способами. 
Во-первых, предприятия несут ответствен-
ность за обеспечение цифровой интеграции, 
работая над тем, чтобы сделать свои продукты, 
услуги и цифровые платформы доступными 
для всех слоев общества. Это предполагает учет 
потребностей маргинализированных и находя-
щихся в неблагоприятном положении групп, 
которые могут не иметь доступа к цифровым 
технологиям. 

Во-вторых, компании должны уделять при-
оритетное внимание цифровой конфиденци-
альности и безопасности. Поскольку компании 
собирают и анализируют огромные объемы 
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данных, они несут ответственность за защиту 
конфиденциальности своих клиентов и обеспе-
чение сохранности их данных. Это предпола-
гает внедрение надежных мер безопасности, 
прозрачность методов сбора и использования 
данных и уважение согласия пользователя. 

В-третьих, предприятия могут использовать 
цифровые технологии для достижения обще-
ственных целей. Например, компании могут 
использовать искусственный интеллект и ана-
литику данных для решения социальных про-
блем или они могут использовать свои цифро-
вые платформы для повышения осведомленно-
сти о социальных причинах. Такие инициативы 
не только способствуют благосостоянию обще-
ства, но и укрепляют репутацию бизнеса. 

Более того, предприятиям следует также 
учитывать воздействие своей цифровой 

деятельности на окружающую среду. Хотя циф-
ровые технологии могут способствовать эколо-
гической устойчивости за счет повышения эф-
фективности и сокращения использования ре-
сурсов, они также могут привести к увеличе-
нию потребления энергии и электронных отхо-
дов. Поэтому предприятиям следует внедрять 
стратегии, направленные на минимизацию 
воздействия своих цифровых операций на 
окружающую среду [4]. 

К примеру, по данным сайта Broadcom1, ско-
рость выхода на рынок после цифровой транс-
формации организацией Keeping Score увели-
чилась в среднем на 33%, а время, затрачивае-
мое на принятие решений, сократилось на 32% 
(табл.). 

Таблица 
Повышение производительности компании после цифровой трансформации 

КPI 
Количество недель  

(до цифровой транс-
формации) 

Количество недель 
(после цифровой 
трансформации) 

% улучшения 

Время принятия решений/время 
действий в соответствии с новыми 
возможностями 

13.76 9.36 32% 

Скорость выхода на рынок (время 
на разработку, тестирование и вы-
пуск новых приложений) 

16.62 11.19 33% 

 
Также цифровая трансформация улучшила 

их цифровой охват на 76%, конкурентную 
дифференциацию на 69%, доходы выросли на 
37% (рис. 2) 

 

 
Рис. 2. Процентное улучшение показателей организации после цифровой трансформации 

 
В заключение, что в условиях цифровой эко-

номики предприятиям не следует упускать из 
виду свои обязанности в области КСО. Уделяя 

 
1 https://docs.broadcom.com/doc/keeping-score-why-
digital-transformation-matters-research-paper 

приоритетное внимание внедрению цифровых 
технологий, конфиденциальности, безопасно-
сти, вкладу в общество и экологической 
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устойчивости, предприятия могут повысить 
свою репутацию, укрепить отношения с заин-
тересованными сторонами и внести свой вклад 
в устойчивое развитие цифровой экономики. 
КСО в цифровую эпоху выходит за рамки со-
блюдения нормативных требований и филан-
тропии – речь идет об интеграции социальных 
и экологических проблем в бизнес-операции и 
взаимодействие с заинтересованными сторо-
нами. 

Ключевые показатели эффективности 
(KPI) в цифровой экономике 

В контексте устойчивого развития бизнеса в 
цифровой экономике оценка эффективности 
становится столь же важной, как и реализация 
стратегических инициатив. Такой оценке часто 
способствует использование ключевых показа-
телей эффективности (КПЭ) – поддающихся ко-
личественной оценке показателей, отражаю-
щих важнейшие факторы успеха организации 
(рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Основные составляющие КПЭ 

 
В сфере цифровой трансформации ключе-

вые показатели эффективности незаменимы 
для отслеживания прогресса и оценки резуль-
татов усилий по преобразованию. Соответству-
ющие ключевые показатели эффективности 
могут включать показатели операционной эф-
фективности, такие как сокращение времени 
обработки или затрат, или показатели, связан-
ные с внедрением цифровых технологий, такие 
как процент процессов, которые были переве-
дены в цифровую форму. Ориентированные на 
клиента ключевые показатели эффективности, 
такие как Net Promoter Score или индекс удо-
влетворенности клиентов, могут дать пред-
ставление о влиянии усилий по преобразова-
нию на качество обслуживания и удовлетво-
ренность клиентов [5]. 

Что касается стратегических партнерств, то 
ключевые показатели эффективности могут 
использоваться для оценки успеха и взаимной 
выгоды этих альянсов. Это может включать по-
казатели, связанные с общим доходом, расши-
рением охвата клиентов или успешным запус-
ком совместных инициатив. 

В области наращивания потенциала ключе-
вые показатели эффективности могут отслежи-
вать эффективность программ обучения и раз-
вития, измеряемую с помощью таких парамет-
ров, как процент сотрудников, прошедших обу-
чение цифровым навыкам, или улучшение по-
казателей эффективности после обучения. 
Ключевые показатели эффективности, ориен-
тированные на исследования и разработки, мо-
гут отслеживать отдачу от инвестиций в эти 
виды деятельности или успешность запуска 



Актуальные исследования • 2023. №33 (163)  Экономика и управление| 99 

новых продуктов или услуг в результате этих 
усилий. 

Наконец, в контексте КСО ключевые показа-
тели эффективности могут включать показа-
тели воздействия компании на общество и 
окружающую среду. Они могут варьироваться 
от поддающихся количественной оценке взно-
сов на социальные цели, часов работы волонте-
ров или пожертвованных средств до показате-
лей, ориентированных на воздействие на окру-
жающую среду, таких как выбросы углекислого 
газа или использование воды. В цифровой эко-
номике появились новые ключевые показатели 
КСО, такие как показатели охвата цифровыми 
технологиями, например, процент пользовате-
лей из маргинализированных групп. 

В заключение следует отметить, что ключе-
вые показатели эффективности обеспечивают 
механизм объективной оценки прогресса и 
успешности, гарантируя, что предприятия 
остаются на пути к достижению своих целей 
устойчивого развития в цифровой экономике. 
Каждый ключевой показатель эффективности 
должен быть тщательно подобран, чтобы отра-
жать уникальные цели и контекст организации, 
и регулярно пересматриваться, чтобы поддер-
живать его актуальность в быстро развиваю-
щейся цифровой экономике. 

Заключение 
В эпоху цифровой экономики, где измене-

ния являются единственной константой, биз-
нес должен быть гибким, адаптивным и инно-
вационным. В статье выделяются четыре фун-
даментальные стратегии, которым предприя-
тия должны уделять приоритетное внимание 
для устойчивого развития: цифровая транс-
формация, стратегическое партнерство, нара-
щивание потенциала и корпоративная соци-
альная ответственность (КСО). Взаимодей-
ствие между этими стратегиями потенциально 
способно создать среду, способствующую 
успеху и устойчивости. 

Цифровая трансформация стала императи-
вом, а не вариантом, позволяя предприятиям 
оптимизировать свою деятельность и улуч-
шить качество обслуживания клиентов. Стра-
тегические партнерства, с другой стороны, 
предлагают бизнесу возможность делиться ре-
сурсами, расширять охват клиентов и стимули-
ровать инновации, что ведет к коллективному 
росту. Наращивание потенциала гарантирует, 
что сотрудники компании обладают необходи-
мыми навыками для того, чтобы ориентиро-
ваться в цифровом ландшафте и процветать в 

нем. КСО, при надлежащей интеграции в ос-
новную стратегию бизнеса, может значительно 
повысить репутацию компании и укрепить до-
верие клиентов, сотрудников и других заинте-
ресованных сторон. 

Понимание и использование ключевых по-
казателей эффективности (КПЭ) обеспечивают 
средства для оценки и количественного изме-
рения эффективности этих стратегий. Они поз-
воляют предприятиям отслеживать свой про-
гресс и вносить необходимые коррективы в 
свои инициативы, способствуя общему страте-
гическому успеху. 

Хотя каждая из этих стратегий важна сама 
по себе, именно их стратегическая интеграция 
и согласование с более широким видением 
компании по-настоящему продвинут бизнес 
вперед в цифровой экономике. В этом быстро 
меняющемся ландшафте ожидаются про-
блемы, но предприятия, которым удастся 
успешно использовать эти стратегии, получат 
конкурентное преимущество, устойчивость и 
долгосрочную устойчивость в будущем. 

В заключение следует отметить, что цифро-
вая экономика открывает огромные возможно-
сти и бросает вызов. Предприятия, которые 
способны эффективно использовать цифровую 
трансформацию, стратегические партнерства, 
наращивание потенциала и КСО – и измерять 
свой успех с помощью соответствующих клю-
чевых показателей эффективности, – будут 
иметь хорошие возможности для того, чтобы 
ориентироваться в сложностях этого ланд-
шафта и добиваться устойчивого развития. Эти 
стратегии обеспечивают надежную основу для 
любого бизнеса, стремящегося не только вы-
жить, но и процветать в эпоху цифровых техно-
логий. 
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STRATEGIES FOR SUSTAINABLE BUSINESS DEVELOPMENT  
IN THE DIGITAL ECONOMY 

 
Abstract. This article examines the most critical strategies for sustainable business development in the rapidly 

evolving digital economy. As digital technologies permeate all aspects of economic activity, enterprises are com-
pelled to adapt their operational models, corporate culture, and customer interactions to remain competitive. Four 
key strategies play a central role in this transformation: digital transformation, strategic partnerships, capacity 
building, and corporate social responsibility (CSR). Digital transformation involves comprehensive and integrated 
processes that leverage digital technologies, altering organizational operational procedures and delivering en-
hanced value. Strategic partnerships aim to form alliances with other organizations, harness complementary ad-
vantages, and stimulate innovation. Capacity building underscores the importance of investing in skill development 
and fostering a culture of lifelong learning within organizations, as well as investing in research and development 
(R&D) for innovation purposes. Lastly, CSR in the digital economy involves ensuring accessibility to digital tech-
nologies, prioritizing digital privacy and security, utilizing digital technologies for societal benefits, and considering 
the impact of digital activities on the environment. The article provides a detailed description of these strategies, 
explaining how they can assist enterprises in sustaining competitiveness, enhancing resilience, and fostering sus-
tainable growth in the digital economy. Highlighting potential challenges, it emphasizes the necessity of these strat-
egies for managing the complexities of the digital economy dynamics. Key performance indicators, serving as quan-
tifiable metrics reflecting essential organizational success factors, are examined in the context of the aforemen-
tioned strategies. The importance of measuring progress and outcomes of efforts in digital transformation, the suc-
cess of strategic partnerships, the effectiveness of capacity-building initiatives, and the impact of CSR measures are 
explored. Special attention is given to the selection and regular review of key performance indicators, reflecting 
unique organizational goals and contexts in the digital economy. 
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овые технологии в образовании продол-
жают изменять обучающую среду в России. 

Учитывая быстрый темп развития цифровых 
технологий, школы и университеты должны 
быть готовы к использованию новых иннова-
ционных методов обучения. Эксперты пред-
сказывают, что наибольшее внимание будет 
уделено применению новейших технологий 
для улучшения процесса образования. При 
этом важно сочетание традиционных методик 
с новыми инструментами [2, с. 43]. 

Цифровое образование будущего будет зна-
чительно более доступным и гибким, при этом 
оно будет стимулировать учеников на более 
глубокое понимание материала. Он будет 
включать в себя элементы виртуальной реаль-
ности, обучающих видео, а также онлайн-
курсы и программы автоматизации оценки 
знаний. Будущее образование будет способ-
ствовать индивидуальному подходу к ученику 
с целью соответствия стилей и темпов обуче-
ния. 

Педагогика автономии применяется на 
самых ранних ступенях образования, но в це-
лом это актуально для всех уровней обучения. 
Педагогика автономии – это методы 

преподавания, направленные на повышение 
самостоятельности у учащихся. Главная за-
дача – познакомить учащихся со стратегиями 
обучения и полезными инструментами, кото-
рые в будущем помогут их эффективному са-
мообразованию. Навыки саморегулируемого, 
автономного обучения придают уверенность и 
стрессоустойчивость. Чтобы стимулировать 
развитие учебной автономии и дать учащимся 
подходящие инструменты, важно создавать 
возможность для рефлексии и предоставлять 
поддержку. Часть важных для автономного 
обучения навыков относят к универсальным 
компетенциям. Это, например, критическое 
мышление, навыки саморегуляции, умение ор-
ганизовывать своё время и фокусировать уси-
лия. Такие навыки упоминаются в российских 
образовательных стандартах. Мешают форми-
рованию критического и креативного мышле-
ния страх оценки, непрозрачность процедур 
оценивания, некоторые личные особенности 
учащихся – отсутствие любопытства или ко-
гнитивная лень.  

Обучение на ходу применяется на всех 
уровнях образования. Учебные прогулки помо-
гают исследовать окружающую среду, 

Н 
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применять знания в реальном мире. Диалог во 
время прогулки – образовательная практика, 
известная с античных времён. Этот подход 
включили из-за значения психологического 
эффекта. Но есть и другие плюсы: в некоторых 
случаях обучение на ходу действительно поз-
воляет получить новые знания и навыки, кото-
рые не получилось бы освоить в классе. Есть 
направление, в котором учебные прогулки под-
час важнее занятий в классе – образовательная 
урбанистика. 

Гибридное обучение применяется на всех 
уровнях образования. Гибридные модели обу-
чения ставят на первое место предпочтения и 
возможности учащихся, что позволяет им про-
ходить курс в собственном темпе и повышает 
шансы на успех. Суть гибридного обучения в 
смешении в каждом занятии офлайн- и он-
лайн-форматов. В самом современном вари-
анте проводят занятия одновременно очно и в 
онлайне, а запись в дальнейшем используют 
для асинхронного обучения. Среди подходя-
щих практик – «перевёрнутые классы», интер-
активный контент (и созданный самими уча-
щимися тоже), проектное обучение и формиру-
ющее оценивание. 

Как используется гибридный формат: заня-
тия в гибридном формате проводятся из специ-
альных аудиторий с видеокамерами, отслежи-
вающими движения преподавателей, микро-
фонами по всему помещению и другими фиш-
ками. 

Дуальное (или практико-ориентирован-
ное) обучение применяется в образовании 
при изучении профессиональных дисциплин, 
оно позволяет объединить практику и теорети-
ческие знания. Выпускники, которые обуча-
лись в таком формате, владеют более широким 
набором навыков, чем окончившие стандарт-
ные программы. При таком формате теорию 
учащиеся осваивают за партами, а практику – в 
реальной рабочей среде. Параллельно развива-
ются методы сбора и анализа данных. Так, уча-
щиеся могут записывать свои действия с помо-
щью устройств дополненной реальности или 
сохранять проекты в цифровых портфолио. 

Педагогика микростепеней применяется 
на онлайн-платформах. У микростепеней нет 
устоявшегося определения, но по сути это ко-
роткие курсы, обучающие отдельным навыкам 
или тематическим блокам. Ключевой фактор, 
который их объединяет – фокус на карьерном 
развитии. Кроме того, часто короткие курсы 
предназначены для людей, ранее не имевших 

возможности учиться или обладающих низким 
уровнем цифровой грамотности. Из этого сле-
дует, что на таких курсах нельзя копировать 
методы среднего образования. Значит, микро-
степеням нужны собственные модели препода-
вания. 

Обучение у инфлюенсеров применяется в 
онлайн-образовании любого уровня. Блогеры 
достигают взаимопонимания с аудиторией и 
стимулируют интерес к темам, которые изуча-
ются в рамках формального образования, при-
чём доносят их лёгким, неакадемическим язы-
ком. Кроме того, любой образовательной орга-
низации полезен потенциал сообществ, кото-
рые формируются в соцсетях. Использование 
контента блогеров в качестве образовательного 
давно стало привычным. Одна из ключевых 
проблем в том, что блогерский контент обычно 
не проходит никакой экспертной проверки. 
«Образовательные» и «просветительские» по-
сты могут оказаться как обычной рекламой, так 
и попросту фейковой информацией. Есть и об-
ратный процесс: учителя превращаются в по-
пулярных блогеров. С одной стороны, школы 
могут использовать контент известных блоге-
ров в образовательных целях и сотрудничать с 
ними (разумеется, если их контенту можно до-
верять: например, когда авторы – учёные-по-
пуляризаторы науки). С другой стороны, обра-
зовательные учреждения и сами выходят в 
соцсети с образовательным контентом с помо-
щью научпоп-видео со своими учёными. Ис-
пользование социальных сетей в образователь-
ном процессе – один из трендов российского 
образования. Но ещё более заметной тенден-
цией стал так называемый инфобизнес. Основ-
ной положительный итог таких курсов – удо-
влетворённость участников, а вот измерить об-
разовательные результаты, как правило, не 
представляется возможным. С другой стороны, 
профессиональные педагоги тоже бывают 
вполне успешными блогерами. 

Образование с заботой о психологиче-
ском благополучии применяется прежде 
всего в высшем образовании. Во всём мире 
психологические проблемы стали более рас-
пространёнными после начала пандемии. И в 
образовании заговорили о том, что нормаль-
ный учебный процесс невозможен без заботы о 
психическом здоровье. Этот подход заключа-
ется во внимании к психологическому состоя-
нию и здоровью учащихся, повышении их осве-
домлённости о психическом здоровье. Важно 
научить учащихся справляться со стрессами, 
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вовремя распознавать признаки приближаю-
щихся проблем, уважительно относиться к чу-
жим трудностям. Образованию этот подход не-
обходим, так как он влияет и на результаты 
обучения – чем лучше себя чувствуют учащи-
еся, тем меньше препятствий у них для обуче-
ния. 

Цифровые технологии доказали свою эф-
фективность в образовательной среде, и в 
настоящее время инновации в педагогике уже 
стали основным трендом. Изучение новых тех-
нологий становится не только необходимо-
стью, но и важной конкурентной особенностью 
для обучающих центров, школ и вузов [5, 
с. 152]. 

Инновационные технологии в образовании 
существенно улучшают процессы обучения. 
Они делают обучение более интерактивным и 
увлекательным, а ученики получают доступ к 
новым и инновационным методикам обуче-
ния. Современный образовательный процесс, в 
котором широко используется современные 

технологии, позволяет дать учащимся все не-
обходимые знания для успешного будущего. 
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 настоящее время перед Россией стоит ак-
туальная задача модернизации промыш-

ленности, освоения новых технологий и повы-
шения на этой основе конкурентоспособности. 
В связи с чем возрастает значимость образова-
ния как основного фактора формирования но-
вого, современного человека. Образование вос-
принимается людьми главной социально-ин-
вестиционной ценностью современности, это 
связано с тем, что в обществе возникает ста-
бильный спрос на образовательные услуги, от-
четливо заметна динамика профессионально-
ориентированной молодежи.  

Особое внимание, сегодня уделяется взаи-
модействию образовательной и социально-
экономической концепций развития, что обу-
славливает необходимость формирования гиб-
кой системы профессионального образования. 
Поэтому, развитие образовательного процесса, 
соответствующего той деятельности, которая 
диктуется потребностями общества, стано-
вится актуальным. 

Первостепенная задача образовательной 
политики в России, заключается в гарантиро-
ванной поддержке современного качества об-
разования с учетом сохранения его фундамен-
тальности и соответствия актуальным и пер-
спективным потребностям личности, общества 
и государства. 

Исследуя данную проблему, необходимо, в 
первую очередь, акцентировать внимание на 
базовых целях системы образования. В Законе 
«Об образовании» прописаны цели высшего 
профессионального образования, суть которых 
заключается в подготовке и переподготовке 

специалистов определенного уровня, а также в 
удовлетворении потребностей личности в бо-
лее углубленный процесс профессионального 
образования [3]. 

Развитие современного образования – это 
политическая и общенациональная задача, ко-
торая поможет определить новые показатели 
качества образования и определить, его соот-
ветствие актуальным и перспективным запро-
сам современной жизни страны [2, 5]. 

Основной целю, модернизации образования 
является создание механизма устойчивого раз-
вития системы образования. Для достижения 
указанной цели необходимо решить, ряд задач, 
главной из которых является, повышение со-
циального статуса и профессионализма работ-
ников образования, усиление их государствен-
ной и общественной поддержки. 

Без систематизации, научного обоснования, 
организационно-управленческого моделиро-
вания, анализа структуры и динамики изучае-
мых процессов и других этапов системного 
подхода к управлению принятые решения при 
их возможной полезности будут наталкиваться 
на серьезные препятствия и могут привести к 
отрицательным результатам. Поэтому важен 
обоснованный научно-методологический под-
ход к разработке и управлению, систематизи-
рованным процессом совершенствования кад-
ровой политики высшей школы, то есть, подго-
товку научных кадров для научно-исследова-
тельских организаций и промышленности, и 
педагогов системы профессионального образо-
вания. 

В 
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Профессиональное образование сегодня 
рассматривается как особый тип профессио-
нальной деятельности, которой должна соот-
ветствовать определенная модель формирова-
ния личности специалиста с ее специфиче-
скими интересами, склонностями и способно-
стями, определенным сочетанием индивиду-
ально-личностных, психофизиологических и 
физических свойств. Наибольшую профессио-
нальную значимость для будущего специали-
ста экономической сферы имеют личностные 
качества, связанные с пониманием внутрен-
него мира людей и гуманного к ним отноше-
ния [2]. 

Понимание важности данного направления 
для совершенствования кадровой политики 
требует, активизации поисков по созданию пе-
дагогических основ, определяющих организа-
ционно-содержательную стратегию професси-
онального образования. Данная стратегия с од-
ной стороны должна обеспечивать целенаправ-
ленное формирование кадрового потенциала в 
заданные сроки обучения в вузе, а с другой – 
органично вписываться в сложившуюся си-
стему подготовки, рационально используя весь 
имеющийся потенциал современного профес-
сионального образования. 

Повышение качества профессиональной 
подготовки, получившее в настоящее время 
статус общенациональной проблемы и приори-
тетного направления государственной поли-
тики в области образования, предполагает вне-
сение коренных преобразований не только в ее 
содержание и методико-технологическое обес-
печение, но и задает новые требования к ре-
зультату. 

Стратегия развития страны требует разра-
ботки и реализации политики опережающей 
подготовки кадрового потенциала высшей 
школы, важнейшим элементом которой 
должны стать действенные структурные и ин-
ституциональные преобразования.  

Существует много перечней, содержащих 
разные требования к преподавателю высшей 
школы. Однако главная функция преподава-
теля – управление процессами обучения, вос-
питания, развития. Невольно вспоминаются 
слова К.Д.Ушинского о преподавании в универ-
ситетах: «Знай свой предмет и излагай его по-
нятно» [1, 3]. Поэтому необходимо специально 
готовить преподавателей современной высшей 
школы. Тогда преподаватель будет осознанно 
выполнять свои главные задачи, и соответство-
вать тем специфическим требованиям, 

которые позволяют ему эффективно функцио-
нировать в современной информационно об-
разовательной среде. 

Преданность своему призванию, обязатель-
ность, аккуратность отличают настоящего пре-
подавателя, который осознает личную ответ-
ственность за проведение порученных ему за-
нятий.  

Кроме всего прочего, хочется отметить 
необходимость повышения социального ста-
туса, государственной поддержки и професси-
онального уровня работников образования. 
Сюда следует отнести введение надбавок, сти-
мулирующих высокие результаты педагогиче-
ской работы за продолжительность непрерыв-
ной работы в образовательных учреждениях, а 
также надбавок молодым специалистам; повы-
шение квалификации и переподготовка педа-
гогических и управленческих кадров по 
направлениям модернизации образования за 
счет средств бюджетов. 

Отвечая на вопрос, почему преподаватель-
ская деятельность считается самой полезной 
для общества, мы согласимся с мнением  
Е. А. Энгельгардта: «Потому, что всякая другая 
деятельность, как бы она ни была усердна, 
остается деятельностью единичною, между тем 
как педагог, воспитав и образовав хотя только 
десять юношей, этим удесятерил свою деятель-
ность на пользу обществу. Я полагаю, что нет 
полезнее и выше призвания педагога, посвя-
тившего себя всецело на образование отличных 
граждан для своего Отечества» [2, 6]. 

Таким образом, в настоящее время совре-
менное образование находится в определен-
ном смысле на переломе, когда возможны кар-
динальные изменения по его реформирова-
нию. Суть изменений в образовании, их цели, 
направления, требования к современному пе-
дагогу необходимо регулярно оглашать, а ре-
зультаты общественного мнения должны при-
стально изучаться органами управления обра-
зования и руководителями образовательных 
учреждений высшего профессионального об-
разования и учитываться при проведении мо-
дернизации образования. 

 
Литература 

1. Базавлуцкая, Л.М. Система формирова-
ния современного менеджера в образователь-
ном пространстве [Текст]: Монография / 
Л.М. Базавлуцкая, Челябинск: Изд-во Цицеро, 
2017. - 180 с. - ISBN 978-5-91283-899-6 



Актуальные исследования • 2023. №33 (163)  Педагогика | 106 

2. Базавлуцкая Л.М. Теория управления 
персоналом: учебное пособие для студентов 
высших учебных заведений // Л.М. Базавлуцкая 
– Челябинск: Изд-во ЗАО А.Миллера», 2019. – 
100с. – ISBN 978-5-93162-207-1 

3. Закон РФ "Об образовании". [Электрон-
ный ресурс]. – Режим доступа: 
http://1sentyabrya.ru/zknd/obra/obra_3710.html 

4. Модернизация высшего профессио-
нального образования [Электр. ресурс]: 
http://www.rae.ru/fs/?section=content&op=show
_article&article_id=2234 

5. Совершенствование кадровой поли-
тики в системе профессионального образова-
ния: Монография / Л.М. Базавлуцкая, Е.А. Гна-
тышина // Челябинск: Изд-во ЗАО «Библиотека 
А. Миллера», 2020. - 310 с. ISBN 978-5-93162-
402-0 

6. Преподавание и воспитание в высшей 
школе: Методология, цели и содержание, твор-
чество [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Pedagog/f
okin/01.php 

 
 
 

BAZAVLUTSKAYA Lilia Mikhailovna 
Associate Professor, Candidate of Pedagogical Sciences, 

South Ural State Humanitarian Pedagogical University, Russia, Chelyabinsk 
 

A SYSTEMATIZED PROCESS OF DEVELOPMENT OF A MODERN TEACHER 
 

Abstract. The article talks about the importance of education as the main factor in the formation of a new, 
modern person. Particular attention is paid to the interaction of educational and socio-economic concepts of de-
velopment, which necessitates the formation of a flexible system of vocational education. 

 
Keywords: systematized process, quality of professional training, training of scientific personnel, modern edu-

cation. 
 

  

http://1sentyabrya.ru/zknd/obra/obra_3710.html
http://www.rae.ru/fs/?section=content&op=show_article&article_id=2234
http://www.rae.ru/fs/?section=content&op=show_article&article_id=2234
http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Pedagog/fokin/01.php
http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Pedagog/fokin/01.php


Актуальные исследования • 2023. №33 (163)  Педагогика | 107 

 
 

БУСКИНА Надежда Александровна 
воспитатель, МДОУ «Д/с №4 «Калинка» комбинированного вида»,  

Россия, Белгородская область, г. Валуйки 
 

САЛОВА Янина Олеговна 
воспитатель, МДОУ «Д/с №4 «Калинка» комбинированного вида»,  

Россия, Белгородская область, г. Валуйки 
 

ЛАЗАРЕВА Карина Владимировна 
воспитатель, МДОУ «Д/с №4 «Калинка» комбинированного вида»,  

Россия, Белгородская область, г. Валуйки 
 

ГАВРИЛОВА Анастасия Викторовна 
воспитатель, МДОУ «Д/с №4 «Калинка» комбинированного вида»,  

Россия, Белгородская область, г. Валуйки 
 

СЕНСОРИКА И МОТОРИКА ДЕТЕЙ ВОЗРАСТА 2-3 ГОДА 
 
Аннотация. В данной работе рассматриваются категории сенсорики и моторики в контексте дет-

ского развития. Сенсорика описывает процесс непосредственного восприятия ощущений и внешних воз-
действий, в то время как моторика связана с двигательной активностью и выполнением задач. Сенсор-
ный опыт играет ключевую роль в познании мира ребенком.  

 
Ключевые слова: сенсорика, моторика, детское развитие, восприятие, двигательная активность, по-

знание мира, родительская роль. 
 
енсорика (от лат. sensus, «восприятие») – 
категория, описывающая непосредствен-

ное восприятие ощущений, внешних воздей-
ствий. В физиологии сенсорика – функция 
нервной системы, заключающаяся в восприя-
тии внешних раздражителей [6]. 

Моторика (лат. motus – движение) – двига-
тельная активность организма или отдельных 
органов. Под моторикой понимают последова-
тельность движений, которые в своей совокуп-
ности нужны для выполнения какой-либо 
определённой задачи [7]. 

Сенсорный он же чувственный опыт служит 
источником познания мира. В раннем детстве 
ребенок особенно чувствителен к сенсорным 
воздействиям. Упущения в формировании сен-
сорной сферы ребенка на ранних этапах его 
развития компенсируется очень с трудом. 

Сенсорные процессы неразрывно связаны с 
деятельностью органов чувств. Предмет, кото-
рый мы рассматриваем, воздействует на наш 
глаз. С помощью рук мы ощущаем его твер-
дость или мягкость. Звуки, издаваемые каким-
либо предметом, воспринимает наше ухо. 
Чтобы познать предмет со всех сторон ребёнок 

использует зрение, слух, вкус, обоняние, осяза-
ние. Благодаря жизненному опыту наши дети 
также, как и мы когда-то, познают и обогащают 
представление о мире. 

Что же дает нам сенсорное развитие? 
Прежде всего это любознательность ребенка, 
развитие сенсорного процесса, воспитание по-
знавательного интереса, развитие мелкой мо-
торики. 

Перечисленные выше категории – это сво-
его рода занятия, которое может проводить 
каждый родитель со своим ребенком. Дети 2-3 
лет очень любят яркие предметы разной 
формы, следовательно, дома, во время про-
гулки, в общественном транспорте, в торговом 
центре, да и вообще, где бы мы ни находились, 
всегда есть возможность взаимодействовать с 
тем или иным предметом для развития сен-
сорики и моторики у ребёнка. 

Мелкая моторика рук важна прежде всего 
потому, что импульсы, которые попадают на 
пальчики ребенка, они провоцируют отделы 
головного мозга, которые отвечают за речевой 
аппарат, поэтому необходимо чаще стараться 
давать своему ребенку трогать, гладить, 

С 
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определять на ощупь разные предметы. Очень 
важно проговаривать с ребенком его ощущения 
при взаимодействии с предметом, необходимо 
чтобы он описывал предметы (сенсорика), ко-
торые трогает и задействовал всю группу 
мышц от кончика пальцев до ладошек, сравни-
вал их и подбирал много признаков к предмету. 
Это укрепляет не только моторику, но и разви-
вает речь. Так как в возрасте от 2-3 лет у ре-
бенка не такой большой словарный запас, то 
родитель обязательно должен помогать ре-
бенку описывать тот или иной предмет, с кото-
рым будет взаимодействовать ребенок. По-
этому нужно помочь своему ребенку подобрать 
как можно больше слов, как можно больше 
признаков, сходств и различия однородных 
предметов по одному из признаков (цвет, 
форма, величина), сопоставляя его с образом 
ориентируясь на слова «форма», «не такой», 
«разные». Развивать координированные дви-
жения рук. Создавать условия для первых про-
явлений практического экспериментирования 
с разными материалами. Роль родителей очень 
важна в развитии детей. 

Пик развития малышей приходится на де-
тей 2-3 лет. Они в этом возрасте очень быстро 
схватывают. Главными направлениями дея-
тельности в этом возрасте является предмет-
ная игра, которая направлена на то, чтобы изу-
чать, овладевать различными способами дей-
ствий с любыми неопасными предметами. 

Все дети любят рисовать, карандашом или 
фломастером это выбор индивидуальный. Ре-
бёнку в возрасте от 2-3 лет будет очень инте-
ресно рисовать на цветной бумаге (как выше 
уже отмечалось, они любят яркие предметы), 
но не как обычно карандашом или мелками, 
можно рассыпать на цветную бумагу муку (са-
хар, манную крупу) и дать возможность ре-
бенку с вашей помощью нарисовать солнышко, 
цветочек, различного рода узоры, фигуры и т.п. 
В этот момент у ребенка развивается и мото-
рика, и фантазия вырабатывается гормон сча-
стья, любви. Ведь с родителями это очень ве-
село делать. 

Самая универсальная и всеми известная 
игра, это конечно же пластилин. 

Раньше пластилинами, которые пользова-
лись наши родители и мы их застали, были 
практически каменными, и для того, чтобы его 
смягчить приходилось его очень хорошо по-
мять и разогреть в ладошках, этот процесс 
очень быстро развивал моторику рук. В этот 
момент заранее можно было подумать, что хо-
чешь слепить. Этот метод работы необходимо 

применять по настоящее время и заинтересо-
вать ребенка игрой и лепкой. Ведь из пласти-
лина слепить можно всё что угодно, всё что вам 
захочется, например, длинную колбаску и 
свернуть её в спиральку или шарик, в последу-
ющем описать его, затем из него слепить кубик, 
применить математику, посчитать стороны, 
вспомнить что бывает квадратное. С пластили-
ном фантазия безгранична. 

Упражнение «Большой-поменьше-малень-
кий» научит ребенка ориентироваться в трех 
предметах выполнять последовательные дей-
ствия, их вкладывания и выкладывания. 

Упражнение «Простая пирамидка» приведет 
к большому удовольствию наблюдать за увле-
ченным ребенком, где преобладает звуковой 
интерес, звук дерева завораживает малыша, и 
он тщательно перекладывает предметы от 
большего к меньшему и наоборот. 

Небольшие инструменты всегда вызывают 
интерес у детей и кстати, не только у мальчи-
ков. Это хорошее упражнение для мелкой мо-
торики и для развития кистей рук. 

К 3-м годам ребенок должен: 
− различать как минимум 4-е цвета и 

знать их по названиям; 
− производить сортировку предметов по 

цветовому образцу; 
− определять величину согласно трем по-

нятиям: большой, маленький, средний; 
− строить пирамидку из 5-8 колечек; 
− собирать пазлы или разрезные кар-

тинки (4-8 частей); 
− определять форму предмета; 
− отличать объемные фигуры; 
− сортировать предметы, имеющие об-

щий признак, например, цвет, форму, размер. 
Любое упражнение, любая игра с ребенком 

должна быть эмоциональной которая создает 
благоприятные условия для усвоения инфор-
мации и применения её в дальнейшем. Разго-
варивая с ребёнком, вначале называйте окру-
жающие предметы, позже действия, признаки 
и свойства предметов. Не нужно сидеть в сто-
ронке и наблюдать, необходимо всегда взаимо-
действовать и помогать своему ребенку. Зада-
вайте как можно больше вопросов ребёнку. 
Внимательно выслушивайте рассуждения ре-
бенка и никогда не иронизируйте над ними. 
Приносите домой любопытные вещи, книги. 
Проводите совместные наблюдения и опыты. 
Это должно приносить удовольствие не только 
ребенку, но и родителю. Необходимо чаще хва-
лить своего ребенка, обнимать и говорить, как 
сильно вы его любите. 
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сти на уроках русского языка и литературы для развития метапредметных компетенций и повышения 
мотивации учащихся к обучению. Автор описывает проблемы, с которыми сталкиваются учителя рус-
ского языка и литературы, такие как отсутствие читательского интереса, узкий кругозор, и предлагает 
метод проектов как средство их решения.  
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чителя русского языка и литературы часто 
сталкиваются с такими проблемами, как 

отсутствие читательского интереса среди уча-
щихся, узкий кругозор, маленький словарный 
запас, отсутствие умения анализировать и 
обобщать. Иногда у школьника нет мотивации 
к изучению этих предметов. Совместная работа 
над проектами дает ребятам возможность по-
чувствовать и понять предмет, получить новые 
знания, реализовать свои способности, а учи-
телю – решать вышеперечисленные проблемы. 

Проектная деятельность дает простор для 
творческой инициативы учащихся и педагога, 
подразумевает их дружеское сотрудничество, 
что создает положительную мотивацию ре-
бенка к учебе. 

Метод проектов – это целенаправленная, са-
мостоятельная деятельность учащихся, осу-
ществляемая под руководством учителя, 
направленная на решение творческой, инфор-
мационной, исследовательской, личностно или 
социально значимой проблемы и на получение 
конкретного результата в виде материального 
продукта. Проектная деятельность учащихся 
способствует успешному обучению, так как она 
личностно ориентирована; характеризуется 
возрастанием интереса и вовлечённости в ра-
боту по мере её выполнения; позволяет реали-
зовать педагогические цели на всех этапах 
урока; приносит удовлетворение ученикам, ви-
дящим продукт собственного труда. 

Русский язык и литература – это те учебные 
предметы, которые являются плодотворной 
почвой для проектной деятельности.  

Цель: формирование метапредметных ком-
петенций и повышение мотивации учащихся к 
обучению; развитие творческих способностей. 

Задачи: обучение планированию и форми-
рование навыков сбора и обработки информа-
ции, материалов. 

Умение анализировать, составлять пись-
менный отчет о работе над проектом. 

С 2020-2021 учебного года активно приме-
няю проектную технологию как на уроках рус-
ского языка и литературы, так и во внеурочное 
время. 

Организуя проектную деятельность, я пред-
лагаю ученикам памятки: “Правила успешной 
проектной деятельности”, план действий в 
группе, оценочный лист проекта, критерии 
оценивания проекта, правила защиты проект-
ной работы. 

Составляю план работы на весь учебный год. 
В сентябре с ребятами обсуждаем, кто и когда 
будет создавать проект, какая тема интересна. 
Стараюсь, чтобы и по русскому языку, и по ли-
тературе школьники в течение учебного года 
создали два проекта. Как правило, один бывает 
индивидуальный, один групповой. Этапы под-
готовки, определение цели, задач, планирова-
ния выполняем вместе с учителем, остальное 
ребята делают самостоятельно, а иногда с по-
мощью родителей. Ученики собирают и обра-
батывают информацию, решают возникающие 
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вопросы, корректируют план и создают доку-
ментацию проекта. 

В своей педагогической практике использую 
все типы проектов. Школьники 5-6классов 
очень любят выполнять игровые и информаци-
онные работы. Чаще всего это различные муль-
тимедийные презентации, викторины, ри-
сунки к произведениям, книжки-малышки. 
Были выполнены работы: «Памятники литера-
турным героям», «Что в имени тебе моём?», 
«Происхождение моей фамилии». Вместе с пя-
тиклассниками создали групповой проект «Иг-
раем басню И.А. Крылова». Получился урок-
спектакль. Создание литературной закладки по 
книге С-Экзюпери «Маленький принц», вы-
ставка иллюстраций «Мы читаем сказку «Ма-
ленький принц» привлекли шестиклассников. 
Всем классом написали сборник сочинений 
«Герой в моей семье». В 6классе замечательно 
прошел урок-викторина по повести В. 
Крапивина «Оруженосец Кашка». 

Учащиеся 7-8классов тоже любят защищать 
проект в форме презентации, но ребята этого 
возраста создают буклеты, видеоролики, тесты 
по содержанию изучаемого произведения, ру-
кописные сборники сочинений. Старшекласс-
ники создали презентации о жизни и творче-
стве писателей и поэтов, чьи произведения 
изучали на уроках, защитили проекты-ви-
деоролики по теме: «Литературные места Рос-
сии», «Устаревшие слова в былине «Садко»: ар-
хаизмы и историзмы». Были представлены бук-
лет «Жизнь В.Распутина и его книги», лэпбук 
«Север в творчестве Виктора Проскурякова». 
Восьмиклассники создали квест по роману 
В.Каверина «Два капитана» и самостоятельно 
провели урок. 

Школьников 9-11классов привлекают прак-
тико-ориентированные проекты. На уроках ли-
тературы они выступают с презентациями по 
проблеме, по теме, создают интерактивные 
игры по изучаемым произведениям. Так по-
явились проекты: Любимый герой романа 
М.Булгакова «Мастер и Маргарита», видео-
фильм «Фотографы Великов Отечественной 
войны». Ребята сами создают интерактивные 
тесты по содержанию изучаемого произведе-
ния. 

Как допуск к ОГЭ и ЕГЭ были созданы про-
екты:  

− создание рабочей тетради по русскому 
языку для учеников 6 класса по теме: 

«Правописание безударной гласной в корне 
слова» (на основе лирики В Проскурякова) 

− аудиоприложение к учебнику русского 
языка 5 класса. В проекте 10 различных (выбо-
рочный, объяснительный, распределительный, 
творческий, контрольный) аудиодиктантов по 
теме: «Глагол», «Имя прилагательное» 

− создание рабочей тетради по подго-
товке к ЕГЭ по русскому языку. Задание №9 
«Правописание гласных в корне слова». Такие 
проекты по определенной теме нацелены на 
успешную сдачу экзамена. 

Учебный проект по русскому языку и лите-
ратуре для школьников - это возможность де-
лать что-то интересное самостоятельно или в 
группе, максимально используя свои возмож-
ности; это деятельность позволяющая прояв-
лять себя, попробовать свои силы, приложить 
свои знания, принести пользу и показать пуб-
лично достигнутый результат. 

Работа над темой «Проектная деятельность 
на уроках русского языка и литературы как 
средство успешной самореализации школь-
ника» дает свои положительные результаты. 
Учащиеся уверенней чувствуют себя на уроках, 
стали активнее, научились грамотно задавать 
вопросы, у них расширился кругозор, стали бо-
лее коммуникативны. Появилась мотивация к 
созданию проекта, заинтересованность в изу-
чении предмета, желание выступить перед од-
ноклассниками и родителями. Расширяются и 
углубляются знания в различных предметных 
областях. 

Повышается информационный уровень 
культуры, творческих способностей обучаю-
щихся, формируется грамотная речь и умение 
социализироваться в обществе. 
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Аннотация. На сегодняшний день воспитание как психолого-педагогическая проблема занимает одно 

из ключевых позиций в области педагогических исследований. Говоря о современном воспитании в целом, 
то его методологическая база постоянно модернизируется и пополняется инновационными подходами и 
методами. В основном это зависит от темпа развития общества и отношений внутри него, которые 
сформировали новые задачи воспитания и образования. На основе этого в педагогической науке был раз-
работан ряд принципов и стандартов, которые позволили бы наиболее успешно решить вопрос о воспи-
тании ребенка как будущего человека, полезного обществу. Среди таких принципов можно выделить учет 
индивидуальных и возрастных особенностей детей. 

Данная статья направлена на анализ индивидуального подхода и его места в системе воспитания в 
дошкольном учреждении. 
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редставляя дошкольный период со сто-
роны психологической дисциплины, необ-

ходимо указать, что данный период характери-
зуется значительной интенсивностью. Ребенок 
за довольно короткий промежуток времени 
овладевает рядом навыков и умений, которые 
формируют его как будущую личность. Полу-
чают большой толчок в развитии психологиче-
ские особенности, как возрастные, так и инди-
видуальные. Ребенок получает возможность 
овладеть большим спектром деятельности: иг-
ровая, трудовая, продуктивная, бытовая, ком-
муникативная, который формируется уже не 
как спонтанность, а как технически организо-
ванная.  

Дошкольный возраст – период, когда ребе-
нок начинает примерять на себя образы взрос-
лого. В этом случае меняется роль взрослого: 
если раньше он был наставником, то теперь 
приобрел роль образца для подражания [2]. 
Главным принципом взаимодействия с окру-
жающим миром здесь можно назвать уже от-
крытие мира взрослых через контакт с ними и 
моделирования деятельности и ситуаций меж-
личностных отношений в мире взрослых. При 
этом ребенок не может реально осуществлять 
все функции взрослого, и это рождает противо-
речие между попытками быть похожими на 
взрослых и ограниченностью пространства де-
ятельности. Данный аспект создает условия 
для приоритетной формы деятельности – 

сюжетно-ролевой игры и моделирования. От-
сюда берет начало специфика организации ве-
дения процесса обучения и воспитания. 

Современная система дошкольного образо-
вания за последние два десятилетия претер-
пела большое количество изменений и модер-
низаций, образуя на сегодняшний день совер-
шенно новый, отдельный уровень образования 
ребенка. Как мы знаем, в рамках ФГОС весь об-
разовательный процесс человека был поделен 
на несколько уровней, где дошкольному обра-
зованию отдана начальная ступень развития и 
воспитания. Исходя из этого, будет правиль-
ным сказать, что именно на этой ступени вос-
питания ребенок получает так называемую 
огранку личности: формируется характер, ба-
зовые навыки коммуникации, приобретаются 
первые социально-личностные характери-
стики, - тем самым задается основа для даль-
нейшего формирования ребенка как личности 
и социального индивида. 

Современная организация работы воспита-
теля строится на принципе учета возрастных и 
индивидуальных особенностей. Данный аспект 
обусловлен тем, что каждый ребенок представ-
ляет собой совокупность определенных психи-
ческих процессов, индивидуальных черт харак-
тера и социальных навыков, которые отличают 
каждого ребенка как индивидуальность. В дан-
ном случае задачей воспитателя является не 
только воспитать и обучить ребенка, но и 

П 



Актуальные исследования • 2023. №33 (163)  Педагогика | 114 

сохранить его индивидуальность, не нарушив 
целостность его заданных черт и особенностей.  

Причины, по которым необходимо прини-
мать возрастные особенности ребенка во вни-
мание, кроются в самих особенностях. Среди 
таких можно назвать нестабильность психиче-
ских процессов, кризисные периоды развития, 
своеобразность протекания формирования 
психических процессов в том или ином воз-
расте. Учет данных аспектов позволит наибо-
лее продуктивно организовать процесс воспи-
тания дошкольника, при этом не перегружая и 
не нарушая пока что еще строящиеся психиче-
ские особенности ребенка [4]. 

Кроме возрастных особенностей, обуслов-
ленных психолого-физиологическими измене-
ниями, каждый ребенок обладает уникальным 
набором индивидуальных особенностей. К та-
ким можно отнести: 

1. Свойства темперамента. 
2. Способности. 
3. Здоровье. 
4. Психосоматическое развитие [3]. 

Данные особенности в совокупности опре-
деляют ребенка как неповторимую личность, 
уникальную в своем роде. В этом свете главной 
задачей педагогов и воспитателей становится 
сохранение этой уникальности. Основное ме-
сто среди перечисленных особенностей зани-
мает темперамент – совокупность психических 
и поведенческих особенностей, проявляю-
щихся при определенных условиях. Специали-
стами выделено четыре типа темперамента: 

1. Холерик – подвижная мимика, громкая 
речь и активная жестикуляция, повышенная 
активность, упорство, граничащее с грубостью 
назойливость. 

2. Меланхолик – чувствительность, рани-
мость, нерешительность, тихая речь, пассив-
ность и повышенная утомляемость. 

3. Сангвиник – общительность, активная 
мимика и жестикуляция, быстрая и громкая 
речь, активность, неустойчивость. 

4. Флегматик – малоподвижность, спо-
койствие, скупая эмоциональность, слабо вы-
раженная мимика и речь, медлительность, 
усидчивость [2]. 

Те или иные свойства темперамента накла-
дывают на ребенка большой отпечаток. Совре-
менный ФГОС ДО определяет принцип учета 
индивидуальных особенностей как один из 
главных постулатов: «Построение образова-
тельной деятельности на основе индивидуаль-
ных особенностей каждого ребенка, при 

котором сам ребенок становится активным в 
выборе содержания своего образования, стано-
вится субъектом образования». В связи с этим 
современная система воспитательной работы 
построена на реализации индивидуального 
подхода. 

Индивидуальный подход представляет со-
бой совокупность методов и приемов воспита-
ния, основанных на учете ряда особенностей 
дошкольника [1]. Среди основных задач дан-
ного подхода можно назвать главную – выявле-
ние и развитие индивидуальных особенностей 
и возможностей ребенка как формирование 
неповторимой, уникальной личности [1]. Рас-
сматривая индивидуальный подход в свете 
воспитательной деятельности в ДОУ, стоит от-
метить, что он пронизывает всю учебно-воспи-
тательную работу дошкольного учреждения во 
всех возрастных категориях. Процесс осу-
ществления данного подхода возможен как в 
групповой форме проведения работы, так и в 
индивидуальной.  

Индивидуальные особенности ребенка 
можно назвать как определяющий момент в 
природе действий дошкольника. Два ребенка в 
одинаковой ситуации могут повести себя по-
разному, и причиной этому будет расхождение 
совокупных особенностей индивидуального 
характера ребенка [5]. Учет индивидуальности 
ребенка позволяет подстроить процесс воспи-
тания таким образом, чтобы каждый из до-
школьников смог реализовать себя в комфорт-
ных ему условиях, при этом не ощущая себя 
ущемленным, непонятым или отстающим. 

Таким образом, можно сказать, что возраст-
ные и индивидуальные особенности на сего-
дняшний день занимают ключевую позицию в 
организации методического обеспечения вос-
питательной работы в ДОУ. Исходя из положе-
ния ФГОС ДОО, можно утверждать, что учет 
индивидуальных и возрастных особенностей 
является приоритетным направлением воспи-
тательной деятельности. Данный аспект обу-
словлен тем, что данные факторы формируют 
целостную личность, создавая ее как уникаль-
ный, индивидуальный образ. В современной 
практике воспитательной работы общераспро-
странен прием деления детей дошкольного 
возраста на возрастные группы по годам, каж-
дая из которых оснащена определенным набо-
ром методов и приемов, которые подобраны с 
учетом возрастных особенностей.  
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Аннотация. В последнее время в связи с эпидемической ситуацией в мире вопросу формирования куль-

турно-гигиенических навыков дошкольников придается особое значение. Высокий уровень заболеваемости 
детей различными заболеваниями формирует необходимость усиления внимания педагогов всех уровней 
образования. Но в дошкольных образовательных учреждениях данная проблема носит особый характер в 
силу специфики возраста детей. Одной из ключевых причин этому является факт формирования общего 
уровня здоровья именно в дошкольном возрасте. Данная статья направлена на освещение одного из клю-
чевых направлений работы по здоровьесберегающим технологиям – развитие мелкой моторики в млад-
шем дошкольном возрасте.  
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 целях модернизации системы дошколь-
ного образования в соответствии с Законом 

Российской Федерации «Об образовании», раз-
работаны ФГОС к структуре основной общеоб-
разовательной программы дошкольного обра-
зования. Забота об охране здоровья детей – 
один из важнейших мотивов реформирования 
системы образования. Актуальность проблемы 
исходит из социального заказа общества на фи-
зически развитого выпускника дошкольного 
образовательного учреждения. 

Младший дошкольный возраст представ-
ляет собой сензитивный период, включающий 
в себя довольно большой спектр развития осо-
бенностей, навыков и умений, поэтом до-
школьное воспитание и обучение – предмет 
пристального внимания нескольких дисци-
плин: педагогики и психологии.  

Представляя младший дошкольный период 
со стороны психологической дисциплины, 
необходимо указать, что данный период харак-
теризуется значительной интенсивностью. Ре-
бенок за довольно короткий промежуток вре-
мени овладевает рядом навыков и умений, ко-
торые формируют его как будущую личность. 
Получают большой толчок в развитии психоло-
гические особенности, как возрастные, так и 
индивидуальные. Ребенок получает возмож-
ность овладеть большим спектром деятельно-
сти: игровая, трудовая, продуктивная, бытовая, 
коммуникативная, который формируется уже 
не как спонтанность, а как технически органи-
зованная.  

Формирование полноценно развитого ре-
бенка на сегодняшний день представляет собой 
первостепенную проблему дошкольной обра-
зовательной организации, решение которой 
предполагает комплексный подход к осуществ-
лению воспитательной работы. Одним из 
направлений данной работы является развитие 
мелкой моторики воспитанников.  

Мелкая, или тонкая, моторика представляет 
собой совокупность точных движений, задей-
ствованных путем деятельности мелких мышц. 
В целом, отмечая важность мелкой моторики, 
необходимо пояснить, что она имеет ключевое 
значение для развития ребенка, как в физиче-
ском, так и психологическом плане. Так, уро-
вень развития мелкой моторики определяет 
последующее формирование навыков письма, 
трудовой работы, изобразительных умений. 
Именно биманипуляционные движения рук, 
тактильный контакт с различными фактурами 
определяет последующий успех сформирова-
ности ранее перечисленных деятельностных 
навыков и умений. Кроме того, моторика паль-
цев развивает мозг, его способность контроли-
ровать, анализировать, что обуславливает пси-
хологическую необходимость развития мелкой 
моторики дошкольников. 

Однако, несмотря на факт беспрецедентной 
важности мелкой моторики, довольно часто 
воспитатели дошкольных образовательных ор-
ганизаций допускают грубую ошибку, занижая 
оценку важности мелкой моторики и снижая 
внимание к упражнениям, направленным на 

В 
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развитие последних. Следствием этого явля-
ется тот факт, что сегодня в младших и млад-
ших группах дошкольных образовательных ор-
ганизаций у многих детей наблюдаются откло-
нения в развитии движений пальцев рук: дви-
жения неточные, некоординированные, за-
труднены изолированные движения пальцами. 
Современная методическая база упражнений 
богата методами и приемами, позволяющими 
разнообразить процесс формирования мелкой 
моторики у дошкольников, из которых боль-
шое значение имеет пальчиковая гимнастика. 

Пальчиковые игры – это своеобразные 
упражнения для развития мелкой мускулатуры 
пальцев. Они тренируют точность двигатель-
ных реакций, развивают координацию движе-
ний, помогают концентрировать внимание. В 
системе коррекционно-развивающей работы в 
детских садах необходимо уделять больше вни-
мания формированию тонких движений паль-
цев рук. Целенаправленная работа по совер-
шенствованию движений пальцев оказывает 
благотворное влияние на общее развитие ре-
бенка, становление всех психических процес-
сов, подготовку руки к письму. 

Изучением мелкой моторики как разновид-
ности движений, регулируемых психикой, за-
нимались такие ученые, как Н.А. Бернштейн, 
В.М. Бехтерев, Л.С. Выготский, А.Р. Лурия, 
Н.А. Козленко, М.О. Гуревич, А.А. Леонтьев, 
М.М. Кольцова, Е.И. Исенина, Л.В. Антакова-
Фомина, С.Г. Шевченко, У.В. Ульенкова, 
О.Н. Усанова, М.М. Безруких, С.П. Ефимова, 
Е.А. Екжанова, А.Н. Корнев, Т.П. Хризман, 
М.Н. Звонарева, Д. Сели, М. Монтессори и др. 

Приведем наиболее распространенные 
пальчиковые гимнастики, применяемые в 
младшевозрастной дошкольной группе: 

− Игры – манипуляции: «Мы делили 
апельсин…», «Этот пальчик хочет спать…», 
«Этот пальчик – дедушка…», «Раз, два, три, че-
тыре, кто живёт в моей квартире?..», «Пальчики 
пошли гулять…» – ребёнок поочерёдно заги-
бает каждый пальчик. 

− Сюжетные пальчиковые упражнения: 
«Распускается цветок» – из сжатого кулака по-
очерёдно «появляются» пальцы. «Грабли» – ла-
дони на себя, пальцы переплетаются между со-
бой. «Ёлка» – ладони от себя, пальцы в «замок» 
(ладони под углом друг к другу). Пальцы вы-
ставляют вперёд, локти к корпусу не прижима-
ются. 

− Пальчиковые упражнения в сочетании 
со звуковой гимнастикой. 

− Пальчиковые кинезиологические 
упражнения («гимнастика мозга»): «Колечко» – 
поочерёдно перебирать пальцы рук, соединяя в 
кольцо с каждым пальцем последовательно 
указательный, средний и т.д. «Кулак – ребро – 
ладонь» – последовательно менять три положе-
ния: сжатая в кулак ладонь, ладонь ребром на 
плоскости стола (сначала правой рукой, потом 
левой, затем двумя руками вместе). «Ухо – нос» 
– левой рукой взяться за кончик носа, правой – 
за противоположное ухо, затем одновременно 
опустить руки и поменять их положение. 

− Пальчиковые упражнения в сочетании с 
самомассажем кистей и пальцев рук: «Помоем 
руки под горячей струёй воды» – движение, как 
при мытье рук. «Надеваем перчатки» – боль-
шим и указательным пальцами правой и левой 
руки растираем каждый палец левой руки, 
начиная с мизинца, сверху вниз. В конце расти-
раем ладонь. 

− Театр в руке: «Бабочка» – сжать пальцы 
в кулак и поочерёдно выпрямлять мизинец, 
безымянный и средний пальцы, а большой и 
указательный соединить в кольцо. Выпрямлен-
ными пальцами делать быстрые движения 
(«трепетание пальцев»). «Сказка» – детям 
предлагается разыграть сказку, в которой каж-
дый палец – какой-либо персонаж. 

Таким образом, можно сказать, что форми-
рование мелкой моторики в младшем до-
школьном возрасте предполагает разнообраз-
ное методическое обеспечение, среди которого 
особое место занимает пальчиковая гимна-
стика. Главным образом, данный метод явля-
ется наиболее применяемым за счет возможно-
сти проведения его как игры, которая является 
ведущей формой деятельности в дошкольном 
возрасте. Пальчиковые игры-гимнастики отли-
чаются многообразием как текстового харак-
тера, так и в области содержания упражнений, 
и для каждого возраста подбираются в соответ-
ствии с возрастом. 
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Abstract. Recently, due to the epidemic situation in the world, the issue of the formation of cultural and hygienic 

skills of preschoolers has been given special importance. The high level of morbidity of children with various diseases 
forms the need to strengthen the attention of teachers at all levels of education. But in preschool educational insti-
tutions, this problem is of a special nature due to the specifics of the age of children. One of the key reasons for this 
is the fact of the formation of the general level of health at preschool age. This article is aimed at highlighting one 
of the key areas of work on health–saving technologies - the development of fine motor skills in early preschool age.  
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