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АККАУНТЫ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ О СТИЛЕ ЖИЗНИ  

КАК ИНСТРУМЕНТ ПРОДВИЖЕНИЯ ТОВАРОВ И УСЛУГ 
 

Аннотация. В этом исследовании рассматривалось, какие стратегии сделали маркетинг влияния 
настолько успешным, инструменты взаимоотношений и то, как использование социальных сетей позво-
лило брендам и потребителям наладить более тесную связь на личном уровне. 

 
Ключевые слова: социальные сети, инструменты продвижения, инфлюенс маркетинг, социальная 

коммуникация, бренд-менеджмент. 
 
Введение 
Социальные сети во многом изменили це-

лый ряд привычных для человека сфер дея-
тельности, они в технологическом смысле от-
ражение развития НТП всей второй половины 
XX века. Изначально никто серьезно не воспри-
нимал социальные сети как инструмент для 
продвижения и продажи товаров и услуг. 
Только после того как, ведущие лидеры мнений 
смогли аккумулировать в своих аккаунтах до-
статочно активной аудитории, возникла про-
блема монетизации. Моя статья призвана про-
яснить основные этапы коммерческого разви-
тия рынка рекламы в социальных сетях, освя-
тить основные тенденции и потенциал данного 
инструмента продвижения. 

Объектом исследования является – марке-
тинг в социальных сетях, а предметом исследо-
вания механизмы взаимодействия между ин-
флюенсерами/брендами и конечным потреби-
телем. Целью работы является всесторонние 
изучение феномена маркетинга в социальных 
сетях, деятельности инфлюенсеров и оценка их 
коммерческой деятельности с экономической 
точки зрения. 

Обзор литературы 
Основной задачей при подборе научной ли-

тературы для данной статьи было максимально 
подробно рассмотреть в рамках сжатого иссле-
дования ключевую терминологию, связанную с 
темой исследования. Для большинства практи-
ков термин «социальные медиа» ассоцииру-
ется с пользовательским контентом, что также 
разделяют многие ученые. Например: 

Вартанова Е.Л. [1], Пронина Е.Е. [2], Cуходо-
лов А.П. [3] Поэтому для целей настоящего ис-
следования термин «социальные сети» опреде-
ляется как приложения Web 2.0, позволяющие 
создавать, редактировать и распространять 
пользовательский контент. 

Основная часть 
Влияние социальных медиа на бренд растет, 

становясь одним из крупнейших маркетинго-
вых стратегий и огромной область в рамках ре-
кламы и связей с общественностью. Инфлюен-
серы сосредоточены на работе с компаниями, 
продукцию которых используют в своей повсе-
дневной жизни. Работая бок о бок с социаль-
ными медиаструктурами, агентства по связям с 
общественностью могут привлечь внимание 
потребителей бренда и продвигать релевант-
ный контент для клиентов. В то время как мар-
кетинг влияния, основанный на традиционных 
средствах массовой информации, использо-
вался в области связей с общественностью на 
протяжении многих лет, рост социальных ме-
диа создал бум влияния социального медиа 
маркетинга. Социальный медиа маркетинг 
влияния успешно изменил способ, которым 
бренды взаимодействуют с потребителем, осо-
бенно в том, что касается брендинга и образа 
жизни. 

Социальные сети сделали клиентов более 
искушенными и помогли им разработать но-
вую тактику поиска, оценки, выбора и покупки 
товаров и услуг. Последние исследования вы-
явили новые тенденции в поведении покупате-
лей, корни которых уходят в использование 



Актуальные исследования • 2023. №39 (169)  Маркетинг, реклама, PR | 7 

социальных сетей. Например, растет спрос на 
индивидуальные продукты и желание клиен-
тов активно участвовать в процессе разработки 
продукта. Это желание активной ассоциации 
своего «Я» с брендом часто присуще поколению 
Z. Так же они часто выступают в роли повсе-
дневных амбассадоров брендов, используя, 
продукцию брендов с логотипами и данным 
образом продвигая бренды в своих сообще-
ствах. 

Основная черта поколения Z – постоянное 
«общение» со смартфоном, который стано-
вится главным средством доступа в Интернет, 
поэтому компании стараются оптимизировать 
свои маркетинговые коммуникации под любые 
мобильные устройства. 

При оптимизации инструментов присут-
ствия компании в онлайн пространстве нужно 
учитывать следующие особенности: время за-
грузки имеет решающее значение для посети-
телей сайтов: 40 % посетителей не готовы 
ждать загрузки более 3 секунд. 

Зачастую акции в офлайн магазинах, про-
двигаемые через Интернет, привлекают поку-
пателей больше, чем возможность совершить 
покупку, не выходя из дома. Чтобы получить 
дополнительную информацию, прежде чем со-
вершить покупку, пользуются смартфоном 82 
% клиентов, а 57 % – сравнивают цены с помо-
щью мобильных устройств. Создание мобиль-
ных приложений для онлайн-продаж также яв-
ляется отличным способом упростить процесс 
покупки для поколения Z. Мобильные прило-
жения с возможностью онлайн шопинга очень 
популярны у молодых людей – почти половина 
людей от 18до 34 лет установили хотя бы одно 
мобильное приложение для шопинга на свой 
смартфон. 

В силу быстрого развития социальной ком-
муникации внутри социальных сетей и за их 
пределами пользователи и потребители това-
ров и услуг имеют широкие возможности для 
выражения своего мнения в виде отзывов и об-
зоров на наиболее востребованные товары и 
услуги, поэтому маркетолог в настоящее время 
зачастую просто не может вводить пользовате-
лей в заблуждение, так как скорее всего эта 
практика будет контрпродуктивна в силу ими-
джевых издержек для бренда. 

Привлечение социальных сетей в качестве 
инструмента маркетинга – это не изолирован-
ный процесс, а скорее заключительный этап 
последовательных стратегических усилий по 
улучшению продукта/услуги. 

Это показано в модели «Пирамида элек-
тронного маркетинга», представляющей взаи-
мосвязь между маркетингом в социальных се-
тях и остальной частью маркетинговой про-
граммы. Маркетинг в социальных сетях явля-
ется вершиной комплексного маркетинга; от-
сутствие надлежащего решения проблем, воз-
никающих на более низких уровнях пирамиды, 
приведет к разочарованиям, растрате ресурсов 
и потере потребительской репутации. 

Наиболее же эффективным методом марке-
тинга в социальных сетях сейчас является – 
Wom маркетинг – неформальные формы и спо-
собы передачи устной информации о про-
дукте/товаре от покупателя к покупателю, а 
также те, кто делится и распространяет данную 
информацию. Таким образом, можно сказать, 
что это бесплатная форма рекламы, которая ос-
новывается на эмпирическом опыте потреби-
теля. Сарафанное радио является рекламной 
формой, которой люди склонны верить, по-
скольку покупатель, который советует приоб-
рести какой-либо товар не имеет в этом личной 
выгоды. WOM – маркетинг – реклама в про-
цессе повседневного общения. 

Суммируя вышесказанное, мы можем сде-
лать вывод о том, что в данных определениях 
нет особо больших различий, поэтому боль-
шинство экспертов убеждены, что WOM-
маркетинг является одним из самых продук-
тивных инструментов в маркетинге. Данную 
позицию они подкрепляют тем, что именно ре-
клама «из уст в уста» является наиболее эффек-
тивной и оказывает сильное влияние на фор-
мирование решения о приобретении товара по 
сравнению с традиционной рекламой. 

WOM-менеджмент совсем не похож на 
обычные слухи, его отличительной чертой яв-
ляется форма подачи информации. Обычно 
слухи отличаются непредсказуемостью и 
имеют не спланированный характер, в 
то время как WOM-менеджмент заранее про-
рабатывается специалистами. Информацию, 
которую несет WOM-менеджмент не может 
предполагать недостоверную информацию, 
поэтому исключительно верная информация о 
товаре полностью меняет представление в со-
знании аудитории. 

Influencer marketing или активное привлече-
ние лидеров общественных мнений как 
плацдармы для выстраивания взаимоотноше-
ний с аудиторией – это процесс инвестирова-
ние в производство необходимого контента 
для потребителей, о бренде инфлюенсерами. 
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Когда блогеры высказывают положительную 
точку зрения о каком-то продукте, то автома-
том данный ход способствует повышению цен-
ности продвигаемого бренда и его продукта. 
Потребители всегда будут сопоставлять про-
дукт с инфлюенсерами, которые рекламируют 
продукт, что прибавляет привлекательность к 
формированию образа бренда и повышает уро-
вень доверия к блогеру – инфлюенсеру. 

Выводы 
1. Реклама вписывается в содержание 

блогера органично, не раздражает читателей, 
не бросается в глаза; 

2. Объединяет в себе преимущества сара-
фанного радио. Блогер является авторитетом 
для своих подписчиков, особенно если это мо-
лодая аудитория. Подписчики доверяют мне-
нию блогера и прислушиваются к нему; 

3. Обеспечивает очень высокий уровень 
точности в выборе аудитории для влияния и 
взаимодействия. При выборе блогера компа-
ния также выбирает его аудиторию. 

Заключение 
На сегодняшний день конкуренция на 

рынке товаров и услуг стремительно растет, 
каждый день появляются новые компании, ко-
торые могут быть успешными или неуспеш-
ными в своем сегменте рынка. Поэтому для эф-
фективности работы компании необходимо 

соответствовать всем требованиям современ-
ной конкуренции. В связи с этим использова-
ние социальных сетей для продвижения бренда 
является одним из необходимых методов мар-
кетинга, отвечающим современным требова-
ниям рынка товаров и услуг. Как показывает 
практика, эффективность использования ин-
флюенсеров компаниями не вызывает сомне-
ний. 
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Введение 
При выборе университета существует мно-

жество факторов, которые влияют на решение 
при выборе ВУЗа: рейтинг университета, воз-
можность получения образования на бюджет-
ной основе, интерес к образовательной про-
грамме, трудоустройство после окончания, ме-
стоположение университета и так далее. Один 
из этих факторов может стать определяющим 
для любого абитуриента. Реклама является эф-
фективным способом привлечения внимания 
потенциальных студентов. Для максимальной 
популярности конкретного учебного заведения 
команда университета должна разработать за-
поминающуюся рекламу. Это может быть лю-
бой способ, начиная от рекламных баннеров, 
заканчивая телевизионными роликами. В 
настоящее время же фокус основных усилий по 
продвижению образовательных услуг смеща-
ется в интернет-пространство, так как оно поз-
воляет использовать наиболее совершенные 
достижения НТП. В первую очередь это каса-
ется социальных сетей. 

Основная часть 
Использование социальных сетей позволяет 

университетам установить более прямую и 
непосредственную связь с потенциальными 
студентами. Это открывает возможности для 
проведения таких активностей, таких как 
опросы, конкурсы или викторины, чтобы при-
влечь внимание и стимулировать вовлечен-
ность аудитории. Более того, социальные сети 
предоставляют платформу для публикации по-
лезной информации о программе обучения, 
академических достижениях и преподавате-
лях, что помогает формировать положительное 
впечатление о учебном заведении. Помимо 

организации собственных страниц и групп в 
социальных сетях, университеты также могут 
использовать платные рекламные кампании, 
чтобы расширить свою аудиторию. 

Настроив таргетированную рекламу, уни-
верситеты могут достигнуть более широкой и 
специфической аудитории, учитывая такие па-
раметры, как возраст, местоположение, инте-
ресы и образование. Это позволяет оптимизи-
ровать затраты на рекламу и максимизировать 
ее эффективность. Важно также отметить, что 
социальные сети предоставляют платформу 
для обратной связи и взаимодействия с потен-
циальными студентами. Университеты могут 
активно отвечать на комментарии и вопросы, 
предоставлять дополнительную информацию 
и помощь, что способствует установлению до-
верительных отношений с абитуриентами. 

Еще одной возможностью, которую предо-
ставляют социальные сети, является показ ре-
альной жизни и атмосферы университета через 
фото и видеоматериалы. Это также создает воз-
можности для формирования сообщества буду-
щих студентов, которые могут общаться и вза-
имодействовать друг с другом еще до поступ-
ления. Социальные сети также позволяют уни-
верситетам привлекать известных и влиятель-
ных личностей для продвижения своего обра-
зовательного учреждения. Это помогает уни-
верситету установить себя как привлекатель-
ное место обучения и создать позитивный 
имидж. 

И наконец, социальные сети предоставляют 
возможность отслеживать результативность и 
эффективность рекламных кампаний. С помо-
щью аналитических инструментов можно из-
мерять показатели, такие как охват аудитории,  
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вовлеченность, переходы на сайт или реги-
страции, что позволяет университетам анали-
зировать и улучшать свои маркетинговые стра-
тегии. В целом, социальные сети предостав-
ляют университетам мощный инструмент для 
привлечения и привлечения внимания абиту-
риентов. Они предлагают широкий спектр воз-
можностей, начиная от организации собствен-
ных страниц и групп, проведения рекламных 
кампаний, взаимодействия с аудиторией, до 
представления аутентичных материалов и ис-
пользования влиятельных личностей. Соци-
альные сети становятся неотъемлемым компо-
нентом маркетинговой стратегии университе-
тов, помогая им выделиться и достичь успеха в 
конкурентной среде образования. 

Продвижение является неотъемлемой ча-
стью рекламы продукта, включая образова-
тельные услуги. В настоящее время высшие 
учебные заведения все активнее присутствуют 
на рекламном рынке. В связи с быстрым ростом 
рынка образовательных услуг каждый универ-
ситет разрабатывает собственные программы 
продвижения, чтобы создать долгосрочную эф-
фективную и позитивную коммуникацию. 

Реклама в сфере образования имеет свои 
особенности. Часто образовательные организа-
ции не имеют профессионалов в этой области, 
и рекламная деятельность возлагается на ме-
неджмент или преподавательский корпус, в 
свою очередь это зачастую негативно сказыва-
ется на прямых должностных обязанностях. 
Ограниченный круг целевой аудитории, на ко-
торых ориентирована реклама, также является 
особенностью, которая усложняет использова-
ние рекламных инструментов. 

Учебной организации все время необхо-
димо заниматься созданием поддерживающей 
рекламы, которая будет использована в вузе 
для того, чтобы убедить студентов в правиль-
ности их решения о поступлении, в открываю-
щихся перед ними после окончания широких 
карьерных перспективах. Наиболее целесооб-
разно в качестве средства поддерживающей 
рекламы использовать рекламные стенды, ин-
формационные брошюры, отчеты, выпален-
ные в разных формах с ключевых мероприятий 
вуза. Еженедельная переработка и генерация 
нового контента в Интернет-пространстве. 

Реализация рекламных компаний, направ-
ленных на создание положительного регио-
нального имиджа образовательной организа-
ции является приоритетом, так как способна 

положительно повлиять на отношения вуза с 
органами государственной власти. 

Для продвижения образовательной услуги 
самым значимым фактором является реклам-
ная деятельность, следует добавить такие ин-
струменты как связи с общественностью, спе-
циализированные ивенты, стимулирование 
сбыта, прямые и косвенные продажи, персо-
нальные продажи, цифровые корпоративные 
коммуникации, брендинг, имиджмейкинг, не-
формальные коммуникации. 

Подводя итог представленным подходам, 
отметим, что продвижение образовательных 
услуг может быть реализовано как в офлайн, 
так и в онлайн пространстве. В офлайн сфере 
основными методами продвижения являются 
рекламные кампании, стимулирование сбыта, 
проведение специальных событий и личные 
продажи. В онлайн пространстве используются 
такие инструменты, как e-mail-маркетинг, 
контент-маркетинг, поисковое продвижение, 
SEO-оптимизация и SMM. Особое внимание в 
онлайн продвижении образовательных услуг 
уделяется социальным сетям. 

Выводы 
Социальные сети сделали клиентов более 

искушенными и помогли им разработать но-
вую тактику поиска, оценки, выбора и покупки 
товаров и услуг. Последние исследования вы-
явили новые тенденции в поведении покупате-
лей, корни которых уходят в использование со-
циальных сетей. 

Для образовательной организации стано-
вится жизненно необходимым создание поло-
жительного имиджа и создание достойной ре-
презентации учебного заведения в онлайн 
среде. Большинство целевой аудитории учеб-
ных заведений уже относятся к поколению Z и 
не реагируют на привычные инструменты 
офлайн продвижения. В то же время в крупных 
городах такие методы уже не могут обеспечить 
высокую конверсию и эффективное использо-
вание рекламных бюджетов, в то же время в 
научной среде многие маркетологи все больше 
интересуются фундаментальными исследова-
ниями по поведенческой экономике, чтобы 
лучше понимать потребности потребителей и 
пути развития рынков. 

Заключение 
Рынок высшего образования в России в по-

следние двадцать лет переживает динамичный 
рост и качественное улучшение, это же спра-
ведливо и для всего рынка образовательных 
услуг. По совокупности многих факторов 
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образовательная среда становится высококон-
курентной, что в свою очередь мотивирует ру-
ководителей учебных заведений к тому, чтобы 
обслуживать диверсифицированный контин-
гент студентов, заниматься развитием и рас-
ширением научных программ и исследований. 
Образовательные учреждения становятся спо-
собны предоставлять высококачественные 
специализированные услуги для студенческого 
сообщества и превращать свои учебные заведе-
ния в экономические, технологические и инно-
вационные центры на местном, региональном 
и международном уровнях. Во многом это 
стало возможно в силу цифровизации образо-
вательных услуг и учебных заведений, челове-
ческий капитал в настоящее время уже стал 
стратегической целью для нашего государства 
и этот факт уже невозможно оспорить. Образо-
вание и его качество будет развиваться усили-
ями государства и гражданского общества. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТАРГЕТИРОВАННОЙ ВИДЕО-РЕКЛАМЫ  
ДЛЯ УВЕЛИЧЕНИЯ КОНВЕРСИИ В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНАХ 

 
Аннотация. В современном мире онлайн-торговли конкуренция становится все более интенсивной, и 

эффективные методы привлечения и удержания клиентов становятся ключевыми для успеха бизнеса. 
Видео-контент становится все более популярным и влиятельным среди потребителей. По данным ис-

следований, люди чаще предпочитают смотреть видео, чем читать текстовую информацию, и видео 
имеет больший потенциал воздействия на эмоции и вовлеченность аудитории. Таким образом, использо-
вание таргетированной видео-рекламы позволяет магазинам привлекать и удерживать внимание целе-
вой аудитории, а также повышать уровень конверсии. Данная статья исследует эффективность исполь-
зования таргетированной видео-рекламы для увеличения конверсии в интернет-магазинах. В современ-
ном мире, где видео-контент играет все более важную роль в сфере маркетинга, эффективное использо-
вание видео-рекламы становится неотъемлемой частью стратегии продвижения онлайн-бизнеса. 

Цель данной статьи состоит в исследовании эффективности применения таргетированной видео-ре-
кламы и ее роли в увеличении конверсии в интернет-магазинах. 

Статья исследует различные аспекты использования таргетированной видео-рекламы, такие как вы-
бор целевой аудитории, создание привлекательного и убедительного видеоконтента, оптимальная плат-
форма размещения рекламы и методы измерения конверсии. Также в данной статье рассмотрена пло-
щадка YouTube для размещения таргетированной видео-рекламы. Представлены примеры увеличения 
конверсии в Интернет-магазинах.  

В итоге, в статье делается вывод о том, что использование таргетированной видео-рекламы явля-
ется эффективным инструментом для увеличения конверсии в интернет-магазинах, что способствует 
привлечению внимания целевой аудитории, улучшению вовлеченности пользователей и, как результат, 
повышению продаж. 

 
Ключевые слова: видео-реклама, таргетирование, конверсия, интернет-магазины, товары. 

 
Введение 
Использование таргетированной видео-ре-

кламы в интернет-магазинах актуально и обос-
новано на основании данных о популярности и 
охвате площадок видеорекламы. Согласно дан-
ным Яндекса, ежемесячно около 77 млн. поль-
зователей посещают площадки Видеосети, 
причем половина из них находится в возраст-
ной группе от 25 до 44 лет.  

Использование таргетированной видео-ре-
кламы в интернет-магазинах имеет большой 
потенциал для увеличения конверсии. Вот не-
сколько причин, почему это эффективная стра-
тегия: 

1. Привлекает внимание. Видео-реклама 
имеет высокую степень визуального привлека-
тельности и позволяет захватить внимание це-
левой аудитории. Качественно сделанное 

видео с интересным и увлекательным контен-
том может вызвать эмоциональную реакцию у 
зрителей, что способствует запоминаемости 
рекламы и привлечению большего количества 
потенциальных клиентов. 

2. Таргетирование аудитории. С помощью 
таргетирования видео-рекламы можно опре-
делить целевую аудиторию на основе различ-
ных факторов, таких как демографические дан-
ные, интересы и поведение пользователей. Это 
позволяет показывать рекламу только тем лю-
дям, которые наиболее вероятно заинтересо-
ваны в предлагаемых товарах или услугах, что 
повышает вероятность конверсии. 

3. Доступность площадок. Популярные 
видеоплатформы, такие как YouTube, имеют 
огромную аудиторию и широкий охват. Поль-
зователи активно потребляют видеоконтент и 
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проводят значительное время на этих плат-
формах, что создает благоприятную среду для 
размещения таргетированной видео-рекламы 
и достижения целевой аудитории. 

4. Возможность демонстрации продукта. 
Видео-формат позволяет более детально про-
демонстрировать продукт или услугу, показать 
его функциональность, преимущества и спо-
собы использования. Это помогает потенци-
альным клиентам лучше понять предлагаемое 
предложение и принять информированное ре-
шение о покупке. 

5. Измерение конверсии. Современные 
платформы рекламы предоставляют инстру-
менты для измерения конверсии, что позво-
ляет оценить эффективность рекламной кам-
пании и оптимизировать ее результаты. Можно 

отслеживать количество кликов, покупок, ре-
гистраций и других действий, связанных с кон-
версией, и использовать эти данные для улуч-
шения продаж.  

Таргетирование на YouTube 
YouTube является превосходной площадкой 

для использования таргетированной видео-ре-
кламы в интернет-магазинах. Почти 83% рос-
сиян в возрасте от 18 до 44 лет посещают этот 
видеохостинг, что предоставляет широкие воз-
можности для достижения потенциальных 
клиентов в любой нише. Кроме того, стоит от-
метить, что более 50% пользователей, ищущих 
товары и услуги через поисковые системы, об-
ращаются к онлайн-видео для получения до-
полнительной информации. 

 
 

Рис. 1. Число покупателей, которые обращаются к различным источникам информации  
в процессе покупки в Интернет-магазинах 

 

YouTube предоставляет возможность рекла-
модателям найти нужную аудиторию и наце-
лить на нее свои кампании с помощью различ-
ных аудиторных таргетингов. Эти таргетинги 
можно разделить на три категории. Первая ка-
тегория – это таргетинг на основе запросов 
пользователей. Запросы, которые люди вводят 
в поисковую строку, являются сильным сигна-
лом их намерений. Когда пользователи ищут 
идеи для покупок или конкретные продукты, 
это предоставляет отличную возможность для 
рекламодателей. Они могут использовать тар-
гетинг Custom Intent, чтобы достичь этой ауди-
тории на YouTube и воздействовать на нее с по-
мощью видеорекламы [1].  

Вторая категория - таргетинг на основе ин-
тересов и поведения пользователей. YouTube 
собирает информацию о предпочтениях и 

действиях пользователей, что позволяет рекла-
модателям нацелиться на конкретные инте-
ресы и поведенческие паттерны. Например, 
можно выбрать аудиторию, которая часто 
смотрит видео о моде или спорте, чтобы про-
двигать соответствующие товары или 
услуги [1].  

Третья категория – таргетинг на основе дан-
ных о пользователе. Здесь рекламодатели мо-
гут использовать собранные данные о своих 
собственных клиентах или посетителях сайта 
для создания настроенных аудиторий на 
YouTube. Это позволяет достичь более персо-
нализированного подхода к рекламе и увели-
чить вероятность привлечения целевых поку-
пателей. 

Все эти возможности таргетирования на 
YouTube позволяют рекламодателям 
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максимально оптимизировать свои кампании 
и достигать конкретных аудиторий, 

увеличивая эффективность и результативность 
видеорекламы в интернет-магазинах 
(рис. 2) [1]. 

 

Рис. 2. Таргетинги, основанные на аудиторных сигналах интернет-аудитории 
 

Стратегии и форматы на YouTube 
Использование таргетинга Custom Intent, 

основанного на поисковых запросах пользова-
телей, является наиболее эффективным спосо-
бом увеличения конверсии на площадке. Со-
гласно данным, компании, которые исполь-
зуют этот вид таргетинга, демонстрируют уве-
личение коэффициента конверсии на 30% по 
сравнению с другими таргетингами. Таргетинг 
Custom Intent позволяет "догнать" аудиторию, 
которая активно ищет информацию и идеи для 
покупок. Используя информацию о поисковых 
запросах пользователей, рекламодатели могут 
достичь эту аудиторию на YouTube и воздей-
ствовать на них с помощью видеорекламы. 
Этот подход позволяет лучше понять намере-
ния пользователей и предложить им релевант-
ные продукты или услуги, увеличивая вероят-
ность их конверсии [2]. 

Рекламные форматы True View for Action и 
True View for Action GMC представляют собой 
эффективные инструменты для увеличения 
конверсии в интернет-магазинах. Формат True 
View for Action позволяет рекламодателям 
оплачивать ролики только при выполнении це-
левых действий, что способствует увеличению 
конверсий. Алгоритм подбора целевой аудито-
рии помогает достичь наиболее заинтересо-
ванных пользователей, готовых совершить 
конверсии. Главная цель такой рекламы заклю-
чается в генерации конверсий после просмотра 
или клика на ролик. Формат True View for 
Action GMC является вариантом формата for 
action, который помимо ролика также 

показывает пользователю товарную галерею 
или полку с изображениями продуктов и це-
нами. Этот формат находится в стадии бета-те-
стирования и пока еще недоступен всем рекла-
модателям. Одной из ключевых особенностей 
формата True View for Action является его авто-
матическое обучение, что может быть полез-
ным для оптимизации результатов рекламной 
кампании. 

Для интернет-магазинов и гипермаркетов 
на YouTube доступен специальный формат ре-
кламы – TrueView for shopping. Этот формат 
направлен на стимулирование пользователей к 
осуществлению действий и увеличению кон-
версий. Технически он позволяет размещать до 
6 предложений с указанием цены и кнопкой, 
которая позволяет перейти на страницу кон-
кретного товара. Интеграция с Google Merchant 
Center позволяет отображать товары в динами-
ческих подсказках, которые появляются вместе 
с видеорекламой. Рекламодатель может вы-
брать конкретные товары из своего каталога 
или доверить системе автоматически подби-
рать наиболее релевантные предложения для 
каждого пользователя. Данный формат ре-
кламы предоставляет интернет-магазинам 
возможность привлечь внимание пользовате-
лей и предложить им конкретные товары с це-
нами, а также легкий доступ к странице товара 
для совершения покупки. Это позволяет повы-
сить шансы на конверсию и содействует более 
эффективному маркетингу и продажам в ин-
тернет-магазинах [2]. 
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Учет разных типов конверсий 
В 2023 году видеорекламе на YouTube при-

сутствовали различные сценарии поведения 
пользователей. Некоторые пользователи могут 
сразу после просмотра ролика нажать на 
кнопку и перейти на сайт, чтобы совершить по-
купку. Другие могли просматривать ролики 
многократно с разных устройств и только по-
сле этого совершить конверсию. В отличие от 
поисковой рекламы, где конверсии обычно 
происходят после кликов, в видеорекламе на 
YouTube конверсии могут происходить как по-
сле кликов, так и после показов и просмотров 
роликов. Поэтому при оценке эффективности 
видеорекламы важно учитывать все типы кон-
версий: 

• Кросс-девайс конверсии: это конвер-
сии, которые происходят между разными 
устройствами одного пользователя. Например, 
пользователь может сначала просмотреть ре-
кламу на своем мобильном устройстве, а затем 
совершить покупку с компьютера. 

• Конверсии после показов: это случаи, 
когда пользователь увидел начало рекламного 
ролика, пропустил его, а затем совершил целе-
вое действие, например, перешел на сайт и со-
вершил покупку. 

• Конверсии после просмотров: в этом 
случае пользователь сконвертировался после 
просмотра более 10 секунд рекламного видео. 
Длительность просмотра может быть важным 
показателем заинтересованности и готовности 
к покупке. 

Конверсии после кликов: это ситуации, ко-
гда пользователь перешел на сайт по клику из 
рекламного ролика и совершил покупку или 
другое целевое действие. Учет всех этих типов 
конверсий позволяет более полно оценить эф-
фективность видеорекламы на YouTube и по-
нять, как она влияет на привлечение и преоб-
разование потенциальных клиентов. Конвер-
сия TrueView может происходить в результате 
трех действий (рис. 3). 

 

Рис. 3. Типы конверсий в видеорекламе 
 
В статистических отчетах за 2023г. указыва-

ется последний канал, с которого пришел поль-
зователь перед совершением покупки. Это мо-
жет привести к тому, что реклама в видеороли-
ках на YouTube не будет отображаться как ис-
точник конверсии, даже если она сыграла зна-
чительную роль в привлечении покупателя. 
Например, пользователь может просмотреть 
множество рекламных видеороликов, затем за-
помнить название компании и ввести его в по-
исковую систему. Затем он может перейти на 
сайт компании из результатов поиска и совер-
шить покупку. В этом случае поисковая ре-
клама будет отображаться как источник кон-
версии, хотя видеореклама на YouTube играла 
ключевую роль в привлечении покупателя. Для 
того, чтобы отслеживать такие случаи 

конверсий, рекомендуется вести поисковые и 
видеокампании на разных аккаунтах. Это поз-
воляет более точно определить вклад каждого 
канала в привлечение и конверсию клиентов. 
Таким образом, видеореклама на YouTube бу-
дет иметь заслуженную роль в конверсиях, 
даже если она не будет отображаться как непо-
средственный источник конверсии в отче-
тах [1]. 

Рекомендация по ведению отдельных 
кампаний для поиска и видеорекламы 

Для запуска видеокампании на YouTube с 
целью конверсий в интернет-магазине через 
Google Ads, следуйте следующему алгоритму: 

• Сначала необходимо определиться с 
типом кампании и форматом объявлений. Вы-
берите тип кампании «Видео» и подтип 
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«Торговая», если интересны торговые реклам-
ные объявления. 

• Далее необходимо создать новую кам-
панию в аккаунте Google Ads. При выборе типа 
кампании указать «Видео», затем выбрать под-
тип «Торговая». При этом должен быть актив-
ный аккаунт Google Merchant Center и связь с 
Google Ads. 

• Необходимо настроить конверсии – 
указать, какие конверсии должны быть вклю-
чены в столбец «Конверсии» в отчетах кампа-
нии. По умолчанию в этот столбец включены 
конверсии, заданные на уровне аккаунта. 
Чтобы проверить, какие конверсии включены в 
столбец «Конверсии» на уровне аккаунта, необ-
ходимо перейти в раздел «Конверсии» в меню 
«Инструменты и настройки» в аккаунте Google 
Ads. На вкладке «Действия-конверсии» можно 
будет увидеть список активных конверсий и 
столбец «Включение данных в столбец Конвер-
сии». Если для определенной конверсии ука-
зано значение «Да», то каждая конверсия будет 
учитываться в отчетах кампании. 

Следуя этому алгоритму, можно настроить 
видеокампанию на YouTube с учетом конвер-
сий для потенциального интернет-магазина 
[5]. 

Если был установлен в столбец «Конверсии» 
только конверсию «Транзакция» в рамках ви-
деокампании на YouTube, то в отчете будет 
отображаться только та конверсия, когда кли-
ент добавил два товара в корзину и оформил 
заказ на сайте. Это позволит оценить эффек-
тивность кампании и узнать, сколько конвер-
сий произошло именно в виде завершенных 
транзакций. Можно будет измерить прямую 
связь между видеорекламой на YouTube и гене-
рацией продаж в интернет-магазине. Если 
число конверсий «Транзакция» в отчете увели-
чивается, то это может указывать на успеш-
ность кампании и ее способность стимулиро-
вать клиентов к совершению покупок [5]. Кон-
версии не ограничиваются только транзакци-
ями. В зависимости от целей и требований, 
можно также учитывать другие конверсии, 
например, добавление товара в корзину, реги-
страцию на сайте или подписку на рассылку. 
Важно выбрать те конверсии, которые наибо-
лее отражают основную цель и дают полное 
представление о результативности видеокам-
пании на YouTube. 

Если в аккаунте Google Ads включено не-
сколько действий-конверсий в столбец "Кон-
версии", то каждое выполненное действие бу-
дет учитываться отдельно в отчете. Для при-
мера, если клиент добавил два товара в кор-
зину и затем оформил заказ на сайте, в отчете 
отобразится общее число конверсий, равное 
трем (2 конверсии за добавление в корзину и 1 
конверсия за транзакцию). Таким образом, 
можно будет видеть, сколько раз каждое из вы-
бранных действий-конверсий было выполнено 
в рамках данной видеокампании на YouTube. 
Данный факт позволит наблюдать наиболее 
полную картину о вовлеченности пользовате-
лей и их действиях после просмотра видеоре-
кламы. Затем можно анализировать, какие 
действия наиболее часто выполняются и какие 
конверсии имеют наибольшую значимость для 
данного интернет-магазина [5]. 

При использовании функции интеллекту-
ального назначения ставок в Google Ads, алго-
ритмы Google оптимизируют рекламные кам-
пании с учетом конверсий, которые включены 
в столбец «Конверсии» в отчетах. Чтобы обес-
печить более точную оптимизацию и выравни-
вание ставок с целями кампании, рекоменду-
ется оставить только те конверсии, которые яв-
ляются основной целью кампании. Если в акка-
унте настроено несколько конверсий на уровне 
аккаунта, но если использовать только опреде-
ленную конверсию для данной кампании, 
можно выбрать эту конверсию, щелкнув на оп-
ции «Выбрать действия-конверсии для этой 
кампании». Затем необходимо выбрать нуж-
ную конверсию из списка доступных вариан-
тов, что позволит алгоритму более точно опти-
мизировать ставки и учитывать только те дей-
ствия, которые имеют наибольшую значимость 
для конкретной кампании. 

Таким образом, можно настроить Интер-
нет-магазин на максимальную эффективность, 
сосредоточившись только на тех конверсиях, 
которые действительно важны для достижения 
потенциальных рекламных целей [5]. 

Стратегия «Максимальный рост» является 
автоматической стратегией с оплатой за про-
смотры на YouTube. Ее основная цель состоит в 
том, чтобы найти аудиторию, которая прояв-
ляет интерес к покупкам. Для этого использу-
ются данные исследования Google Brand Lift, 
которое проводится перед запуском стратегии 
и собирает информацию о метрике 
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«Consideration» (рассмотрение). Система ана-
лизирует эти данные и создает профиль теплой 
аудитории, затем она ищет аналогичную ауди-
торию на YouTube, чтобы показывать им ре-
кламу. Стратегия «Максимальный рост» позво-
ляет увеличить количество связанных конвер-
сий, повысить узнаваемость бренда и уровень 
вовлеченности пользователей. Однако, как и 
другие автоматические стратегии, она сама 
определяет ставки за просмотр. Поскольку 
главная цель – привлечение определенной 
аудитории, ставки установлены значительно 
выше рыночных цен, обычно в диапазоне от 1,2 
до 1,5 руб. за просмотр. При этом % досмотра 
может быть ниже для кампаний с оплатой за 
просмотр. Рекомендуемый бюджет для этой 
стратегии, согласно рекомендациям Google, 
также достаточно значительный - 5000 долла-
ров в неделю [2]. 

Так, в 2023 году вышел на рынок новый кли-
ент – интернет-магазин «Корпорация Центр». 
Было принято решение о проведении экспери-
мента с разными стратегиями рекламы. Для 
этого показывали рекламу двум аудиториям из 
Екатеринбурга и Уфы в течение рабочей не-
дели. Был установлен одинаковый бюджет и 
проведена одинаковая настройка таргетинга 
для обеих кампаний. Однако, одна кампания 
была запущена с использованием стратегии 
«Максимальный рост», а вторая – без нее [2]. В 
результате эксперимента было обнаружено, 
что использование стратегии «Максимальный 
рост» привело к значительному увеличению 
числа ассоциированных конверсий, их количе-
ство увеличилось в 2,3 раза по сравнению с 
кампанией без данной стратегии. Кроме того, 
показатель CR (конверсионной отдачи) вырос 
на 10%, что свидетельствует о более эффектив-
ном превращении просмотров в конверсии. 
Однако стоит отметить, что показатель СРО 
(стоимость просмотра) при использовании 
стратегии «Максимальный рост» снизился на 

67%, что означает более эффективное исполь-
зование рекламного бюджета [2]. 

Заключение 
Таким образом, использование таргетиро-

ванной видео-рекламы в интернет-магазинах 
может помочь увеличить конверсию. Таргети-
рование позволяет показывать рекламу целе-
вой аудитории, которая больше всего заинте-
ресована в продуктах или услугах магазина. 
Это увеличивает вероятность того, что пользо-
ватели, видя релевантную рекламу, будут при-
влечены к покупке. Хорошо настроенная тарге-
тированная видео-реклама может привлечь 
внимание потенциальных клиентов, вызвать у 
них интерес и убедить их совершить покупку. 
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USING TARGETED VIDEO ADVERTISING  

TO INCREASE CONVERSIONS IN ONLINE STORES 
 
Abstract. In the modern world of online trading, competition is becoming more intense, and effective methods 

of attracting and retaining customers are becoming key to business success. 
Video content is becoming increasingly popular and influential among consumers. According to research, people 

more often prefer to watch videos than read text information, and video has a greater potential to influence the 
emotions and engagement of the audience. Thus, the use of targeted video advertising allows stores to attract and 
retain the attention of the target audience, as well as increase the conversion rate. This article explores the effec-
tiveness of using targeted video advertising to increase conversions in online stores. In today's world, where video 
content plays an increasingly important role in marketing, the effective use of video advertising is becoming an 
integral part of the online business promotion strategy. 

The purpose of this article is to study the effectiveness of targeted video advertising and its role in increasing 
conversions in online stores. 

The article explores various aspects of the use of targeted video advertising, such as the choice of the target 
audience, the creation of attractive and convincing video content, the optimal advertising platform and conversion 
measurement methods. Also in this article, the YouTube platform for the placement of targeted video advertising is 
considered. Examples of increasing conversions in online stores are presented.  

As a result, the article concludes that the use of targeted video advertising is an effective tool for increasing 
conversions in online stores, which helps attract the attention of the target audience, improve user engagement and, 
as a result, increase sales. 

 
Keywords: video advertising, targeting, conversion, online stores, products. 
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ ФУНКЦИЙ КОРПОРАТИВНОГО СЕКРЕТАРЯ:  
ВЛИЯНИЕ НА ПРОЦЕССЫ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

 
Аннотация. Статья исследует значимость и последствия цифровой трансформации в сфере корпо-

ративного управления, особенно в роли и функций корпоративного секретаря. Современные технологиче-
ские инновации переворачивают традиционный облик этой профессии и предоставляют новые возмож-
ности для оптимизации процессов и повышения эффективности Корпоративного управления. 

Статья начинается с обзора основных теорий Корпоративного управления, таких как теория прин-
ципала-агента, теория стейкхолдеров, теория ресурсной зависимости и теория стратегического управ-
ления. Эти теории предоставляют фундаментальное понимание структуры и динамики управления ком-
паниями, подчеркивают актуальность их применения в современном мире, где бизнес сталкивается с 
быстрыми изменениями, глобализацией и технологическими инновациями. 

Далее автор переходит к рассмотрению изменяющейся роли Корпоративного Секретаря в этих тео-
риях. Он анализирует, как современные технологии, включая блокчейн, искусственный интеллект и ана-
литические инструменты, изменили задачи и обязанности корпоративных секретарей. Статья подчер-
кивает, что секретарь больше не ограничивается ролью "хранителя документов" или "координатора со-
браний", а становится стратегическим партнером управления, способным анализировать данные и при-
нимать информированные решения. 

В дополнение к этому статья рассматривает этические и юридические аспекты работы корпоратив-
ного секретаря в эпоху цифровизации, включая вопросы конфиденциальности и защиты персональных дан-
ных. Она подчеркивает значение непрерывного обучения корпоративных секретарей в области цифровых 
инструментов и технологий. 

Цифровая трансформация меняет не только операционную деятельность, но и культуру корпоратив-
ного управления и бизнес-модель. Новые технологии предоставляют корпоративным секретарям доступ 
к данным для более эффективного стратегического планирования и принятия решений, способствуют 
автоматизации многих рутинных процессов, что позволяет сосредотачиваться на более сложных и 
стратегических задачах. 

 
Ключевые слова: цифровизация, корпоративный секретарь, корпоративное управление, теории кор-

поративного управления. 
 
еории корпоративного управления 
Теории корпоративного управления обес-

печивают основу для понимания структуры, 
механизмов и динамики управления компа-
нией. Применение этих теорий особенно акту-
ально в условиях быстро меняющегося бизнес-
пейзажа, глобализации и технологических ин-
новаций. Ниже рассмотрены некоторые 

ключевые теории корпоративного управления 
и их применение в современных условиях. 

Одной из наиболее известных теорий кор-
поративного управления является теория 
принципала-агента, которую изучали М. Джен-
сен и У. Меклинг. В рамках этой теории компа-
ния рассматривается как набор контрактов 
между "агентами" (менеджментом) и "принци-
палами" (владельцами или акционерами). 

Т 
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Основная проблема заключается в том, чтобы 
согласовать интересы этих двух сторон и мини-
мизировать "издержки агентства", возникаю-
щие из-за информационных асимметрий и 
конфликтов интересов [5].  

Теория стейкхолдеров, развиваемая такими 
учеными как Р. Эдвард Фримен, предлагает 
расширенный взгляд на корпоративное управ-
ление, включая не только акционеров, но и 
других участников – сотрудников, поставщи-
ков, потребителей и даже общество. По данной 
теории, успешность компании зависит от ее 
способности эффективно управлять и распре-
делять ресурсы, которые она не может произ-
вести самостоятельно. В условиях глобализа-
ции и повышения уровня конкуренции, эффек-
тивное управление ресурсами становится все 
более критичным фактором успеха. 

Помимо упомянутых теорий, существуют и 
другие, например, теория ресурсной 

зависимости и теория стратегического управ-
ления. Эти теории открывают новые перспек-
тивы в понимании Корпоративного управле-
ния и его применения в различных контекстах. 
Теория ресурсной зависимости, в частности, 
акцентирует внимание на том, как организа-
ции взаимодействуют с внешней средой для 
получения необходимых ресурсов. Такой под-
ход может быть крайне полезен в современных 
условиях, когда компании все чаще вступают в 
сложные партнерские отношения и сети. 

Теория стратегического управления, в свою 
очередь, исследует, как различные формы соб-
ственности (например, семейная или государ-
ственная) влияют на эффективность управле-
ния и стратегические решения компании. По-
этому целью данного обзора является система-
тизация основных теорий Корпоративного 
управления и их адаптация к современным 
условиям. Рассмотрим подробнее на рис. 1. 

 
Рис. 1. Обзор теорий корпоративного управления и их применение в современных условиях 

 
Как видно из рисунка, каждая из рассмот-

ренных теорий предлагает свой уникальный 
подход к Корпоративному управлению и от-
крывает новые возможности для его оптимиза-
ции. Современные технологические иннова-
ции предоставляют дополнительные инстру-
менты для реализации этих теорий на прак-
тике. Например, внедрение блокчейн-техноло-
гий может значительно улучшить прозрач-
ность и снизить издержки агентства в рамках 

теории агентства. Но, эффективное Корпора-
тивное управление не заключается в слепом 
следовании какой-либо одной теории.  

Корпоративный секретарь – это основная 
фигура в системе корпоративного управления, 
и его роль варьируется в зависимости от при-
нятой в компании теоретической модели. Рас-
смотрим, как роль корпоративного секретаря 
меняется в рассмотренных выше теорий кор-
поративного управления (см. рис. 2). 
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Рис. 2. Роли корпоративного секретаря в основных теориях корпоративного управления 

 
Так, мы можем определить, что корпоратив-

ный секретарь не является статичной фигурой, 
ограниченной одним набором обязанностей. В 
зависимости от теоретической модели Корпо-
ративного управления и текущих потребностей 
компании, его роль может значительно эволю-
ционировать. С учетом быстро меняющегося 
характера современного бизнеса и возрастаю-
щей сложности корпоративных структур спо-
собность корпоративного секретаря адаптиро-
ваться и усваивать новые навыки становится 
все более ценной. 

Институт корпоративного секретаря 
Институт корпоративного секретаря имеет 

долгую историю развития и широкое распро-
странение в современном мире. В конце XIX 
века данный институт появился в Великобри-
тании и стал основным элементом системы 
корпоративного управления. Исследователи 
подчеркивают, что цель существования корпо-
ративного секретаря заключается в обеспече-
нии надлежащего корпоративного управления 
путем балансировки интересов стейкхолдеров, 
минимизации "агентского конфликта", соблю-
дения корпоративных процедур и внедрения 
управленческих практик, направленных на по-
вышение эффективности внутрикорпоратив-
ного взаимодействия [2]. 

В начале ХХ века институт корпоративного 
секретаря начал активно развиваться и в дру-
гих англосаксонских странах, а затем и в разви-
тых странах мира, в разных странах он приоб-
рел свои особенности и подходы к регулирова-
нию. 

В Великобритании, где этот институт заро-
дился, был создан институт дипломированных 
секретарей еще в 1891 году. Ключевым законо-
дательным актом, регулирующим деятель-
ность корпоративных секретарей в Великобри-
тании, стал Закон о компаниях 2006 года. 

В других англосаксонских странах, таких как 
США и британские доминионы, институт кор-
поративного секретаря получил широкое рас-
пространение в первой половине ХХ века. Эти 
страны разработали свои собственные подходы 
к регулированию деятельности корпоративных 
секретарей. 

В континентальной Европе институт корпо-
ративного секретаря был внедрен позднее, но 
сегодня в большинстве компаний институт 
успешно функционирует. 

В России, в отличие от ряда зарубежных 
стран, институт Корпоративного Секретаря не 
регулируется на законодательном уровне. Его 
внедрение в компаниях рекомендуется Кодек-
сом корпоративного управления и 
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стимулируется нормами, регулирующими по-
рядок размещения ценных бумаг на организо-
ванных торгах. В 2010-2014 годах ряд актов был 
принят Федеральным агентством по управле-
нию государственным имуществом с целью по-
вышения качества корпоративного управления 
через участие корпоративного секретаря [3]. 

В Казахстане, как и в России, институт кор-
поративного секретаря начал формироваться 
ещё в 2000-х годах, когда были приняты первые 
нормативные акты, направленные на стимули-
рование корпоративного управления. Основ-
ной акцент был сделан на прозрачность дея-
тельности компаний и защиту прав акционе-
ров. По результатам совместной работы совета 
корпоративных секретарей группы компаний 
АО «ФНБ Самрук-Казына» и клуба корпоратив-
ных секретарей при проекте IFC по корпора-
тивному управлению, должность «корпоратив-
ный секретарь» была внесена в «Квалификаци-
онный справочник должностей руководителей, 
специалистов и других служащих» Министер-
ства труда и социальной защиты населения РК. 

Корпоративный секретарь в Казахстане 
функционирует на принципах независимости 
и отчитываясь перед советом директоров. Его 
главная роль заключается в поддержании си-
стематизированных коммуникаций между раз-
личными уровнями корпоративного управле-
ния, акционерами и дочерними организаци-
ями. Положение о корпоративном секретаре 
является основным документом, регулирую-
щим его деятельность. 

Правовой статус корпоративного секре-
таря 

Правовой статус Корпоративного Секретаря 
включает четыре элемента: назначение на 
должность и прекращение полномочий, обя-
занности, права и ответственность. Корпора-
тивный секретарь обычно назначается на 
должность по решению совета директоров и за-
ключает бессрочный трудовой договор. Его 
обязанности включают корпоративно-проце-
дурные, взаимодействие со стейкхолдерами, 
совершенствование практики корпоративного 
управления и контрольные функции. 

Корпоративный секретарь обладает опреде-
ленными правами, включая информационные 
права, право инициативы и контрольные 
права. Корпоративный секретарь подвержен 
различным видам юридической ответственно-
сти, включая дисциплинарную, материальную, 
административную и гражданско-правовую 
ответственность. 

В России профессиональное сообщество 
корпоративных секретарей выступило с зако-
нодательными предложениями по "легализа-
ции" корпоративного секретаря и внесению из-
менений в соответствующее законодательство. 
Эти предложения направлены на установление 
и уточнение элементов правового статуса кор-
поративного секретаря. 

В Казахстане в соответствии с законодатель-
ством Республики Казахстан деятельность кор-
поративного секретаря определяется и регули-
руется Законом РК "Об акционерных обще-
ствах". Корпоративный секретарь является ра-
ботником акционерного общества, который не 
входит в состав совета директоров или испол-
нительного органа данного общества. Основ-
ные функции корпоративного секретаря за-
ключаются в контроле за подготовкой и прове-
дением заседаний собрания акционеров и со-
вета директоров, обеспечении формирования 
материалов к заседаниям, а также контроле за 
обеспечением доступа к этим материалам. 

Данный специалист назначается советом 
директоров акционерного общества и нахо-
дится в иерархической подчиненности этому 
органу. Его деятельность и компетенция опре-
делены не только законодательством, но и 
внутренними документами акционерного об-
щества. 

Для публичных компаний Республики Ка-
захстан наличие корпоративного секретаря яв-
ляется обязательным. Устав каждой публичной 
компании должен включать в себя ряд элемен-
тов, таких как: кодекс корпоративного управ-
ления, должность корпоративного секретаря, 
наличие корпоративного веб-сайта, и запрет на 
так называемую "золотую акцию". Критерии, 
которым должно соответствовать Акционерное 
Общество для признания его публичной ком-
панией, установлены в статье 4-1 Закона РК "Об 
акционерных обществах". 

Цифровизация функций корпоратив-
ного секретаря 

В данном историческом и правовом смысле 
существует неизбежная потребность в адапта-
ции института корпоративного секретаря к со-
временным проблемам. Одним из наиболее 
значимых тенденций последних лет является 
цифровизация, которая оказывает глубокое 
влияние на все аспекты бизнеса, включая кор-
поративное управление. По мере того как циф-
ровые технологии становятся все более пере-
плетенными с традиционными бизнес-процес-
сами, роль корпоративного секретаря 
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переосмысливается в этих радикальных изме-
нениях. 

Цифровизация не является просто техноло-
гическим трендом; это целая парадигма, кото-
рая переопределяет способы ведения бизнеса, 
управления данными и взаимодействия со 
стейкхолдерами. Она началась с появления 
первых компьютеров и цифровых баз данных в 
конце XX века, но настоящий рывок произошел 
с развитием интернета, облачных технологий, 
больших данных, искусственного интеллекта и 
блокчейна. Так, концепция приобрела огром-
ное значение в современном мире, где инфор-
мационные технологии стали неотъемлемой 
частью повседневной деятельности компаний.  

Научные исследования и работы различных 
авторов, таких как Н.Э. Жиянова, Р.Х. Карлиба-
ева, С. Гулямов, Ш.С. Мухамаджанов, 
П.В. Нестеров, Э. Тоффлер, А.П. Шихвердиев, 
С. Уэстлейк, А.М. Карминский, Дж. Хаскел, 
Дж. Синк, В. Виссер, У. Инмон, К. Шваб, Р. Бар-
кер, Б. Либерт, А. Вулдридж, E. Вермулен, 
Ф. Меслейн и других, позволяют глубоко изу-
чить эту проблему [5]. 

Одним из ключевых выводов, вытекающих 
из исследований, является то, что цифровая 
трансформация стала неотъемлемой частью 
бизнеса независимо от его размера или формы 
организации. Большие компании, благодаря 
своим ресурсам, имеют больше возможностей 
для внедрения передовых цифровых техноло-
гий, но с другой стороны, разветвленные струк-
туры управления, характерные для крупных 
компаний, могут создавать проблемы и осо-
бенности развития на каждом уровне. 

Проблемы компаний-агломератов, осно-
ванных на консолидации активов, включают 
отсутствие стратегии интенсивного развития, 
что является следствием многолетней реализа-
ции стратегии экстенсивного роста. Такие ком-
пании сталкиваются с глобализацией и разли-
чиями в законодательстве и рынках разных 
стран, что усложняет их взаимодействие. От-
сутствие единых технологий и инструментов 
цифрового развития в группах компаний за-
трудняет определение корпоративных страте-
гических направлений развития. 

Для успешной цифровой трансформации 
компаний необходима подготовка сотрудни-
ков, чтобы они были вовлечены в процессы 
цифровой трансформации и обладали необхо-
димыми навыками.  

Информационные технологии, такие как 
умные устройства, блокчейн, 

интеллектуальные приложения для анализа 
больших данных, системы класса CPM/BI, ин-
тернет вещей, технологии машинного обуче-
ния и сервисы когнитивной аналитики – ин-
струменты позволяют компаниям повысить 
эффективность рабочих процессов и создать 
более совершенные продукты. 

Основными направлениями применения 
цифровых технологий в управлении бизнес-
процессами являются автоматизация управле-
ния, ресурсное планирование, снабжение, вза-
имодействие с поставщиками и клиентами, ре-
гулирование процессов сбыта и потребитель-
ского спроса. Системы управления ресурсами 
предоставляют возможность повысить эффек-
тивность и автоматизировать логистические 
операции, продажи и снабжение. 

В мировой практике цифровые технологии 
продолжают развиваться, и в 2023 году можно 
выделить новые цифровые тренды, ориентиро-
ванные на бизнес и применяемые в информа-
ционных системах Корпоративного управле-
ния. Эти тренды включают: фабрику данных, 
сеть кибербезопасности, сервис информацион-
ной безопасности, облачные платформы, со-
ставные приложения, интеллект для принятия 
решений, гиперавтоматизацию и автономные 
системы [1]. 

Цифровизация позволяет автоматизировать 
многие управленческие процессы, сокращая 
тем самым вероятность человеческой ошибки 
и увеличивая эффективность. Например, со-
временные системы управления документо-
оборотом позволяют автоматически формиро-
вать, архивировать и распределять корпора-
тивную документацию [4].  

Современный корпоративный секретарь 
уже не просто "хранитель документов" или "ко-
ординатор собраний". В эпоху цифровизации 
это означает переход от бумажных архивов к 
цифровым базам данных. С использованием 
систем управления электронным документо-
оборотом (ЭДО) и баз данных корпоративный 
секретарь теперь может быстро и эффективно 
находить, архивировать и передавать доку-
менты. Блокчейн-технологии могут быть при-
менены для обеспечения прозрачности и неиз-
менности записей, что исключает возможность 
фальсификации или несанкционированного 
доступа. 

Взаимодействие со стейкхолдерами претер-
пело существенные изменения, например, ис-
пользование CRM-систем, социальных сетей и 
других платформ для управления 
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отношениями с клиентами позволяет корпора-
тивному секретарю мониторить и анализиро-
вать обратную связь в реальном времени. Алго-
ритмы машинного обучения могут помочь ана-
лизировать большие объемы данных для выяв-
ления трендов, проблем и возможностей, кото-
рые могут быть неочевидными при традицион-
ных методах анализа [6]. 

Инновации в данном смысле могут помочь 
корпоративным секретарям не только следить 
за изменениями в законодательстве, но и авто-
матизировать процессы для соблюдения этих 
норм. Например, искусственный интеллект мо-
жет быть обучен для распознавания и интер-
претации юридических текстов, обновляя кор-
поративные политики и процедуры в автома-
тическом режиме. 

Цифровые инструменты полезны в страте-
гическом планировании, особенно при исполь-
зовании аналитических инструментов на базе 
искусственного интеллекта для выявления биз-
нес-трендов и прогнозирования рыночных 
условий. Корпоративный секретарь, оснащен-
ный этими инструментами, служит стратегиче-
ским советником для руководства компании, 
предоставляя данные, которые помогут в при-
нятии обоснованных решений. 

Автоматизация рутинных процессов позво-
ляет корпоративному секретарю 

сосредоточиться на более сложных и стратеги-
ческих задачах. Он может участвовать в разра-
ботке и внедрении системы электронного голо-
сования на корпоративных собраниях, исполь-
зовать интерактивные доски для мониторинга 
корпоративных показателей или даже разраба-
тывать чат-ботов для автоматизации взаимо-
действия со стейкхолдерами. Используя алго-
ритмы анализа данных, корпоративный секре-
тарь может наблюдать за выполнением корпо-
ративных стратегий и их соответствием уста-
новленным KPI, и предоставлять рекоменда-
ции по оптимизации. 

Секретари должны быть обучены использо-
ванию новых цифровых инструментов и техно-
логий. Возможности для онлайн-обучения и се-
минаров постоянно расширяются, предлагая 
курсы по анализу данных, цифровой безопас-
ности и другим вопросам цифровой трансфор-
мации. Эта необходимость становится еще бо-
лее критичной, учитывая растущие требования 
к компетенциям и умениям корпоративного 
секретаря в современных условиях. От корпо-
ративного секретаря ожидается не просто вла-
дение базовыми навыками управления и орга-
низации, но и умение применять новые техно-
логии для эффективного решения сложных за-
дач. 

 

 
Рис. 3. Влияние инноваций на функции корпоративного секретаря 
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После рассмотрения рисунка становится 
очевидно, что инновации, внедряемые в функ-
ции корпоративного секретаря, не просто уско-
ряют и упрощают рутинные задачи – они кар-
динально меняют подход к организации рабо-
чих процессов и взаимодействию с окружаю-
щей средой. Эти изменения требуют не только 
технологической перестройки, но и изменения 
корпоративной культуры, подходов к управле-
нию и даже бизнес-модели. 

В первую очередь, стоит заметить, что роль 
корпоративного секретаря трансформируется. 
Если раньше эта позиция предполагала в ос-
новном исполнительские функции и работу с 
документами, то теперь корпоративный секре-
тарь становится стратегическим партнером ру-
ководства. С появлением технологий для ана-
лиза больших данных, искусственного интел-
лекта и машинного обучения, корпоративный 
секретарь получает инструменты для глубокого 
анализа хода выполнения корпоративной стра-
тегии и принятия обоснованных решений. 

Такое изменение требует и нового подхода 
к обучению. Помимо юридических и организа-
ционных навыков, корпоративным секретарям 
теперь необходимо освоить работу с новыми 
IT-решениями. От них требуется понимание 
принципов работы искусственного интеллекта, 
аналитики больших данных и кибербезопасно-
сти. Сложные интегрированные системы 
управления, например, CRM или ERP, также 
требуют освоения. 

Инновации вносят изменения не только в 
операционную деятельность, но и в этические 
и юридические аспекты работы. Использова-
ние алгоритмов для анализа данных может 
столкнуться с вопросами конфиденциальности 
и защиты персональных данных. Сюда же до-
бавляются и этические дилеммы, например, 
насколько корректно использовать алгоритмы 
для принятия решений, которые ранее прини-
мались человеком.  

Период пандемии COVID-19 стал одним из 
наиболее ярких иллюстраций того, как ограни-
чения, связанные с карантином и социальным 
дистанцированием, вынудили компании всех 
масштабов и отраслей активнее использовать 
цифровые технологии для поддержания своей 
деятельности. Так, многие компании были вы-
нуждены перевести своих сотрудников на ди-
станционную работу. Традиционные офисные 
процессы и встречи стали невозможными или 
ограниченными, что подняло вопрос о необхо-
димости быстрой цифровизации рабочих 

процессов. В этом смысле роль корпоративного 
секретаря стала еще более значимой, так как 
именно этот специалист стал заниматься во-
просами организации онлайн-собраний, внед-
рения систем электронного голосования и 
обеспечения безопасности корпоративной 
коммуникации. 

Цифровизация стала основным элементом в 
сфере корпоративного управления. Компании 
стали активнее использовать облачные реше-
ния, системы автоматизации и интерактивные 
инструменты для анализа данных. Все это поз-
волило предприятиям оставаться гибкими и 
реагировать на изменения во внешней среде, 
сохраняя при этом эффективность своей ра-
боты. 

Особое внимание в данный период было 
уделено вопросам цифровой безопасности. 
Увеличение числа онлайн-транзакций и пере-
ход к дистанционному взаимодействию повы-
сили риски кибератак и утечек конфиденци-
альной информации. В этой ситуации корпора-
тивный секретарь стал главным фигурантом, 
ответственным за защиту корпоративных дан-
ных и соблюдение стандартов кибербезопасно-
сти. 

Пандемия также демонстрировала необхо-
димость гибкости и способности быстро при-
нимать решения на основе актуальной инфор-
мации, например, аналитика больших данных 
позволили Корпоративным Секретарям предо-
ставлять руководству компаний своевремен-
ные и обоснованные рекомендации, опираясь 
на анализ текущей ситуации. Инновационные 
технологии предоставляют корпоративному 
секретарю доступ к данным для более эффек-
тивного стратегического планирования. Инте-
грация с другими отделами и системами позво-
ляет создать комплексное представление о те-
кущем состоянии компании и более точно про-
гнозировать будущие тренды. 

Итак, инновации кардинально изменяют 
функции и роль корпоративного секретаря в 
современной бизнес-среде. Эти изменения 
предъявляют новые требования к навыкам, 
уровню подготовки и компетенциям специали-
стов. Они открывают новые возможности для 
оптимизации работы, повышения эффектив-
ности и укрепления позиций компании на 
рынке. Но вместе с этим они требуют тщатель-
ного планирования, внимания к деталям и глу-
бокого понимания как технологий, так и изме-
няющейся бизнес-среды. 
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DIGITIZATION OF CORPORATE SECRETARY FUNCTIONS:  
IMPACT ON CORPORATE GOVERNANCE PROCESSES 

 
Abstract. This article explores the significance and consequences of digital transformation in the field of corpo-

rate governance, particularly in the role and functions of the Corporate Secretary. Modern technological innova-
tions are reshaping the traditional image of this profession and providing new opportunities for optimizing pro-
cesses and enhancing the efficiency of corporate governance. 

The article begins with an overview of key theories of corporate governance, such as the principal-agent theory, 
stakeholder theory, resource dependence theory, and strategic management theory. These theories provide a fun-
damental understanding of the structure and dynamics of corporate management and underscore their relevance 
in the contemporary world, where businesses contend with rapid changes, globalization, and technological ad-
vancements. 

The author then delves into the evolving role of the corporate secretary within these theories. The analysis con-
siders how modern technologies, including blockchain, artificial intelligence, and analytical tools, have altered the 
tasks and responsibilities of corporate secretaries. The article emphasizes that the Corporate Secretary is no longer 
confined to the role of a "document keeper" or "meeting coordinator" but has become a strategic partner in man-
agement, capable of analyzing data and making informed decisions. 

In addition, the article examines the ethical and legal aspects of the Corporate Secretary's work in the era of 
digitization, addressing issues related to confidentiality and personal data protection. It underscores the im-
portance of continuous education for Corporate Secretaries in the realm of digital tools and technologies. 

Digital transformation is not only changing operational activities but also the culture of corporate governance 
and business models. New technologies provide corporate secretaries with access to data for more effective strategic 
planning and decision-making. They facilitate the automation of many routine processes, allowing professionals to 
focus on more complex and strategic tasks. 

 
Keywords: digitization, corporate secretary, corporate governance, theories of corporate governance. 
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ВНУТРЕННЯЯ КОМПЕТЕНЦИЯ В ОБЛАСТИ ВЭД:  

ПУТЬ К СОКРАЩЕНИЮ ЗАТРАТ И УВЕЛИЧЕНИЮ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПАНИЙ-ИМПОРТЕРОВ 

 
Аннотация. Внешнеэкономическая деятельность – совокупность промышленных, хозяйственных, 

управленческих, технических, финансово-экономических и торговых функций, выполняемых с целью заклю-
чения внешнеторговых сделок, международной кооперации, а также для участия в валютных и финансово-
кредитных операциях. Количество предприятий, выходящих за границы национального рынка, увеличива-
ется, и ужесточение конкуренции приводит участников ВЭД к поиску и внедрению новых инструментов 
укрепления своей позиции на национальном и мировом рынках. Существует два пути повышения эффек-
тивности предприятия-импортера: (1) посредством привлечения внешних ресурсов и (2) за счет роста 
внутренней компетенции предприятия. Особый интерес представляет собой именно качественный рост 
– расширение внутренней компетенции. Внутренняя компетенция предприятия-импортера представ-
ляет собой навыковую, знаниевую, управленческую и технологическую формацию, функционирующую 
внутри предприятия. В статье на примере повышения эффективности работы компании-импортера по-
средством выполнения операций таможенного оформления было показано, как можно сократить за-
траты на ВЭД путем расширения внутренней компетенции предприятия. 

 
Ключевые слова: импорт, импортер, внешнеэкономическая деятельность, ВЭД, таможенное оформ-

ление, аутсорсинг, компетенция, внутренняя компетенция. 
 
нешнеэкономическая деятельность пред-
приятия представляет собой совокупность 

промышленных, хозяйственных, управленче-
ских, технических, финансово-экономических 
и торговых функций, выполняемых с целью за-
ключения внешнеторговых сделок, участия в 
транснациональном инвестиционном сотруд-
ничестве, международной кооперации, а также 
в валютных и финансово- кредитных опера-
циях [4, c. 99]. 

На сегодняшний день внешнеэкономиче-
ская деятельность представляет собой неотъ-
емлемую часть мировой экономики. При этом 
внешнеэкономическая деятельность (ВЭД) на 
современном этапе находится на этапе транс-
формаций, обусловленных факторами цифро-
визации, глобализации, геополитической тур-
булентности.  

Ранее ВЭД являла собой сферу деятельно-
сти, ведением которой могло заниматься ис-
ключительно государство, но сегодня сфера 
внешней торговли либерализируется, что при-
водит к открытию доступа к внешним рынкам 

для частных предприятий [7, с. 93]. С одной сто-
роны, для предприятий выход на внешние 
рынки означает новые возможности, новые 
рынки, новые источники сырья и материалов. 
С другой – предприятия сталкиваются с необ-
ходимостью комплексной реорганизации про-
изводственных процессов, коррекции страте-
гий развития. Ежегодно количество предприя-
тий, выходящих за границы национального 
рынка, увеличивается. Ужесточение конкурен-
ции приводит участников ВЭД к поиску и внед-
рению новых инструментов укрепления своей 
позиции на национальном и мировом рынках. 
Многие участники ВЭД в данной связи перехо-
дят к реализации стратегий инновационного 
развития.  

Стратегию инновационного развития пред-
приятия можно определить как процесс и ре-
зультат выработки системы плановых дей-
ствий, направленных на достижение целей ин-
новационного развития предприятия посред-
ством создания благоприятной 

В 
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инновационной среды или выгодного приспо-
собления к ней на основании эффективной си-
стемы аккумулирования, использования и оп-
тимизации ресурсов предприятия с целью по-
вышения качества продукции, конкурентоспо-
собности предприятия и снижения затрат [3, c. 
95]. 

Наращивание внутренней компетенции 
как способ сокращения затрат. Во многом 
конкурентные преимущества компании, дей-
ствующей на внешних рынках, достигается за 
счет сокращения затрат. В рамках стандартных 
(общепринятых) классификаций затрат компа-
ний-участников ВЭД принято выделять вре-
менные и финансовые затраты [2, с. 94]. Сле-
дует отметить, что задача по сокращению за-
трат актуальна для предприятий любой сферы 
деятельности, но в ВЭД она особенно актуальна 
по причине множества регулируемых факторов 
и процессов, «настраивая» которые можно су-
щественно поднять уровень экономической 
эффективности предприятия.  

Повысить эффективность предприятия 
можно, по сущности, двумя путями: посред-
ством привлечения внешних ресурсов (специа-
листов, финансовых инвестиций, расширения 
площадей и увеличение мощностей и проч.) и 
за счет роста внутренней компетенции пред-
приятия. Экстенсивный путь развития (при-
влечение внешних ресурсов для стимулирова-
ния развития компании), безусловно, высту-
пает достаточно эффективным и практически 
беспроигрышным способом повысить эффек-
тивность функционирования участника ВЭД. 
Однако в современных условиях особый инте-
рес представляет другой способ развития – раз-
вития в качественном, а не в количественном 
отношении. Интенсивный путь развития ком-
пании-участника ВЭД подразумевает реинжи-
ниринг системы управления, повышение 

компетенций каждого специалиста, реструкту-
ризацию компании и позволяет в конечном 
итоге без существенных внешних вливаний по-
высить рентабельность компании.  

В современной научном и медийном мас-
сиве все чаще можно встретить термины «но-
вая экономика», «цифровая экономика», «ин-
новационная экономика». Все они акценти-
руют инновационный характер всех компонен-
тов системы технико-технологических, орга-
низационно-экономических, социально-эко-
номических, институциональных и ценностно-
аксиологических внутрикорпоративных свя-
зей. В экономической стратегии участников 
ВЭД ключевое место занимает сфера образова-
ния и подготовка высококвалифицированных 
сотрудников. Человеческий фактор считается 
ведущим в новой экономике, что проявляется в 
тенденции «усиления значения творческих и 
интеллектуальных потенций человека» [9, 
c. 1446]. Данный тезис можно подтвердить по-
средством положений классических методик 
экономического анализа: эффективизация 
функционирования любой компании, реализу-
емая за счет внутренних ресурсов, подразуме-
вает активизацию неиспользованных ранее ре-
зервов: экономических, социальных, технико-
технологических и организационных [7, с. 97]. 
При этом социальные резервы – умения, 
навыки, знания сотрудников и управляющих 
компании – выступают триггером для активи-
зации резервов прочих типов.  

Таким образом, актуальность набирают во-
просы повышения внутренней компетенции 
компании-участника ВЭД. Внутренняя компе-
тенция предприятия-импортера представляет 
собой навыковую, знаниевую, управленческую 
и технологическую формацию, функциониру-
ющую внутри предприятия (рисунок 1). 
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Рис. Компонентный состав внутренней компетенции предприятия-импортера  

(Примечание: собственная разработка) 
 
Как видно из представленной выше схемы, 

компетенции сотрудников предприятия-им-
портера выступают одним из ключевых компо-
нентов стратегии развития компании, опираю-
щейся на внутренние ресурсы (стратегия ин-
тенсивного развития).  

Управленческой команде предприятия-
участника ВЭД и его рядовым сотрудникам 
необходимы различные профессиональные 
знания и компетенции. Традиционно в их со-
став включались знания в области основ внеш-
неэкономической деятельности, знания соот-
ветствующего сегмента нормативного массива 
стран, задействованных в операциях импорта, 
знание мер государственной поддержки, 
навыки и умения стратегического анализа и 
планирования, риск-менеджмента, проектного 
управления. Сегодня компетентностный 
спектр ВЭД-специалиста существенно расши-
рился; к функционерам системы образования и 
руководителям компаний-импортеров пришло 
осознание важности таких компетенций, как 
выстраивание горизонтального взаимодей-
ствия при реализации процедур импорта: 
лица, работающие в ВЭД, должны обладать раз-
ного рода коммуникационными компетенци-
ями [6, с. 51]. Все чаще можно услышать мнение 
о том, что для выполнения профессиональных 
обязанностей в области ВЭД требуется не про-
сто выпускник соответствующего учебного 

учреждения, желательно обладающий опытом 
работы в сфере, а такой кадр, который будет об-
ладать универсальными навыками и умени-
ями, способный трансформировать результаты 
собственного анализа в конкретные меры по 
эффективизации ВЭД [10, с. 85].  

Можно также отметить, что сегодня в ВЭД 
наблюдается всплеск интереса к программам 
обучения и развития, курсам повышения ква-
лификации. Кроме того, руководители пред-
приятий и менеджеры в области ВЭД приходят 
к осознанию того, что профессиональное раз-
витие специалиста и управленца в области 
внешней торговли подразумевает непрерыв-
ность образования – образования, которое 
длится на протяжении всего профессиональ-
ного пути [6, с. 51].  

Аутсорсинг VS развитие внутренней 
компетенции. Нельзя игнорировать еще одну 
актуальную тенденцию развития отрасли 
ВЭД – тенденцию к делегированию некоторых 
производственных задач сторонним исполни-
телям. В целях экономии временных, кадровых 
и материальных задач, а также в ситуации, ко-
гда внутренней компетенции предприятия 
оказывается недостаточно для качественного 
исполнения определенного сегмента произ-
водственного процесса, импортер может при-
бегнуть к концепции аутсорсинга.  
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В стремлении к обеспечению баланса между 
качеством исполнения рабочих задач и сокра-
щению затрат, многие компании-импортеры 
привлекают, к примеру, логистического про-
вайдера со штатом логистов, вместо того, 
чтобы расширять собственный штат, переобу-
чать существующих сотрудников, приобретать 
или арендовать дорогостоящие элементы 
транспортно-складской инфраструктуры.  

Несколько десятков лет назад популярность 
приобрели компании, оказывающие макси-
мально полный комплекс услуг «под ключ», 

начиная с организации импорта товаров, осу-
ществления формальностей, транспортно-экс-
педиторских услуг до хранения импортируе-
мой продукции [4, с. 100]. Как правило, импор-
теры передают на аутсорсинг следующие функ-
ции: складирование (74%); транспортировка за 
пределами страны (68%); оформление (61%); 
транспортировка внутри страны (56%); дистри-
бьюция (40%) [4, с. 101]. Следование подобной 
схеме имеет как преимущества, так и недо-
статки (таблица 1): 

Таблица 1 
Преимущества и недостатки внедрения аутсорсингового подхода  

для компании-импортера (Примечание: разработка на основе [4, с. 101; 5; 8] и др.) 
Преимущества Недостатки 

Возможность для импортера отказаться от вы-
полнения непрофильной деятельности, связан-
ной с таможенным оформлением, осуществле-
нием логистических операций и проч. 

Утрата связей между предприятием и постав-
щиками, невозможность построения соб-
ственной партнерской сети.  

Сокращение затрат на формирование собствен-
ной инфраструктуры, требуемой для выполнения 
задач, связанных с ВЭД  

Отсутствие возможности развития внутрен-
ней компетенции предприятия. 

Привлечение специализированных компаний, 
имеющих знания и опыт в сфере, позволит улуч-
шить качество исполнения процессов. 

Риски, связанные с выполнением части рабо-
чих процессов третьими лицами, невозмож-
ность проконтролировать исполнение работ.  

 
Следует отметить, что наблюдается и проти-

воположная тенденция: отказ предприятий от 
сторонних исполнителей и внедрение in-hоuse 
отделов ВЭД. Однозначно сказать, что мода на 
аутсорсинг прошла, пока нельзя. Но тем не ме-
нее, как показывает реальная практика, все 
чаще ВЭД-компании стремятся к тому, чтобы 
развивать именно внутреннюю (=собственную) 
компетенцию и стремиться к выполнению тре-
буемых при импорте процедур своими силами, 
а не «распылять» рабочие задачи на третьих 
лиц. В отечественной практике последних лет 
можно найти немало примеров того, как ком-
пании-импортеры стремятся уйти от посред-
ников в вопросе логистики или таможенного 
декларирования. 

Сокращение затрат посредством расши-
рения внутренней компетенции: таможен-
ное оформление. Рассмотрим, в контексте 
рассматриваемого нами компетентностного 
подхода, пример повышения эффективности 
работы компании-импортера посредством по-
вышения результативности выполнения кон-
кретного типа операций. Как известно, во мно-
гом объем затрат участника ВЭД зависит от ка-
чества его взаимодействия с таможенными 
органами. Участники ВЭД, занятые импортом 
продукции и сырья из внешних рынков, несут, 
как правило, следующие затраты, связанные со 
спецификой ВЭД: 

Таблица 2 
Специальные затраты компаний-участников ВЭД в рамках взаимодействия  

(Примечание: собственная разработка автора) 
Тип затрат на ВЭД Примеры 
Таможенные сборы Сборы за совершение таможенных процедур, связанных с вы-

пуском товаров; сборы за таможенное сопровождение; тамо-
женные сборы за хранение. 

Таможенные пошлины Ввозные, сезонные, антидемпинговые, компенсационные, 
специальные пошлины; косвенные налоги (НДС, акцизы). 

Затраты на оформление разре-
шительных документов, 

Оформление документов, обязательных для перемещаемых 
товаров, к примеру, согласно коду ТН ВЭД ЕАЭС. 



Актуальные исследования • 2023. №39 (169)  Экономика и управление| 31 

Тип затрат на ВЭД Примеры 
Затраты, связанные с тамо-

женным оформлением 
Затраты на создание таможенной декларации, подачу ее на 
сервер таможни. 

Затраты на взаимодействие с 
таможней в электронном виде. 

Затраты на оказание услуг по комплексному таможенному со-
провождению импорта. 

 
Как правило, когда все меры по сокращению 

затрат со стороны компании-импортера уже 
приняты, руководство принимает решение со-
кратить стоимость фрахта. Вопрос ухода от по-
средника в вопросах оформления импорта тре-
бует тщательного планирования, ведь пере-
строить работу компании таким образом, 
чтобы все вопросы решать своими силами, до-
статочно сложно. Тем не менее, проведение ба-
зового анализа экономической целесообразно-
сти подобной меры показывает, что в ряде слу-
чаев аутсорсинг не только оказывается более 
затратным, но и негативно влияет на развитие 
компании в стратегическом плане – по при-
чине диффузии компетенции.  

К примеру, на сегодняшний день стоимость 
оформления таможенной декларации состав-
ляет 18 тыс. руб./шт. При оформлении 15 декла-
раций в год сумма затрат по данной статье со-
ставит 270 тыс. руб. Найм профессионального 
декларанта для компании обойдется в среднем 
в 90 тыс. руб./мес.; подготовка рабочего места 
и закупка ПО – 51 тыс. руб./год. Кроме того, 
если на предприятии уже работают ВЭД-
специалисты, среди затрат можно отметить 
курсы переквалификации или повышения ква-
лификации (18000 руб.). 

Расходы на оформление декларации: декла-
рация 90 руб./шт, электронно-цифровая под-
пись на декларанта – 2,1 т. р. /год. В совокупно-
сти уровень расходов составляет при деклара-
ции собственными силами сотрудников компа-
нии составит 109 тыс. руб./мес. Сумма ежеме-
сячной экономии составит, таким образом, 161 
тыс. руб., в год – около 2 млн. руб.  

Помимо сокращения затрат, компания по-
лучает также иные преимущества: повышение 
прозрачности отношений с таможенными 
структурами, возможность прямой связи с ин-
спекторами в случаях возникновения вопро-
сов, сокращение срока выпуска грузов [1]. 
Кроме того, по результатам нововведений ком-
пания расширяет внутреннюю компетенцию и 
перестает зависеть от действий третьих лиц.  

Таким образом, проведенное исследование 
позволяет прийти к следующим выводам:  

1. Сегодня сфера внешнеэкономической 
деятельности находится на этапе 

трансформаций, обусловленных факторами 
цифровизации, глобализации, геополитиче-
ской турбулентности. Количество предприя-
тий, выходящих за границы национального 
рынка, увеличивается, и ужесточение конку-
ренции приводит участников ВЭД к имплемен-
тации новых инструментов укрепления своей 
позиции.  

2. Существует два пути повышения эф-
фективности предприятия-импортера: посред-
ством привлечения внешних ресурсов и за счет 
роста внутренней компетенции предприятия. 
Особый интерес представляет собой именно 
качественный рост – расширение внутренней 
компетенции. Подобная стратегия развития 
подразумевает реинжиниринг системы управ-
ления, повышение компетенций каждого спе-
циалиста и реструктуризацию компании. Внут-
ренняя компетенция предприятия-импортера 
представляет собой навыковую, знаниевую, 
управленческую и технологическую форма-
цию, функционирующую внутри предприятия. 

3. Некоторые компании следуют по пути 
аутсорсинга – делегирования части производ-
ственных ВЭД-задач сторонним исполнителям 
с целью экономии временных, кадровых и ма-
териальных задач, а также в ситуации, когда 
внутренней компетенции предприятия оказы-
вается недостаточно для качественного испол-
нения процедур ВЭД.  

4. Предпочтительным, тем не менее, нам 
представляется стратегия сокращения затрат 
посредством расширения внутренней компе-
тенции. На примере повышения эффективно-
сти работы компании-импортера посредством 
повышения результативности таможенного 
оформления было показано, как можно сокра-
тить затраты на ВЭД путем расширения внут-
ренней компетенции предприятия.  
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ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ КОМАНДОЙ В ОНЛАЙН ФОРМАТЕ – КЛЮЧ 

В ПОСТРОЕНИИ УСПЕШНОГО ОНЛАЙН ПРОЕКТА ИЛИ БИЗНЕСА 
 

Аннотация. Данная статья представляет практический интерес к методам управления онлайн ко-
мандой для любой компании, которая полностью работает в удаленном формате или организует удален-
ную работу для некоторых ее подразделений. Автор статьи использует исключительно личный опыт 
управления командой и дает практические рекомендации, основываясь на четырех ключевых критериях: 
роли в команде, мотивация, обучение и наставничество, контроль и делегирование. 

 
Ключевые слова: эффективная команда, онлайн работа, мотивация, управление командой. 
 
егодня, когда онлайн-бизнесы стреми-
тельно набирают обороты, умение эффек-

тивно управлять удаленной командой стано-
вится необходимым качеством для каждого 
предпринимателя. Но как сделать работу с он-
лайн-командой более продуктивной, а сотруд-
ников – максимально мотивированными? 

В этой статье мы представляем вам четыре 
ключевые стратегии, которые помогут вашей 
компании стать настоящим лидером в онлайн-
мире. 

Определение ролей в команде 
С первых шагов важно четко определить 

роли каждого сотрудника в команде. Зная свою 
команду, руководитель может эффективно рас-
пределить задачи, делегировать обязанности и 
контролировать ход выполнения проектов. 
При этом необходимо выявить как слабые, так 
и сильные стороны каждого сотрудника, чтобы 
оптимально использовать их потенциал. 

Мотивация 
Для успешной работы онлайн команды мо-

тивация играет решающую роль. Важно вы-
явить факторы, мотивирующие каждого со-
трудника – может быть это денежное возна-
граждение, комфортная рабочая обстановка, 
коллектив или карьерный рост. Понимание мо-
тивационных факторов позволяет лучше под-
строиться под потребности сотрудников и по-
высить общую эффективность команды. 

Обучение и наставничество 
Новые сотрудники, даже обладая опреде-

ленным опытом, всегда нуждаются в первич-
ной адаптации и поддержке коллег. Важно 
предоставить активное погружение в 

профессию и наставничество, чтобы новички 
смогли быстрее адаптироваться к рабочей 
среде и повысить свою производительность. 

Контроль и делегирование 
Одним из основных вызовов при удаленном 

управлении является контроль над ходом вы-
полнения задач. Контроль требует времени и 
внимания к процессам, но руководитель не 
всегда может самостоятельно осилить все за-
дачи. В этом случае возникает потребность в 
делегировании вопросов и создании прозрач-
ных процессов отчетности. 

А теперь подробно разберем каждый 
пункт, чтобы закрыть все актуальные во-
просы в управлении онлайн командой 

Определение ролей в команде: Ключ к 
эффективной работе онлайн-команды 

Определение ролей каждого сотрудника в 
онлайн-команде – это первый и, пожалуй, са-
мый важный шаг для достижения высоких ре-
зультатов в онлайн бизнесе. При правильном 
подходе к определению ролей руководитель 
может эффективно распределять работу, деле-
гировать задачи и контролировать ход выпол-
нения проектов. Давайте рассмотрим, какие 
конкретные шаги необходимо предпринять, 
чтобы определить роли в команде и какие пре-
имущества это принесет вашей компании. 

1. Анализ компетенций и опыта сотрудни-
ков. 

Первый шаг к определению ролей – это про-
ведение тщательного анализа компетенций и 
опыта каждого сотрудника. Исследуйте, в ка-
ких областях у каждого сотрудника больше 
всего опыта и какие компетенции у них 

С 



Актуальные исследования • 2023. №39 (169)  Экономика и управление| 34 

наилучшим образом развиты. Это поможет вы-
явить сильные стороны каждого сотрудника и 
определить, в каких областях они могут прине-
сти наибольший вклад. 

Например: Представим, что ваша онлайн-
команда занимается разработкой программ-
ного обеспечения. Один из сотрудников имеет 
обширный опыт в разработке интерфейсов, в 
то время как другой проявляет выдающиеся 
навыки в тестировании. Определите, что каж-
дый сотрудник делает лучше всего, и при-
свойте соответствующие роли, чтобы максими-
зировать их потенциал. 

2. Учет интересов и предпочтений. 
Узнайте, в чем заключается основной инте-

рес каждого члена команды и что их мотиви-
рует. Некоторые сотрудники могут стремиться 
к более креативным задачам, в то время как 
другие предпочитают работу с данными и ана-
литикой. Учитывая интересы, вы сможете 
определить роли, которые будут наиболее 
увлекательными и стимулирующими для со-
трудников. 

Если, как пример, ваша онлайн-команда за-
нимается маркетинговыми исследованиями, 
то один из сотрудников может проявлять боль-
ший интерес к анализу данных и статистике, в 
то время как другой - к разработке маркетинго-
вых стратегий. 

3. Коммуникация и консультации. 
Важно проводить регулярные обсуждения и 

консультации с командой при определении ро-
лей. Сотрудники могут обладать уникальными 
идеями и предложениями относительно того, 
какую роль они хотели бы исполнять. Открытая 
коммуникация поможет собрать ценные обрат-
ные связи и предоставить возможность сотруд-
никам активно участвовать в процессе опреде-
ления ролей. И наоборот, если в компании ком-
муникаций нет или они на слабом уровне, то 
эффективно построить работу будет крайне 
сложно. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
созданием контента. Проведите совещание с 
командой, чтобы выяснить, в каких направле-
ниях каждый из сотрудников хотел бы разви-
ваться. Некоторые могут предпочитать писать 
статьи на технические темы, в то время как 
другие – создавать визуальный контент. Ис-
пользуйте их предпочтения для определения 
ролей, которые максимально соответствуют их 
интересам. 

4. Гибкость и адаптация. 
С другой стороны, роли в команде не 

должны быть жестко зафиксированы, даже 
если изначально они определены верно. Как и 
сама команда, роли могут развиваться и ме-
няться во времени. Будьте готовы к гибкости и 
адаптации, особенно если проекты или задачи 
меняются. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
разработкой приложений. В ходе проекта вы 
понимаете, что у одного из сотрудников появи-
лись уникальные навыки в анимации. Будьте 
готовы переопределить его роль, чтобы макси-
мально использовать его новые компетенции в 
рамках проекта. 

Необходимо помнить, что определение ро-
лей в команде – это процесс, который требует 
внимания, общения и готовности к измене-
ниям. 

Мотивация как двигатель успеха: Ключе-
вой фактор в управлении онлайн-командой 

Мотивация сотрудников является неотъем-
лемой составляющей успешной работы он-
лайн-команды. Понимание того, что именно 
мотивирует каждого сотрудника и какие фак-
торы стимулируют их лучшие усилия, играет 
решающую роль в повышении производитель-
ности и достижении поставленных целей. 
Независимо от того, что именно мотивирует 
сотрудников – деньги, комфорт, коллектив, ка-
рьерный рост или признание, правильное вы-
явление мотивации позволяет создать сильную 
и сплоченную команду, способную преодоле-
вать сложности и добиваться успеха. 

Проявление заботы о сотрудниках 
Внимание и забота со стороны руководи-

теля являются основой для стимулирования 
мотивации сотрудников. Уделите время и вни-
мание каждому члену команды, выявите их ин-
дивидуальные потребности и интересы. Посто-
янное общение и поддержка помогут создать 
атмосферу доверия и уверенности в том, что 
каждый сотрудник важен для команды. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
разработкой программного обеспечения. Один 
из сотрудников проявляет большой интерес к 
исследованиям и разработке новых техноло-
гий. Поддержите его интересы, предоставьте 
возможность участвовать в научных конферен-
циях и обучениях. Это поднимет его мотива-
цию и поможет ему лучше реализоваться в ко-
манде. 
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Установление целей и вознаграждение 
Определение ясных и достижимых целей 

для каждого сотрудника помогает поддержи-
вать их мотивацию на высоком уровне. Награ-
дите сотрудников за достижение поставленных 
целей, даже если это небольшие шаги на пути к 
общему успеху. Благодарность и вознагражде-
ние за усилия и результаты вдохновляют ко-
манду к дальнейшим успехам. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
продажами. Установите для каждого сотруд-
ника персональные цели по объему продаж и 
предложите бонусы за превышение плановых 
показателей. Это стимулирует сотрудников к 
усиленной работе и повышению результатив-
ности. 

Возможности развития и карьерного роста 
Мотивация сотрудников также связана с 

возможностями профессионального развития 
и карьерного роста. Создайте программы обу-
чения и развития, позволяющие сотрудникам 
повышать свои профессиональные навыки и 
квалификацию. Установите ясные перспек-
тивы карьерного роста, чтобы сотрудники ви-
дели перспективы в своей работе и старались 
достичь новых вершин. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
маркетингом. Предоставьте сотрудникам до-
ступ к обучающим курсам и воркшопам по но-
вым маркетинговым технологиям и инстру-
ментам. Это не только увеличит их компетен-
ции, но и повысит уровень мотивации к работе 
над проектами. 

Поддержка и признание достижений 
Признание и похвала за достижения – мощ-

ные мотиваторы для команды. Поддерживайте 
практику публичного признания успехов со-
трудников. Это не только повышает их само-
оценку, но и стимулирует остальных членов ко-
манды к лучшим результатам. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
разработкой игр. Выпустили успешный про-
ект? Организуйте празднование успеха и от-
метьте вклад каждого сотрудника в достиже-
ние общей цели. Это поднимет настроение и 
укрепит чувство командного духа. 

Гибкость и адаптивность 
Мотивация команды также связана с гибко-

стью и адаптивностью руководства. Учиты-
вайте индивидуальные потребности и ситуа-
ции сотрудников. Будьте готовы к изменениям 
в планах и поддерживайте команду в периоды 
трудностей. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
креативной работой. Один из сотрудников 
столкнулся с творческим кризисом. Будьте го-
товы предоставить ему дополнительное время 
и поддержку, чтобы преодолеть трудности и 
вернуться к творческому потоку. 

Мотивация – это энергия, которая приводит 
команду к успеху. Правильное выявление и 
поддержка мотивации сотрудников – это залог 
успешного управления онлайн-командой и до-
стижения выдающихся результатов в бизнесе. 
Необходимо инвестировать время и усилия для 
создания мотивационной среды, в которой 
каждый сотрудник будет чувствовать себя важ-
ным и вдохновленным на достижение общих 
целей. Это позволит вашей компании стать 
прочным и успешным игроком в онлайн биз-
несе и обеспечит ее лидерство в будущем. 

Существует ряд преимуществ работы с он-
лайн командами, которые делают такой фор-
мат более привлекательным для будущего биз-
неса. Во-первых, компании получают доступ к 
лучшим специалистам со всего мира, что спо-
собствует повышению качества работы и кон-
курентоспособности. Во-вторых, удаленная ра-
бота позволяет сократить издержки на аренду 
офисных помещений и локальное обслужива-
ние. 

Гибкий график работы и отсутствие необхо-
димости в переездах делают работу более ком-
фортной и привлекательной для сотрудников. 
Это важно для удержания талантливых специа-
листов в команде и повышения уровня их удо-
влетворенности работой. Кроме того, удален-
ный формат способствует лучшему балансу 
между личной жизнью и работой, что положи-
тельно сказывается на эмоциональном состоя-
нии сотрудников и повышает их производи-
тельность. 

Обучение и наставничество: ключевые 
элементы успешного онлайн-управления 
командой 

Обучение и наставничество – это неотъем-
лемые элементы успешного управления он-
лайн-командой. Новый сотрудник, независимо 
от его уровня опыта и навыков, всегда нужда-
ется в первичной адаптации и поддержке со 
стороны коллег. С самых первых минут работы 
в компании сотрудник должен видеть и ощу-
щать уровень загрузки и привыкать к интен-
сивной работе. Оптимальные методы обучения 
и наставничества способствуют не только 
быстрой адаптации нового сотрудника, но и 
повышению общей продуктивности команды. 
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Рассмотрим, как эти элементы способствуют 
успешному онлайн-управлению командой и 
какие практические меры можно предпринять 
для их эффективной реализации. 

Активное погружение в профессию 
С самого начала работы нового сотрудника в 

команде необходимо предоставить ему воз-
можность активно погрузиться в свою профес-
сию. Это может быть выполнение реальных за-
дач и проектов под руководством опытных 
коллег. Практическое применение знаний и 
навыков помогает сотруднику лучше освоить 
свои обязанности и легче адаптироваться к но-
вой рабочей среде. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
разработкой веб-приложений. Позвольте но-
вому программисту набираться опыта, выпол-
няя реальные задачи под руководством опыт-
ного разработчика. Такой подход позволит 
быстрее овладеть технологиями и методиками 
работы команды. 

Организация обучающих мероприятий 
Организация обучающих мероприятий яв-

ляется ключевым элементом развития компе-
тенций сотрудников в онлайн-команде. Прове-
дение вебинаров, семинаров и тренингов по-
могает обновлять знания и развивать навыки 
сотрудников. Это также способствует укрепле-
нию командного духа и обмену опытом между 
коллегами. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
маркетингом. Организуйте внутренний веби-
нар, на котором сотрудники смогут обсудить 
новые маркетинговые тенденции и методики. 
Это поможет повысить уровень знаний и обо-
гатить опыт работы команды. 

Назначение наставников и менторов 
Наставничество – это эффективный способ 

интеграции новых сотрудников в команду. 
Назначение опытного коллеги-наставника по-
могает новому сотруднику быстрее освоить 
процессы работы и получить ответы на возни-
кающие вопросы. Наставники также способ-
ствуют формированию позитивной корпора-
тивной культуры и передаче ценных знаний от 
старших сотрудников молодым. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
разработкой игр. Назначьте опытного разра-
ботчика на роль наставника для нового члена 
команды. Такой подход позволит новому со-
труднику быстрее освоить рабочие процессы и 
получить обратную связь от опытного коллеги. 

Открытая обратная связь и регулярные об-
суждения 

Важным аспектом обучения и наставниче-
ства является открытая обратная связь и регу-
лярные обсуждения между руководителями и 
сотрудниками. Проведение регулярных собра-
ний и обзоров позволяет выявлять слабые ме-
ста в работе и идентифицировать потребности 
в дополнительном обучении. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
финансовым анализом. Проведите регулярные 
обзоры работы и обратитесь к сотрудникам за 
обратной связью относительно возможных 
улучшений. Это поможет повысить качество 
работы команды и ее результативность. 

Поддержка самообучения и саморазвития 
Самообучение и саморазвитие – важные 

элементы успеха в онлайн-команде. Содей-
ствуйте развитию самостоятельных инициатив 
сотрудников, предоставляйте доступ к образо-
вательным ресурсам и материалам. Поощряйте 
участие в онлайн-курсах, чтение профессио-
нальной литературы и участие в сообществах 
профессионалов. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
дизайном. Предоставьте сотрудникам доступ к 
онлайн-платформам с курсами по графиче-
скому дизайну и анимации. Это позволит раз-
вивать их профессиональные навыки и повы-
сить уровень качества работ команды. 

Обучение и наставничество являются фун-
даментальными элементами успешного он-
лайн-управления командой. Правильные ме-
тоды обучения и поддержки сотрудников поз-
воляют не только легко интегрировать новых 
членов в команду, но и повысить общую эф-
фективность работы. Компания, где каждый 
сотрудник получает необходимые знания и 
поддержку, может быть уверена в своем конку-
рентном преимуществе и успешном будущем в 
онлайн-мире 

Контроль и делегирование: ключевые 
стратегии управления онлайн-командой 

Контроль и делегирование играют решаю-
щую роль в успешном управлении онлайн-ко-
мандой. Когда сотрудники работают удаленно, 
важно всегда и на любом этапе контролировать 
ход выполнения проектов и прогресс достиже-
ния целей. Однако руководитель не может вы-
полнять все задачи самостоятельно, и здесь 
встает вопрос о правильном делегировании 
обязанностей. Построение простых и понятных 
процессов контроля и отчетности становится 
критически важным, чтобы обеспечить эффек-
тивное функционирование онлайн-команды и 
достижение желаемых результатов. 
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Рассмотрим подробнее, как контроль и делеги-
рование помогают эффективно управлять он-
лайн-командой и какие методы можно исполь-
зовать для их успешной реализации. 

Установление четких KPI и метрик успеха 
Успешный контроль в онлайн-команде 

начинается с установления четких ключевых 
показателей эффективности (KPI) и метрик 
успеха. Каждый проект и задача должны иметь 
ясно определенные цели и ожидаемые резуль-
таты. Это позволяет не только контролировать 
прогресс, но и предоставлять сотрудникам яс-
ные ориентиры для работы. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
разработкой программного обеспечения. Уста-
новите KPI для каждого проекта, такие как 
сроки выполнения, качество кода и уровень 
удовлетворенности клиентов. Это поможет 
оценить эффективность работы и выявить об-
ласти для улучшения. 

Регулярный мониторинг и обратная связь 
Регулярный мониторинг прогресса работы 

команды является важным элементом кон-
троля. Проводите регулярные собрания и об-
зоры проектов, где каждый сотрудник предо-
ставляет обновления о своей работе. Это позво-
ляет оперативно выявлять проблемы и пред-
принимать меры для их устранения. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
маркетингом. Проведите еженедельные 
встречи, где каждый сотрудник предоставит 
обзор своих маркетинговых кампаний и ре-
зультатов. Это поможет оперативно реагиро-
вать на изменения в рыночных условиях и кор-
ректировать стратегию. 

Использование инструментов для контроля и 
отчетности 

Использование специализированных ин-
струментов и программного обеспечения по-
могает упростить процесс контроля и отчетно-
сти. В онлайн-среде существует множество ин-
струментов для управления проектами, оценки 
продуктивности и обмена информацией. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
созданием контента. Используйте инстру-
менты для управления задачами, где можно от-
слеживать прогресс каждого сотрудника, сроки 
выполнения задач и общее время, затраченное 
на проект. 

Делегирование и разгрузка руководителя 
Управление онлайн-командой требует гра-

мотного делегирования обязанностей. Руково-
дитель не может выполнять все задачи само-
стоятельно, и делегирование помогает 

распределить ответственность и разгрузить ру-
ководителя. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
разработкой игр. Делегируйте определенные 
задачи и проекты разработчикам с соответ-
ствующими навыками и опытом. Это позволит 
руководителю сосредоточиться на стратегиче-
ских вопросах и развитии команды. 

Культура ответственности и доверия 
Успешное управление онлайн-командой 

строится на культуре ответственности и дове-
рия. Поддерживайте команду в осознании 
своей роли в достижении общих целей и поощ-
ряйте инициативность сотрудников. Взаимное 
доверие позволяет сократить необходимость 
микроуправления и повышает уровень ответ-
ственности каждого члена команды. 

Пример: Ваша онлайн-команда занимается 
финансовым анализом. Поощряйте аналити-
ков предлагать идеи и методики улучшения 
процессов работы. Это позволит команде более 
эффективно решать задачи и достигать успеха. 

Контроль и делегирование являются неотъ-
емлемыми элементами успешного управления 
онлайн-командой. Правильные методы кон-
троля и прозрачная система отчетности позво-
ляют оперативно реагировать на изменения в 
рабочих процессах и повышать качество ра-
боты. Делегирование задач и ответственности, 
при условии культуры ответственности и дове-
рия, помогает разгрузить руководителя и по-
вышает общую эффективность команды. Ком-
пания, где контроль и делегирование применя-
ются грамотно, может быть уверена в своей 
способности эффективно управлять онлайн-
командой и успешно преуспевать в современ-
ном онлайн-мире. 

В заключение необходимо отметить, что 
управление онлайн-командой представляет 
собой уникальный вызов, который требует гра-
мотного подхода и тщательной проработки 
каждого аспекта. Однако, если вы реализуете 
ключевые стратегии, о которых мы говорили в 
этой статье, то сможете построить эффектив-
ную и продуктивную команду, способную 
справляться с любыми задачами и достигать 
выдающихся результатов. 

Определение ролей и выявление индивиду-
альных сильных сторон каждого сотрудника 
позволит точно распределить задачи и обеспе-
чить гармоничное взаимодействие в команде. 
Правильно выявленная мотивация поддержит 
сотрудников в постоянной готовности пре-
взойти себя и достичь поставленных целей. 
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Обучение и наставничество помогут новым 
сотрудникам быстрее интегрироваться и 
учиться на опыте опытных коллег. Это позво-
лит быстрее достигать высокого уровня про-
фессионализма и повышает общую компетент-
ность команды. 

Контроль и делегирование являются крае-
угольными камнями успешного управления. 
Установление четких KPI и регулярный мони-
торинг обеспечивают контроль за прогрессом, 
а правильное делегирование обязанностей 

разгружает руководителя и позволяет команде 
эффективно работать. 

Завтрашний мир бизнеса принадлежит ком-
паниям, готовым адаптироваться к онлайн-
формату и умеющим эффективно управлять 
своими онлайн-командами. Используйте наши 
советы и стратегии, чтобы сделать вашу компа-
нию лидером в онлайн-мире и успешно про-
цветать в будущем. Только вместе, рука об 
руку, мы сможем покорить вершины успеха и 
оставаться конкурентоспособными в посто-
янно меняющемся мире бизнеса. 
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редитование промышленных и сельскохо-
зяйственных производителей является од-

ним из существенных факторов развития как 
отдельных хозяйствующих субъектов, так и 
всей экономики. Ознакомление с научными 
исследованиями по теме финансирования 
предприятий свидетельствует, что все теоре-
тики экономики и финансов едины во мнении 
относительно необходимости кредитной под-
держки бизнеса. Теоретической основой полез-
ных экстерналий привлечения кредитного фи-
нансирования является эффект финансового 
рычага. Этот эффект способствует росту рента-
бельности собственного капитала заёмщика за 
счет использования внешних источников фи-
нансирования. Следовательно, происходит 
рост привлекательности бизнеса для владель-
цев и инвесторов [1, с. 78]. В условиях транс-
формации экономики, основанной на развитии 
новых информационных и цифровых техноло-
гий, внешние источники финансирования из 
разряда второстепенных переходят в разряд 
основных. Особенно это наблюдается для фор-
мирования ресурсов по запуску новых техноло-
гичных производств (стартапов). Однако чрез-
мерная опора на заёмное финансирование 
имеет и свои недостатки. Коллеги справедливо 
отмечают, что «в первую очередь следует выде-
лить формирование кредитных рисков, кото-
рые растут за счёт низкой отдачи от использо-
вания заёмных ресурсов, в качестве которых, 

чаще всего выступает дорогостоящее банков-
ское кредитование» [2, с. 943]. Ещё одним нега-
тивным эффектом является формирование це-
лого кластера корпоративных структур, кото-
рые попадают в зависимость от заёмного фи-
нансирования. Классические постулаты фор-
мирования источников финансовых ресурсов 
предполагают наличие собственных источни-
ков финансирования в объёме соразмерном 
объёму привлекаемых заёмных источников, 
что отражается в показателе финансовой авто-
номии, рассчитываемой как отношение соб-
ственных источников к суммарным пасси-
вам [3, c. 44]. 

Исследования по теме формирования ис-
точников финансирования компаний Ростов-
ской области в целом, и агропромышленных 
предприятий региона, в частности свидетель-
ствуют, что «корпоративные структуры в реги-
ональной экономике Ростовской области пред-
почитают теорию иерархии, как способ мини-
мизации информационной асимметрии и свя-
занных с этим рисков» [4]. На уровне Ростов-
ской области обнаружены следующие особен-
ности использования заёмных источников фи-
нансирования: «для промышленных компаний 
размер предприятия прямо пропорционален 
использованию долгосрочных заёмных источ-
ников финансирования; для агропромышлен-
ных компаний увеличение объёма долгового 
финансирования негативно отражается на 

К 
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рентабельности активов, что является итогом 
высокой стоимости заёмных источников фи-
нансирования для этих компаний» [5].  

Собственную оценку наличия потенциала 
для эффективного использования заёмного 
финансирования мы провели по методике, ос-
нованной на оценке коэффициента автономии. 
Основная идея методики заключается в том, 
что измеряется возможный потенциал безрис-
кового заёмного финансирования региональ-
ных компаний. Безрисковым порогом привле-
чения заёмного финансирования принимается 
значение показателя финансовой автономии, 

равное 0,5. То есть, капитал компании должен 
формироваться по принципу 50 на 50: соб-
ственных и заёмных источников, соответ-
ственно. 

Оценка проведена по трём основным для 
региона видам экономической деятельности, 
относящимся к производственной сфере: 
«Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболов-
ство и рыбоводство»; «Добыча полезных иско-
паемых» и «Обрабатывающие производства». 
Сведения о коэффициенте автономии пред-
приятий в разрезе выбранных отраслей приве-
дены в таблице. 

Таблица 
Показатели коэффициента автономии отдельных отраслей Ростовской области [6] 

Отрасли 
значение коэффициента 
автономии на 01.01.2021 

значение коэффициента  
автономии на 01.01.2022 

Обрабатывающие производства 36 37 
Сельское и лесное хозяйства, 
охота, рыболовства и рыбоводство 

48 49 

Добыча полезных ископаемых 63 59 
 
К концу 2021 года в секторе обрабатываю-

щих производств коэффициент автономии со-
ставляет 36%, в секторе сельского и лесного хо-
зяйства, охоты, рыболовства и рыбоводства ‒ 
50%; в секторе добычи полезных ископаемых – 
59%. Сектора экономики, которые имеют низ-
кие показатели финансовой автономии, не мо-
гут увеличить объёмы заёмного финансирова-
ния по нашему условию. Выходит, что сельско-
хозяйственная и обрабатывающая отрасли для 
снижения финансовых рисков должны сокра-
тить объёмы заёмного финансирования. На 
уровне обрабатывающих производств выделя-
ются лишь отдельные компании, которые 
имеют приемлемую структуру источников фи-
нансирования (напр., Ростсельмаш (72%), Ро-
стовгазоаппарат (69%), Каменский машино-
строительный завод (71%)). Следовательно, 
единственным производственным сектором 
экономики Ростовской области, который имеет 
потенциал увеличения заёмного финансирова-
ния без существенного роста рисков, является 
добывающая отрасль. Эта отрасль в регионе 
представлена, в основном, добычей угля. Объ-
ёмы производства и, следовательно, способно-
сти освоения дополнительных источников за-
ёмного финансирования в данной отрасли 
ограничены за счёт других факторов: низкой, а 
порой отрицательной рентабельности и обще-
мирового тренда сокращения спроса на про-
дукцию угольной промышленности.  

Таким образом, основные производствен-
ные сегменты экономики Ростовской области в 
настоящее время имеют избыточную зависи-
мость от внешних источников финансирова-
ния, следовательно, для стимулирования роста 
объемов выпуска продукции им необходимо 
увеличение собственных источников финанси-
рования хозяйственной деятельности. Но в 
условиях низкой прибыльности большинства 
организаций наращивание собственных фи-
нансовых ресурсов за счёт внутренних источ-
ников затруднено. Поэтому, мы считаем, что 
крупные промышленные и сельскохозяйствен-
ные предприятия региона должны ориентиро-
ваться на привлечение внешних источников 
пополнения собственного капитала, т.е. пред-
принимать меры для выхода на финансовый 
рынок, в том числе за счёт изменения органи-
зационно-правовой формы с переходом к пуб-
личным акционерным обществам. 
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лять человеческим капиталом с использованием инновационных инструментов и подходов. Оно обозна-
чает важность адаптации современных методов управления персоналом, чтобы обеспечить конкуренто-
способность и успешное развитие в динамичном бизнес-мире. 

 
Ключевые слова: инновационные стратегии, трудовые ресурсы, управление персоналом, конкуренто-

способность. 
 

 как теоретики, и практики в сфере управ-
ления персоналом сходятся во мнении: в 

настоящее время трудовые ресурсы представ-
ляют собой наиболее ценный актив для любой 
компании. Это обусловлено тем, что именно с 
помощью них можно обеспечить производство 
высококачественных товаров и предоставле-
ние высококачественных услуг потребителям. 
Даже самое современное оборудование не мо-
жет заменить решающую роль человеческого 
фактора, ведь нужны профессионалы, способ-
ные им управлять наилучшим образом. 

В нынешней геополитической обстановке 
сохранение и привлечение высококвалифици-
рованных кадров становятся чрезвычайно важ-
ными задачами для России. Вместе с тем не ме-
нее важно развивать потенциал уже имею-
щихся сотрудников. Для достижения этих це-
лей существует множество подходов, однако 
наиболее результативным является использо-
вание передовых и инновационных методов 
управления персоналом. Это обосновано тем, 
что традиционные методы на данный момент 
не всегда эффективны и нужно объединять их с 
современными инновациями в управлении. 
Все перечисленные аспекты подчеркивают 
важность данной работы. 

Главная цель данного исследования заклю-
чается в выявлении передовых методов 

управления человеческим капиталом и опреде-
лении тех из них, которые будут применимы 
для большинства компаний. Для достижения 
этой цели были задействованы различные 
научные методы исследования, включая сум-
мирование информации, описание, анализ, 
синтез, логическое выделение и обобщение. 

Прежде всего, важно предоставить опреде-
ление методов управления персоналом. На 
данный момент в научных кругах нет общепри-
нятого мнения по этому вопросу, поэтому 
предлагается следующее авторское определе-
ние: методы управления персоналом – это спо-
собы воздействия на штат сотрудников, от-
дельных работников или кандидатов с целью 
их согласования, мотивации, удержания или 
достижения других желаемых результатов. 

Долгие десятилетия руководители компа-
ний и управленцы применяли традиционные 
методы управления человеческим капиталом. 
Среди наиболее распространенных методов 
можно выделить административные, экономи-
ческие и психологические подходы. Эти ме-
тоды, несомненно, остаются важными, но со-
временный персонал нельзя мотивировать на 
достижение выдающихся результатов, исполь-
зуя только их, так как их эффективность огра-
ничена. Следует также учитывать, что соци-
ально-экономические условия сильно 

И 
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изменились в последние десятилетия, и фак-
торы, влияющие на производительность работ-
ников, стали более многослойными. Нельзя за-
бывать, что успех компании также зависит от 
ее текущего состояния, стратегического разви-
тия и расположения на рынке. В связи с этим 
менеджеры и топ-руководство фирм должны 
активно исследовать и внедрять инновацион-
ные подходы и методы в области управления 
человеческим капиталом. 

Инновационные методы управления чело-
веческим капиталом позволяют добиться мно-
жества целей. Отметим, что каждый из спосо-
бов ведет к различному эффекту. Можно выде-
лить экономия расходов компании, например, 
после перестановки сотрудников на верные по-
зиции, аналогичное действие может привести 
к увеличению производительности труда. Ком-
пания может получить прямую выгоду или раз-
вить свою конкурентоспособность, если будет 
внедрено предложение сотрудника. Таким об-
разом, возможные эффекты различны и зави-
сят от используемых инновационных методов 
управления человеческим капиталом, которые 
далее будут представлены более подробно. 

В первую очередь нужно выделить метод 
выявления талантов. Он состоит в том, что ме-
неджеру необходимо создать такие организа-
ционные условия, чтобы перспективный со-
трудник фирмы был выявлен как можно 
раньше. Для этого можно использовать много-
численные инструменты. Так, одним из них яв-
ляется мотивирование на предложение идей по 
развитию предприятия. Применяя этот инстру-
мент, можно не только существенно мотивиро-
вать работников и получать регулярно реали-
зовывать мероприятия по совершенствованию 
фирмы, но и определять креативных сотрудни-
ков, что важно для наибольшего раскрытия их 
потенциала. 

Инновационные методы управления чело-
веческим капиталом способны достичь разно-
образных целей, и каждый из них приводит к 
уникальным результатам. Отметим, что каж-
дый метод оказывает разное воздействие. 
Например, один метод может помочь компа-
нии сократить расходы, например, через опти-
мизацию расстановки сотрудников на соответ-
ствующие должности, в то время как другой 
метод может повысить общую производитель-
ность труда. Внедрение предложений сотруд-
ников может принести компании прямую вы-
году и укрепить ее конкурентоспособность. Та-
ким образом, возможные результаты могут 

варьироваться в зависимости от применяемых 
инновационных методов управления челове-
ческим капиталом, о которых будет представ-
лена более подробная информация. 

Начнем с метода выявления талантов. Суть 
этого метода заключается в создании условий, 
при которых талантливые сотрудники компа-
нии могут быть определены на ранних этапах 
их карьерного роста. Для этого могут использо-
ваться различные инструменты. Например, од-
ним из таких инструментов может быть моти-
вация сотрудников предлагать идеи и решения, 
способствующие развитию предприятия. Этот 
метод не только стимулирует работников, что 
позитивно сказывается на компании, но также 
помогает выявить талантливых сотрудников и 
раскрыть их потенциал. 

Интервью, анкеты и аналогичные методы 
также могут помочь оценить потенциал со-
трудника. Однако важно регулярно обновлять 
информацию, чтобы она оставалась актуаль-
ной. Несмотря на широкое использование этих 
инструментов, фокус нужно сосредотачивать 
на выявлении индивидуальных качеств и по-
тенциала сотрудников. Эти методы предостав-
ляют начальную информацию о персонале. 

Часто люди могут не осознавать свои скры-
тые способности или важные качества. По-
этому рекомендуется предлагать сотрудникам 
возможность проходить различные курсы и 
обучение бесплатно. Некоторые из этих обуча-
ющих программ, такие как развитие эмоцио-
нального интеллекта, могли бы быть обяза-
тельными, так как они способствуют улучше-
нию общей производительности сотрудников. 
Однако не все виды обучения следует делать 
обязательными, чтобы не вызвать негативную 
реакцию среди персонала. Вместо этого, можно 
ввести систему поощрений за участие в обуче-
нии. Это способствует увеличению числа обу-
ченных сотрудников и позволяет менеджерам 
выявить скрытый потенциал у работников. 

Метод талантов необходим для наиболее 
полной реализации иного метода – индивиду-
альное планирование деловой карьеры [3, c. 
105]. Суть его заключается в том, что, основы-
ваясь на навыках, умениях и знаниях сотруд-
ника, руководство может заранее определить, 
какие возможности для карьерного роста у него 
имеются. Этот подход выгоден как для пред-
приятия, так и для самого работника. Компа-
ния может использовать эту информацию для 
создания планов замены сотрудников, форми-
рования кадрового резерва, оптимизации 



Актуальные исследования • 2023. №39 (169)  Экономика и управление| 44 

обучения и многих других аспектов. А работ-
ник, зная, что у него есть индивидуальный ка-
рьерный план, может быть уверен, что у него 
есть перспективы на фирме и он может посте-
пенно продвигаться на более высокие позиции. 

Один из инновационных методов управле-
ния человеческими ресурсами - это профиль-
ный метод, который применяется при отборе 
кандидатов и при перераспределении сотруд-
ников внутри компании [2, c. 66]. Суть его за-
ключается в следующем: руководитель или HR-
специалист составляют список параметров и 
характеристик, которыми должен обладать 
идеальный сотрудник для конкретной должно-
сти. Эти параметры могут включать уровень 
квалификации, ключевые деловые качества, 
производительность, качество работы, анали-
тические способности, предложения и их внед-
рение, дисциплинированность, а также психо-
логические особенности. 

Затем каждый сотрудник анализируется на 
соответствие этим параметрам с использова-
нием экспертной оценки, где сотрудник HR-
отдела оценивает каждого сотрудника по каж-
дому параметру, присваивая оценку от 0 до 10. 

По завершении оценки всех сотрудников, 
руководство компании получает информацию 
о том, какие сотрудники соответствуют идеаль-
ным параметрам для своей должности, где есть 
потребность в перераспределении сотрудни-
ков или найме новых, кто требует обучения, и 
кто, возможно, подлежит увольнению. Эти све-
дения позволяют менеджерам определить не-
обходимые шаги по управлению персоналом и 
повышению производительности труда со-
трудников. 

Еще одним инновационным методом 
управления человеческими ресурсами является 
создание сильного HR-бренда. Несмотря на то, 
что брендинг не новое явление, он продолжает 
эволюционировать и становится ключевым для 
компаний. С развитием цифровых технологий 
появляются новые инструменты в области 
брендинга. Создание сильного HR-бренда по-
могает привлечь внимание к компании как по-
тенциального работодателя. Это особенно 
важно, поскольку высококвалифицированные 
кадры будут более склонны рассматривать ва-
кансии в такой компании. 

В сфере инноваций в брендинге следует вы-
делить использование социальных сетей для 
ведения корпоративных блогов. Ранее брен-
динг часто ограничивался созданием страниц 
на официальных веб-сайтах и размещением 

информации о компании на сайтах вакансий. 
Однако сегодня это недостаточно, так как соис-
катели активно изучают социальные сети ком-
пании, чтобы получить более подробную ин-
формацию о рабочих условиях и корпоратив-
ной культуре. Именно в социальных сетях 
можно бесплатно передать атмосферу и дух 
компании, что оказывает положительное воз-
действие на решение кандидатов о выборе ме-
ста работы. 

На практике также можно наблюдать разра-
ботку инновационных платформ для вовлече-
ния сотрудников. Вариантов таких платформ 
много, например, "Сбербанк" создал "Биржу 
идей", которая предназначена для сбора пред-
ложений от сотрудников из всех подразделе-
ний банка. Путем использования такой плат-
формы руководство может выявить эффектив-
ные идеи, которые, если успешно внедрены, 
могут приносить доход тому, кто предложил 
их. Этот подход мотивирует сотрудников гене-
рировать творческие идеи и предоставляет 
удобный инструмент для их обсуждения и реа-
лизации. 

Еще одним инновационным методом 
управления человеческим капиталом является 
использование case-интервью при отборе кан-
дидатов на вакансии. Суть этого метода заклю-
чается в том, что потенциальному сотруднику 
предлагается решить практическую задачу, ос-
нованную на реальной ситуации или кейсе из 
прошлого опыта компании. Такой подход поз-
воляет быстро оценить практические навыки 
кандидата. 

Для компаний, сталкивающихся с вопро-
сами возрастной структуры своего персонала, 
существует метод «открытого окна» [1, c. 916]. 
Его идея заключается в предоставлении со-
трудникам возможности выхода на пенсию 
раньше, чем это предусмотрено законом. По 
соглашению с руководством, сотрудник может 
уйти на пенсию даже на несколько лет раньше. 
Это позволяет компании заменить уходящего 
работника молодым специалистом, способ-
ствуя таким образом омоложению кадров. 

Для вопросов повышения сотрудников был 
разработан метод имитации. Суть его заключа-
ется в предоставлении сотруднику, которого 
рассматривают для повышения, возможности 
временно испытать новую должность. Этот ме-
тод позволяет как самому сотруднику опреде-
лить, желает ли он такое повышение, так и ком-
пании оценить, подходит ли человек для новой 
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должности и имеет ли необходимые знания и 
навыки. 

В России начинают активно применять ин-
новационный метод Secondment, который 
предполагает, что сотрудник, проходя обуче-
ние, получает возможность поработать на дру-
гом рабочем месте, а затем возвращается в 
свою прежнюю компанию. Этот метод помо-
гает работникам обновить свои знания, так как 
на новом месте они могут учиться другим ме-
тодам и подходам [4, c. 169]. 

Крупные компании все чаще внедряют ин-
струмент под названием "корпоративный уни-
верситет". Этот подход снижает расходы на 
обучение сотрудников и позволяет компаниям 
настраивать образовательные программы в со-
ответствии с их потребностями. Для компаний 
с ограниченными финансовыми ресурсами до-
ступен информационный портал, который поз-
воляет сотрудникам повышать квалификацию. 

В итоге, существует множество инноваци-
онных методов управления человеческим ка-
питалом, но автор статьи рекомендует активно 
внедрять следующие: использование социаль-
ных сетей для брендинга, профильный метод, 
метод талантов и создание корпоративных 
университетов с упрощенным форматом обу-
чения на информационных порталах. Эти ме-
тоды являются эффективными и не требуют 
больших финансовых затрат, и их внедрение 
может значительно улучшить функционирова-
ние компании. 
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Аннотация. Платформа Shopify представляет собой одно из ведущих решений для начинающих пред-
принимателей в сфере электронной коммерции. Благодаря интуитивно понятному интерфейсу и широ-
кому набору инструментов, Shopify позволяет быстро создать и настроить интернет-магазин без необ-
ходимости глубоких технических знаний. Ключевыми преимуществами являются возможность кастоми-
зации сайта, интеграция с платежными системами, автоматизация управления запасами и логистикой, 
а также поддержка клиентского сервиса через интегрированные CRM-решения. Помимо этого, Shopify 
активно используется для продвижения товаров через социальные сети и контекстную рекламу, что спо-
собствует увеличению объема продаж. Несмотря на потенциально высокие расходы на обслуживание и 
комиссии за транзакции, платформа остается одним из лучших решений для стартапов и малого бизнеса 
благодаря своей гибкости и богатому функционалу. Платформа также поддерживает масштабирование 
бизнеса, что делает ее идеальной для компаний, стремящихся к международному развитию. 

 
Ключевые слова: Shopify, электронная коммерция, интернет-магазин, предпринимательство, малый 

бизнес, онлайн-продажи, автоматизация, маркетинг, CRM. 
 
Введение 
Электронная коммерция становится неотъ-

емлемой частью современного предпринима-
тельства, позволяя бизнесам эффективно взаи-
модействовать с клиентами и расширять свою 
деятельность в условиях глобального рынка. В 
этом контексте платформы для создания и 
управления интернет-магазинами играют клю-
чевую роль, предлагая бизнесам инструменты 
для запуска онлайн-продаж без значительных 
технических вложений. Одной из самых попу-
лярных и востребованных платформ является 
Shopify, которая привлекает предпринимате-
лей своей простотой, доступностью и возмож-
ностями масштабирования. 

Актуальность исследования обусловлена 
тем, что в современных условиях малый и сред-
ний бизнес активно ищет эффективные реше-
ния для перехода в цифровую среду. Shopify 
предлагает комплексный набор инструментов 
для управления интернет-магазином, который 
позволяет начинающим предпринимателям 
сосредоточиться на развитии своего бизнеса, 
минимизируя необходимость в технической 
экспертизе. Платформа предоставляет доступ к 
функциям автоматизации управления запа-
сами, аналитики продаж, интеграции с 

социальными сетями и множеству других ре-
шений, что делает её привлекательной для ши-
рокого круга пользователей. 

Целью данной работы является исследова-
ние особенностей ведения бизнеса в электрон-
ной коммерции на платформе Shopify для 
начинающих предпринимателей, а также ана-
лиз ключевых преимуществ и недостатков 
платформы.  

1. Преимущества функционала плат-
формы Shopify 

Платформа Shopify предоставляет возмож-
ности для создания и настройки интернет-ма-
газинов любого масштаба, без зависимости от 
размера компании. Независимо от того, прода-
ются ли всего несколько товаров или же пред-
лагается широкий ассортимент, эта платформа 
обеспечивает необходимую гибкость для мас-
штабирования и расширения бизнеса, привле-
кая множество покупателей. Shopify активно 
используется представителями малого бизнеса 
и предпринимателями, занятыми в различных 
сферах. К примеру, дизайнеры аксессуаров, 
производители ювелирных изделий и специа-
лизированные магазины по продаже кофе или 
оборудования для барбекю могут с легкостью 
организовать свою торговлю через эту 
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платформу. Однако и крупные корпорации 
находят Shopify полезным инструментом для 
организации онлайн-торговли. Компании, та-
кие как Tesla, Nestlé и RedBull, используют дан-
ное решение для создания эффективных и до-
ступных интернет-магазинов, избегая при 
этом высоких затрат на услуги специализиро-
ванных агентств [1]. 

Среди ключевых возможностей платформы 
можно отметить широкие возможности касто-
мизации, которые позволяют адаптировать 
внешний вид и функционал сайта под нужды 
конкретного бренда. Доступные темы и 

шаблоны могут быть настроены без необходи-
мости глубоких технических знаний. Платёж-
ные решения, интегрированные в Shopify, де-
лают процесс обработки транзакций простым и 
удобным, предоставляя возможность приёма 
различных видов оплат и улучшая взаимодей-
ствие с клиентами. Благодаря своей интуитив-
ности, гибкости настройки и всесторонней 
поддержке, эта платформа является отличным 
решением для тех, кто стремится развивать 
бизнес в сфере электронной торговли [1]. Далее 
в таблице 1 будут отражены преимущества и 
недостатки платформы Shopify.

Таблица 1 
Преимущества и недостатки платформы Shopify [2, с. 5] 

Параметр Описание 
Преимущества 

Комплексный набор ин-
струментов 

Shopify предлагает полный спектр инструментов для управления биз-
несом в интернете, включая создание сайта, управление продажами, 
запасами и платежами на одной платформе. 

Простота в использова-
нии 

Платформа интуитивно понятна и проста в освоении, что позволяет 
быстро начать работу без необходимости глубоких технических зна-
ний. 

Персонализированный 
домен 

Поддержка персонализированных доменов (например, .com, .org, 
.net) помогает компаниям создавать профессиональный и уникаль-
ный имидж в интернете. 

Недостатки 

Высокие расходы на об-
служивание 

В зависимости от тарифного плана и дополнительных услуг, стои-
мость обслуживания может быть значительной, особенно для неболь-
ших компаний и стартапов. 

Комиссии за транзак-
ции 

Платформа взимает комиссии за обработку транзакций, что может 
снизить прибыльность бизнеса. 

Ограничения хостинга 
Shopify требует использования собственного хостинга, что может 
ограничить гибкость настроек и технического управления для неко-
торых пользователей. 

Если же говорить о ценообразовании Shopify, то таблица 2 будет содержать необходимые данные. 
 

Таблица 2 
Ценообразование Shopify [3, с. 30234-30244] 

 
Базовые 
модели 

Shopify Дополнительно PLUS 

Ежемесячная плата 
(оплачивается ежеме-
сячно) 

$39 $105 $399 
От 2300 долларов (на 
трехлетний срок) 

Ежемесячная плата 
(оплачивается ежегодно) 

$29 $79 $299 
Необходимо запросить 
ценовое предложение 

Комиссия за обработку 
онлайн-карт 

2.9% plus 
$0.30 

2.7% plus 
$0.30 

2.5% plus $0.30 
Необходимо запросить 
ценовое предложение 

Комиссия за обработку 
персональных карт 

2.6% plus 
$0.10 

2.5% plus 
$0.10 

2.4% plus $0.10 
Необходимо запросить 
ценовое предложение 
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Как видно из данных таблицы 2, Shopify 
предоставляет несколько тарифных планов, 
каждый из которых характеризуется возраста-
нием ежемесячной платы и снижением комис-
сий за обработку платежей по мере повышения 
уровня. Кроме того, повышение тарифа предо-
ставляет расширенные возможности, такие как 
увеличение числа учетных записей пользовате-
лей, доступ к дополнительным вариантам до-
ставки и международным продажам. Для боль-
шинства небольших компаний базовый тариф-
ный план обеспечивает все необходимое для 
создания и управления интернет-магазином. В 
случае роста продаж обновление тарифа может 
быть экономически оправдано, так как сниже-
ние комиссий за транзакции сможет компенси-
ровать дополнительные расходы на ежемесяч-
ное обслуживание. Для крупных торговых 
предприятий, нуждающихся в более сложных 
решениях для логистики и международной 
торговли, также предусмотрены более продви-
нутые тарифные планы. 

Кроме того, существуют специализирован-
ные варианты использования. Например, 
Shopify Starter предоставляет за символиче-
скую плату возможности продажи через соци-
альные сети и мероприятия, не включая в себя 
полноценные веб-функции. Альтернативно, 
тариф "Розничная торговля" предоставляет за 
89 долларов в месяц инструменты для физиче-
ских магазинов, однако не включает весь функ-
ционал, характерный для электронной ком-
мерции. 

Конструктор сайтов на платформе Shopify 
создан с целью предложить интуитивный и 
комплексный способ разработки функциональ-
ных, безопасных и привлекательных сайтов. 
Он позволяет легко создавать интернет-мага-
зины, используя готовые темы, которые можно 
адаптировать под конкретные требования. Ма-
газин приложений Shopify включает более 8000 
расширений, обеспечивающих поддержку про-
цесса продаж и разработки веб-ресурсов. 

Shopify предоставляет бесплатный трех-
дневный пробный период, а затем месяц услуг 
за минимальную плату, что дает возможность 
протестировать различные функции, включая 
использование бесплатных стоковых изобра-
жений и тем. Платформа идеально подходит 
как для небольших, так и для крупных компа-
ний, не требуя специальных знаний в програм-
мировании, но предлагая возможность ручной 

настройки HTML и CSS для более опытных 
пользователей. Встроенные инструменты для 
SEO, библиотека стоковых фотографий и об-
ширный выбор тем делают Shopify привлека-
тельным вариантом для любого бизнеса. 

Функция ведения блогов на платформе 
Shopify – это важный инструмент, который мо-
жет быть полезен для интернет-магазинов. Она 
способствует улучшению позиций в поисковых 
системах, помогает удерживать существующих 
клиентов и привлекать новых. Shopify предо-
ставляет возможность оптимизировать SEO 
для каждого поста в блоге, что включает в себя 
редактирование заголовков, метаописаний и 
добавление ключевых слов, что существенно 
улучшает видимость сайта и привлекает допол-
нительный трафик. 

Shopify также предлагает систему управле-
ния точками продаж (POS), которая объединяет 
процессы онлайн и офлайн торговли. Это поз-
воляет упростить процесс покупок и возвратов, 
объединяя их в одной системе управления. 
Аналитические и отчетные инструменты POS 
предоставляют данные о продажах как в он-
лайн, так и в офлайн сегментах, что делает 
Shopify универсальной платформой для биз-
неса любого масштаба. 

В маркетинговом аспекте Shopify предо-
ставляет набор инструментов, направленных 
на улучшение взаимодействия с клиентами и 
расширение охвата бизнеса. Платформа объ-
единяет контент-маркетинг, SEO, рекламные 
кампании и стратегии для социальных сетей, а 
также автоматизирует маркетинговые про-
цессы и сегментацию клиентов. Аналитические 
инструменты Shopify позволяют отслеживать 
эффективность маркетинговых кампаний и 
принимать стратегические решения, основан-
ные на данных. 

Shopify отвечает всем основным требова-
ниям безопасности, включая защиту данных и 
соблюдение стандартов PCI. Эта платформа 
обеспечивает защиту информации и выполне-
ние ключевых правил безопасности, что делает 
ее удобной для малых и средних бизнесов, из-
бавляя их от необходимости разрабатывать 
собственные системы безопасности. 

Удобство использования Shopify делает его 
особенно привлекательным для предпринима-
телей, не обладающих техническими знани-
ями. Интуитивно понятный интерфейс и воз-
можности настройки интернет-магазина 
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значительно упрощают процесс создания и 
управления сайтом [3, с. 30234-30244]. 

Одной из ключевых особенностей Shopify 
является встроенная аналитическая система, 
предоставляющая данные для принятия обос-
нованных бизнес-решений. Платформа пред-
лагает широкий спектр отчетов, таких как кон-
версия, средний чек, возврат клиентов, а также 
данные о самых успешных продуктах и источ-
никах трафика. Помимо этого, доступны мар-
кетинговые и финансовые отчеты, что позво-
ляет оценивать эффективность кампаний и 
корректировать стратегию для максимизации 
прибыли. 

Для настройки внешнего вида интернет-ма-
газина предусмотрено меню, которое позво-
ляет редактировать страницы, добавлять 
блоги, изменять навигацию и настраивать 
темы, не требуя навыков программирования 
или дизайна [4, с. 142-158]. 

Таким образом можно сказать, что плат-
форма Shopify предоставляет предпринимате-
лям мощный набор инструментов для создания 
и управления интернет-магазинами любого 
масштаба, предлагая гибкость в настройке ди-
зайна и функционала без необходимости глу-
боких технических знаний. Благодаря интегра-
ции с разнообразными платежными системами 
и поддержке SEO, Shopify позволяет не только 
облегчить процесс продаж, но и улучшить ви-
димость магазинов в поисковых системах, при-
влекая больше клиентов. Интуитивный интер-
фейс, широкий выбор тем и возможность ка-
стомизации делают платформу удобной для 
малого бизнеса, а встроенные аналитические 
инструменты способствуют принятию страте-
гических решений, основанных на данных. 

2. Маркетинг и продвижение на Shopify 
Маркетинг на платформе Shopify представ-

ляет собой интегрированный набор инстру-
ментов и стратегий, которые помогают вла-
дельцам интернет-магазинов привлекать кли-
ентов, развивать бренд и увеличивать объемы 
продаж. Shopify предлагает широкий спектр 
маркетинговых решений, которые охватывают 
как органические, так и платные методы про-
движения, позволяя бизнесам различных мас-
штабов и направлений адаптировать свои мар-
кетинговые стратегии под конкретные цели. 

Для успешного продвижения магазина на 
платформе Shopify ключевую роль играет поис-
ковая оптимизация (SEO). С ее помощью 

можно корректировать метаданные страниц, 
управлять URL и улучшать структуру сайта, что 
способствует росту его позиций в результатах 
поисковых систем. В условиях жесткой конку-
ренции это особенно важно, так как качествен-
ная SEO-оптимизация привлекает органиче-
ский трафик. Таким образом, владельцы мага-
зинов могут сократить затраты на рекламу. Бо-
лее того, Shopify предоставляет инструменты 
для мониторинга позиций сайта и конверсий, 
что позволяет оперативно корректировать 
маркетинговую стратегию. 

Еще одним значимым элементом марке-
тинга на Shopify является возможность инте-
грации с социальными сетями и маркетплей-
сами. Владельцы магазинов могут легко под-
ключать свои аккаунты к таким платформам, 
как Facebook, Instagram и Pinterest, что обеспе-
чивает доступ к широкой аудитории потенци-
альных покупателей. Эти интеграции упро-
щают управление рекламными кампаниями, 
позволяют предлагать персонализированные 
продукты и использовать соцсети для прямых 
продаж. Это особенно важно в свете роста по-
пулярности мобильной коммерции и актив-
ного использования социальных сетей. 

Встроенные инструменты для email-марке-
тинга также играют значимую роль в марке-
тинговой стратегии на Shopify. С их помощью 
можно сегментировать клиентскую базу и от-
правлять таргетированные предложения, что 
способствует увеличению повторных покупок 
и повышению лояльности клиентов через пер-
сонализированные предложения. В результате, 
используя все эти возможности, владельцы ма-
газинов могут устанавливать длительные отно-
шения с клиентами и увеличивать доходы. 

Если же говорить о продвижении, то после 
проведения оптимизационных мероприятий 
для интернет-магазина на базе Shopify, важ-
ным этапом становится его продвижение. Су-
ществует несколько методов, способствующих 
увеличению клиентской базы и повышению 
объема продаж. 

Социальные медиа играют важную роль в 
привлечении новой аудитории. Рекомендуется 
подключить магазин к таким популярным 
платформам, как Instagram и Facebook, где 
находится большое количество потенциальных 
покупателей, что позволяет демонстрировать 
продукцию в привычной для пользователей 
среде. 
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Для привлечения целевой аудитории эф-
фективным инструментом становится кон-
текстная реклама через такие сервисы, как 
Google AdWords и Яндекс.Директ. Данный спо-
соб рекламы позволяет таргетировать пользо-
вателей, находящихся в поиске товаров, схо-
жих с ассортиментом магазина. Создание кон-
тента, оптимизированного под поисковые за-
просы, не только улучшает ранжирование ин-
тернет-магазина в результатах поиска, но и 
привлекает покупателей, заинтересованных в 
товарах конкретной ниши [5, с. 95-104]. 

На основании вышеизложенного можно ска-
зать, что маркетинг и продвижение на плат-
форме Shopify предлагают владельцам интер-
нет-магазинов широкий спектр инструментов 
для привлечения клиентов и увеличения про-
даж. Ключевую роль играет поисковая оптими-
зация (SEO), позволяющая улучшить позиции 
сайта в поисковых системах и привлечь орга-
нический трафик, что способствует снижению 
затрат на рекламу. Интеграция с социальными 
сетями и маркетплейсами, такими как 
Facebook и Instagram, предоставляет 

возможность охватить более широкую аудито-
рию и управлять рекламными кампаниями с 
персонализированными предложениями. 
Встроенные инструменты email-маркетинга 
позволяют сегментировать клиентскую базу и 
отправлять таргетированные предложения, 
увеличивая повторные покупки и укрепляя ло-
яльность клиентов. 

3. Практические примеры ведения биз-
неса и реализации поддержки клиентов на 
платформе Shopify 

Платформа Shopify предоставляет предпри-
нимателям множество инструментов для 
управления интернет-магазинами, начиная с 
управления запасами и логистикой и заканчи-
вая финансовыми операциями и поддержкой 
клиентов. Благодаря широкому спектру встро-
енных функций Shopify позволяет оптимизи-
ровать все аспекты ведения бизнеса, что осо-
бенно важно для начинающих предпринимате-
лей [6, с. 83-88]. Ниже в таблице 3 будут отра-
жены ключевые аспекты управления запасами, 
логистики, финансовых инструментов и кли-
ентской поддержки на платформе Shopify.

 
Таблица 3 

Ключевые аспекты управления запасами, логистики, финансовых инструментов  
и клиентской поддержки на платформе Shopify [7] 

Основные 
направления 

Описание 

Управление  
запасами 

Встроенные инструменты для контроля остатков, автоматического обновления 
данных о продуктах и уведомления о необходимости пополнения запасов, что 
помогает оптимизировать управление складом и спросом. 

Логистика 
Интеграция с логистическими партнёрами, автоматизированный расчёт стои-
мости доставки, выбор лучших вариантов отправки и отслеживание выполне-
ния заказов в реальном времени, минимизируя человеческий фактор. 

Финансовые  
инструменты 

Поддержка широкого спектра платёжных шлюзов (PayPal, Stripe и др.), инстру-
менты для ведения бухгалтерии, отслеживания доходов, расходов, автоматиче-
ская генерация налоговых отчётов и управление налогами. 

Поддержка  
клиентов 

Интеграция с чатами для оперативного общения с клиентами, система воз-
врата товаров, поддержка CRM для персонализированного сервиса и отслежи-
вания истории покупок, что способствует повышению лояльности. 

Далее рассмотрим несколько примеров 
компаний, чей опыт демонстрирует успеш-
ность ведения бизнеса на Shopify. Одним из 
примеров является компания Allbirds, которая 
производит и продает экологически чистую 
обувь. В начале своего пути компания стреми-
лась создать эффективную платформу для про-
даж, минимизируя сложность управления биз-
несом и снижая затраты на техническое обслу-
живание. Выбор Shopify позволил им быстро 

выйти на рынок, сфокусировавшись на про-
дукте и маркетинге. Ключевым моментом 
успеха компании стало использование встро-
енных инструментов для управления инвента-
рем, а также возможностей интеграции с мар-
кетинговыми платформами, что позволило 
увеличивать аудиторию и повышать про-
дажи [8]. 

Другой успешной компанией на Shopify яв-
ляется Gymshark, бренд спортивной одежды, 
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известный своими активными маркетинго-
выми кампаниями в социальных сетях. Компа-
ния использует Shopify для управления своим 
глобальным интернет-магазином, что помо-
гает легко адаптироваться к различным рын-
кам и справляться с высокими пиками продаж. 
Важную роль в успехе Gymshark сыграли воз-
можности Shopify в автоматизации процессов 
обработки заказов и интеграция с системами 
управления складом, что позволило сократить 
время доставки и повысить удовлетворенность 
клиентов. 

Третий пример – компания Kylie Cosmetics, 
которая использовала Shopify для запуска и 
масштабирования своего онлайн-магазина 
косметики. Благодаря функционалу Shopify, 
компания смогла не только справиться с рез-
ким ростом спроса после выхода новых коллек-
ций, но и предложить клиентам простую и 
удобную платформу для покупок. Shopify под-
держал интеграцию с CRM-системами и систе-
мами обратной связи, что позволило улучшить 
клиентский опыт и наладить персонализиро-
ванное взаимодействие с потребителями. 

Каждая из этих компаний использовала раз-
личные возможности Shopify для оптимизации 
бизнес-процессов, что свидетельствует о высо-
кой эффективности платформы в управлении 
онлайн-магазинами [9, с. 32-43]. 

Заключение 
Таким образом следует отметить, что плат-

форма Shopify предоставляет начинающим 
предпринимателям мощные инструменты для 
создания и ведения бизнеса в электронной 
коммерции. Ее возможности по кастомизации, 
интеграция с платежными системами, автома-
тизация бизнес-процессов и поддержка кли-
ентского сервиса делают Shopify универсаль-
ным инструментом для компаний любого мас-
штаба. Платформа особенно полезна для тех, 
кто стремится минимизировать затраты на 
техническую разработку и сфокусироваться на 

маркетинге и продажах. Shopify не только об-
легчает ведение бизнеса, но и способствует его 
масштабированию, позволяя предпринимате-
лям эффективно работать как на локальных, 
так и на международных рынках. 
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XXI век дал большой толчок для развития 

информационных технологий. Цифровая среда 
стремительными темпами набирает обороты и 
постоянно модернизируется [2, с. 21]. Техноло-
гические новшества внедряются в различных 
сферах жизни человека, в том числе и в образо-
вательных организациях.  

На сегодняшний день, в РФ уровни образо-
вания делятся на: 

1. ДО (Дошкольное образование); 
2. НОО (Начальное общее образование: 1-

4 класс); 
3. ООО (Основное общее образование: 5-9 

класс); 
4. СОО (Среднее общее образование: 10 и 

11 классы); 
5. СПО (Среднее профессиональное обра-

зование); 
6. ВО (Высшее образование: бакалавриат, 

специалитет, магистратура и подготовка кад-
ров высшей квалификации). 

Рассмотрим конкретнее среднее професси-
ональное образование. 

На мой взгляд СПО является базисной от-
правной точкой для получения профессио-
нального образования и конечно же становле-
ния личности с точки зрения психологии [5, с. 
106]. Если обратиться к статистике, то наглядно 

можно увидеть, что высокий процент студен-
тов овладевает в полном объёме навыками обу-
чение, получение новых знаний в системе 
среднее профессиональное образование. Тем 
самым, разумнее включать в программу освое-
ние технических навыков, на примере свароч-
ной робототехники, планомерно [4, c. 180]. 

Лучшим вариантом для изучения азов 
сварки в робототехнике является комплекс ба-
зовое программирование промышленных ро-
ботов KUKA.  

В состав базового набора входят:  
• Промышленный робот KR 6 R900 sixx 

(AGILUS) 
• Контроллер робота KUKA KR C4 compact 
• Пульт управления робота KUKA 

smartPAD 
• Пьедестал для робота KUKA KR 6 R900 

sixx (AGILUS) 
• Пакет опций для фрезерования: шпин-

дель HSD (1 кВт, 24 000 об/мин, ER20); частот-
ный преобразователь; электротехнический 
шкаф; кронштейн для крепления к роботу. 

• ПО KUKA SimPro 
• ПО KUKA OfficeLite 
• ПО KUKA.CNC 
• Комплект учебных материалов 
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Рис. 1. Промышленный робот KR 6 R900 

 

 
Рис. 2. Программная среда KUKA SimPro 

 
Промышленный робот KR 6 R900 имеет но-

вую графическую среду разработки на базе 
KUKA SimPro, что позволяет спокойно работать 
на ОС Windows и Mac, тем самым создавая ком-
фортные условия и выбор платформы для даль-
нейшего программирования. 

Среда программирования KUKA SimPro 
включает в себя такие возможности как: 

1. Отслеживание статуса KUKA SimPro 
блока и получение значений с датчиков в ре-
альном времени; 

2. Распознавание датчиков и моторов ав-
томатически при подключении; 

3. Точное понимание поведения про-
граммы; 

4. Возможность просмотра значений, пе-
редаваемых через data wires; 

5. Полный отказ от «балки исполнения»; 

6. Понятный интерфейс программы 
(сразу видно, как настроены датчики и мо-
торы); 

7. Упрощённое преобразование типов; 
8. Возможность работы с построением 

модели сварки; 
9. Досрочный выход из цикла сварки. 
Также обучающимся необязательно иметь 

специальные контроллеры управления для ро-
бота. На данный момент появилось огромное 
множество программ, специально созданных 
под android и ios, что позволяет скачать про-
грамму на свой смартфон и начать управление 
сварочным роботом. 

При реализации технического направления 
робототехники на платформе KUKA SimPro, 
обучающимся начнут развивать алгоритмиче-
ское и логическое мышление. Работа с кон-
структором позволит творчески подходить к 
проблемным ситуациям и самостоятельно 
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находить решение. У обучающимся будет расти 
интерес к науке, технике и технологиям. Также 
будут формироваться и развиваться коммуни-
кативные навыки в процессе коллективного 
труда [3, с. 29]. 

В современных реалиях, данное техниче-
ское направление набирает большие обороты 
на примере создания в образовательных учре-
ждениях баз «Точка роста», «Кванториум», «IT-
куб» и т.д. Проводятся чемпионаты и соревно-
вания по робототехнике, тем самым увеличи-
вая контингент вовлеченности учащихся в дан-
ной направленности.  

В заключении можно сделать вывод, что ро-
бототехническая отрасль имеет серьёзные пер-
спективы развития. Роботы достаточно востре-
бованное промышленное оборудование в XXI 
веке [1, с. 132]. В свою очередь, развивая техни-
ческую направленность в будущем мы получим 
высококвалифицированные кадры. Поэтому 
перспективы внедрения образовательной ро-
бототехники имеют место быть. 

 
Литература 

1. Гриншкун, В В. Новое образование для 
информационных и технологических револю-
ций / В.В. Гриншкун, Г.А. Краснова // Вестник 
Российского Университета Дружбы Народов. 

Серия «Информатизация образования». – 2017. 
– № 2. _ С. 131-139. 

2. Дегтярева, Л В. Информатика и бизнес в 
решении вопросов обучения робототехнике / 
Л.В. Дегтярева, С.М. Клебанова // Вестник Мос-
ковского городского педагогического универ-
ситета. Серия: «Информатика и информатиза-
ция образования». – 2018. – № 2 (44) 2018. – 
С. 17-25. 

3. Емельянова, Е.Н. Интерактивный под-
ход в организации учебного процесса с исполь-
зованием технологии образовательной робото-
техники / Е.Н.Емельянова // Педагогическая 
информатика. – 2018. – № 1. – С. 22-32. 

4. Иванов, А А. Основы робототехники: 
учеб. пособие для студентов вузов... / А.А. Ива-
нов. – М.: Форум, 2012. – 222 с.: ил., схем., табл. 
– (Высшее образование). – Библиогр.: с. 220. – 
Сер. указ. на обороте тит. л. – ISBN 978-5-91134- 
575-4. 

5. Ионкина, Н. А. Образовательная робо-
тотехника в системе подготовки современных 
учителей / Н.А. Ионкина // Вестник Москов-
ского городского педагогического универси-
тета. Серия: «Информатика и информатизация 
образования». – 2018. – № 2 (44) 2018. – С. 103-
107. 

 
 
 

VINNIK Evgeny Alexandrovich 
second-year master's student, 

South Ural State University of Humanities and Pedagogy, 
Russia, Chelyabinsk 

 
Scientific Advisor – Candidate of Pedagogical Sciences, Associate Professor 

Didenko Galina Aleksandrovna 
 

IMPLEMENTATION AND PROGRAMMING OF THE KUKA INDUSTRIAL 
WELDING ROBOT IN THE EDUCATIONAL PROCESS OF THE SPO 

 
Abstract. The article is devoted to the analysis of the prospects for the introduction of educational robotics in 

the educational process of vocational education. The welding robotics kit of the third generation, KUKA Sim System 
Software 8.6, is considered as an initial stage for students to study the technical orientation of robotics. 

 
Keywords: analytics, education, learning process, robotics, engineering. 

 
  



Актуальные исследования • 2023. №39 (169)  Педагогика | 56 

 
 

ДЕДОВА Тамара Валерьевна 
преподаватель отдельной дисциплины (русский язык и литература), 

Ставропольское президентское кадетское училище, 
Россия, г. Ставрополь 

 
ПРИЕМ «КУБИК БЛУМА» КАК ИНСТРУМЕНТ ФОРМИРОВАНИЯ  

НАВЫКОВ КРИТИЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ 
 

Аннотация. В статье рассмотрен прием «Кубик Блума» и его использование на уроках литературы и 
русского языка для развития критического мышления обучающихся. 

 
Ключевые слова: Кубик Блума, критическое мышление, русский язык, литература, анализ литератур-

ного произведения. 
 
овременные требования к образователь-
ному процессу предполагают переход от 

простой передачи «знаний» обучающимся к их 
навигации. Педагог все чаще выступает в роли 
тьютора, наставника. Учитель совместно с уче-
ником работают вместе над достижением по-
ставленной цели. 

Постоянное развитие и совершенствование 
являются обязательными факторами для ста-
новления успешной личности. Один из эффек-
тивных путей достижения данной цели – раз-
витие умений и навыков критического мышле-
ния, которое позволяет анализировать инфор-
мацию, делать выводы и на их основе прини-
мать решения, формировать собственное мне-
ние. 

Для развития критического мышления на 
уроках литературы и русского языка актуаль-
ным является использование приема «Кубик 
Блума», который помогает глубоко понимать 
прочитанный текст, лучше запоминать и ана-
лизировать его. 

Прием «Кубик Блума» заключается в следу-
ющем: после прочтения произведения обучаю-
щимся на кубике выпадает задание (на гранях 
записаны слова, которые являются началом 
предложений или заданиями для работы с тек-
стом). Далее необходимо ответить на вопрос 
или придумать продолжение. Эффективность 
приема возрастает, если бросать кубик не-
сколько раз. 

Задание «Назови...» направлено на воспро-
изведение информации без ее анализа. Зада-
ние предполагает выделение существенных де-
талей, которые следует запомнить. Их следует 
выделять по ходу чтения (письменно или мыс-
ленно). 

Примерные задания: 
• Назовите автора и год написания лите-

ратурного произведения и объясните, как его 
биографический контекст может оказывать 
влияние на его творчество. 

• Назовите основную тему литературного 
произведения и объясните, как она развива-
ется? 

• Назовите главного героя и охарактери-
зуйте его личность и внутренний мир. 

• Назовите ключевые сюжетные пово-
роты произведения и объясните, как они вли-
яют на развитие сюжета. 

• Назовите основные стилистические 
приемы, используемые автором, и объясните, 
как они создают определенную атмосферу или 
эффект. 

• Назовите ключевые конфликты в про-
изведении и опишите, как автор разрешает их. 

• Назовите цитату, которая в вашем по-
нимании наиболее точно отражает централь-
ную идею произведения, и объясните, почему 
вы выбрали именно эту цитату. 

Вопрос «Почему...» побуждает обучающе-
гося к активному размышлению над произве-
дением, установлению причинно-следствен-
ных связей, взаимосвязи между частями тек-
ста, а также описанию процессов и явлений. 
Ответы на поставленные вопросы не всегда 
очевидны, обучающимся придется найти их са-
мостоятельно. Это помогает понять смысл 
написанного, позволяет больше включаться в 
прочитанное и лучше запоминать. 

Примерные вопросы: 
1. Почему автор выбрал данную тему для 

своего произведения? 

С 
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2. Почему главный герой принимает 
определенные решения? 

3. Почему автор использует определен-
ный стиль письма? 

4. Почему автор вводит такого необыч-
ного персонажа в сюжет? 

5. Почему автор включает элемент фанта-
зии в повествование? 

6. Почему события в произведении проис-
ходят именно в такой местности или эпохе? 

7. Почему автор выбрал такую структуру 
рассказа? 

8. Почему речь героев отличается от 
обычной разговорной речи? 

9. Почему автор использует определен-
ные символы или мотивы? 

10. Почему автор оставил конец произве-
дения открытым? 

Задание «Объясни...» похоже на вопрос 
«Почему?», но предполагает обучающимся са-
мостоятельно размышлять, опираясь на свой 
опыт и знания. 

Примерные задания: 
• Объясни, почему автор выбрал данное 

место действия для своего произведения. 
• Объясни, как автор использует различ-

ные стили рассказа (например, ведущий от 
первого лица, повествование от лица несколь-
ких персонажей и т. д.) и для каких целей. 

• Объясни, как автор передает настрое-
ние и атмосферу произведения через свой язык 
и описание. 

• Объясни, как автор использует литера-
турные приемы, такие как ирония, сарказм, ме-
тафоры, чтобы создать эффекты на читателя. 

• Объясни, какие персонажи были наибо-
лее важными и в чем заключается их принци-
пиальная роль в развитии сюжета. 

• Объясни, как связаны 
эпоха/страна/аутентичный контекст автора с 
его произведением и тематикой, затронутой в 
нем. 

• Объясни, как автор использовал финал 
произведения для передачи своих мыслей и 
чувств. 

Задание «Придумай...» в большей степени 
направлено на активизацию мыслительных 
процессов и развитие творческого мышления. 
Творческая работа помогает лучше понять и за-
помнить текст, установить взаимосвязи внутри 
него. 

Примерные задания: 
• Придумай альтернативную концовку 

произведения. 

• Придумай дополнительный эпизод, ко-
торый мог бы рассказать о судьбе одного из 
второстепенных персонажей. 

• Придумай новое название для произве-
дения и объясни, почему ты выбрал именно 
его. 

• Придумай интересный факт или тео-
рию о происхождении главного героя произве-
дения. 

• Придумай диалог между двумя геро-
ями, который мог бы произойти после оконча-
ния событий произведения. 

• Придумай альтернативный вариант 
развития сюжета, в котором главный герой 
принимает другие решения. 

• Придумай начало произведения, кото-
рое было бы совершенно отлично от ориги-
нального, но сохраняло бы его центральную 
идею. 

• Придумай продолжение произведения, 
события которого происходят через 10 лет по-
сле описанной истории. 

Задание «Предложи...» в основном направ-
лено на развитие креативности и поиск альтер-
нативных решений. 

Примерные задания: 
• Предложи список вопросов, которые 

возникли после прочтения произведения, и по-
пробуй на них ответить. 

• Предложи свой вариант решения про-
блемы. 

Задание «Поделись...» предполагает об-
ратную связь, отзыв на что-либо, работу не с 
текстом, а с «собой» (своей реакцией, ассоциа-
циями и т.д.). Ассоциации помогают лучше за-
поминать прочитанное, а эмоции помогают 
пониманию. 

Примерные задания: 
• Поделись своими впечатлениями после 

прочтения произведения. 
• Поделись своим мнением о главном ге-

рое произведения. 
• Поделись теми моментами, которые 

тебе запомнились в произведении. 
• Поделись своим мнением о развитии 

сюжета произведения. 
• Поделись своими предположениями о 

намерениях автора произведения. 
• Поделись своим желанием прочитать 

другие произведения этого автора. 
Не обязательно строго следовать формули-

ровкам заданий, которые были предложены 
Блумом. Можно придумывать новые типы за-
даний и вопросов, которые помогут в 
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понимании и усвоении текста. В 9-11 классах 
данный прием можно заменить таблицей с во-
просами, которые будут обсуждаться на уроке. 

Применение приема «Кубик Блума» на уро-
ках литературы и русского языка помогает осу-
ществлять проверку знаний и умений обучаю-
щихся, развивать навыки критического мыш-
ления. 

Прием «Кубик Блума» превращает обычный 
урок литературы в увлекательное путешествие, 
где ученики становятся исследователями, от-
крывающими глубину и красоту литературных 
произведений. Он помогает формировать у 
обучающихся навыки самостоятельного мыш-
ления, критического анализа и оценки, что яв-
ляется неотъемлемой частью их развития как 
личности. Применение этого приема суще-
ственно обогащает процесс обучения литера-
туре и помогает учащимся полюбить и понять 
этот прекрасный источник мудрости и вдохно-
вения. 
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ортепианное творчество великого фран-
цузского композитора Клода Дебюсси по-

дарило нам большое количество сочинений 
(сюит, циклов), в которых открылись поистине 
неизведанные до того пианистические приёмы 
игры, организация музыкального материала, 
появилось новое исполнительское туше, ощу-
щение произведения за инструментом. В этом 
огромная заслуга Дебюсси как пианиста, ком-
позитора и, конечно, педагога. 

Вот что вспоминала о Дебюсси пианистка 
Маргарит Лонг, которая очень тесно контакти-
ровала с Дебюсси и проходила с ним большин-
ство его произведений (я не раз буду обра-
щаться к труду, который она нам оставила как 
вещь невероятно ценную для исполнительства 
и педагогики). Она вспоминала: «Сам Дебюсси 
почти всегда играл неполным звуком, но насы-
щенным и интенсивным, без всякой жёстко-
сти» [6]. Его игру отличала гибкость, мягкость и 
глубина туше. 

Одним из его зрелых произведений в жанре 
фортепианной сюиты является Pour le piano 
(cюита «Для фортепиано»), с которой я решил 
познакомиться и исполнить на концертах в за-
лах консерватории, занимаясь в процессе ра-
боты над этим сочинением с профессором фор-
тепианного факультета Мгк Писаревым А.А. 
Мною были сделаны открытия в области до-
шедших до нас редакторских указаний, 

которые я хотел бы прояснить, несмотря на то 
что для всех сейчас доступны труды М. Лонг, Л. 
Кокоревой и статьи, письма самого автора.  

В данной статье я хочу поделиться своими 
наблюдениями, слуховым опытом этого сочи-
нения, исполнительскими трудностями, с ко-
торыми я столкнулся в ходе работы, и устрой-
ством, содержанием сочинения, которое со-
единило в себе веяния разных направлений, та-
ких как импрессионизм, символизм. Думаю, 
что самое время приступить к интересному ис-
следованию данного сочинения в наследии 
К. Дебюсси. 

Сюита “Pour le piano” 
Впервые это произведение было исполнено 

в 1900 пианистом Р. Виньесом. Впоследствии 
Дебюсси делился своим взглядом с М. Лонг. 
Сюита состоит из 3 пьес, возрождающих в но-
вом преломлении жанры 18 века, жанры бароч-
ные (Прелюдия, Сарабанда и Токката). В этом 
выборе отразилась тенденция для появления 
будущего направления неоклассицизма в му-
зыке. Начнём с прелюдии. 

В данной работе я буду приводить нотные 
примеры с пометками, сделанными мной во 
время самостоятельной работы над сочине-
нием и с профессором в классе. Во вступлении 
мы уже слышим и ощущаем эти параллельные 
смены трезвучий далёких тональностей. 

Ф 
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Рис. 1 

 
Мы сразу видим единую ритмико-фактур-

ную формулу движения шестнадцатых, эта 
формула будет прерываться только при появ-
лении преобразованной темы вступления и 
коды прелюдии. Во вступлении же мы сталки-
ваемся ещё с исполнительскими, технологиче-
скими задачами. Нужно обратить внимание на 
штрихи в нижнем голосе, tenuto и акцент. Об-
раз колокольного звона, который открывает 
нам этот цикл, должен бить неумолимо до 
наступления основной темы в 6 такте. Для 
этого я хочу предложить нестандартную ап-
пликатуру и сыграть практически все вось-
мушки левой руки первым пальцем. Каждый 
раз исполнитель будет заставлять себя снова 
замахнуться и раскачать этот колокол, чтобы 
акцентировка точно выполнялась и было ощу-
щение остинатности, неотступности штриха.  

При этом будет выполняться указание non 
legato и tenuto за счёт непрерывного звона этих 
ля, соль и ремарка «очень ритмично». Правую 
руку можно представить как другой вид коло-
колов, меньшего размера, которые заполняют 
более крупные удары в левой руке. 

Это вступление трактуется самым различ-
ным образом. Например, у В. Гизекинга эта 
тема является роком, она достаточно сухая, ис-
полняется без педали, в нюансе mf, у С. Фран-
суа и М. Плетнёва здесь больше педали, это 
вступление не является роковым, оно похоже 
на отдалённый колокольный звон, который 

приглашает нас погрузиться в дальнейшее дей-
ствие. До нас дошла уникальная запись Артура 
Рубинштейна только этой пьесы сюиты, в ней 
есть всё: изумительные образы всех тем, зага-
дочность, таинственность и колокольность в 
самых различных масштабах. 

Также, при появлении основной темы 
встаёт очень важный вопрос педализации, 
многими описанный и затронутый. Мы спусти-
лись в морскую пучину, из которой вырастает 
тема в среднем голосе на фоне органного баса 
ля, которое тянется, как бесконечная педаль, на 
протяжении страницы!  

Естественно, практически все исполнители 
берут сплошную правую педаль и со временем, 
при слишком сильном наслоении этих «обла-
ков звука», начинают немного прочищать, не 
утрачивая этой органной основы.  

По правде говоря, на концертах я исполнял 
это место абсолютно так же, но в процессе ра-
боты задумался, как сохранить фактуру вступи-
тельных тактов без такого педального наслое-
ния, но при этом чувствовать целую страницу 
нотного текста басовую линию и её поддержку? 
С учениками ДМШ нужно очень аккуратно и 
точно продумать педализацию. 

Тут я предлагаю педальный вариант, кото-
рый меня изумил, поразил, дал мне нужный 
эффект! Это использование педали sostenuto, 
нашей третьей педали рояля. При этом, без-
условно, концепция и образность сочинения 
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начинает меняться, уже нет этой пучины, 
сквозь которую прорастает тема, но зато есть 
разделение задач в трёх голосах, появляется 
ощущение многопластовости фактуры и, что 
самое главное, удаётся сохранить нюанс p на 
большую дистанцию, как это и задумывал Де-
бюсси. Почему я не стал исполнять так на кон-
цертах? Нестабильность работы этой педали на 
многих инструментах, даже концертных, раз-
личный эффект от педали в зависимости от 
конкретного инструмента. Как редко эта 

педаль используется в современной исполни-
тельской практике, насколько она не изучена, и 
по этой причине за ней недостаточно следят 
мастера. Но, безусловно, такой вариант испол-
нения видится мне очень убедительным с ис-
полнительской и содержательной точки зре-
ния.  

Далее следует вступительная тема, которая 
здесь преобразовалась в фанфары, громоглас-
ные и вселенские.  

 
Рис. 2 

 
В интерпретации разных исполнителей эту 

тему можно найти в самом разном качестве (у 
М. Плетнёва это хорал, Л. Кокорева, кстати, 
тоже слышит в этой теме хорал, о чём сообщает 
нам в своей книге, у С. Франсуа – океанское 
празднество, порывистое, с изменением рит-
мической формулы, тема свободно трактован-
ная, у Дж. Бахауэр это фанфарная тема). Здесь 
Дебюсси нас отсылает к образам водной стихии 
и её существ за счёт цепочки параллельных 
увеличенных трезвучий, которые очень долго 
не разрешаются. Здесь уместно вспомнить диа-
лог Э. Гиро и Дебюсси, когда Гиро (его учитель) 
воскликнул «Это же должно разрешиться!», а 
Дебюсси ответил «Мне наплевать! Зачем?» [6]. 
В этой теме необходимо почувствовать весь 
объём, глубину рояля, взять всё, что он предла-
гает. Для меня эта тема является фанфарной, 
устремляющейся, как трубы глашатаев, кото-
рые чествуют всех присутствующих на этом 
празднестве. Нельзя не отметить наличие 

эффектных восходящих, устремляющихся в 
небо глиссандо. 

Далее, после целотонной спускающейся 
гаммы, происходят последующие преобразова-
ния с темой вступления, она спускается в боль-
шую октаву, а правая рука в это время возвра-
щает основную ритмическую формулу шестна-
дцатых по звукоряду целотона.  

Интерес представляет кода прелюдии, где 
возрождаются традиции баховских каденций, 
под конец его клавирных прелюдий, только в 
новом осмыслении. 

Раскаты звучностей, любимые Дебюсси, 
звуковые волны, диатонические, целотонные 
гаммы вверх и вниз. Такой тип каденции пред-
стаёт перед нами. 

Следующая пьеса – сарабанда, которая явля-
ется лирическим центром цикла, в ней время 
замирает, и мы будто посещаем затонувшую 
Атлантиду.  
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Рис. 3 

 
Исполняя эту пьесу, у меня создаётся впе-

чатление, что я погрузился на дно океана и там 
созерцаю античные скульптуры и руины. Здесь 
приходит на ум образ «Дельфийских танцов-
щиц». С самого начала наблюдаем цепочку не-
разрешённых септаккордов, трезвучий, кото-
рые будут сменяться архаичными унисонами. 
Также заставляет обратить внимание обилие 
различных штрихов в одной фразе, которые 
нельзя упустить. (Тягучие аккорды первого 
такта сменяются двумя вздыхающими аккор-
дами под точками, наконец, тенутный поло-
винный аккорд, который обволакивает нас, ко-
торый не хочется отпускать раньше времени).  

Это пьеса символ, отсылка к «Пеллеасу». Вот 
что писали французские критики о музыке Де-
бюсси: «Это собор, полный символов, движу-
щихся во времени» [1]. Именно это мерное, глу-
бокое, мягкое движение воссоздаётся в этой 
пьесе.  

На уроках в классе с моим профессором Пи-
саревым А.А. он просил меня погружать обе 

руки в клавиатуру, будто в тесто, при этом ведя 
линию верхнего голоса. К тому же Андрей 
Александрович был против каких-либо оття-
жек, замедлений (где они не прописаны авто-
ром) и излишнего rubato. В этом он оказыва-
ется созвучен с самим Дебюсси! 

На уроках с Маргарит Лонг он говорил ей ис-
полнять сарабанду «по метроному», казалось 
бы, такую колористичную, гармонически насы-
щенную пьесу. Видимо, для него был очень ва-
жен момент ощущения единого метроритми-
ческого пульса, чтобы это «течение символов» 
было равномерным. Так сам Дебюсси описывал 
свои цепочки аккордов: «Неполные аккорды, 
колеблющиеся. Нужно утопить звук. Тогда при-
дут к желаемому, найдут желаемый выход» [2]. 
Отсюда вырастает богатство нюансов и расши-
рение основ в его музыке. Данный фрагмент са-
рабанды как нельзя лучше подходит вышеупо-
мянутой фразе.  
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Рис. 4 

 
«Гроздьями винограда» представляет мой 

педагог в классе камерного ансамбля Рубин-
штейн Н.А. такие созвучия, это гроздья упои-
тельно звучащих секундаккордов, терцквар-
таккордов, «оплетающих балкон».  

Большое удовольствие представляет испол-
нение этой пьесы глубоким, погруженным в 
инструмент звуком. Что касается интерпрета-
ций сарабанды, то опять же она получается та-
кой разной у каждого исполнителя, в зависимо-
сти от того, какой образ хочется передать на 
сцене, какое впечатление оставить у слуша-
теля. Например, в данной пьесе мне очень 
близки трактовки С. Франсуа, у которого каче-
ство звука и тембр напоминают мне образ 
«Лунного света», и Дж. Бахауэр, создающей со-
вершенно другой, не созерцательный, а 
устремляющийся, полётный образ, в 

исполнении которой все аккорды посылаются 
наверх, без веса рук. У В. Гизекинга сарабанда 
приобретает танцевальный характер, но со-
здаёт не мерный шаг барочной сарабанды, а ву-
аль античных дельфийских танцовщиц.  

Что касается заключительной пьесы цикла, 
токкаты, то тут есть очень важные моменты, 
которые необходимо увидеть и понять. Токката 
является возрождением французской клаве-
синной школы с её легкостью, звонкостью. Л. 
Кокорева говорит здесь о «клавишности» бес-
педального инструмента, что абсолютно 
уместно по отношению к данной пьесе. Де-
бюсси же напоминает нам одну прописную ис-
тину, о которой мы все знаем, но очень часто 
упускаем из внимания: «Четыре шестнадцатые 
– это четыре шестнадцатые!» [6].  
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Рис. 5 

 
Это просто, но не все об этом помнят. Об 

этом часто напоминают мне мои педагоги в 
классе специального фортепиано и камерного 
ансамбля Писарев А.А. и Рубинштейн Н.А. 
(Необходимо интонировать третьи и четвёртые 
ноты, чтобы квартоль состоялась).  

В середине пьесы присутствуют игровые мо-
менты, «игры терциями», есть переброс левой 
руки через правую и обратно в очень подвиж-
ном темпе, это представляет трудности с при-
выканием руки к расстояниям. Здесь нужно 

чётко чувствовать движения своих рук и их 
пластику во время переноса.  

Что представляется мне самым главным и 
тем, что я открыл для себя по своим внутрен-
ним представлениям, так это то, что вся пьеса 
выдержана в едином темпо-ритме! Когда 
наступает апофеоз, где мы оказываемся в до-
диез мажоре, где звучность, объём и наполне-
ние растут к самому последнему такту, мы ви-
дим странную ремарку на последних восьми 
тактах “Le double plus lent”, т.е. в два раза мед-
леннее (у меня она жирно вычеркнута). 
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Рис. 6 

 
Каждый раз исполняя пьесу целиком, моё 

естество боролось с этой ремаркой, не прини-
мало её, так как движение, взятое в этой пьесе, 
просто не переключалось на замедленную 
съёмку последних 8 тактов. Сопротивляясь, от-
рицая, пробуя исполнить разными способами, 
вариантами, я обратился к литературе, которая 
ответила на мой внутренний вопрос и разре-
шила несоответствие в мою пользу. Вот что Де-
бюсси говорил М. Лонг по поводу этой ремарки: 
«Не нужно доверять, что в некоторых старых 
изданиях конец пьесы обозначен как «вдвое 
более медленный» [6]. Это является ошибкой, 
виновника которой Дебюсси не установил. 

Суть токкатности в последней пьесе сюиты, 
на мой взгляд, самой трудной в техническом 
отношении, как нельзя лучше интерпретиро-
вали В. Гизекинг и М. Плетнёв.  

У последнего, например, качество штриха, 
уровень контроля, невероятная микропластика 
движений рук достигает совершенства.  

Подводя итоги работы над сюитой, хочется 
сказать, что процесс подготовки и освоения 
материалов, связанных с жизнью и творче-
ством Дебюсси, исполнительскими интерпре-
тациями и приёмами игры его времени, укра-
сил палитру и спектр моих возможностей за 

инструментом. Ведь Дебюсси явился поистине 
новатором в области фортепианного исполни-
тельства. Выдающийся швейцарский пианист 
А. Корто пишет, что Дебюсси «прежде всего был 
создателем тех таинственных соотношений 
впечатлений, благодаря которым, согласно П. 
Верлену, «неясное соединяется с ясным» [5]. 

Именно этот поиск «таинственных соотно-
шений впечатлений», основанный на слуховом 
опыте конкретного произведения и всего твор-
чества Дебюсси в целом, является главной ис-
полнительской задачей для каждого интерпре-
татора его музыки. 

Данное сочинение рекомендую проходить с 
учащимися старших классов ДМШ, студентами 
ссузов и музыкальных вузов, находя для каж-
дого возраста свои задачи. 
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натомия, или изучение строения частей 
тела, и физиология, или изучение функций 

частей тела, могут предлагаться в качестве от-
дельного курса в некоторых средних школах 
или могут быть интегрированы в различные 
темы курса биологии, включая ботанику и че-
ловеческое тело. Таким образом, ни анатомия, 
ни физиология не являются чем-то совершенно 
новым для учащихся старших классов. Главное 
– изучить этот широкий круг тем так, чтобы 
учащиеся находили их свежими. Но почему 
анатомия и физиология так важны [1]?  

Изучение структуры и функций тела имеет 
решающее значение для основ здоровья и ме-
дицины. Современные технологии диагно-
стики и ведения, разработка и применение 
фармацевтических препаратов, а также методы 
лечения или профилактики заболеваний – все 
это зависит от анатомии и физиологии. Пони-
мание анатомии, физиологии и патофизиоло-
гии нашего собственного тела делает всех нас 
более научно грамотными – более способными 
задавать правильные вопросы, понимать соот-
ветствующие концепции и принимать обосно-
ванные решения о нашем здоровье. 

Курс анатомии и физиологии объединяет 
как науки о жизни, так и физические науки о 
физике и химии – во многом похожие на био-
химию – и обеспечивает естественный меж-
дисциплинарный подход к темам от простого к 
сложному, позволяя студентам начать пони-
мать взаимосвязи между различными отрас-
лями науки. 

Область анатомии и физиологии является 
прекрасным примером изучения единого объ-
екта – человеческого тела – путем разбиения 
его огромного пространства на системы. Затем 
системы можно исследовать независимо и от-
носительно друг друга. Навыки анализа, син-
теза и установления связей также могут приме-
няться во всех дисциплинах. 

Изучение анатомии может быть огромным 
упражнением в запоминании из-за множества 
структур в организме, таких как скелетная и 
мышечная системы. Развивающие техники и 
способность к запоминанию помогут студен-
там по любому предмету. 

Не каждый студент курса биологии или ана-
томии и физиологии заинтересован в продол-
жении карьеры в области здравоохранения и 
медицины в колледже или профессиональной 
школе. Как сделать так, чтоб процесс изучения 
курса был увлекательным и интересным для 
обучающихся [2]: учащиеся должны чувство-
вать, что предмет имеет значение в их мире. 
Это самая простая часть; у каждого ученика в 
классе есть тело! 

1. Вводить материал с рассказом. Четко фор-
мулировать цели урока или блока. Это может 
включать список словарных терминов и ключе-
вых понятий. Затем нужно найти ресурсы, ко-
торые заложат основу для интереса, затрагивая 
эти термины и концепции. Новостной сюжет, 
подкаст или фрагмент из сетевой программы 
могут идеально подойти для этого. Быстрый 
онлайн-поиск может привести к появлению 

А 
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интересных историй, охватывающих практи-
чески любую систему органов. 

• Подкаст Body Pods. Серия из семи под-
кастов, каждая из которых посвящена опреде-
ленной части тела и создана в сотрудничестве 
художника и ученого в данной области. 

• LiveScience онлайн. Прочитайте о неко-
торых из самых странных медицинских отче-
тов, затрагивающих системы от глаза до ки-
шечника. 

• ABC News online. В этой статье рассмат-
риваются сложные медицинские состояния. 

Представляйте только ту часть, которая 
имеет отношение к текущей теме. Хотя некото-
рые учащиеся могут испытывать брезгливость 
к любому контенту, касающемуся тела, прояв-
ляйте осторожность, избегая материалов экс-
плуататорского или нечувствительного харак-
тера. 

2. Проводить лабораторные занятия, кото-
рые позволяют студентам использовать свои 
собственные тела. Все прошли медицинское 
обследование с использованием оборудования, 
которое они могут счесть устрашающим и ино-
странным, поэтому разрешение студентам ис-
пользовать простые предметы для проведения 
физиологических измерений делает доступной 
настоящую науку. Когда учащиеся понимают, 
что означают эти цифры и на что указывают 
нормальные диапазоны и ненормальные зна-
чения, концепции могут быть закреплены.  

3. Когда реальный опыт невозможен, нужно 
искать что-нибудь получше. В мире анатомии и 
физиологии существует множество изображе-
ний, анимаций, видеороликов и симуляций, 
описывающих как состояние здоровья, так и 
болезни. 

• Видимое тело. На этом веб-сайте есть 
приложения с изображениями и симуляциями. 

• Видеоролики по медицине. На канале 
YouTube в этой серии видеороликов показано, 
как кровь движется по бьющемуся сердцу или 
костям и мышцам, приводящим тело в движе-
ние. 

• Хирургические процедуры MedlinePlus. 
В этих видеороликах показаны реальные опе-
рации, от ангиопластики до эндопротезирова-
ния коленного сустава. Внимание: Некоторые 

видеоролики могут быть довольно нагляд-
ными, поэтому внимательно просмотрите их, 
прежде чем знакомить студентов. 

4. Исследуйте и разгадайте медицинскую 
тайну. Используйте тематические исследова-
ния в качестве завершающего упражнения для 
пополнения словарного запаса и концепций. В 
качестве альтернативы тематические исследо-
вания могут быть основным методом охвата 
подразделения. Хотя полный процесс опроса, 
скорее всего, занял бы гораздо больше вре-
мени, чем допустимо в курсе, предоставление 
студентам возможности формировать группы 
по выбранной ими системе позволило бы про-
вести более углубленный анализ и понять. 
Группы работают независимо, затем представ-
ляют свой пример из практики, план действий 
и вывод. Учащиеся работают вместе, чтобы 
изучить анатомические структуры и основные 
физиологические концепции своей системы, 
распространенные нарушения и болезни си-
стемы, а также методы и приемы, используе-
мые для изучения и оценки системы. Студенты 
могли бы расширить свои ресурсы, обратив-
шись к экспертам в этой области локальном 
или в цифровом виде, по мере возможности [3]. 

Не забудьте сделать обучение эффектив-
ным, вовлекая студентов с самого начала, про-
веряя их с помощью оценок и анкетирования, 
обеспечивая совместное обучение и обеспечи-
вая обратную связь на протяжении всего про-
цесса обучения. 
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овый век внес значительные изменения в 
дидактику и методы преподавания. С 

начала двадцать первого века произошло 
много изменений в развитии национального и 
мирового образования. Наиболее заметным яв-
лением в настоящее время является интерне-
тизация общества и проникновение цифровых 
технологий в обучение. Знание – это переход 
от приобретения знаний посредством чтения, 
от монолога учителя к визуальному восприя-
тию или обсуждению в классе. Цифровые тех-
нологии меняют наш образ жизни, способы об-
щения, образ мышления, чувства, каналы вли-
яния на других людей, социальные навыки и 
социальное поведение. Теоретические измене-
ния в дидактике и педагогике лежат в основе 
наиболее очевидной тенденции. Педагогика в 
отечественной науке была переопределена из 
«науки о воспитании, преподавании и обуче-
нии» в «науку о воспитании и образовании». 
Предметом педагогики двадцатого века было 
«воспитание» [1]. Воспитание в узком педаго-
гическом смысле – это «целенаправленное воз-
действие на развитие конкретных личностных 
качеств...». Предмет педагогики двадцать пер-
вого века – категория «образование» – расши-
рил сферу значения и понимания. Были вве-
дены компетентностный и личностно-ориен-
тированный подходы. 

Современная педагогика из «науки о воспи-
тании и дрессировке» превратилась в «науку о 
воспитании и образовании». Категория «обра-
зование» для двадцатого века 

трансформировалась и расширилась. В совет-
ской дидактике образование понималось как 
«результат обучения», «процесс и результат 
овладения системой научных знаний и когни-
тивных навыков...». То есть получение образо-
вания выражалось в получении свидетельства 
об образовании или университетского ди-
плома. 

В современных учебниках по педагогике об-
разование понимается шире: 

− как процесс и результат обучения; 
− как ценность общества, поскольку об-

щество потратило более 8 тысячелетий на по-
строение громоздкой образовательной си-
стемы; 

− ценность личности, поскольку совре-
менный человек тратит более 15 лет своей 
жизни на образование и профессию; 

− социальный институт с собственной 
мощной инфраструктурой, экономикой, обра-
зовательными программами, органами управ-
ления, дидактические системы и так далее. 

Теории образования рассматривают взаи-
модействие не только ученика и учителя, но и 
государства и системы образования, социаль-
ных групп учеников и учителей, родителей и 
учеников, родителей и школы, школ и обще-
ственных организаций, школ и религий, школ и 
экономического, социального развития обще-
ства. Это уровень макровоздействия образова-
ния на общество и общества на образование. 
Вот почему дидактические теории и проблемы 
рассматриваются не только с точки зрения 

Н 
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внутренних отношений учителя и ученика, но 
и как дидактическая и в то же время социаль-
ная среда, открытая для инноваций и вмеша-
тельства, динамичных изменений [2]. 

В 1970-1980-х годах двадцатого века в СССР 
процесс обучения в отечественных учебниках 
по педагогике стал излагаться с точки зрения 
деятельностного подхода. Учебный процесс 
как преподавание и заучивание имеет компо-
ненты: цель и задачи, содержание, методы, 
средства обучения, формы обучения и резуль-
таты. Начиная с двадцать первого века активно 
используется экологический подход к обуче-
нию. При экологическом подходе информация 
и энергия становятся важными категориями. 
Во время урока происходит динамичный обмен 
информацией, знаниями и энергией между 
учителем и учеником. Более того, окружающая 
среда должна быть насыщена как информа-
цией, так и позитивной энергией. Сам учитель 
играет большую роль, если он является значи-
мой личностью для ученика. 

Это научное направление в педагогике, свя-
занное с социальной средой и социализацией 
личности, привело к появлению новой дисци-
плинарной науки – социальной педагогики. 
Она занимается другими механизмами социа-
лизации – импринтингом, имитацией, иденти-
фикацией. Благодаря развитию психологии 
теория воспитания разрабатывает стратегии 
совладания, поведение и концепцию образа 
жизни. 

В современной школе мы наблюдаем серь-
езные изменения, связанные с информатикой 
и внедрением мультимедиа в образовательную 
среду. Современные ученые – педагоги, социо-
логи, футуристы, также размышляющие – гово-
рят о новом поколении студентов, то есть 
школьников двадцать первого века [3]. 

Цифровые технологии меняют наш образ 
жизни, способы общения, образ мышления, 
чувства, каналы влияния на других людей, со-
циальные навыки и социальное поведение. У 
школьников и студентов больше кратковре-
менной памяти, поэтому необходимы новые 
методы закрепления знаний в долговременной 
памяти и развития компетенций. Педагоги 
осознают проблему формирования у школьни-
ков убедительности мышления. Заучивание 
текста наизусть, игнорирование смысла, пони-
мания – известно как поверхностный подход, а 
целостная и критическая оценка, изучение ма-
териала известно как глубокий подход. Поверх-
ностное обучение – это поверхностный 

подход; это воспроизведение знаний, обуче-
ние, регулируемое преподавателем, пассивная 
эпистемология, двойное видение и потребле-
ние знаний. Глубокий подход, трансформация 
знаний, саморегулируемое обучение, активная 
эпистемология, релятивистские взгляды и под-
ход к накоплению знаний могут привести к бо-
лее глубоким уровням обучения. 

Эти проблемы выдвигают новые требования 
к учителю и его профессиональной деятельно-
сти, им необходимо активнее осваивать новую 
информацию и цифровые технологии. Кроме 
того, необходимы новые исследования в обла-
сти психологии восприятия и мышления с ак-
тивным использованием электронного обуче-
ния. Практическая подготовка учителей по ис-
пользованию ИКТ и цифровых ресурсов, фор-
мирование цифровой грамотности, включение 
таких курсов в образовательные программы в 
настоящее время необходимо. 

В образовании понимание результатов обу-
чения сместилось от знаний и навыков, к фор-
мированию компетенций. Если знания форми-
руются последовательно, то компетенции раз-
виваются комплексным образом. Компетенции 
сложно сформировать за один урок, поэтому 
мы можем говорить о «стратегиях обучения», 
реализуемых в течение определенного периода 
времени. Стратегия обучения объединяет оба 
подхода и принципы, направление развития, а 
также методы и типы обучения. Стратегии обу-
чения нацелены на компетентность – ожидае-
мые результаты образования. Стратегии актив-
ного, инновационного преподавания, ориенти-
рованного на проекты и игрового обучения мо-
гут реализовать концепции конструктивизма и 
коннективизма [4]. 

Активное использование учителями инно-
вационных методов обучения является необхо-
димостью в наши дни. Чем большим количе-
ством стратегий и методов преподавания рас-
полагает учитель, тем интереснее, разнообраз-
нее он проводит занятия, лучше мотивирует 
познавательную активность учащихся, форми-
рует опыт решения нестандартных задач, спо-
собствует углубленному обучению и устойчи-
вому усвоению технологии практической дея-
тельности. Хороший учитель постоянно совер-
шенствует свои дидактические навыки, выби-
рает и разрабатывает новые методы и техноло-
гии преподавания. 

Таким образом, современные студенты изу-
чают инновационные методы и технологии 
преподавания. Для учителей старшего 
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поколения, ранее окончивших вузы, прово-
дится повышение квалификации. 

Именно инновационная культура с мотивом 
и способностью обновлять педагогические ин-
струменты, компетенции, знания и ценности 
должна стать компонентом мастерства совре-
менного учителя. Такая система может быть 
многокомпонентной, как отмечают сами учи-
теля, связанной с рефлексивной методологиче-
ской компетентностью учителей. 

Учитель, с одной стороны, субъективно при-
нимает решение о разработке содержания, ме-
тодов, стратегий и технологий образования, но 
реализация образовательных реформ зависит 
от него. С другой стороны, государство и обще-
ство транслируют педагогическую культуру, 
ценностные аспекты мышления учителей по-
средством профессионального обучения и си-
стемы повышения квалификации учителей. 
Субъективность сознания и профессиональной 
деятельности является одним из принципов 
современной педагогической науки. То есть 
применение или неиспользование инноваци-
онных методов зависит от личности учителя, 
его методической компетентности, 

педагогических навыков. Задача системы под-
готовки учителей – актуализировать такую по-
требность, сформировать методологическую 
компетентность. Задача школы и университе-
тов – поощрять и стимулировать развитие кре-
ативности учителей и учащихся. Важной зада-
чей учителя является постоянное отражение и 
развитие своего педагогического потенциала, 
тогда ученик, находящийся под влиянием при-
мера учителя, будет активным и компетент-
ным человеком. 
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ермин «общество, основанное на знаниях» 
был предпочтительным вариантом между-

народных организаций, поскольку он подчер-
кивает, что именно знания – способность со-
здавать новые смыслы, а не информация или 
технология, – позволяют улучшить условия 
жизни человека. Напротив, Кастельс и Кардозо 
утверждают, что взаимосвязанные характери-
стики общества, вытекающие из возможно-
стей, предлагаемых коммуникационными тех-
нологиями, а не просто информацией или зна-
ниями, определяют его быстрый, глобальный и 
сложный характер в каждую эпоху истории. 
Для Кастельса технологически-информацион-
ная парадигма – это то, что определяет совре-
менный тип социальной организации. Эта но-
вая форма организации реконфигурирует ме-
ханизмы власти, понятия времени и простран-
ства, институты, социальность, труд и формы 
культурного производства и культурной акции. 
Таким авторам, как Верчеллоне, важно пони-
мать, что общество знаний – это эволюция ка-
питализма постфордизма, который основан на 
эксплуатации познавательной работы, созда-
вая новое пространство для конфликта между 
работой и знаниями. Тезис о когнитивном ка-
питализме возникает как критика экономики, 
основанной на знаниях [1]. 

В результате этой новой конфигурации гло-
бальной социальной организации в тех 

странах, которые интегрируются в общество 
знаний, возникают новые неравенства, новые 
формы исключения и новое использование 
власти посредством контроля знаний. Альтер-
нативная парадигма – это та, которая предла-
гает говорить об обществах знаний, основан-
ных на экономике сотрудничества, не регули-
руемой рыночными законами, характеристи-
ками которой являются совместное производ-
ство и представление о знаниях не как о товаре, 
а как об общем благе, которое можно защищать 
и которым можно делиться. 

Этот динамичный техносоциальный сцена-
рий влечет за собой глубокие преобразования: 
на макроуровне в процессах производства зна-
ний и накопления капитала; на среднем уровне 
в изменении образования и воспитательных 
учреждений; и на микроуровне в процессах 
обучения, которые следует понимать как слож-
ные взаимозависимые отношения. Сравнивая 
две парадигматические платформы общества 
знаний, Google и Википедию, мы предлагаем 
показать, как они реагируют на две разные мо-
дели накопления ценностей, которые материа-
лизуются в педагогической практике. Мы исхо-
дим из гипотезы о том, что педагогические 
тенденции способствуют формированию дан-
ной модели общества знаний, которая отра-
жает тесные взаимосвязи между микро-, мезо- 
и макросоциальными уровнями. 

Т 
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Согласно Дэвиду и Форею, экономика зна-
ний характеризуется массовым и чрезвычайно 
быстрым ускорением производства знаний; 
ростом нематериального капитала на макро-
экономическом уровне за счет инвестиций в 
человеческий капитал, образование и распро-
странение знаний; инновациями; революцией 
в инструментах получения знаний: и информа-
ционно-коммуникационных технологиях. 
Связь между социально-техническим контек-
стом, образованием и экономикой видна на 
разных уровнях [2]:  

• образовательная индустрия, которая 
рука об руку с технологической индустрией 
обеспечивает массовое производство знаний; 

• развитие способностей посредством 
подготовки человеческого капитала (работни-
ков и творцов в экономике знаний), установле-
ния и воспроизведения правил производства и 
распространения знаний, а также определения 
образовательных моделей, учебных программ 
и педагогических приемов, которые позволяют 
очертить преподавание и усвоение знаний, а 
также акцент на освоении технологий и разви-
тии цифровых компетенций для включения и 
продвижения в обществе знаний;  

• инвестиции в инновации и роль образо-
вания в развитии творческих способностей, по-
зитивную оценку научных областей и их вклю-
чение в учебные программы в качестве прио-
ритета; систематизация инновационных про-
цессов и научно-технический прогресс. 

На основе этих элементов можно было бы 
сделать образование важнейшим механизмом, 
частью генерации, передачи и присвоения зна-
ний и, следовательно, одним из столпов гло-
бальной экономики. 

Тесная взаимосвязь между технологиями и 
образованием создала плодотворную область 
исследований, которая с помощью разнообраз-
ных подходов стремится охарактеризовать 
природу, влияние и значение преобразований 
в процессе обучения. 

В случае государственной политики мы ви-
дим в правительственном и институциональ-
ном дискурсе отсутствие учета взаимосвязи об-
разовательных моделей с технологическим 
развитием и глобальной экосистемой произ-
водства знаний. В общих чертах, инновацион-
ные инициативы в образовательных учрежде-
ниях любого уровня ограничиваются воспроиз-
ведением описаний и моделей, разработанных 
в рамках программ технологических корпора-
ций, и в некоторых случаях они рассматривают 

оригинальные педагогические предложения, 
которые способствуют критическому осмысле-
нию процессов обучения в связи с технологи-
ями. В исключительных случаях можно найти 
институциональные дискурсы, которые на 
макроуровне и микроуровне заинтересованы в 
формировании педагогических практик и обу-
чения в контексте, позволяющем оценить их 
влияние на локальные и глобальные системы 
производства знаний. В связи с этим важно 
подчеркнуть, что предложения, в которых де-
лается упор на технологические аспекты сете-
вого обучения, а не на педагогические, способ-
ствуют инициативам технологических корпо-
раций, которые имеют в лице образовательных 
учреждений и правительств своих основных 
клиентов. 

Такие авторы, как Каберо, Суарес и Грос, ис-
следовали преимущества электронного обуче-
ния и его охват, размышляя об Интернете как 
образовательной среде и педагогическом ис-
пользовании «социального программного 
обеспечения». В соответствии с этой тенден-
цией Интернет считается средой обучения, к 
которой следует подходить педагогически, как 
это предлагается сетевой педагогикой.  

Цифровая конвергенция и мобильность, 
предлагаемые технологиями, уступили место 
предложениям, использующим эти возможно-
сти. В целом, в другом блоке мы можем выде-
лить некоторые тенденции, которые отражают 
обучение в цифровой среде и которые направ-
лены на развитие культуры участия, коллек-
тивное производство сверстников, необходи-
мые компетенции, чтобы воспользоваться воз-
можностями обучения, самостоятельно пред-
лагаемыми цифровой средой, и общие то-
вары [3]. 

Предлагается другой аспект, в котором обу-
чение и производство знаний рассматриваются 
как гражданский процесс, саморегулируемый и 
вписанный в культуру «создателей», что в неко-
тором смысле восстанавливает дух критиче-
ской педагогики, эмпирическое обучение и 
даже локальное обучение. Это видение подчер-
кивает необходимость такой формы обучения, 
которая позволяет ученику осознавать окружа-
ющие его потребности, действовать в соответ-
ствии с ними коллективно и саморегулируемо, 
рука об руку с возможностями цифрового про-
изводства с помощью бесплатных технологий. 
Рассмотренные педагогические тенденции де-
монстрируют видение студента как важного 
участника процесса. Также в них можно 
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выделить определенные общие принципы, та-
кие как культура участия, сетевое обучение, со-
трудничество и открытость. Однако не все 
предложения обязательно посвящены свобод-
ной культуре посредством открытых лицензий 
или предпочтения бесплатных технологий – 
предложений, которые могут быть связаны с 
видением общества открытых знаний – перед 
частными. За исключением педагогик, связан-
ных с концепцией знаний как общего достоя-
ния, в целом, среди подходов взаимосвязь 
между их целью, системой производства зна-
ний и ее значением в социальном порядке не 
выражена явно. 

Появление новых тенденций или перефор-
мулировка классических теорий превращают 
множество возможностей для подхода к обуче-
нию в цифровом контексте в сложную задачу. 
Однако принятие педагогических решений за 
пределами глобального контекста производ-
ства знаний имеет глубокие последствия. Мы 
считаем уместным продвигать образователь-
ную культуру, которая не способствует концен-
трации власти и капитала через знания. В связи 
с этим мы предлагаем на примере двух учеб-
ных сред, Википедии и Google, провести ана-
лиз, который позволит нам сравнить эти две 
модели материализации общества знаний. Мы 
выбрали эти две среды обучения, потому что 
они представляют собой наиболее репрезента-
тивные примеры двух противоположных пара-
дигм во вселенной Интернета. 

С почти 375 миллионами посетителей каж-
дый месяц Википедия является седьмым по по-
сещаемости сайтом в мире. Это крупнейшая 
энциклопедия в истории человечества и пред-
ставляет собой крупнейший ресурс по произ-
водству открытых знаний, созданный с помо-
щью краудсорсинга. Их девиз: «Представьте 
мир, в котором каждому отдельному человеку 
на планете предоставлен свободный доступ к 
сумме всех человеческих знаний. Это то, что 
мы делаем» [4]. 

В каждой из этих областей есть свои соб-
ственные проекты и ряд связанных с ними ор-
ганизаций и инициатив. Их редакторы – добро-
вольцы. Обучение редакторов (студентов, пре-
подавателей или обычных пользователей) про-
водится с помощью руководств и самоучителей 
по лицензии Creative Commons, которые можно 
скачать бесплатно. Сообщества связаны через 
списки рассылки, страницу обсуждения статей, 
саму wiki и другие места в Интернете (социаль-
ные сети, личные встречи, семинары по 

редактированию и т.д.). Существует также про-
грамма наставничества добровольцев, которая 
поддерживает студентов или преподавателей, 
желающих использовать Википедию в качестве 
образовательного инструмента. 

Google Inc. [5] – важнейшая интернет-ком-
пания. Их миссия «состоит в том, чтобы систе-
матизировать мировую информацию и сделать 
ее общедоступной и полезной». Это многона-
циональная технологическая компания, специ-
ализирующаяся на услугах и продуктах, связан-
ных с Интернетом. Их продуктами являются 
добавления, поисковые запросы, облачные вы-
числения и программное обеспечение. Образо-
вательная программа Google, Google for 
Education, предлагает продукты, тренинги и 
ресурсы. Продуктами являются устройства 
(Chromebook), средства повышения произво-
дительности (Drive, Gmail, календарь и т.д.), 
классная комната (платформа управления кур-
сами). Их обучение представляет собой углуб-
ленную программу в Google tools для учителей 
всех уровней. Курсы ориентированы и разрабо-
таны с учетом потребностей класса. 

Эти две среды обучения, которые, казалось 
бы, можно считать открытыми, на самом деле 
представляют глубокие различия в отношении 
места, которое они занимают в системе произ-
водства знаний, их педагогического предложе-
ния, ценностей, связанных с их инициативами, 
и типов компетенций, которые они развивают.  

С помощью платформ Google и Википедии 
можно увидеть контраст между двумя моде-
лями подхода к производству, распростране-
нию и потреблению знаний. Обе платформы 
могут рассматриваться как открытые среды 
обучения и могут быть включены, например, 
как часть персональных сред обучения препо-
давателей и студентов. Однако выбор одной 
технологии перед другой подразумевает при-
нятие позиции в отношении определенной па-
радигмы в экономике знаний. 

С помощью этого текста мы утверждали, что 
дебаты вокруг общества знаний и роли образо-
вания в нем находятся в постоянном напряже-
нии между двумя силами: с одной стороны, 
преобладанием формы накопления ценности, 
основанной на неосязаемых и бесконечных об-
щих благах, то есть знаниях как товаре; и с дру-
гой стороны, альтернативных формах произ-
водства ценности, связанных с общим достоя-
нием и общественным управлением. Это про-
тиворечие отражается на различных уровнях 
общества знаний, связанных с образованием. 
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На макроуровне – через образовательные и 
технологические отрасли и государственную 
политику; на среднем уровне – через институ-
циональные преобразования, которые опреде-
ляют учебные программы, компетенции и об-
разовательные модели; и на микроуровне – в 
педагогических практиках, которые воплоща-
ются в конкретных решениях о процессе обуче-
ния и его взаимосвязи с технологией. 

Ценности открытости, сотрудничества, се-
тевого обучения и коллективного производства 
знаний присутствуют во многих педагогиче-
ских тенденциях, возникших в последние годы. 
Сравнивая примеры Википедии и Google, мы 
можем обнаружить, что, несмотря на некото-
рые общие черты, такие как цифровое обуче-
ние преподавателей и студентов, создание 
учебных сообществ или возможность развития 
схожих компетенций, также верно, что у них 
есть важные различия, и что в основном это 
связано с тем, что инициативы Google в обла-
сти образования связаны с коммерциализа-
цией их продуктов и увеличением их пользова-
тельской базы. Поэтому структура и организа-
ция их образовательных программ руковод-
ствуются этим условием. 

Предложения по обучению в цифровой 
среде не могут ограничиваться использова-
нием платформ, ресурсов, устройств, мобиль-
ных приложений без учета всего этого в мате-
риальном, реляционном и социокультурном 
контексте, из которого они исходят. 
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лавной задачей образовательной системы 
является воспитание всесторонне развитой 

личности, которая реализует себя посредством 
деятельности, которая сможет эффективно 
воспользоваться эволюционными методами и 
мгновенно адаптироваться под меняющиеся 
условия жизни. Вести переполнены информа-
цией о приближающихся изменениях и нови-
нок, это показывает перспективы школьного 
образования [1].  

С начала 2023 года стала функционировать 
государственная программа, содержание кото-
рой серьезно обновится в следующем году. 
Очень важно отметить, что детские сады в те-
чение двух лет будут действовать согласно но-
вому стандарту. Главными приоритетами вос-
питания будут: умение общаться, любить свою 
семью, животных; уважать свою страну [2].  

Школьники также ощутят перемены, так как 
Министерство просвещения РФ развивает об-
разовательную среду. Российские школы по-
степенно переходят на новый стандарт. Ре-
форма будет продолжаться вплоть до 2027 
года [9].  

Что же такое ФГОС? ФГОС – это федераль-
ные государственные образовательные стан-
дарты. В них содержатся требования к образо-
вательной программе. На основе ФГОС пишут 
учебники, распределяют время на изучение 
определенного предмета, здесь содержатся ре-
комендации по экзаменам и определяются за-
дания ЕГЭ. По-иному говоря, ФГОС – это ядро 
образования [8]. 

Главная цель ФГОС – сформировать унифи-
цированное пространство на всей территории 
Российской Федерации. Есть предположение, 
что оно способствует комфортабельной среде в 
школе, для детей, которые переезжают в дру-
гой населенный пункт или при семейном 

обучении [8]. 
Также ФГОС способствуют преемственности 

учебных программ. Многие полагают, что уча-
щийся каждый класс получает новые знания, 
чтобы перейти на следующий этап развития. 
Другими словами, невозможно перейти в сле-
дующий класс, не имея багажа знаний, который 
получают в начальной школе. Школы обязаны 
придерживаться требований ФГОС, начиная с 
дошкольного образовательного учреждения 
вплоть до повышения квалификации учителем. 
Данные требования должны соблюдать как гос-
ударственные, так и частные учреждения, так 
как закон «Об образовании» распространяется 
на всех [6]. 

Какие есть виды ФГОС? В каждом этапе об-
разования имеются определенные стандарты. 
ФГОС начального образования (1-4 классы); 
ФГОС ООО (5-9 классы); ФГОС среднего общего 
образования (10-11 классы); ФГОС для детей с 
ОВЗ; ФГОС для детей с умственной отстало-
стью. Существует три стандарта [7]: 

1. Первый ФГОС был принят в 2004 году и 
тогда обозначался просто ГОС. Здесь в деталях 
описали содержание учебных предметов: тему 
урока и дидактические элементы. ФГОС быстро 
устарел, так как результат был направлен на 
усвоение предметного материала, а не разви-
тие личности обучающегося. 

2. Второй ФГОС создавался с 2009 по 2012 
год, а также действовал до 2020 года. Главное 
внимание уделено развитию УУД, то есть спо-
собности анализировать и находить знания 
при помощи образовательных технологий и 
умение взаимодействовать с людьми. Акцент 
переключился на личностные характеристики 
учащегося. Есть предположение, что учащиеся 
согласно ФГОС второго поколения должны ува-
жать свою страну, Конституцию, иметь 

Г 
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толерантность и придерживаться ЗОЖ [3]. 
3. В сентябре 2021 образовательные учре-

ждения перешли на новый стандарт третьего 
поколения. Весной 2018 года велось обсужде-
ние, с этого момента ФГОС до сих пор совер-
шенствуют. ФГОС претерпевают изменения 
каждые 10 лет. Новый ФГОС был утвержден в 
2019 году, в 2020 году учебные программы из-
менили. В итоге он был окончательно принят в 
2021 году. Основная цель ФГОС заключается в 
конкретизации требований к учащимся и учи-
телям. Прошлые ФГОСы имели всего лишь цель 
– сформировать компетенции у учащихся. 
Школы создавали собственный учебный план, 
поэтому учебные программы различались, а 
итоги и результаты обучения были размытыми. 
В ФГОСе 2020 года прописаны основные требо-
вания к итогам и результатам по всем предме-
там [4].  

Какие изменения были внесены в ФГОС: 1) в 
документе прописали, какую ответственность 
несет школа перед учащимися и их родите-
лями. 2) Основное внимание уделено развитию 
навыков учащегося – мета предметных и лич-
ных достижений. Написали список данных 
навыков, например, умение проводить лабора-
торную работу, организовывать внеурочную 
деятельность. Прописаны контрольные точки, 
содержащие результаты учащегося, например, 
умение писать сочинение по русскому языку на 
300 слов, иметь словарный запас на 70 слов, 
каждый год он должен пополняться на столько 
же [11].  

Четко подмечено, какие темы необходимо 
пройти в течение учебного года. Содержание 
учебного материал не рекомендовано изме-
нять, хотя это ранее было возможным. Были 
учтены психолого-возрастные особенности 
учащихся. Учащихся нельзя перегружать, уве-
личивая время занятия. Также было конкрети-
зировано время занятия, чтобы учащиеся пол-
ностью овладели материалом. Прописана про-
грамма воспитания учащегося, конкретизиро-
ваны цели работы с учащимися с ОВЗ [10].  

Есть мнение, что новый ФГОС позволит усо-
вершенствовать современную систему образо-
вания и уточнит её цели. Будет увеличивать от-
крытие новых образовательных учреждений, 
где уроки по шахматам станут обязательными 
по программе начальной школы в соответ-
ствии новым ФГОС. Шахматы введут вместо 
третьего урока по физкультуре. Первокласс-
ники будут заниматься шахматами 33 часа в 
год, остальные учащиеся – 34 часа. В 

соответствии с данными обстоятельствами, 
учителя должны пройти повышение квалифи-
кации [5].  
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ети часто наблюдают и подражают поведе-
нию своих родителей и других членов се-

мьи. Если в семье преобладает застенчивое по-
ведение, ребенок может усвоить этот образец и 
стать застенчивым.  

Застенчивость является одной из самых рас-
пространенных и сложных проблем межлич-
ностных отношений. Американский психолог 
Ф. Зимбардо выделил ряд обусловленных за-
стенчивостью трудностей, которые возникают 
в межличностных отношениях взрослых. 
Среди них такие, как затруднения при знаком-
стве с людьми, возникающие отрицательные 
эмоциональные состояния в ходе общения, 
трудности в выражении своего мнения, излиш-
няя сдержанность, неудачное предъявление 
себя, затрудняющее адекватную оценку застен-
чивого человека другими людьми, чрезмерная 
сосредоточенность на себе и др. [3, с.1] 

Словарь В. И. Даля определяет застенчи-
вость, как «застесняться», не показываться; не 
развязный, не смелый; робкий и излишне со-
вестливый или стыдливый; неуместно скром-
ный и робкий; молчаливый, непривычный к 
людям» [2, с. 57]. 

В. Н. Куницына ввела следующее определе-
ние: «Застенчивость — это свойство личности, 
которое приводит к определенным трудностям 
и напряжению в общении с незнакомыми 
людьми или в некоторых ситуациях 

взаимодействия. Застенчивость проявляется 
как неудовлетворенная саморегуляция, недо-
статок легкости, спонтанности и раскованно-
сти. Характерными внешними проявлениями 
является относительно высокая степень напря-
женности и импульсивности; застенчивый че-
ловек смотрит исподлобья, специальные позы 
выдают его зажатость и скованность» [4, с. 351].  

Семейная среда может оказывать как поло-
жительное, так и отрицательное влияние на 
формирование застенчивости у ребенка. Важно 
понимать эту роль семьи и, если необходимо, 
принимать меры для создания поддерживаю-
щей и стимулирующей семейной среды, кото-
рая способствует развитию уверенности и со-
циальных навыков у ребенка. Семья может сыг-
рать ключевую роль в помощи ребенку разви-
вать социальные навыки и уверенность в себе. 
Это может включать в себя участие в социаль-
ных мероприятиях, обсуждение межличност-
ных отношений и поддержку в общении с дру-
гими детьми. 

Факторы, влияющие на здоровое развитие 
ребенка родителями:  

1. Отношение родителей к ребенку и уро-
вень поддержки, который они предоставляют, 
могут сильно повлиять на его уверенность.  

2. Поддерживающая и ненавязчивая се-
мейная среда способствует более здоровому 
развитию.  

Д 
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3. Родители создают эмоционально без-
опасное пространство, где дети могут выра-
жать свои эмоции без страха перед критикой 
или наказанием. В семье признается уникаль-
ность каждого члена.  

4. Родители уважают интересы, увлечения 
и цели своих детей, давая им возможность раз-
виваться в соответствии с собственными по-
требностями.  

5. Родители служат примером здорового 
социального и эмоционального поведения, 
чему дети могут следовать.  

Уровень открытой и эмоциональной комму-
никации внутри семьи может влиять на способ-
ность ребенка выражать свои мысли и чувства. 
Недостаток коммуникации может сделать ре-
бенка более застенчивым. Семейная среда спо-
собствует развитию навыков самостоятельно-
сти и ответственности у детей, что помогает им 
справляться с жизненными задачами. 

Качество взаимоотношений внутри семьи 
может оказать влияние на уровень комфорта и 
уверенности ребенка. Например, семейные 
конфликты или нестабильная семейная обста-
новка могут способствовать застенчивости у 
ребенка. Семейное неблагополучие характери-
зуется созданием неблагоприятных условий 
для развития и воспитания детей. В каждом 
конкретном случае семья будет неблагополуч-
ной для ребенка, если в ней есть факторы, не-
благоприятно влияющие на него, провоцирую-
щие отрицательное эмоционально-психологи-
ческое состояние. Можно сказать, что эмоцио-
нальное состояние ребенка является показате-
лем наличия в семье неблагополучия, а также 
степени его проявления.  

Согласно трактовке известного детского 
психиатра М.И. Буянова, неблагополучная для 
ребенка семья не всегда будет таковой с точки 
зрения общественных норм и ценностей. Для 
одного ребенка условия конкретной семье бу-
дут подходящими для его благоприятного раз-
вития, для другого условия той же самой семьи 
будут резко отличаться от нормальных. 
Именно поэтому необходимо рассматривать 
вопрос семейного благополучия через систему 
отношений «семья-ребенок» [1, с. 165]. 

Способ, которым родители воспитывают 
своих детей, также может иметь значение. 
Слишком строгие или контролирующие ме-
тоды воспитания могут сделать ребенка более 
сдержанным и застенчивым. Некоторые роди-
тели положительно оценивают застенчивость, 
но застенчивость препятствует общению и 

общению с обществом в достижении будущих 
целей в проявлении себя. В процессе обучения 
и воспитания требуется систематическая ра-
бота с детьми, которые стесняются. Застенчи-
вый ребенок похож на закрытую комнату. При-
чины, которые привели к этому состоянию, 
должны быть выяснены, чтобы ребенок нуж-
дался в общении с родителями, друзьями. 
Обеспечение того, чтобы ребенок общался с се-
мьей, школой и товарищами, и обучение ре-
бенка общению служит его формированию как 
личности [5, с.1]. 

Социальные навыки играют важную роль в 
коррекции застенчивости у подростков. Недо-
статок социальных навыков может усугубить 
это состояние и привести к социальной изоля-
ции и низкой самооценке. Особенно важно раз-
вивать социальные навыки у застенчивых под-
ростков, так как это поможет им преодолеть 
свои страхи и установить контакт с окружаю-
щими людьми. Это поможет им чувствовать 
себя увереннее и улучшит их качество жизни во 
всех сферах – в учебе, карьере и личных отно-
шениях. 

К социальным навыкам относится: комму-
никативные – умение эффективно общаться с 
другими людьми, слушать и выражать свои 
мысли и чувства, задавать вопросы и устанав-
ливать контакт, эмпатия, решение конфлик-
тов, умение работать в команде, адаптивность, 
уверенность в себе, толерантность, навык уста-
новления и поддержания межличностных от-
ношений, социальная ответственность, куль-
турная компетентность. 

В целом, развитие социальных навыков в 
коррекции застенчивости у подростков явля-
ется важным шагом в улучшении их социаль-
ной адаптации и повышении самооценки. 

Важную роль в правильном воспитании 
имеет грамотность родителей и педагогов по 
вопросам застенчивости. Родители являются 
главными воспитателями ребенка, а помощь в 
преодолении застенчивости является общей 
задачей как для педагогов, так и родителей.  
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 условиях нынешней военно-политической 
обстановки правительствами разных стран 

ведутся исследования в отношении влияния 
различных средств массовой информации и 
методов манипулирования на людей и их отно-
шение к другим государствам или каким-то со-
бытиям. Люди зачастую привыкли верить тому, 
что говорят с телеэкранов, ведь, по мнению 
многих, государственные телеканалы или вли-
ятельные, авторитетные люди не могут гово-
рить неправду, но, как показывает практика, 
правительство конкретной страны подаёт ин-
формацию своим гражданам в том виде, в ко-
тором это удобно и выгодно именно этой 
стране, утаивая или недоговаривая какие-то 
нежелательные факты. По большому счету, это 
можно называть фальсификацией и сокрытием 
происходящих событий и попыткой выставить 
другую сторону не в лучшем свете. Предлагаю 
вашему вниманию основные из таких методов. 

Манипулирование информационными 
потоками. Оно достигается в первую очередь 
отбором событий для сообщений, привлечение 
внимания к определенным проблемам. Только 
та проблема, которая освещена СМИ, стано-
вится достоянием общественного внимания. 
При этом, проблемы, не менее масштабные, но 
не получившие огласки от СМИ, на фоне огла-
шённых проблем оказываются незаметными. 
Таким образом, невыгодная кому-то информа-
ция может просто не оглашаться. 

Метод фабрикации фактов (прямой лжи 
или дезинформации). Специалисты считают, 
что данный прием применяется почти повсе-
местно, за исключением случаев, когда прямая 
ложь в конкретном случае слишком явна, т.к. 
того же эффекта можно достичь, подавая ис-
тинные сведения в ограниченных количествах 
(метод дробления). 

Метод демократии шума. Прием заключа-
ется в потоплении сообщения, которого невоз-
можно избежать, в беспорядочном потоке бес-
смысленной и неважной информации. Этот ме-
тод похож на метод манипулирования инфор-
мационными потоками, но состоит не в сокры-
тии нежеланной для широкой огласки инфор-
мации, а в наложении на такую информацию 
множества неважных коротких фактов, на фоне 
которых такая информация попросту теряется. 

«Серая» пропаганда – вид пропаганды, со-
знательно скрывающей источник информации. 
Постоянно мы слышим, как с телеэкранов ссы-
лаются на некоего «высокопоставленного чи-
новника, который пожелал остаться неизвест-
ным». 

Использование слухов. Суть метода за-
ключается в запуске какой-то информации в 
виде слуха: «я слышал, правительство хочет 
сделать …». Люди, обеспокоенные этим фак-
том, начинают делиться им со своими близ-
кими, родными, друзьями, еще шире оглашая 
тем самым эту информацию. Итогом стано-
вится многократно искажённое и 

В 
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приукрашенное сообщение, срабатывает прин-
цип так называемого «сарафанного радио», где 
информация, многократно переданная от че-
ловека к человеку, обрастает новыми подроб-
ностями, по которым идентифицировать ис-
ходную информацию просто невозможно. 

Повторение. Это главный метод закрепле-
ния нужных стереотипов в сознании. «Повто-
рение является вторым условием пропаганды». 
Образ, который человек запомнил, становится 
для него «своим», поэтому человек доверяет 
этому образу. 

Дробление. Суть метода заключается в раз-
делении общей проблемы на отдельные фраг-
менты таким образом, чтобы читатель или зри-
тель не смог их соединить и осмыслить про-
блему. Исходная информация разделяется на 
условное количество мелких фактов, и пода-
ётся людям порционно таким образом, чтобы 
она была озвучена, но показалось неважной. 

Срочность. Метод состоит в немедленности 
информации, придании ей характера неотлож-
ности и незамедлительности. Сообщения с по-
меткой «срочная новость», вызывают у людей 
желание узнать, что же произошло, и срабаты-
вает иллюзорный переход от срочности к важ-
ности и ценности информации. 

Сенсационность. Система сенсаций позво-
ляет дробить информацию так, чтобы аудито-
рия не получила полного и целостного знания 
о проблеме. Информация, поданная на телеви-
дении в виде сенсации, обычно сопровожда-
ется интервью в прямом эфире, репортажами с 
места события, что создает у зрителя ощуще-
ние достоверности информации и отсутствия 
посредника между ним и реальностью, что оче-
видно является затуманиванием и некоторой 
подменой реальности для получающего ин-
формацию человека. 

Манипуляция посредством формирова-
ния и распространения образов. Ее суть в 
том, что в зависимости от целей и конкретных 
задач формируются и распространяются зара-
нее «сконструированные» образы или имиджи 
конкретных лиц, фирм, организаций, идей, 
программ, товаров. Таким образом, заготов-
ленные образы воспринимаются людьми как 
нечто заведомо достоверное, а исходный факт 
остаётся в тени образов. 

Манипулятивная семантика или исполь-
зование слов, относящихся к основным 
ценностям общества. Метод состоит в ис-
пользовании эмоционально окрашенных слов, 
которые тесно связаны с основными 

ценностями, мнениями общества и являются 
убедительными без дополнительной информа-
ции, что позволяет подчеркнуть манипуляцию 
на фоне большого сообщения. 

Прием «сияющего обобщения». Он за-
ключается в обозначении конкретной вещи 
обобщающим понятием, имеющим позитив-
ную эмоциональную окраску – символом. Це-
лью является побуждение аудитории принять и 
одобрить преподносимое явление. 

Наклеивание ярлыков. Прием заключа-
ется в эксплуатации предрассудков и стереоти-
пов аудитории через «наклеивание ярлыка» на 
объект контрпропаганды. Ярлык характери-
зует его как что-то, чего аудитория боится, ис-
пытывает отвращение, находит подозритель-
ным. В результате доверие к «помеченному» 
источнику информации будет либо снижено, 
либо будет отсутствовать совсем. 

Перенос положительного образа. Суть 
метода состоит в проекции позитивных ка-
честв человека (авторитет, престиж), какого-
либо объекта или моральных ценностей (инди-
видуальный, групповой, национальный) на 
другого человека или группу. Чаще всего вы-
глядит как простой оборот сравнения, кон-
кретно подчёркивающий необходимые каче-
ства говорящего, дабы возвысить его относи-
тельно простых людей с целью дальнейшего 
использования такого персонажа для следую-
щих методов воздействия. 

Манипуляция посредством использова-
ния авторитетных групп и стремления лю-
дей отождествлять себя с обществом. Ис-
пользуются авторитетные для какой-либо це-
левой группы личности (политические дея-
тели, артисты и т.д.), поскольку манипулято-
рам известно, что авторитетам аудитория 
склонна доверять больше, чем безличным со-
общениям. Главные критерии – степень дове-
рия к представителю группы влияния, его из-
вестность, личные достоинства. Смотря на зна-
менитость, слушая, о чём такой человек гово-
рит, невольно задумываешься о его словах, 
ведь в обществе накрепко укоренилась мысль, 
что известный, знаменитый человек, говоря-
щий со сцены, попросту не может говорить не-
правду. На этом и делается акцент. 

«Такой же, как все, как мы» или «игра в 
простонародность». Прием заключается в 
том, чтобы поднять доверие целевой аудито-
рии, обеспечивая идентификацию того или 
иного человека, или группы с ней. Метод чем-
то похож на предыдущий, но главное различие 



Актуальные исследования • 2023. №39 (169)  Психология | 85 

состоит в отождествлении говорящего с груп-
пой обычных людей. В таком случае, говоря-
щий, представляясь, например, простым рабо-
чим, как бы втирается в доверие к группе лю-
дей, тем самым, срабатывает принцип «он та-
кой же, как все, как мы», и люди воспринимают 
информацию от этого источника как что-то ис-
тинно верное. 

Использование фактора юмора. По своей 
природе юмор предполагает ту или иную не-
стандартную ситуацию, которая, как правило, 
хорошо запоминается и не вызывает неприя-
тия. Для всех людей юмор непременно ассоци-
ируется с положительными эмоциями, тем са-
мым, информация, поданная в виде шутки, бу-
дет иметь меньше острых углов и будет легче 
восприниматься. 
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 каждого из нас есть вкусовые привычки и 
предпочтения. Но пища, которую мы пред-

почитаем, не всегда полезна для нашего здоро-
вья. 

Для правильного функционирования 
нашего организма постоянно необходимы раз-
личные микроэлементы. Но есть небольшие 
элементы, которые он может установить сам. К 
таким компонентам относятся, в частности, 
витамины. В основном мы получаем витамины 
через пищу. Поэтому здоровая диета должна 
содержать необходимое количество витаминов 
и минералов. 

Диетологи отмечают катастрофическую не-
хватку натуральных витаминов и минералов в 
рационе современного человека. Наш рацион 
состоит из мягких, жирных и рафинированных 
продуктов. Такие продукты вызывают сбои в 
нашей пищеварительной системе. Нашему ор-
ганизму необходимы сырые, нерафинирован-
ные, богатые клетчаткой продукты. Это овощи, 
фрукты, зерновые и бобовые, все овощи. 

Правильное питание часто называют рацио-
нальным питанием. Нам часто хочется есть, ко-
гда наш организм уже сыт. Чтобы не зацикли-
ваться на калориях, энергетическую ценность 
еды необходимо рассчитывать заранее. 

Сбалансированное питание требует нали-
чия в пище определенной доли всех питатель-
ных компонентов. Другими словами: организм 
усваивает необходимые вещества в необходи-
мых количествах. Организму ежедневно при-
ходится усваивать не менее 70 веществ, без ко-
торых он не может обойтись. Он содержится в 
различных продуктах питания. Например, 
было бы ошибкой полностью избегать углево-
дов. Эксперты по питанию советуют не прене-
брегать хлебом, крупами и рисом. Достаточно 
определить количество этих продуктов. А вот 
на овощи и фрукты можно положиться (они 
должны составлять 40-45% рациона). Кроме 
того, не забывайте о продуктах, способных 
быстро утолить голод и восстановить работо-
способность. Они незаменимы в современном 
ритме жизни. Если вам срочно необходимо 
поддержать уставший организм, можно вы-
пить чай или кофе с сахаром, съесть бананы 
или йогурт. 

Рациональное, сбалансированное питание 
способствует нормальному развитию молодого 
организма, обеспечивает здоровье и долголе-
тие, повышает устойчивость организма к не-
благоприятным воздействиям окружающей 
среды, улучшает умственную и физическую 

У 
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работоспособность. Питание должно быть раз-
нообразным, содержать широкий ассортимент 
продуктов различных кулинарных приготовле-
ний и быть сытным, не оказывая излишней 
нагрузки на органы пищеварения. Поэтому ра-
цион должен покрывать энергетические по-
требности организма, содержать достаточное 
количество питательных веществ в определен-
ном – сбалансированном – соотношении 
между ними. 

Рекомендации по питанию для здорового 
образа жизни: 

• Постепенно меняйте свои вкусовые 
предпочтения и уровень жизненного тонуса, 
ведь маленькими шагами вы легче достигнете 
желаемой цели. 

• Вы можете менять меню и насла-
ждаться разными блюдами. В то же время уве-
личьте свою физическую активность. 

• Наслаждайтесь едой, но не переусерд-
ствуйте. 

• Постарайтесь найти баланс между дие-
той и физическими упражнениями в течение 
определенного периода времени (несколько 
дней). 

• Обратите внимание на пропорции, в 
которых вы едите разные виды пищи. Ешьте 
много овощей, потому что они низкокало-
рийны и насыщают. 

• Как можно меньше сахара. Старайтесь 
использовать меньше сахара в различных блю-
дах. Не отказывайтесь от сладкого и употреб-
ляйте подсластители и сладости из категории 
диабетических продуктов. 

• Важный совет: при приготовлении ис-
пользуйте как можно меньше жира. Мясо 
лучше всего готовить в отварном или жареном 
виде. Мясо, обжаренное в масле, содержит го-
раздо больше калорий и крайне нежелательно. 
Если вы хотите жарить, сначала растопите сли-
вочное масло на горячей сковороде, а затем до-
бавьте то, что хотите обжарить. В отличие от 
холодного масла, горячее масло не впитыва-
ется в пищу быстро. 

Никогда не ешьте, пока не почувствуете 
настоящий голод. Во время еды старайтесь 
наслаждаться каждым кусочком. Правильное 
питание предполагает медленное и полное пе-
режевывание пищи. Если вы последуете этому 
совету, вы легко обнаружите, что вам нужно го-
раздо меньше еды, чтобы чувствовать себя сы-
тым. 

Не ешьте после 19:00. В худшем случае ми-
нимум за два часа до сна. 

Правильное питание не означает полного 
воздержания от еды. Неправильных продуктов 
не существует. Есть продукты и блюда, упо-
требление которых необходимо сознательно 
контролировать. 

Прогулка – лучшая альтернатива дневному 
сну. 

Как правильно питаться, чтобы быть здоро-
вым? 

Чтобы чувствовать себя хорошо и бодрство-
вать в течение дня, необходимо соблюдать ди-
ету. Это в определенное время суток. Со време-
нем ваш организм привыкнет к графику и пе-
рестанет тратить энергию на быстрые, но ча-
стые перекусы. Пища часто переваривается не-
большими порциями или вся сразу, но в боль-
ших количествах у человека нарушается био-
ритм, и он часто чувствует усталость, депрес-
сию и плохое настроение. Даже продукты, про-
шедшие длительную термическую обработку, 
не способствуют увеличению энергии и здоро-
вья. Съев хорошо прожаренный шницель, вы 
долгое время не будете чувствовать голода, но 
это лишь следствие долгого и неприятного для 
желудка процесса пищеварения. 

Компульсивное переедание. 
Хотя подростки склонны ограничивать свои 

привычки в еде, чтобы хорошо выглядеть, ино-
гда беспокойство по поводу своей внешности 
приводит к развитию расстройств пищевого 
поведения. Это может быть вызвано сильным 
чувством незащищенности. Вместо того, чтобы 
время от времени ограничивать себя или нор-
мально питаться, этот подросток жует и жует, 
пока не набирает такой вес, что становится вя-
лым и неуклюжим, подвергая риску свое здоро-
вье. Маловероятно, что переедание и ожирение 
являются лишь проявлениями полового созре-
вания и не пройдут сами по себе. 

Отдельное питание. Преимущества и недо-
статки 

Сплит-питание основано на том, что слож-
ные и очень разнообразные блюда трудно пе-
ревариваются и представляет собой упрощен-
ную диету, направленную на похудение за счет 
правильного и сбалансированного распределе-
ния пищи. В одном приеме пищи нет сочетания 
углеводов и белков, а также нет ограничений на 
сочетание других питательных веществ. 

Принцип разделения продуктов заключа-
ется в том, что при употреблении одновре-
менно только одного вида пищи количество ка-
лорий, поступающих в организм, уменьшается, 
что способствует устранению лишнего веса. 
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Вот основные правила раздельного питания: 
Не совмещайте углеводы и белки в одном при-
еме пищи. Включите в свой рацион как можно 
больше фруктов и овощей. 

Ешьте белки, крахмалы и жиры в ограничен-
ных количествах. Ешьте цельнозерновые про-
дукты и избегайте продуктов, содержащих бе-
лую муку, сахар и топленое масло. Между при-
емами пищи делайте перерыв около 4 часов. 

Только при правильном питании возможны 
ритмичная работа органов пищеварения, хоро-
шее усвоение пищи и нормальные обменные 
процессы. Диета предусматривает определен-
ное время для приема пищи, которое распреде-
ляется в течение дня в зависимости от кало-
рийности, химического состава, выбора и ко-
личества продуктов. Здоровым взрослым реко-
мендуется трех-четырехразовое питание. Ин-
тервал между приемами пищи составляет 4-5 
часов. При некоторых заболеваниях рекомен-
дуется 5-6-разовое питание. При 3-разовом пи-
тании калорийность пищи распределяется сле-
дующим образом: завтрак 30%, обед 40-50%, 
ужин 20-25%; При 4-х разовом питании; 25-30% 
на первый завтрак, 10-15% на второй, 4045% на 
обед, 20% на ужин. Наиболее физиологичным 
является 4-разовое питание. Белкосодержащие 
продукты повышают возбудимость 

центральной нервной системы, поэтому мясо, 
рыбу и бобовые лучше всего есть на завтрак, 
обед или перед ночной сменой. На ужин, за два 
часа до сна, рекомендуется употреблять молоч-
ные продукты, овощи, крупы и другие про-
дукты, не перегружающие пищеварительную 
систему. Исключаются острые специи, кофе, 
какао, чай, шоколад и другие продукты, стиму-
лирующие нервную систему. 

Ешьте в одно и то же время каждый день. 
Бесконтрольный и нерегулярный прием пищи 
нарушает работу пищеварительных желез, уси-
ливает нарушение всасывания пищи и способ-
ствует развитию различных, преимущественно 
желудочно-кишечных, заболеваний. Ешьте 
умеренно! Переедание приводит к увеличению 
веса, сонливости и снижению работоспособно-
сти. Длительное переедание, особенно при ма-
лоподвижном образе жизни, приводит к ожи-
рению и преждевременному старению. 

 
Литература 

1. Лифляндский В.Г. Энциклопедия здо-
рового питания. [Электронный ресурс] // URL: 
https://klex.ru/19q3 

2. Энциклопедия здоровья Рольфа Ун-
зорга. Здоровое питание. М.: Кристина и Ко, 
1995. 

 
 
 

SIMONOVA Svetlana Vladimirovna 
Lecturer, Ufa State Petroleum Technical University, Russia, Ufa 

 
HABIBULLIN Irek Raisovich 

Lecturer, Ufa State Petroleum Technical University, Russia, Ufa 
 

AKHMETOV Damir Rinatovich 
Student, Ufa State Petroleum Technical University, Russia, Ufa 

 
PRINCIPLES OF HEALTHY EATING 

 
Abstract. The article examines and analyzes the influence of a healthy diet on maintaining good physical and 

mental performance of students. 
 
Keywords: healthy eating, food, balanced diet, students. 

 
 
 

https://klex.ru/19q3


 

 
 

 
 
 

 

Актуальные исследования 
 

Международный научный журнал 
2023 • № 39 (169) 

 

Часть II 
 

ISSN 2713-1513 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Подготовка оригинал-макета: Орлова М.Г. 
Подготовка обложки: Ткачева Е.П. 

 
 
 
Учредитель и издатель: ООО «Агентство перспективных научных исследований»  
Адрес редакции: 308000, г. Белгород, пр-т Б. Хмельницкого, 135 
Email: info@apni.ru 
Сайт: https://apni.ru/ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Отпечатано в ООО «ЭПИЦЕНТР». 
Номер подписан в печать 02.10.2023г. Формат 60×90/8. Тираж 500 экз. Цена свободная. 

308010, г. Белгород, пр-т Б. Хмельницкого, 135, офис 40 


