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КОБЗЕВА Екатерина Федоровна 
эксперт по маркетингу в социальных сетях, Россия, г. Москва 

 
СТОРИТЕЛЛИНГ КАК ИНСТРУМЕНТ ВОЗДЕЙСТВИЯ НА АУДИТОРИЮ  

В ВИДЕОХОСТИНГЕ YOUTUBE 
 

Аннотация. В данной статье исследуется использование сторителлинга как эффективного инстру-
мента воздействия на аудиторию в контексте видеохостинга YouTube. Автор анализируют основные 
приемы и техники сторителлинга, применяемые YouTube-блогерами для создания эмоциональной связи с 
подписчиками и повышения их вовлеченности. В ходе исследования рассматриваются психологические ме-
ханизмы влияния нарративных стратегий на поведение и предпочтения зрителей, а также выявляются 
наиболее действенные способы применения сторителлинга в видеоконтенте. Полученные результаты де-
монстрируют значимость использования эмоциональных историй для эффективного продвижения брен-
дов и повышения лояльности аудитории на видеохостинге YouTube. 

 
Ключевые слова: сторителлинг, видеохостинг YouTube, эмоциональная вовлеченность, нарративные 

стратегии, лояльность аудитории, психология восприятия, маркетинговые коммуникации. 
 
тремительное развитие видеохостинга 
YouTube в последние годы привело к появ-

лению новых инструментов и методик воздей-
ствия на аудиторию, позволяющих создавать 
эффективный контент и повышать вовлечен-
ность зрителей. Одним из таких инструментов 
является сторителлинг – искусство рассказыва-
ния историй, которое активно применяется 
YouTube-блогерами и владельцами каналов 
для формирования эмоциональной связи с 
подписчиками. 

Сторителлинг способен вызывать у зрите-
лей сильные эмоции, построенные на сопере-
живании героям и погружении в конкретные 
жизненные ситуации. Через подобные истории 
авторы контента могут передавать аудитории 
важные ценности, послания и призывы к дей-
ствию. Однако механизмы влияния сторител-
линга на пользователей YouTube до сих пор не-
достаточно изучены. 

Данное исследование фокусируется на ана-
лизе эффективности использования сторител-
линга в видеоконтенте для наращивания эмо-
циональной вовлеченности и повышения ло-
яльности аудитории YouTube-каналов. Рас-
сматриваются основные приемы и техники 
сторителлинга, применяемые в видеороликах, 

а также их влияние на поведение и предпочте-
ния зрителей. 

Стремительное развитие цифровых техно-
логий и интернет-пространства, открывает но-
вые возможности для организаций в области 
коммуникации и взаимодействия с целевой 
аудиторией. Одним из таких инновационных 
инструментов является сторителлинг – искус-
ство рассказывания историй, которое активно 
применяется брендами для эмоционального 
воздействия на потребителей. 

Ключевой особенностью сторителлинга, по 
мнению исследователей Исхаковой О. С., Губик 
С. В., Елинсон М. А., Шарипова В. А. [2], явля-
ется его сфокусированность на личных пере-
живаниях, эмоциях и субъективном опыте рас-
сказчика. В отличие от традиционных повест-
вовательных форм, сторителлинг строится во-
круг конкретных жизненных ситуаций и исто-
рий из личной практики, которые вызывают у 
аудитории чувство сопричастности и эмпатии. 

Содержание сторителлинга отличается 
определенными смысловыми акцентами – в 
нем, как правило, отражаются морально-эти-
ческие ценности, ключевые жизненные уроки 
и личностные трансформации рассказчика. Та-
ким образом, сторителлинг не только 

С 
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развлекает, но и воздействует на мировоззре-
ние и систему убеждений аудитории. 

Кроме того, сторителлинг имеет четко вы-
раженную структуру, включающую завязку, 
развитие действия, кульминацию и развязку. 
Эта повествовательная модель позволяет со-
здавать целостные и динамичные истории, за-
хватывающие внимание слушателей. 

Таким образом, стилевые особенности сто-
рителлинга, основанные на личном опыте, 
эмоциональном воздействии и четкой нарра-
тивной структуре, обуславливают его высокую 
эффективность как инструмента коммуника-
ции и вовлечения аудитории в современном 
цифровом пространстве. 

Как отмечают эксперты компании МТС, сто-
рителлинг позволяет создать более глубокую 
эмоциональную связь между брендом и ауди-
торией, вызывая у людей сильные чувства со-
переживания и причастности [3]. Согласно ис-
следованиям Нила Бриджиса и Джона Джен-
нингса, короткие видео-истории на YouTube, 
построенные на реальных событиях и пережи-
ваниях, способны в разы увеличивать вовле-
ченность пользователей и повышать лояль-
ность к бренду [2]. 

Особой значимостью обладает использова-
ние нарративных стратегий в коммуникации 
организаций с аудиторией в интернет-про-
странстве. Например, музеи, применяющие 
различные приемы сторителлинга, например, 
персонализированные экскурсии или интерак-
тивные выставки, могут значительно улучшить 
взаимодействие с посетителями. 

Эффективное использование цифровых тех-
нологий, включая сторителлинг, является важ-
ным аспектом продвижения HR-бренда совре-
менных компаний. Интересные и эмоциональ-
ные истории, транслируемые через различные 
онлайн-каналы, помогают сформировать у 
кандидатов и сотрудников более глубокое по-
нимание корпоративной культуры и ценностей 
организации. А построение погружающих ис-
торий, основанных на личном опыте, помогает 
создать более глубокую эмоциональную связь 
между брендом и потребителем. 

Сторителлинг позволяет не только вызы-
вать у слушателей определенные эмоции, но и 
способствует формированию социальной 

идентичности. Рассказывая истории, бренды 
могут транслировать ценности и ассоцииро-
вать себя с референтными социальными груп-
пами, что усиливает эмоциональную вовлечен-
ность аудитории. 

Таким образом, сторителлинг обладает уни-
кальными возможностями эмоционального 
воздействия на аудиторию. Построение погру-
жающих историй, основанных на личном 
опыте, помогает создавать более глубокую 
эмоциональную связь между брендом/органи-
зацией и потребителями/пользователями, по-
вышая их вовлеченность и лояльность. 

Чтобы определить эффективность стори-
теллинга как инструмента для создания эмоци-
ональной связи с аудиторией и увеличения во-
влеченности в рамках рекламы бренда на плат-
форме YouTube, мной было проведено иссле-
дование в период с 1.07.2022 по 31.01.2024, в 
рамках которого была проведена работа с ис-
пользованием данного инструмента и прове-
ден анализ эффективности его использования.  

Исследование было проведено на YouTube-
канале @LittleWomenAtelier [4], который спе-
циализируется на творческой деятельности, в 
частности, на создании одежды, кулинарных 
рецептах, обустройстве интерьера и репрезен-
тации эстетики, с основным фокусом на ре-
кламе одежды в стиле «Маленькие женщины». 
На канале размещаются подробные видео-ту-
ториалы, в которых авторы демонстрируют 
процесс обустройства интерьера дома, подго-
товки к праздникам и создания изделий руч-
ной работы, включая обзоры материалов, по-
шаговые инструкции, декорирование и сборку 
готовых предметов, а также видео о вдохнове-
нии, идеях и творческом процессе художников, 
в которых происходит нативная реклама 
одежды в стиле «Маленькие женщины». Основ-
ная аудитория канала – любители рукоделия, 
рецептов и поклонники стиля «Маленькие жен-
щины», причем контент преимущественно 
направлен на рекламу сайта одежды бренда 
«Little Women Atelier». 

Во-первых, рассмотрим данные статистики 
канала в период с 1 июля 2020 по 1 июля 2022. 
В рамках данного периода работа с каналом на 
основе сторителлинга не проводилась (рис. 1). 
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Рис. 1. Статистика YouTube-канала @LittleWomenAtelier за период с 1 июля 2020 по 1 июля 2022 

 
Для анализа статистики YouTube-канала в 

период с 1 июля 2020 года по 1 июля 2022 года 
без использования инструмента сторител-
линга, рассмотрим предоставленные данные 
по отдельным метрикам и оценим их с точки 
зрения положительных и отрицательных сто-
рон: показатель просмотров в 859,7 тысячи 
указывает на значительное количество зрите-
лей, которые нашли контент канала интерес-
ным за этот период, что говорит о хорошей ви-
димости канала и самого контента, однако не-
которые видео имеют очень высокую популяр-
ность, в то время как другие остаются незаме-
ченными, а также данный показатель не дает 
информации о вовлеченности аудитории. 
Время просмотра в 44,2 тысячи часов свиде-
тельствует о том, что зрители не просто нажи-
мают на видео, но и смотрят их достаточно 
долго, что важно для алгоритмов YouTube, од-
нако без контекста мы не можем оценить, 
насколько равномерно распределено это время 

просмотра, и неизвестно, какой процент зрите-
лей досматривает видео до конца. Увеличение 
числа подписчиков на 29,3 тысячи говорит о 
росте заинтересованной аудитории, что явля-
ется позитивным знаком для развития канала 
и может привести к более высокой вероятности 
просмотра новых видео, однако без дальней-
шей информации неизвестно, насколько ак-
тивны эти новые подписчики, и рост их числа 
может быть неустойчивым, если контент ка-
нала не будет соответствовать ожиданиям и 
интересам зрителей. 

В рамках нашей работы были использовали 
нативные продажи, где во влогах героиня пока-
зывала образ и стиль жизни, а также предметы 
одежды, как ее часть. Также были видео-лук-
буки, где представлялись новые коллекции. 

Рассмотрим и проанализируем статистиче-
ские данные, соответствующие периоду нашей 
активной работы (с 1.07.2022 по 31.01.2024) 
(рис. 2). 
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Рис. 2. Статистика YouTube-канала @LittleWomenAtelier за период с 1 июля 2022 по 31 января 2024 
 
Для анализа статистики YouTube-канала в 

период с 1 июля 2022 года по 31 января 2024 
года после работы эксперта по социальным се-
тям, с использованием инструмента сторител-
линга, рассмотрим предоставленные данные и 
оценим их с точки зрения эффективности про-
ведённых мероприятий. 

Показатель просмотров в 3,3 миллиона зна-
чительно увеличился по сравнению с предыду-
щим периодом (с 859,7 тысячи до 3,3 млн), что 
свидетельствует о повышенном интересе к ка-
налу и его контенту. Рост указывает на успеш-
ное внедрение сторителлинга, привлекшего 
большую аудиторию. 

Время просмотра в 165,6 тысячи часов четы-
рёхкратно увеличилось (с 44,2 тысячи до 165,6 
тысячи часов), что указывает на продолжитель-
ное удержание зрителей и интересный кон-
тент, удерживающий внимание. 

Эффективность сторителлинга увеличила 
среднее время просмотра, что поощряет про-
смотр большего количества видео. 

Число новых подписчиков увеличилось бо-
лее чем вдвое (с 29,3 тысячи до 56,2 тысячи), 
что свидетельствует о привлекательности кон-
тента и стратегии по привлечению новых зри-
телей. Применяемый сторителлинг успешно 
создает эмоциональную связь с аудиторией, 
что способствует росту числа подписок. 

Проведённые мероприятия по внедрению 
сторителлинга существенно улучшили стати-
стику канала, что видно из значительного уве-
личения всех ключевых метрик: просмотры 
выросли более чем в 3,8 раза, время просмотра 
увеличилось более чем в 3,7 раза, а число новых 
подписчиков более чем удвоилось. Эти резуль-
таты показывают, что сторителлинг был эф-
фективным инструментом, способствующим  
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созданию эмоциональной связи с аудиторией и 
повышению вовлеченности. 

На основе предоставленных данных можно 
сделать следующие выводы об эффективности 
сторителлинга как инструмента для создания 
эмоциональной связи с аудиторией и увеличе-
ния вовлеченности в рамках рекламы бренда 
на платформе YouTube: 

1. Сторителлинг эффективно способ-
ствует созданию эмоциональной связи с ауди-
торией: рассказывание историй и создание 
контента, который резонирует с личным опы-
том и интересами зрителей, помогает устанав-
ливать глубокие эмоциональные связи. Это 
особенно важно для лояльности аудитории. 

2. Вовлеченность аудитории значительно 
растет: увеличение времени просмотра и рост 
числа подписчиков указывают на усиленную 
вовлеченность. Зрители не просто случайно 
встречают видео, но активно следят за ним, по-
скольку контент интересен и релевантен их ин-
тересам. 

3. Эффективность в рамках рекламы 
бренда: нативные продажи, интегрированные 
во влоги, показали успешные результаты. Они 
неизменно вписываются в контент и выглядят 
естественно, что способствует положитель-
ному восприятию рекламы. Таким образом 
зрители не только наслаждаются контентом, но 
и позитивно воспринимают рекламу бренда, 
что повышает вероятность покупки. 

Для наибольшей эффективности работы с 
инструментами сторителлинга, автором были 
разработаны рекомендации для дальнейшего 
улучшения: 

1. Продолжать развивать сторителлинг: 
постоянно искать новые уголки и темы для рас-
сказа историй, которые могут заинтересовать 
зрителей. Интеграция реальных случаев и че-
ловеческих историй может еще больше усилить 
эмоциональную связь. 

2. Анализировать данные для оптимиза-
ции контента: использовать аналитику для по-
нимания, какие типы видео и истории 

резонируют с аудиторией наибольшим обра-
зом. Это позволит создавать более таргетиро-
ванный и эффективный контент. 

3. Вовлекать аудиторию в диалог: поощ-
рять зрителей к комментариям, обсуждениям и 
обратной связи. Это создаёт ощущение сооб-
щества и усиливает приверженность к каналу. 

В целом, результаты исследования автора 
демонстрируют, что сторителлинг является 
мощным инструментом для создания эмоцио-
нальной связи с аудиторией и увеличения во-
влеченности на платформе YouTube, а также 
эффективным методом продвижения бренда. 
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Аннотация. В современных условиях конкурентного рынка обучение и повышение квалификации тор-

говых представителей играют ключевую роль в увеличении объемов продаж. Компании, ориентированные 
на рост доходов, стремятся создавать комплексные системы подготовки, направленные на быстрое 
освоение новых знаний сотрудниками. Важным элементом является модульная система обучения, позво-
ляющая сконцентрироваться на отдельных аспектах работы и ускоряющая внедрение новых знаний на 
практике. Руководство по продукту и книге продаж помогает продавцам лучше разбираться в предлага-
емом ассортименте и эффективно взаимодействовать с клиентами. Введение мотивационных про-
грамм, основанных как на материальных, так и нематериальных стимулах, способствует снижению те-
кучки кадров и повышению уровня продаж. Таким образом, регулярное обучение и развитие компетенций 
торговых представителей позволяет им адаптироваться к изменяющимся рыночным условиям и повы-
шать рентабельность компании. 

 
Ключевые слова: обучение, повышение квалификации, продажи, торговые представители, мотива-

ция, система обучения, руководство по продукту, книга продаж. 
 
Введение 
В условиях современной экономики, харак-

теризующейся высокой конкуренцией и 
быстро меняющимися потребностями рынка, 
одной из приоритетных задач для компаний 
становится повышение квалификации и обуче-
ние торговых представителей. От их професси-
ональных навыков напрямую зависят резуль-
таты продаж, которые оказывают значитель-
ное влияние на финансовые показатели орга-
низации. В связи с этим внедрение эффектив-
ных систем обучения и развития сотрудников 
приобретает особую актуальность. 

Актуальность данной темы обусловлена 
тем, что с ростом числа предложений на рынке 
и увеличением конкуренции клиенты предъяв-
ляют всё более высокие требования к уровню 
обслуживания и знанию продукта со стороны 
продавцов. Торговые представители, обладаю-
щие актуальными знаниями и умениями, спо-
собны не только удовлетворить потребности 
клиента, но и предложить более дорогостоя-
щие решения без применения скидок, что 
напрямую увеличивает прибыль компании. Та-
ким образом, развитие компетенций сотруд-
ников становится не просто конкурентным 
преимуществом, а необходимым условием 
успешного ведения бизнеса. 

Кроме того, обучение сотрудников позво-
ляет снизить риски, связанные с текучкой кад-
ров и длительной адаптацией новых работни-
ков. Систематические программы повышения 
квалификации дают возможность быстро инте-
грировать новых специалистов в рабочие про-
цессы, минимизируя потери прибыли в период 
их адаптации. К тому же регулярное обучение 
мотивирует сотрудников к достижению более 
высоких результатов и повышает их вовлечен-
ность, что снижает текучесть кадров и поддер-
живает высокий уровень эффективности ра-
боты отдела продаж. 

Цель данной работы заключается в анализе 
существующих методов обучения и повыше-
ния квалификации торговых представителей, а 
также в изучении их влияния на объемы про-
даж и рентабельность компании. 

1. Обучение как стратегический инстру-
мент увеличения продаж 

Связь между обучением менеджеров и уве-
личением дохода компании неоспорима. Чем 
выше квалификация сотрудников, чем больше 
техник продаж они осваивают, тем эффектив-
нее они работают, что напрямую влияет на рост 
прибыли компании. Однако требования к 
навыкам и знаниям менеджеров варьируются в 
зависимости от отрасли, что значительно 
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усложняет подбор персонала на открытые ва-
кансии. Это также снижает количество потен-
циальных кандидатов. 

Вместо долгих поисков сотрудника с подхо-
дящими характеристиками, целесообразно 
рассмотреть вариант найма перспективного 
кандидата с потенциалом для развития, а затем 
обучить его всем необходимым навыкам. Даже 
опытным работникам требуется адаптация в 
новой компании. Обычно они начинают дости-
гать плановых показателей продаж только че-
рез 3–4 месяца после трудоустройства, а 

новички без опыта могут справиться с этой за-
дачей только спустя полгода. В период адапта-
ции компания выплачивает заработную плату, 
однако не получает ожидаемого дохода. Это 
приводит к временному снижению прибыли. 

Создание эффективной системы обучения 
может существенно сократить этот период. 
Если наладить процесс обучения, даже сотруд-
ники без опыта смогут достигать плановых по-
казателей уже в первые 2–3 месяца работы. 
Комплексная система обучения состоит из не-
скольких элементов, отраженных в рисунке. 

 
Рис. Комплексная система обучения [1, с. 375-386] 

 
Постепенное внедрение каждого компо-

нента способствует достижению максималь-
ной эффективности. 

Основной элемент обучения – это руковод-
ство по продукту, в котором содержится вся не-
обходимая информация для ознакомления но-
вых и действующих сотрудников с продукцией 
и услугами компании. Это документ помогает 
менеджерам лучше разбираться в ассорти-
менте, что способствует увеличению их эффек-
тивности. Важно отметить, что руководство по 
продукту должно содержать детализирован-
ную информацию о каждом товаре и услуге, 
включая их характеристики и уникальные пре-
имущества. Такой подход позволяет продав-
цам выделить продукцию среди конкурентов. 

Компании, внедрившие такое руководство, 
получают ряд преимуществ: 

● Улучшение знаний сотрудников о про-
дукте приводит к тому, что они могут 

предложить клиентам более релевантные ре-
шения, что способствует удержанию покупате-
лей. 

● Сотрудники, хорошо разбирающиеся в 
продукции, демонстрируют высокие личные 
продажи, что повышает их мотивацию и сни-
жает текучесть кадров. 

После изучения продукта необходимо про-
водить регулярное тестирование знаний. Это 
позволяет контролировать уровень подготовки 
сотрудников и выявлять области, требующие 
доработки. Важно, чтобы тестирование было 
структурировано таким образом, чтобы мини-
мизировать возможность списывания. Напри-
мер, можно разработать несколько вариантов 
тестов с рандомной выборкой вопросов. 

В отличие от руководства по продукту, 
книга продаж либо CRM система направлена на 
систематизацию процесса взаимодействия с 
клиентами. В ней подробно описываются все 
этапы сделки – от первого контакта с 
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потенциальным клиентом до завершения 
сделки и послепродажного обслуживания. Од-
ним из ключевых элементов книги является во-
ронка продаж, которая визуализирует каждый 
этап сделки и помогает определить, где мене-
джеры теряют клиентов. 

Для повышения эффективности обучения 
рекомендуется использовать модульную си-
стему. Каждый модуль посвящен отдельной 
теме, что позволяет сотрудникам сконцентри-
роваться на освоении одного аспекта работы. 
Такой подход значительно ускоряет процесс 
обучения и помогает быстрее внедрять полу-
ченные знания на практике. 

Чек-листы являются важным инструментом 
для контроля работы менеджеров. Это структу-
рированные списки, включающие пошаговые 
инструкции для выполнения задач или крите-
рии оценки. Руководитель отдела продаж мо-
жет использовать чек-листы для оценки эф-
фективности сотрудников и выявления про-
блемных областей. 

Эффективное обучение требует участия 
бизнес-тренера, который разрабатывает обу-
чающие материалы, проводит тренинги и оце-
нивает результаты обучения. Наставничество, 
в свою очередь, помогает новичкам быстрее 
адаптироваться и начать выполнять плановые 
показатели продаж [1, с. 375-386]. 

На практике часто сталкиваемся с тем, что 
слабым звеном в продажах является умение 
менеджеров проводить первые переговоры с 
потенциальными клиентами. Впечатление о 
человеке формируется в первые секунды обще-
ния, и важно правильно выстроить этот диалог. 
Обученный специалист понимает, как устано-
вить доверительные отношения, что в конеч-
ном итоге превращает потенциального кли-
ента в постоянного. В качестве примера можно 
рассмотреть опыт некоего молодого специали-
ста, работающего менеджером, у которого в 
процессе беседы с клиентом возникли некото-
рые сложности из-за разницы в возрасте. Не-
смотря на заранее подготовленные методики 
общения, он не смог выстроить диалог из-за 
человеческого фактора. Более опытный кол-
лега предложил изменить подход, которым 
придерживался сотрудник ранее, заключаю-
щийся в работе по стандартной схеме, вместо 
этого более опытный сотрудник предложил 
следующее: начать общение с приветствия и 
интереса к здоровью, прежде чем переходить к 
деловым вопросам. Однако на практике моло-
дой сотрудник допустил ошибку, проявив 

официальный тон, что вызвало негативную ре-
акцию клиента. Лишь после корректировок 
удалось наладить диалог, но этого можно было 
бы избежать, строго следуя плану. 

Вопрос, как лучше организовать обучение, 
имеет несколько вариантов решения. Можно 
нанять тренера в штат, пригласить внешнего 
специалиста или поручить проведение тренин-
гов руководителю отдела продаж. Каждый из 
этих подходов имеет свои плюсы и минусы. 
Например, тренер в штате всегда доступен, но 
его знания могут быть ограничены, тогда как 
внешний специалист принесет новые идеи, 
хотя и с дополнительными затратами. Обуче-
ние, проводимое самим руководителем, осно-
вано на его опыте, но может быть односторон-
ним и ограниченным его личными методами. 
Таким образом можно сказать, что успех ком-
пании во многом зависит от правильной орга-
низации обучения персонала [2, с. 363-369; 3,  
с. 129-131]. 

2. Повышение квалификации торговых 
представителей как способ адаптации к из-
менениям на рынке 

Повышение квалификации сотрудников иг-
рает ключевую роль в их способности адапти-
роваться к динамическим изменениям на 
рынке, вызванным новыми технологиями, из-
менениями в потребительских предпочтениях 
и появлением современных методов продаж. В 
условиях жесткой конкуренции на рынке ком-
паниям важно иметь высококвалифицирован-
ный персонал, который может эффективно ра-
ботать с новыми инструментами и технологи-
ями. Такой подход позволяет не только под-
держивать конкурентоспособность организа-
ции, но и расширять возможности для увеличе-
ния прибыли. 

Осведомленность сотрудников о новых тех-
нологиях продаж и преимуществах продукции 
дает им значительное преимущество перед ме-
нее квалифицированными конкурентами. 
Например, продавец, который хорошо пони-
мает особенности и технические преимуще-
ства предлагаемых грузовиков, может убедить 
покупателя в их высокой ценности. Это позво-
ляет продавать технику по более высокой цене, 
без необходимости использования скидок. В 
свою очередь, успешная продажа по более вы-
сокой стоимости приносит выгоду не только 
самому продавцу, но и организации в целом, 
так как увеличивается рентабельность бизнеса. 

Тем не менее, для того чтобы обучение со-
трудников было действительно эффективным, 
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необходимо регулярно проводить оценку каче-
ства образовательных программ и вносить в 
них коррективы с учетом новых вызовов и тен-
денций на рынке. Обучение должно быть 
направлено на актуализацию знаний и разви-
тие навыков, которые помогут сотрудникам 
адаптироваться к новым условиям. Это требует 
постоянного мониторинга изменений в техно-
логиях, изменении потребительских предпо-
чтений и появлении новых стратегий продаж 
[4, с. 313-322]. 

Таким образом, повышение квалификации 
сотрудников является важным элементом 
успешного функционирования организации в 
условиях меняющегося рынка. Благодаря зна-
ниям и навыкам, продавцы могут повысить 
ценность своей работы, увеличивая как соб-
ственный доход, так и прибыль компании. 

Регулярные оценки и корректировки образова-
тельных программ обеспечивают соответствие 
подготовки сотрудников актуальным вызовам 
и задачам. 

3. Влияние обучения и повышения ква-
лификации на мотивацию и удержание 
торговых представителей 

Эффективность работы менеджеров в усло-
виях высококонкурентной среды является од-
ной из ключевых тем для бизнеса. В современ-
ных условиях одним из приоритетных направ-
лений является не только привлечение клиен-
тов с помощью маркетинга и грамотной разра-
ботки модельного ряда, но и повышение про-
дуктивности сотрудников. Особое внимание 
уделяется вопросам мотивации и обучению 
персонала. Ниже представлена таблица 1, в ко-
торой описаны виды мотивации. 

Таблица 1 
Виды мотивации [5, с. 49-60] 

Вид мотивации Описание Примеры 
Прямая материаль-
ная 

Включает в себя денежные или 
материальные поощрения, 
направленные на удовлетворе-
ние основных нужд. 

• Повышение заработной платы 
• Премии 
• Оплата сверхурочных 
• Материальные бонусы 

Нематериальная Мотивация, не связанная с пря-
мым денежным вознагражде-
нием, но способствующая улуч-
шению условий труда. 

• Программы обучения и развития 
• Карьерный рост 
• Гибкий график 
• Дополнительный отпуск 
• Мотивационные поездки на произ-
водство в Китай 

Моральная Связана с признанием и уваже-
нием, способствует повышению 
самооценки и морального удо-
влетворения. 

• Публичное признание заслуг 
• Почётные грамоты 
• Благодарственные письма 
• Вручение наград 

 
Развитие личных и профессиональных 

навыков – ещё один немаловажный мотив. Мо-
лодые люди, приходящие в продажи, нередко 
рассматривают работу продавца как площадку 
для приобретения ценных умений, особенно 
если работодатель предлагает программы обу-
чения и повышения квалификации. То есть 
можно сказать, что обучение и повышение ква-
лификации сотрудников оказывают значи-
тельное влияние на мотивацию персонала. В 
силу того, что, во-первых, получение новых 
знаний и навыков позволяет сотрудникам ощу-
щать свою профессиональную ценность, что 
способствует росту их самооценки и уверенно-
сти в своих силах. В результате работники бо-
лее охотно берут на себя ответственность за 
сложные задачи, стремятся к выполнению по-
ставленных целей и демонстрируют повышен-
ную заинтересованность в своих рабочих 

обязанностях. Это также создает возможность 
для карьерного роста, что выступает дополни-
тельным мотивирующим фактором. Во-вто-
рых, участие в программах обучения форми-
рует у сотрудников чувство принадлежности к 
организации, что укрепляет их лояльность и 
снижает вероятность текучки кадров. Возмож-
ность постоянно развиваться внутри компании 
помогает избежать профессионального выго-
рания и рутинных действий, что положительно 
сказывается на общей рабочей атмосфере. Та-
ким образом, обучение становится инструмен-
том не только повышения профессиональных 
навыков, но и ключевым элементом системы 
мотивации, обеспечивающим долгосрочные 
результаты для компании. Далее важно выде-
лить несколько ключевых аспектов, необходи-
мых для успешных продаж, представленных в 
таблице 2. 



Актуальные исследования • 2024. №43 (225)  ГМУ | 16 

Таблица 2 
Ключевые аспекты, необходимые для успешной торговли [6, с. 74-78] 

Наименование 
аспекта 

Описание 

Методики продаж Ключевыми элементами являются установление контакта, определение по-
требностей клиента, презентация товара, работа с возражениями и заверше-
ние сделки 

Знание продук-
ции и брендов 

Глубокое понимание характеристик продукта, а также информации о произво-
дителе позволяет продавцу формировать доверие у клиента и укреплять его 
уверенность в выборе 

Информация о 
конкурентах 

Знание сильных и слабых сторон конкурентов помогает успешно справляться 
с возражениями и предоставлять клиенту убедительные аргументы в пользу 
продвигаемого бренда 

Невербальная 
коммуникация 

Продавцы должны владеть основами невербального общения, такими как осо-
знание значимости поз, мимики и жестов, что помогает лучше понимать 
настроение клиента 

Умение опреде-
лять тип личности 

Умения с первых минут разговора с клиентом, определить к какому типу лич-
ности он относится, поможет более успешно проводить переговоры и пра-
вильно расставлять акценты на преимуществах бренда 

 
В сфере дистрибуции грузовой техники про-

цесс обучения персонала имеет решающее зна-
чение для эффективного выполнения продаж, 
технического обслуживания и поддержания 
долгосрочных отношений с клиентами. Со-
трудники обучаются основным аспектам про-
дукции, особенностям грузовой техники и со-
временным технологиям, применяемым для 
диагностики и ремонта. Особое внимание уде-
ляется навыкам работы с клиентами, включая 
консультирование по выбору техники, подго-
товку индивидуальных предложений и обеспе-
чение послепродажного сервиса. Внедрение 

цифровых технологий и аналитических ин-
струментов для управления логистикой и запа-
сами также входит в программы обучения, что 
позволяет оптимизировать внутренние про-
цессы и повысить уровень удовлетворенности 
клиентов. Регулярное обновление знаний пер-
сонала в соответствии с инновациями в от-
расли помогает поддерживать конкурентоспо-
собность и адаптироваться к изменяющимся 
потребностям рынка [6, с. 74-78]. В таблице 3 
ниже приведены основные методы и подходы, 
которые могут быть полезны для оценки. 

Таблица 3 
Показатели оценки эффективности персонала [7, с. 439-452] 

Показатель/Метод Описание Преимущества Недостатки 
Объем продаж Сравнение фактиче-

ских продаж с целе-
выми показателями 

Позволяет четко оценить 
результативность 

Может не учитывать 
внешние факторы, 
влияющие на про-
дажи (например, се-
зонность) 

Количество завершен-
ных сделок 

Общее число успеш-
ных продаж за период 

Указывает на активность 
сотрудника и его навыки 
закрытия сделок 

Не всегда отражает 
качество работы с 
клиентом 

Конверсия из лидов в 
сделки 

Процент лидов, пере-
шедших в реальные 
сделки 

Оценивает эффектив-
ность работы с потенци-
альными клиентами 

Требует учета каче-
ства исходных лидов 

Продажи в разрезе по 
типу техники 

Оценка продаж по раз-
личным категориям 
техники (например тя-
гачи 4х2 или 6х4, само-
свалы, другая спецтех-
ника) 

Помогает понять специа-
лизацию сотрудника и 
сильные стороны в про-
дажах определенной тех-
ники 

Могут быть ограниче-
ния по ассортименту 
продукции 
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Показатель/Метод Описание Преимущества Недостатки 
Продажи по регионам Сравнение эффектив-

ности продаж в разных 
регионах 

Учитывает специфиче-
ские особенности регио-
нов и адаптацию сотруд-
ника к различным усло-
виям 

Требует корректи-
ровки по региональ-
ным особенностям 
рынка 

Коэффициент удержа-
ния клиентов 

Процент клиентов, 
возвращающихся за 
повторной покупкой 

Оценивает долгосрочные 
отношения с клиентами 
и удовлетворенность 

Долгосрочный пока-
затель, который 
сложно измерить за 
короткие периоды 

Оценка удовлетворен-
ности клиентов 

Обратная связь от кли-
ентов  

Указывает на уровень об-
служивания и подход к 
клиенту 

Субъективный пока-
затель, требующий 
дополнительных ис-
следований 

Время на закрытие 
сделки 

Среднее время от пер-
вого контакта до за-
вершения сделки 

Оценивает скорость ра-
боты и способность 
быстро принимать реше-
ния 

Может быть неэффек-
тивным показателем 
для сложных сделок 

Коэффициент завер-
шенных сделок к 
предложениям 

Процент предложе-
ний, которые превра-
щаются в успешные 
сделки 

Оценивает способность 
продавца формировать 
убедительные предложе-
ния 

Требует учета слож-
ности предложений и 
специфики клиентов 

 
Таким образом можно сказать, что обучение 

и повышение квалификации менеджеров (тор-
говых представителей) играют ключевую роль 
в их мотивации и удержании. Правильно раз-
работанные программы обучения не только 
способствуют росту профессиональных навы-
ков, но и повышают уровень ответственности и 
вовлеченности сотрудников. Важно, чтобы си-
стемы мотивации учитывали индивидуальные 
потребности каждого работника, а также соче-
тали как материальные, так и нематериальные 
стимулы. Кроме того, успешное управление 
продажами требует детального понимания та-
ких аспектов, как знание продукта, методики 
продаж, а также анализ конкурентной среды. 

4. Описание практики 
Для повышения эффективности продаж в 

сегменте коммерческого транспорта, особенно 
в контексте грузовой и специальной техники, 
ключевую роль играет обучение и развитие со-
трудников. Практика показывает, что успеш-
ное наставничество и обучение младших со-
трудников более опытными коллегами может 
существенно повысить производительность 
отдела продаж. В частности, эффективной 
стратегией может быть назначение лучших со-
трудников на руководство командами, где объ-
емы продаж ниже, с целью передачи знаний и 
навыков через практическое взаимодействие и 
коучинг. 

Пошаговый сценарий действий для начина-
ющих специалистов отдела продаж: 

1. Холодные звонки – этот этап должен 
пройти каждый, кто планирует связать себя с 
продажами. Только после самостоятельного 
звонка и понимания, что говорить клиенту, со-
трудник будет готов к будущим встречам с кли-
ентами. Молодой специалист должен делать, 
как минимум 35–40 звонков в день и уменье 
назначить, хотя бы 1 встречу в день. 

2. По итогу звонка необходимо составить 
первичное коммерческое предложение. 

3. После обсуждения с клиентом предло-
жения необходимо назначение встречи. 

4. Визит к клиенту с руководителем, для 
понимания, как себя вести и что говорить кли-
енту о бренде, о тех характеристиках, о выго-
дах, преимуществах и т. д. 

5. Подведение итогов встречи и подго-
товка обновленного кп исходя из полученных 
данных. 

6. Внесение результатов в CRM систему. 
Такие практики позволяют в оперативном 

режиме молодым специалистам изучать теоре-
тическую часть, повышать собственную осве-
домленность об отрасли в целом и о продукте в 
частности и способствуют повышению уверен-
ности на встречах с потребителем. Таким обра-
зом, младшие сотрудники не только получают 
теоретические знания, но и могут наблюдать за 
реальными кейсами, что позволяет им быстрее 
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адаптироваться и достигать более высоких по-
казателей. 

Кроме того, важным аспектом является рас-
ширение компетенций сотрудников. Для этого 
рекомендуется организовывать обучение не 
только в сегменте магистральный техники, но 
и в смежных областях, таких как самосвальная 
техника, мусоровозы, лесовозы и т. д. Такой 
подход позволяет сотруднику быть более гиб-
ким и универсальным, что, в свою очередь, по-
ложительно сказывается на его результатах. 
Специалисты, способные продавать как маги-
стральные тягачи, так и сегментные грузовики, 
имеют больше возможностей для увеличения 
объема продаж и, соответственно, собствен-
ного заработка. 

Практический пример такой стратегии 
можно проиллюстрировать на основании дан-
ных одной из крупных компаний в сегменте 
продаж грузовиков. В ходе внедрения про-
граммы перекрестного обучения, сотрудники, 
которые прошли курсы по продаже специаль-
ного транспорта, увеличили свои продажи на 
25% в сравнении с теми, кто занимался только 
реализацией седельных тягачей. Статистика 
также показывает, что сотрудники, владеющие 
знаниями о более широком спектре продук-
ции, заработали на 15% больше, чем их кол-
леги, работающие только в одном сегменте. 

Организация таких программ требует тща-
тельного планирования и инвестиции в обуче-
ние. Важно предоставить доступ к качествен-
ным обучающим материалам, включая практи-
ческие занятия с примерами реальных сделок. 
Внедрение такой системы позволяет не только 
улучшить финансовые результаты компании, 
но и способствует повышению мотивации со-
трудников, так как они видят реальные резуль-
таты своей работы и получают дополнитель-
ные стимулы для профессионального разви-
тия. 

Таким образом, внедрение перекрестного 
обучения и наставничества способствует повы-
шению квалификации сотрудников, что, в свою 
очередь, увеличивает их конкурентоспособ-
ность и положительно влияет на общие показа-
тели компании. 

Заключение 
Таким образом можно сделать вывод, что 

успешное обучение и повышение квалифика-
ции торговых представителей напрямую свя-
заны с увеличением объемов продаж. 

Комплексные программы подготовки, охваты-
вающие различные аспекты взаимодействия с 
клиентами, позволяют не только улучшить 
знания сотрудников о продукте, но и повысить 
их мотивацию за счёт разнообразных стиму-
лов. Эффективная система обучения, включаю-
щая руководство по продукту, книгу продаж и 
регулярные тестирования, помогает сотрудни-
кам быстрее адаптироваться и достичь высо-
ких результатов. Таким образом, для достиже-
ния стратегических целей бизнеса, компаниям 
необходимо инвестировать в развитие своих 
сотрудников, внедряя программы обучения, 
которые учитывают как текущие потребности 
рынка, так и перспективы развития продаж. 
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Аннотация. Актуальность темы статьи обусловлена необходимостью повышения эффективности 
управления на местном уровне в условиях современных вызовов и изменений в социально-экономической 
среде. В условиях глобализации и децентрализации власти, оптимизация взаимодействия между различ-
ными уровнями власти становится ключевым фактором для обеспечения устойчивого развития региона, 
повышения качества предоставляемых услуг населению и вовлечения граждан в процесс управления. Ис-
следование существующих проблем и разработка рекомендаций по совершенствованию механизмов взаи-
модействия в Старорусском районе имеют важное значение как для повышения прозрачности и подот-
четности органов власти, так и для создания более эффективной системы управления, способствующей 
развитию местного самоуправления и улучшению качества жизни населения. 
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овременные социально-экономические 
условия требуют от органов власти более 

гибкого и эффективного подхода к управле-
нию. В условиях глобализации и децентрализа-
ции власти взаимодействие между различ-
ными уровнями управления становится осо-
бенно актуальным. Нововведением в Конститу-
ции Российской Федерации, принятой в 2020 
году, стало внедрение государствообразующей 
категории «публичная власть», представляю-
щей собой многоуровневую систему, которая 
обеспечивает координацию и реализацию пол-
номочий государственных органов на феде-
ральном, региональном и местном уровнях 
власти и гарантирует эффективное управление 
и функционирование государства [2, с. 16]. 

Старорусский муниципальный район, как 
часть Новгородской области, сталкивается с ря-
дом вызовов, требующих оптимизации 

взаимодействия между органами государ-
ственной власти и местного самоуправления. 
Среди основных проблем, с которыми сталки-
вается Старорусский муниципальный район, 
можно выделить следующие: 

1. Недостаточная координация между раз-
личными уровнями власти. По словам маги-
странта Киселевой А. А. и Профессора Тарасо-
вой Т. А. между органами власти в процессе 
коммуникации возникают серьезные барьеры 
[3, с. 86]. Отсутствие единой стратегии и согла-
сованных действий между федеральными, ре-
гиональными и местными органами власти в 
Старорусском муниципальном районе приво-
дит к несоответствию в реализации программ 
и инициатив. Местные органы зачастую дей-
ствуют независимо, что создает ситуации, ко-
гда федеральные и региональные инициативы 
не учитывают специфические потребности 

С 
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района. Недостаток обмена информацией и си-
стемного подхода к коммуникации также ме-
шает местным властям быть в курсе текущих 
решений, что приводит к дублированию уси-
лий и неэффективному использованию ресур-
сов. 

Кроме того, низкий уровень вовлеченности 
местных властей в процесс принятия решений 
ограничивает их способность оперативно реа-
гировать на нужды населения. Отсутствие фор-
мализованных механизмов сотрудничества 
между уровнями власти затрудняет координа-
цию действий, особенно в условиях кризисов; 

2. Ограниченное вовлечение граждан в про-
цесс принятия решений. Недостаточная ин-
формированность граждан о принимаемых ре-
шениях и планах, касающихся их жизни, со-
здает проблемы в Старорусском муниципаль-
ном районе. Согласно Ст. 33 Конституции Рос-
сийской Федерации предусматривает право 
каждого гражданина на обращение в государ-
ственные органы, а также органы местного са-
моуправления [1]. 

Местные власти часто не проводят консуль-
тации или общественные слушания, что огра-
ничивает возможность жителей выразить свои 
мнения. Существующие механизмы участия, 
такие как опросы и собрания, часто оказыва-
ются формальными и неэффективными, что 
приводит к чувству апатии и снижению инте-
реса к общественным делам. Кроме того, мно-
гие граждане сталкиваются с трудностями до-
ступа к информации из-за языковых барьеров 
или недостатка образования. 

Ограниченное вовлечение граждан также 
связано с боязнью местных властей открыто 
обсуждать свои действия, что создает атмо-
сферу недоверия и непрозрачности. Это сни-
жает качество управления и не учитывает ин-
тересы населения, вызывая недовольство жи-
телей. По словам Маляренко О. Э. в первую оче-
редь, обращения должны быть рассмотрены на 
уровне местного самоуправления, где можно 
решить проблему быстрее и эффективнее. Если 
же проблема не может быть решена на этом 
уровне, она передается в органы государствен-
ной власти для дальнейшего рассмотрения  
[4, с. 405]; 

3. Низкая степень прозрачности и подотчет-
ности органов власти. По словам Макси-
мец Т. С. и Овсипян М. В. качество регулирова-
ния органов власти определяет эффективность 

и прозрачность правил и нормативов, регули-
рующих экономическую и социальную дея-
тельность [5, с. 20]. 

Отсутствие открытой информации о дея-
тельности органов власти создает барьеры для 
понимания населением процессов принятия 
решений, что приводит к недоверию и подо-
зрениям в непрозрачности действий местных 
властей. Граждане часто не имеют доступа к 
важной информации о бюджетах и инициати-
вах, что затрудняет их возможность оценивать 
работу властей. Механизмы подотчетности 
также являются неэффективными, так как жи-
тели не всегда могут задать вопросы или полу-
чить ответы, что способствует ощущению без-
наказанности у чиновников и снижает качество 
управления. 

Кроме того, низкая степень прозрачности 
связана с недостаточной вовлеченностью граж-
дан в контроль за деятельностью местных ор-
ганов власти. Многие не знают, как участвовать 
в мониторинге работы властей, что ведет к пас-
сивности и отсутствию гражданского контроля. 
Местные власти иногда избегают открытых об-
суждений, создавая атмосферу закрытости, что 
ухудшает отношения с населением; 

4. Отсутствие системного подхода к управ-
лению и недостаток информации о потребно-
стях населения. Отсутствие системного под-
хода к управлению приводит к спонтанному 
принятию решений, основанному на кратко-
срочных целях, что затрудняет эффективное 
использование ресурсов и координацию между 
различными уровнями власти. Важные соци-
альные, экономические и инфраструктурные 
вопросы остаются без должного внимания, а 
действия местных органов власти не соответ-
ствуют реальным нуждам населения из-за не-
достатка информации о потребностях граждан. 

Кроме того, игнорирование уязвимых 
групп, таких как пожилые люди и многодетные 
семьи, усугубляет социальное неравенство. Для 
улучшения ситуации необходимо внедрять ме-
тоды сбора и анализа данных о потребностях 
населения, а также развивать стратегическое 
планирование, чтобы учитывать интересы всех 
групп граждан и обеспечивать более качествен-
ное и эффективное управление на местном 
уровне. 

Для решения вышеупомянутых проблем 
предлагается ряд рекомендаций: 
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Рис. Пути совершенствования системы взаимодействия органов государственной власти  

и Старорусского муниципального района Новгородской области 
 
Создание межведомственных рабочих 

групп в Старорусском муниципальном районе 
Новгородской области способствует улучше-
нию координации между различными уров-
нями власти и обмену информацией. Это поз-
воляет более эффективно решать актуальные 
проблемы, учитывать потребности населения и 
обеспечивать слаженное взаимодействие 
между органами власти. 

Разработка программ вовлечения граждан в 
Старорусском муниципальном районе Новго-
родской области включает внедрение механиз-
мов, позволяющих жителям активно участво-
вать в процессе принятия решений на местном 
уровне. Это может включать проведение обще-
ственных консультаций, опросов и создание 
платформ для обратной связи, что способ-
ствует учету мнений и потребностей населения 
в управлении. 

Увеличение прозрачности в Старорусском 
муниципальном районе Новгородской области 
возможно через обеспечение доступности ин-
формации о деятельности органов власти с ис-
пользованием современных информационных 
технологий и платформ. Это может включать 
создание интерактивных веб-сайтов, мобиль-
ных приложений и социальных медиа, которые 
позволят гражданам легко получать актуаль-
ные данные, следить за решениями властей и 
участвовать в обсуждениях. Такие меры спо-
собствуют повышению доверия к местным ор-
ганам власти и активизации гражданского уча-
стия. 

Обучение и повышение квалификации со-
трудников органов власти в Старорусском му-
ниципальном районе Новгородской области 

может быть реализовано через проведение ре-
гулярных тренингов и семинаров. Эти меро-
приятия должны быть направлены на развитие 
навыков эффективного взаимодействия с 
гражданами, управления проектами и решения 
актуальных социальных проблем. 

Таким образом, совершенствование си-
стемы взаимодействия между органами госу-
дарственной власти и местного самоуправле-
ния в Старорусском муниципальном районе 
является необходимым условием для повыше-
ния эффективности управления и улучшения 
качества жизни населения. Реализация предло-
женных рекомендаций позволит создать более 
прозрачную и подотчетную систему управле-
ния, способствующую устойчивому развитию 
региона. 
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 условиях современных социально-эконо-
мических вызовов, с которыми сталкива-

ются муниципальные образования России, эф-
фективность взаимодействия органов государ-
ственной власти и местного самоуправления 
становится ключевым фактором для обеспече-
ния устойчивого развития регионов. Старорус-
ский муниципальный район, обладая уникаль-
ными историческими и культурными 

особенностями, представляет собой интерес-
ный объект для анализа практики взаимодей-
ствия различных уровней власти. В Старорус-
ском муниципальном районе Новгородской об-
ласти, как и в других регионах России, суще-
ствуют различные механизмы, которые регу-
лируют это взаимодействие, представленные 
рисунком. 

 
Рис. Основные механизмы взаимодействия органов государственной власти  

и Старорусского муниципального района Новгородской области 
 

В 
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Законодательные и нормативные акты 

Совещания и координационные советы 

Соглашения и меморандумы 

Информационные системы и платформы 

Общественное участие 



Актуальные исследования • 2024. №43 (225)  ГМУ | 25 

Основой взаимодействия является законо-
дательство, регулирующее полномочия и обя-
занности, как органов государственной власти, 
так и местного самоуправления и граждан. Со-
гласно п. 1 ст. 3 Федерального закона от 6 ок-
тября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Рос-
сийской Федерации» Граждане РФ осуществ-
ляют местное самоуправление посредством 
участия в местных референдумах, муници-
пальных выборах, посредством иных форм 
прямого волеизъявления, а также через выбор-
ные и иные органы местного самоуправле-
ния [1]. 

В районе регулярно проводятся совещания, 
на которых обсуждаются ключевые вопросы, 
касающиеся местного самоуправления. Коор-
динационные советы, состоящие из представи-
телей различных уровней власти и обществен-
ности, помогают наладить диалог и обмен ин-
формацией. 

В некоторых случаях органы власти заклю-
чают соглашения и меморандумы о сотрудни-
честве, которые фиксируют обязательства сто-
рон по совместной реализации проектов и про-
грамм. Так, например, Администрация Старо-
русского района подписала соглашение о ме-
морандуме с местными предпринимателями и 
обязалась содействовать реализации инвести-
ционных проектов [5, с. 129]. Это позволяет бо-
лее четко определить роли и ответственность 
каждой стороны. 

Использование информационных техноло-
гий для обмена данными между органами вла-
сти и местным самоуправлением стало важным 
инструментом. По словам Валовой Ю. И. и 
Жмуркина И. М. создание этих информацион-
ных систем предполагает повысить эффектив-
ность государственного и муниципального 
управления, а также ускорить процесс обмена 
информацией между органами государствен-
ной власти, юридическими и физическими ли-
цами [3, с. 244]. В Старорусском районе Новго-
родской области внедрены электронные плат-
формы, позволяющие оперативно получать и 
передавать информацию о деятельности орга-
нов власти и предоставляемых услугах. 

Вовлечение граждан в процесс принятия ре-
шений является важным механизмом взаимо-
действия. Абазов А. Б. и Файрушин Т. А. отме-
чают близость органов местного самоуправле-
ния к населению, главной задачей которого вы-
ступает осуществление эффективного государ-
ственного управления [1, с. 51]. В районе 

проводятся общественные слушания, консуль-
тации и опросы, что позволяет учитывать мне-
ние населения при разработке и реализации 
местных инициатив. 

Несмотря на наличие различных механиз-
мов взаимодействия и сотрудничества в Старо-
русском муниципальном районе Новгородской 
области, на практике все еще существуют зна-
чительные проблемы, препятствующие эффек-
тивному управлению. Одной из основных 
трудностей является дублирование функций 
между различными органами власти, что со-
здает путаницу и затрудняет процесс принятия 
решений. В результате, вместо того чтобы оп-
тимизировать работу и использовать ресурсы 
наиболее рационально, наблюдается избыточ-
ная бюрократия и неэффективное распределе-
ние обязанностей. 

Кроме того, отсутствие четкой координации 
между различными уровнями власти также 
негативно сказывается на реализации инициа-
тив и программ. Это приводит к тому, что про-
екты могут задерживаться или не достигать по-
ставленных целей из-за недостатка взаимодей-
ствия и согласования действий. В таких усло-
виях важно разработать механизмы, способ-
ствующие более эффективному сотрудниче-
ству и интеграции усилий всех заинтересован-
ных сторон, что позволит значительно улуч-
шить управление и повысить качество жизни 
жителей района. 

Несмотря на внедрение различных инфор-
мационных систем, обеспечивающих доступ к 
данным о деятельности органов власти, насе-
ление Старорусского муниципального района 
не всегда имеет возможность получать акту-
альную и своевременную информацию. Часто 
жители сталкиваются с трудностями в поиске 
необходимых сведений о проводимых инициа-
тивах, открытых заседаниях и возможностях 
участия в управлении. Это может быть связано 
с недостаточной информированностью о до-
ступных ресурсах, а также с тем, что многие ин-
формационные системы не адаптированы для 
удобного восприятия широкой аудиторией. 

Кроме того, низкий уровень цифровой гра-
мотности среди некоторых групп населения 
также играет значительную роль в ограниче-
нии доступа к информации. В результате мно-
гие жители остаются вне процесса принятия 
решений, что приводит к чувству отстраненно-
сти и снижению доверия к органам власти. Для 
решения этой проблемы необходимо не только 
улучшить качество и доступность информации, 
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но и активно проводить просветительские ме-
роприятия, направленные на повышение осве-
домленности граждан о возможностях участия 
в управлении и взаимодействии с властями. 

Участие граждан в процессе принятия реше-
ний в Старорусском муниципальном районе 
остается на низком уровне, что является серь-
езной проблемой для демократического управ-
ления. Одной из ключевых причин этого явле-
ния является недостаточная информирован-
ность населения о проводимых мероприятиях, 
обсуждениях и возможностях для участия в 
управлении. Многие жители не знают о том, 
как и где можно выразить свои мнения или 
предложить идеи, что приводит к их отстра-
ненности от процесса. Без доступа к актуаль-
ной информации граждане не могут адекватно 
оценить важность участия и, соответственно, 
не проявляют интереса к активным действиям. 

Кроме того, недостаточная мотивация со 
стороны населения также играет значительную 
роль в низком уровне участия. Многие граж-
дане могут не осознавать, как их участие может 
повлиять на принятие решений или улучшение 
жизни в их сообществе. Это может быть свя-
зано с чувством безысходности, когда люди не 
верят, что их мнение будет учтено, или с отсут-
ствием понимания реальных последствий их 
участия. Для повышения активности граждан 
необходимо не только улучшить информиро-
ванность, но и создать условия, способствую-
щие формированию заинтересованности и мо-
тивации к участию в управлении, например, 
через проведение открытых встреч и обсужде-
ний, где жители смогут видеть результаты сво-
его вовлечения. 

Сотрудники органов власти играют ключе-
вую роль в процессе взаимодействия с населе-
нием и другими государственными структу-
рами, однако часто они сталкиваются с необхо-
димостью дополнительного обучения для по-
вышения своей эффективности. В условиях ди-
намично меняющегося общества и растущих 
требований граждан к прозрачности и откры-
тости власти, важно, чтобы чиновники обла-
дали современными знаниями и навыками в 
области коммуникации, управления конфлик-
тами и работы с общественным мнением. Без 
соответствующей подготовки сотрудники мо-
гут испытывать трудности в установлении кон-
структивного диалога с населением, что может 
приводить к недопониманию и снижению до-
верия к органам власти. 

Кроме того, взаимодействие между различ-
ными органами власти также требует от со-
трудников определенных компетенций и 
навыков. Эффективное сотрудничество между 
уровнями власти и различными учреждениями 
невозможно без понимания специфики работы 
каждого из них, а также без умения находить 
общий язык и выстраивать партнерские отно-
шения. Обучение в этой области может вклю-
чать как теоретические знания, так и практиче-
ские тренинги, направленные на развитие 
навыков командной работы и межведомствен-
ного взаимодействия. Таким образом, инве-
стиции в обучение сотрудников органов власти 
не только способствуют улучшению их профес-
сиональных качеств, но и, в конечном итоге, 
повышают качество обслуживания населения и 
укрепляют доверие граждан к власти. 

Таким образом, анализ существующих ме-
ханизмов взаимодействия органов государ-
ственной власти и местного самоуправления в 
Старорусском муниципальном районе показы-
вает, что, несмотря на наличие различных ин-
струментов, существует ряд проблем, требую-
щих решения. Улучшение координации, повы-
шение прозрачности и вовлеченности граждан, 
а также обучение кадров могут значительно по-
высить эффективность взаимодействия и спо-
собствовать устойчивому развитию региона. 
Важно продолжать исследовать и внедрять луч-
шие практики, чтобы обеспечить более каче-
ственное управление на местах. 
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Аннотация. В статье рассматриваются особенности признания застройщиков несостоятельными 
(банкротами), их правовое регулирование и практические аспекты. Исследование фокусируется на ана-
лизе процедур банкротства, применяемых к застройщикам, участниках этих процессов, а также на ак-
туальных проблемах правоприменения и путях их решения. Особое внимание уделено защите прав участ-
ников долевого строительства, роли арбитражных управляющих, а также государственным механизмам 
компенсации потерь для дольщиков. В статье приводятся предложения по совершенствованию законода-
тельства и практики, направленные на повышение эффективности управления банкротством застрой-
щиков и защиты интересов дольщиков. 

 
Ключевые слова: банкротство застройщиков, несостоятельность, дольщики, арбитражный управ-

ляющий, компенсационный фонд, конкурсное производство, правоприменение, защита прав дольщиков, 
завершение строительства. 

 
Актуальность исследования 
За последние десятилетия строительная от-

расль столкнулась с рядом серьезных проблем, 
связанных с финансовой нестабильностью за-
стройщиков, что повлекло за собой многочис-
ленные случаи замораживания строительных 
объектов и ущемления прав дольщиков. Введе-
ние в действие законодательства о защите прав 
участников долевого строительства несколько 
улучшило ситуацию, однако процедурные во-
просы банкротства застройщиков продолжают 
оставаться проблемными. Особенно остро 
стоит вопрос завершения строительства объек-
тов и удовлетворения требований граждан, ин-
вестировавших в недостроенные дома. Акту-
альность данной темы обусловлена необходи-
мостью исследования правовых механизмов, 
направленных на обеспечение баланса интере-
сов кредиторов, дольщиков и застройщиков, а 
также на совершенствование существующей 
законодательной базы. 

Цель исследования 
Целью данного исследования является все-

сторонний анализ особенностей признания за-
стройщиков несостоятельными (банкротами), 
выявление проблемных аспектов правоприме-
нительной практики в данной сфере и разра-
ботка предложений по совершенствованию 

правовых механизмов защиты интересов доль-
щиков и иных участников процедур банкрот-
ства. 

Материалы и методы исследования 
Исследование основано на комплексном 

анализе нормативно-правовых актов Россий-
ской Федерации, регулирующих процедуры 
банкротства застройщиков. Для анализа право-
применительной практики использованы дан-
ные арбитражных судов, материалы судебных 
решений по делам о банкротстве застройщи-
ков, а также материалы официальных публика-
ций и отчетов государственных органов. 

Методы исследования включают системный 
и сравнительно-правовой анализы, которые 
позволяют выявить недостатки и проблемы 
правоприменения, а также предложить пути их 
решения. 

Результаты исследования 
Признание застройщиков несостоятель-

ными (банкротами) представляет собой слож-
ный и многоэтапный процесс, который регули-
руется законодательством о банкротстве, а 
также специальными нормами, касающимися 
застройщиков в рамках Закона о защите прав 
участников долевого строительства. Особенно-
стью банкротства застройщиков является 
наличие обязательств перед гражданами, 
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инвестировавшими в строительство жилья, что 
делает данную процедуру приоритетной для 
государства. Застройщики, в отличие от других 
субъектов предпринимательской деятельно-
сти, обладают особым статусом, поскольку их 
деятельность напрямую связана с долгосроч-
ными обязательствами и крупными инвести-
ционными проектами, реализация которых 
предполагает привлечение средств дольщиков 
[1, с. 38]. 

Одной из ключевых особенностей банкрот-
ства застройщиков является то, что в ходе про-
цедуры необходимо учитывать интересы не 
только обычных кредиторов, но и граждан-
дольщиков. В этом контексте важно отметить 
положения Федерального закона № 214-ФЗ «Об 
участии в долевом строительстве», который за-
крепляет особые гарантии для участников до-
левого строительства и устанавливает меха-
низмы защиты их прав при банкротстве за-
стройщиков. Этот закон позволяет дольщикам 
претендовать на компенсацию через Фонд за-
щиты прав граждан-участников долевого стро-
ительства. В то же время, проблемой остается 
неравномерное применение данного меха-
низма в разных регионах и возможность зло-
употреблений со стороны недобросовестных 
застройщиков. 

Процедуры банкротства застройщиков в 
значительной степени аналогичны общим про-
цедурам, предусмотренным законодатель-
ством о банкротстве юридических лиц, однако 
имеют ряд особенностей. Наиболее распро-
страненные процедуры включают следующие 
этапы: наблюдение, финансовое оздоровление, 
внешнее управление, конкурсное производ-
ство и мировое соглашение. 

1. Наблюдение 
Процедура наблюдения является первым 

этапом банкротства, который инициируется 
арбитражным судом на основании заявления 
кредиторов или самого должника. В отноше-
нии застройщиков этот этап имеет критиче-
ское значение, так как в процессе наблюдения 
проводится анализ финансового состояния 
компании и её способность завершить строи-
тельство объектов. На этой стадии вводятся 
ограниченные меры по управлению активами 
застройщика, назначается временный управ-
ляющий, который проводит инвентаризацию 
имущества и оценивает его стоимость. Ключе-
вой целью наблюдения является недопущение 
ухудшения финансового состояния застрой-
щика и создание условий для возможного 

восстановления его платежеспособности. Од-
нако для застройщиков особую роль играет то, 
что процесс наблюдения может оказать нега-
тивное влияние на темпы строительства объек-
тов, что усиливает социальную напряженность 
среди дольщиков. 

2. Финансовое оздоровление 
Процедура финансового оздоровления 

предполагает попытку восстановления плате-
жеспособности застройщика за счет предостав-
ления ему возможности реструктурировать 
долги и продолжить хозяйственную деятель-
ность. Эта стадия включает разработку плана 
реструктуризации долгов, который может 
включать условия по завершению строитель-
ства объектов. В случае с застройщиками фи-
нансовое оздоровление направлено на то, 
чтобы максимально сохранить возможность 
достройки объектов недвижимости и миними-
зировать потери для дольщиков. Важно отме-
тить, что на практике финансовое оздоровле-
ние применяется относительно редко, по-
скольку большинство застройщиков на момент 
банкротства уже утрачивают значительную 
часть активов и не могут эффективно завер-
шить проекты без внешней помощи. 

3. Внешнее управление 
Внешнее управление является одним из 

наиболее эффективных инструментов для за-
стройщиков, оказавшихся в состоянии банк-
ротства. На этой стадии арбитражный суд мо-
жет назначить внешнего управляющего, кото-
рый получит полномочия по управлению иму-
ществом и активами компании. В случае с за-
стройщиками основная цель внешнего управ-
ления – завершение строительства объектов, 
привлечение инвестиций для достройки или 
продажа активов застройщика с целью удовле-
творения требований кредиторов. Внешний 
управляющий разрабатывает план завершения 
строительства, который может включать за-
ключение договоров с новыми подрядчиками 
или передачу прав на строительство другим 
компаниям. Важно отметить, что успешное 
внешнее управление может позволить завер-
шить проблемные объекты, сохранив при этом 
права дольщиков. 

4. Конкурсное производство 
Конкурсное производство – это завершаю-

щий этап банкротства застройщика, который 
запускается в случае, если восстановить плате-
жеспособность компании не удалось. На этой 
стадии происходит полная ликвидация акти-
вов застройщика с целью удовлетворения 
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требований кредиторов. Особенность конкурс-
ного производства для застройщиков заключа-
ется в том, что первоочередными кредиторами 
в этом процессе являются дольщики. Это озна-
чает, что имущество застройщика должно быть 
реализовано таким образом, чтобы в первую 
очередь обеспечить завершение строительства 
или возврат вложенных средств дольщикам. На 
практике это может включать продажу объек-
тов строительства или передачу прав на их за-
вершение другим организациям. Законода-
тельство также предусматривает возможность 
передачи незавершенных объектов в Фонд за-
щиты прав дольщиков, который может выде-
лять средства на завершение строительства. 

5. Мировое соглашение 
Мировое соглашение представляет собой 

альтернативную процедуру завершения банк-
ротства, при которой застройщик и кредиторы, 
включая дольщиков, договариваются о порядке 
погашения задолженностей и продолжении 
строительства. Мировое соглашение возможно 
на любой стадии банкротства, но для застрой-
щиков оно особенно актуально на этапе внеш-
него управления. Такое соглашение может 
включать реструктуризацию долгов застрой-
щика, продление сроков строительства или пе-
редачу прав на завершение строительства сто-
ронним компаниям. Важно, что мировое согла-
шение может предотвратить полную ликвида-
цию застройщика и сохранить активы для до-
стройки объектов. Однако на практике миро-
вое соглашение не всегда возможно из-за слож-
ности согласования интересов всех участников 
процесса, особенно дольщиков. 

Процедура банкротства застройщиков 
включает в себя широкий круг участников. 
Важнейшими из них являются: дольщики, кре-
диторы, арбитражный управляющий, органы 
государственной власти и местного самоуправ-
ления. Дольщики занимают особое место в 
этой системе, поскольку, в отличие от обычных 
кредиторов, они являются физическими ли-
цами, вложившими личные средства в строи-
тельство, и часто выступают как наиболее уяз-
вимая группа [2, с. 65]. 

Дольщики имеют право на защиту своих ин-
тересов, включая возможность получить ком-
пенсации через Фонд защиты прав граждан-
участников долевого строительства, если за-
стройщик не может исполнить свои обязатель-
ства. Однако в реальности не всегда удается 
оперативно выплатить компенсации или 

завершить строительство за счет третьих лиц, 
что вызывает социальную напряженность. 

Кредиторы также участвуют в процедуре 
банкротства застройщика. Их требования удо-
влетворяются в порядке очередности, установ-
ленной законодательством о банкротстве, од-
нако приоритет отдается дольщикам, чьи инте-
ресы защищены государством. 

Арбитражный управляющий играет цен-
тральную роль в процессе банкротства. Он осу-
ществляет контроль за имуществом застрой-
щика, разрабатывает план внешнего управле-
ния или ликвидации, а также отвечает за вы-
полнение обязательств перед дольщиками. 
Успешность завершения банкротства во мно-
гом зависит от профессионализма и объектив-
ности действий арбитражного управляющего 
[3, с. 314]. 

Органы государственной власти и местного 
самоуправления принимают активное участие 
в процедурах банкротства застройщиков, осо-
бенно в случаях, когда речь идет о крупных не-
завершенных строительных объектах. Их за-
дача заключается в обеспечении прав дольщи-
ков, координации передачи объектов другим 
застройщикам или организации завершения 
строительства за счет региональных бюджетов 
или Фонда защиты дольщиков. 

Процедура признания застройщиков банк-
ротами сталкивается с рядом актуальных про-
блем, связанных с правоприменением. Одной 
из главных проблем является недостаточная 
защита прав дольщиков, несмотря на суще-
ствующие механизмы законодательной за-
щиты. Зачастую процесс банкротства затягива-
ется на годы, что приводит к замораживанию 
строительных объектов и дальнейшим финан-
совым потерям для дольщиков. Это связано с 
рядом факторов, включая неэффективность 
механизмов завершения строительства за счет 
сторонних организаций и недостаточное фи-
нансирование Фонда защиты дольщиков. 

Другой важной проблемой является злоупо-
требление процедурами банкротства самими 
застройщиками. В некоторых случаях застрой-
щики умышленно инициируют банкротство 
для уклонения от исполнения обязательств пе-
ред дольщиками и кредиторами. В таких слу-
чаях требуется более жесткий контроль со сто-
роны арбитражных управляющих и государ-
ственных органов. 

Предлагаемые пути решения включают со-
вершенствование законодательства в части 
упрощения процедур передачи объектов 
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другому застройщику и улучшение работы 
Фонда защиты дольщиков. Важно также преду-
смотреть более жесткие санкции для недобро-
совестных застройщиков, злоупотребляющих 
процедурами банкротства. Одним из эффек-
тивных механизмов может стать усиление гос-
ударственного контроля на ранних этапах реа-
лизации строительных проектов для предот-
вращения их срыва и дальнейшего банкротства 
застройщиков. 

Выводы 
Таким образом, проблема банкротства за-

стройщиков является многослойной и затраги-
вает как частные интересы участников строи-
тельных проектов, так и общественные инте-
ресы. Важно отметить, что эффективное зако-
нодательное регулирование и правопримени-
тельная практика должны учитывать особую 
социальную значимость этого процесса и обес-
печивать баланс интересов всех участников, 
включая дольщиков, кредиторов и государ-
ственные органы. Улучшение процедур 

банкротства, создание дополнительных меха-
низмов защиты дольщиков и совершенствова-
ние практики управления объектами недвижи-
мости в процессе банкротства застройщиков 
являются ключевыми направлениями дальней-
шего развития законодательства. 

 
Литература 

1. Барабина М.П. Понятие, признаки и 
правовое регулирование банкротства застрой-
щиков // Право и экономика. – 2014. –  
№ 10(320). – С. 37-39. 

2. Епифанцева Е.И., Усова Т.П. Требова-
ния, предъявляемые к застройщику в случае 
признания его судом несостоятельным (банк-
ротом) // Развитие академических связей в об-
ласти образования и науки. – 2021. – С. 64-68. 

3. Коробченко Р.И., Евглевская Е.С. К во-
просу о законодательном регулировании банк-
ротства строительных организаций (застрой-
щиков) // Молодой ученый. – 2017. – № 10(144). 
– С. 313-315. 

 
 
 

BELENKOVA Ekaterina Evgenievna 
Undergraduate Student, Pacific State University, Russia, Khabarovsk 

 
FEATURES OF RECOGNITION  

OF DEVELOPERS AS INSOLVENT (BANKRUPT) 
 
Abstract. The article discusses the features of recognizing developers as insolvent (bankrupt), their legal regu-

lation and practical aspects. The research focuses on the analysis of bankruptcy procedures applied to developers, 
participants in these processes, as well as on current problems of law enforcement and ways to solve them. Special 
attention is paid to the protection of the rights of participants in shared-equity construction, the role of arbitration 
managers, as well as state mechanisms for compensation of losses for shareholders. The article presents proposals 
for improving legislation and practice aimed at improving the efficiency of bankruptcy management of developers 
and protecting the interests of shareholders. 

 
Keywords: bankruptcy of developers, insolvency, shareholders, arbitration manager, compensation fund, bank-

ruptcy proceedings, law enforcement, protection of shareholders' rights, completion of construction. 
  



Актуальные исследования • 2024. №43 (225)  Экономика и управление| 32 

 
 

ВАСИЛЬЕВА Александра Данииловна 
студентка, Северо-Западный институт управления – филиал Российской академии  

народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации,  
Россия, г. Санкт-Петербург 

 
ПАПИНА Милена Евгеньевна 

студентка, Северо-Западный институт управления – филиал Российской академии  
народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации,  

Россия, г. Санкт-Петербург 
 

Научный руководитель – доцент кафедры безопасности  
Северо-Западного института управления – филиала Российской академии народного  

хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации, 
канд. экон. наук Олейник Наталья Михайловна 

 
РЕАЛИЗАЦИЯ НАЦИОНАЛЬНОГО ПРОЕКТА «ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ 
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ный интеллект», основанный на использовании технологии цифровых двойников. Предложенный подход 
может способствовать дальнейшему совершенствованию государственного управления и социально-эко-
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ациональные проекты Российской Федера-
ции представляют собой комплекс страте-

гических инициатив, направленных на реше-
ние ключевых задач в области экономического 
развития, уровня жизни граждан, развития че-
ловеческого капитала, а также обеспечения 
технологического прорыва и цифровизации 
экономики. В мае 2018 года Президентом РФ 
был подписан указ «О национальных целях и 
стратегических задачах развития Российской 
Федерации на период до 2024 года», что стало 
основой масштабной государственной про-
граммы. 

На начальном этапе реализации масштаб-
ного проекта утвержден бюджет в размере 25,7 
триллиона рублей. Это внушительная сумма, 
распределение которой продумано с учетом 

многоуровневой системы финансирования. 
Наибольший вклад, около 51%, вносит феде-
ральный бюджет, обеспечивая основную фи-
нансовую базу проекта. Следующим по значи-
мости источником являются внебюджетные 
средства, доля которых составляет примерно 
29%. Это может включать в себя инвестиции 
частных компаний, гранты от различных фон-
дов, а также средства от публичных и частных 
партнерств. Региональные бюджеты берут на 
себя 19% финансирования, что свидетельствует 
о значительной степени региональной вовле-
ченности в проект. Оставшийся 1% приходится 
на внебюджетные фонды, которые могут вклю-
чать целевые фонды, фонды развития или дру-
гие финансовые институты (рис.) [6]. 

Н 
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Рис. Объёмы финансирования национальных проектов, трлн. руб. 

 
Проект финансируется из федерального 

бюджета, а также предусматривает привлече-
ние средств внебюджетных источников, вклю-
чая частные инвестиции. Общий объем финан-
сирования на период с 2019 по 2024 год состав-
ляет более 1,8 триллиона рублей [2]. Реализа-
ция национального проекта «Цифровая эконо-
мика» призвана обеспечить рост экономики 
страны, повысить конкурентоспособность рос-
сийских компаний, качества жизни граждан и 
создание условий для развития цифровых тех-
нологий в экономике. 

В сфере цифровых трансформаций в эконо-
мике и социуме, определены ключевые 
направления в рамках Национального проекта 
«Цифровая экономика Российской Федера-
ции» [5]: 

• Подготовка квалифицированных спе-
циалистов с актуальными цифровыми навы-
ками; 

• Развитие «цифрового правительства» и 
внедрение цифровых технологий для улучше-
ния прозрачности государственного управле-
ния; 

• Создание системы для устранения пре-
пятствий в бизнес-процессах; 

• Цифровизация приоритетных секторов 
экономики и социальной сферы; 

• Разрабатываются отечественные 

решения в области информационной безопас-
ности для защиты прав личности, бизнеса и 
государства и др. 

К 2030 году национальная цель «Цифровая 
трансформация» стремится к следующим ре-
зультатам: увеличение доли электронных услуг 
до 95%, рост доступа к широкополосному ин-
тернету для домохозяйств до 97%, увеличение 
инвестиций в отечественные IT в 4 раза и до-
стижение цифровой зрелости в ключевых от-
раслях экономики и социальной сферы. 

Для реализации федеральных проектов 
были определены соответствующие объемы 
финансирования касательно каждого из них 
(табл. 1). 

Кроме финансирования, были также разра-
ботаны государственные меры поддержки: 

• налоговые льготы (для ИТ-компаний 
введена нулевая ставка налога на прибыль в 
2022–2024 гг. и пониженные страховые взносы 
в размере 7,6% (в том числе 6% в ПФР, 1,5% в 
ФСС и 0,1% в Фонд ОМС)); 

• гранты и венчурные инвестиции (на 
грантовую поддержку особо значимых проек-
тов в 2024 г. бюджетом предусмотрено 10,4 
млрд руб. На грантовую поддержку стартапов – 
около 800 млн руб.); 

• льготное кредитование. 
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Таблица 1 
Реализации федеральных проектов [7] 

Наименование федерального  
проекта 

Расходы на реализацию (млн рублей) Всего (млн 
руб.) 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

«Нормативное регулирование цифро-
вой среды» 

297 297 307 265 260 266 1698 

«Информационная инфраструктура» 94033 320921 87910 105859 89531 70246 768501 
«Кадры для цифровой экономики» 10514 13335 22456 30420 31853 30109 138689 
«Информационная безопасность» 7647 9674 10630 1051 979 773 30754 
«Цифровые технологии» 41663 77162 139313 67342 65991 60338 451809 
«Цифровое государственное управле-
ние» 

29282 30914 40811 53078 44775 36838 235699 

 
Согласно информации, предоставленной 

Министерством финансов, по состоянию на 1 
апреля 2024 года реализация НП «Цифровая 

экономика Российской Федерации» достигла 
24,3%. Эти данные были обнародованы Минфи-
ном России (табл. 2). 

Таблица 2 
Исполнение расходов федерального бюджета по национальному проекту  

«Цифровая экономика» в 2023 г. [1] 
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% 9,1 15,3 22,6 28,4 32,4 38,4 48,6 56,7 62,6 64,7 71,1 95,8 
 

Как видно из данных таблицы 2 в 2023 году 
полностью расходы исполнены не были. Од-
нако, обратим внимание на показатель по ис-
полнению бюджета за те же периоды, но в 2024 
году. Так, на 1 февраля показатель оказался 
ниже, чем за аналогичный период 2023 года и 
составил 6,3%, на 1 марта – 18,1%, а на 1 апреля 
– 24,3. Оба последних показателя выросли, что 
может быть связано не только с самим процес-
сом реализации проекта, но и со снижением 
средств на его финансовое обеспечение. 

С начала 2019 года наблюдается тенденция 
снижения финансовых средств, выделяемых на 
проект. В 2021 году бюджет сократился на 47,2 
миллиарда рублей при общей сумме в 136,9 
миллиарда рублей. Предполагается, что в 2023 
году национальному проекту будет выделено 
129,3 миллиарда рублей, что почти вдвое 
меньше, чем изначально запланировано. На 
следующий год планируется выделить 126,9 
миллиарда рублей, что составляет около 62% от 
первоначальных объемов. В 2019 году 

сокращение ассигнований составило 7,4 мил-
лиарда рублей при общем бюджете в 100,7 мил-
лиарда рублей (табл. 1). 

В 2024 году ожидается рост экономики внут-
реннего продукта на уровне 5%. Несмотря на 
то, что промежуточная цель увеличения внут-
ренних расходов к концу текущего года не была 
достигнута, действительный результат пока 
составляет всего 2,2% при контрольном значе-
нии 3% [1]. 

Изучив направления и финансирование на 
федеральном уровне, рассмотрим и проанали-
зируем ситуацию на уровне субъекта Россий-
ской Федерации. В качестве примера субъекта 
возьмём город федерального значения – 
Санкт-Петербург. Данный регион является од-
ним из лидеров по реализации проектов, свя-
занных с цифровизацией экономики. В таб-
лице представлены данные по финансирова-
нию направлений по цифровизации эконо-
мики (табл. 3): 
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Таблица 3 
Санкт-Петербург «Цифровая экономика» [3] 

Год 
Цифровое государственное 

управление, млн руб. 
Исполнение 

Информационная инфра-
структура, млн руб. 

Исполнение 

2020 313,82 100% 1 821,98 99,9% 
2021 290,00 100% 1 505,57 100% 
2022 307,00 100% 130,22 100% 
2023 398,77 100% - - 
2024 391,80 15% - - 

 
Анализ представленной информации пока-

зывает, что реализация национального проекта 
«Цифровая экономика» в Российской Федера-
ции и, в частности, в Санкт-Петербурге, стал-
кивается с определенными трудностями и вы-
зовами. 

На федеральном уровне прослеживается 
тенденция к снижению выделяемых ассигнова-
ний на проект: с 136,9 млрд рублей в 2021 году 
до 126,9 млрд рублей в 2024 году, что состав-
ляет лишь около 62% от заложенных в паспорте 
проекта объемов. Более того, даже выделенные 
средства не осваиваются в полном объеме - по 
итогам 2023 года исполнение не достигло 100%. 
Такая динамика финансирования ставит под 
сомнение возможность достижения ключевых 
целевых показателей проекта. 

Региональный анализ на примере Санкт-Пе-
тербурга демонстрирует более стабильную си-
туацию в части финансирования двух основ-
ных направлений – «Цифровое государствен-
ное управление» и «Информационная инфра-
структура». Однако и здесь наблюдается сни-
жение доли исполнения бюджета в 2024 году по 
направлению «Цифровое государственное 
управление» до 15%. Это свидетельствует о 
наличии определенных трудностей и рисков в 
реализации региональной составляющей наци-
онального проекта. 

Санкт-Петербургу, который является одним 
из ведущих инновационных центров России, 
необходимо активно включаться в реализацию 
национального проекта «Искусственный ин-
теллект». Ключевым компонентом этого про-
екта может являться внедрение технологии 
цифровых двойников, которая способна транс-
формировать различные сферы жизни города. 

Цифровые двойники представляют собой 
виртуальные модели реальных объектов, про-
цессов или систем, позволяющие осуществлять 
мониторинг, анализ и прогнозирование их по-
ведения. Такие цифровые аналоги находят ши-
рокое применение в таких областях, как город-
ское хозяйство, транспортная инфраструктура, 

энергетика, здравоохранение и многих других. 
В рамках национального проекта «Искус-

ственный интеллект» в Санкт-Петербурге 
предлагается внедрение передовых решений 
на основе цифровых двойников, которые поз-
волят повысить эффективность управления го-
родом и качество жизни его жителей. 

Так, в сфере городского хозяйства цифровые 
двойники могут быть применены для монито-
ринга состояния коммунальных систем, опти-
мизации использования ресурсов и предотвра-
щения аварийных ситуаций. Интеграция таких 
решений с системами «Умный город» позволит 
обеспечить более эффективное планирование 
и распределение городских услуг. 

В транспортной инфраструктуре цифровые 
двойники помогут моделировать и прогнози-
ровать транспортные потоки, оптимизировать 
маршруты общественного транспорта и управ-
лять дорожным движением. Это, в свою оче-
редь, позволит снизить загруженность дорог, 
повысить безопасность и сократить время в 
пути для горожан. 

В сфере здравоохранения цифровые двой-
ники могут быть использованы для создания 
персонализированных моделей пациентов, что 
позволит проводить более точную диагно-
стику, разрабатывать индивидуальные планы 
лечения и осуществлять удаленный монито-
ринг состояния здоровья. 

Внедрение цифровых двойников в рамках 
национального проекта «Искусственный ин-
теллект» в Санкт-Петербурге способно оказать 
значительное влияние на реализацию нацио-
нального проекта «Государственное управле-
ние». Эти технологические решения могут 
обеспечить: 

1. Повышение эффективности принятия 
управленческих решений: цифровые двойники 
позволят государственным органам получать 
более точную и оперативную информацию о 
состоянии различных городских систем, про-
гнозировать развитие ситуаций и моделиро-
вать последствия управленческих решений. 
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2. Оптимизацию использования ресурсов: 
применение цифровых двойников в сферах го-
родского хозяйства, транспортной инфра-
структуры и энергетики позволит оптимизиро-
вать потребление ресурсов, снизить издержки 
и минимизировать риски аварийных ситуаций. 

3. Повышение качества и доступности 
государственных услуг: интеграция цифровых 
двойников с системами «Умный город» и 
«Электронное правительство» позволит обес-
печить более эффективное планирование и 
распределение государственных услуг, а также 
повысить их доступность и удобство для граж-
дан. 

4. Совершенствование системы монито-
ринга и контроля: цифровые двойники могут 
стать основой для создания комплексных си-
стем мониторинга и контроля, позволяющих 
государственным органам быстро реагировать 
на изменения в различных сферах городской 
жизни. 

Таким образом, внедрение цифровых двой-
ников в Санкт-Петербурге в рамках националь-
ного проекта «Искусственный интеллект» ста-
нет важным шагом на пути к формированию 
«умного города», где технологии искусствен-
ного интеллекта и цифровизации будут 
направлены на повышение качества жизни и 
эффективности городского управления. 

Национальные проекты, в том числе «Циф-
ровая экономика», призваны стать основой для 
достижения стратегических целей развития 
России и повышения благосостояния ее граж-
дан. Для реализации национальных проектов 
запланировано крупномасштабное финанси-
рование в размере 25,7 млрд рублей, осуществ-
ляемое главным образом из федерального бюд-
жета и внебюджетных источников. 

Однако анализ хода реализации националь-
ного проекта «Цифровая экономика» выявляет 
ряд существенных проблем и рисков. Несмотря 
на разработку мер государственной под-
держки, таких как налоговые льготы, гранты и 
кредитование, наблюдается тенденция к сни-
жению фактически выделяемых на проект ас-
сигнований. Так, в 2024 году планируется 
направить лишь около 62% от первоначально 
заложенных объемов финансирования. 

Более того, даже выделяемые ресурсы не 
осваиваются в полном объеме. Уровень испол-
нения бюджета по проекту в 2024 году оказался 
существенно ниже, чем в 2023 году. При этом 
ключевые целевые показатели, такие как уве-
личение внутренних затрат на развитие 

цифровой экономики до 5% ВВП к 2024 году, 
пока не достигаются. 

Реализация цифровых технологий с исполь-
зованием концепции цифровых двойников в 
рамках объединенных усилий национальных 
проектов «Искусственный интеллект» и «Госу-
дарственное управление» в Санкт-Петербурге 
открывает новые возможности для улучшения 
государственного управления и повышения 
уровня жизни граждан. Такой подход может 
способствовать превращению города в совре-
менное, высокотехнологичное и эффективно 
управляемое пространство, а также помочь в 
достижении задач госпрограмм, ориентиро-
ванных на развитие цифровой экономики и ин-
формационной инфраструктуры. Крайне 
важно продолжать работу по формулированию 
четких целей, обеспечению необходимого фи-
нансирования и разработке конкретных дей-
ствий для успешной реализации этого подхода, 
что положительно скажется на социально-эко-
номическом прогрессе Санкт-Петербурга. 
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ыстрое развитие цифровых технологий 
значительно изменило мировую эконо-

мику. Компании в разных отраслях всё чаще 
внедряют инновационные методы управления, 
чтобы оставаться конкурентоспособными. Эти 
изменения связаны с интеграцией передовых 
технологий, таких как искусственный интел-
лект (ИИ), большие данные и облачные вычис-
ления. В этой статье рассматривается, как ком-
пании изменяют свои методы управления и 
операционные процессы, чтобы процветать в 
условиях цифровой экономики, с акцентом на 
внедрение технологий, трансформацию лидер-
ства и клиентоориентированные стратегии. 

1. Цифровая трансформация и операци-
онная эффективность 

Цифровая трансформация стала необходи-
мостью для организаций, стремящихся опти-
мизировать процессы, повысить производи-
тельность и улучшить взаимодействие с клиен-
тами. Используя такие технологии, как ИИ и 
Интернет вещей (IoT), компании могут автома-
тизировать рутинные задачи, улучшать анали-
тику данных и создавать более гибкие бизнес-
модели. Согласно отчёту Deloitte (2020), компа-
нии, внедрившие цифровую трансформацию, 
увеличили свою операционную эффективность 
в среднем на 20%. 

Таблица 1 
Технологии, продвигающие цифровую трансформацию в управлении 

Технология Функция в бизнесе Ключевая выгода 
Искусственный ин-
теллект 

Автоматизация процессов принятия 
решений 

Повышение эффективности, 
уменьшение ошибок 

Аналитика боль-
ших данных 

Анализ поведения клиентов и тенден-
ций 

Принятие решений на основе дан-
ных 

Облачные вычис-
ления 

Улучшение сотрудничества и хране-
ния данных 

Масштабируемость и экономия за-
трат 

Интернет вещей 
(IoT) 

Подключение устройств для обмена 
данными в реальном времени 

Улучшенный контроль и реагиро-
вание в реальном времени 

 
Одним из важных аспектов цифровой 

трансформации является гибкость. В условиях 
быстро меняющейся цифровой среды бизнес 
должен внедрять гибкие методы управления 
для быстрого реагирования на изменения ры-
ночных тенденций и технологических 

инноваций. Гибкие методологии, включающие 
итеративную разработку и гибкое управление 
проектами, стали важным фактором сохране-
ния конкурентного преимущества в цифровой 
экономике [6]. 

Б 
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2. Лидерство и инновации в цифровую 
эпоху 

Эффективное лидерство играет ключевую 
роль в успешной цифровой трансформации. 
Переход от традиционных бизнес-моделей к 
цифровым требует от лидеров поощрения 
культуры инноваций, сотрудничества и цифро-
вой грамотности. Трансформационное лидер-
ство, которое направлено на вдохновение со-
трудников к принятию рисков и творческому 

подходу, оказалось особенно успешным в усло-
виях цифровой экономики [11]. 

Лидерам также необходимо адаптироваться 
к увеличению доли удалённой и гибридной ра-
боты. Пандемия COVID-19 ускорила переход к 
виртуальным рабочим пространствам, что по-
требовало от руководителей больше гибкости и 
доверия в управлении, а также ориентации на 
результаты, а не на контроль ежедневных за-
дач [4]. 

Таблица 2 
Ключевые навыки лидерства в цифровой экономике 

Навык лидерства Описание Влияние 
Трансформаци-
онное лидерство 

Поощрение креативности и принятия 
рисков 

Создание культуры инноваций 

Цифровая  
грамотность 

Понимание и использование цифровых 
инструментов 

Улучшение принятия решений и 
стратегического планирования 

Удалённое  
лидерство 

Управление распределёнными коман-
дами с помощью цифровых технологий 

Формирование доверия и повы-
шение продуктивности 

 
3. Клиентоориентированные методы 

управления 
В цифровую эпоху ожидания клиентов 

быстро меняются, и для бизнеса становится 
критически важным внедрять клиентоориен-
тированные методы управления. С помощью 
данных о цифровых взаимодействиях компа-
нии могут лучше понимать потребности своих 
клиентов и адаптировать свои продукты и 
услуги соответственно. Такой подход улучшает 
удовлетворённость клиентов и способствует их 

лояльности, что ведёт к долгосрочному успеху 
компании [3, с. 672-688]. 

Системы управления взаимоотношениями с 
клиентами (CRM) играют ключевую роль в кли-
ентоориентированных стратегиях. Эти плат-
формы позволяют компаниям анализировать 
данные о клиентах, отслеживать взаимодей-
ствия и персонализировать маркетинговые 
усилия, что приводит к увеличению вовлечен-
ности клиентов и улучшению общей эффектив-
ности бизнеса. 

Таблица 3 
Ключевые клиентоориентированные стратегии в цифровой экономике 

Стратегия Внедрение Выгода 
Персонализированный 
маркетинг 

Адаптация маркетинговых сообще-
ний на основе данных о клиентах 

Повышение лояльности и 
удержания клиентов 

Интеграция обратной 
связи клиентов 

Использование отзывов для улучше-
ния продуктов и услуг 

Постоянное улучшение и 
инновации 

Омниканальное взаи-
модействие 

Предоставление бесшовного опыта 
через цифровые и физические каналы 

Улучшение опыта клиентов 
и их удовлетворенности 

 
Устойчивое экономическое развитие: 

вызовы и возможности 
Концепция устойчивого экономического 

развития приобретает всё большую значимость 
в свете глобальных вызовов, связанных с необ-
ходимостью сбалансировать экономический 
рост, охрану окружающей среды и социальную 
ответственность. Устойчивое экономическое 
развитие подразумевает такой рост, который 
удовлетворяет потребности нынешнего поко-
ления, не ставя под угрозу возможности буду-
щих поколений [2]. В этом разделе рассматри-
ваются вызовы и возможности, связанные с 

реализацией модели устойчивого экономиче-
ского развития в современных условиях. 

1. Экологические вызовы устойчивого 
развития 

Одним из самых серьёзных вызовов устой-
чивого экономического развития является 
негативное воздействие традиционных моде-
лей роста на окружающую среду. Индустриали-
зация, урбанизация и глобализация привели к 
увеличению потребления природных ресурсов 
и уровню загрязнения, что способствует изме-
нению климата, утрате биоразнообразия и ис-
тощению природных ресурсов. Согласно 
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данным Всемирного экономического форума 
(2020), такие отрасли, как производство, энер-
гетика и сельское хозяйство, являются основ-
ными источниками выбросов углерода. 

Для решения этих проблем бизнес и госу-
дарственные структуры сосредотачиваются на 
внедрении зелёных технологий и устойчивых 
практик. Развитие возобновляемых 

источников энергии, таких как солнечная, вет-
ровая и гидроэнергетика, даёт возможность 
снизить зависимость от ископаемого топлива и 
сократить выбросы углерода. Однако переход к 
возобновляемой энергии связан с рядом вызо-
вов, таких как высокая стоимость инфраструк-
туры и необходимость технологических инно-
ваций для повышения эффективности [7]. 

 
Таблица 4 

Экологические вызовы и решения в экономическом развитии 
Вызов Причина Потенциальное решение 

Изменение климата Выбросы парниковых газов Инвестиции в возобновляемую 
энергетику 

Истощение ресурсов Чрезмерное использование природ-
ных ресурсов 

Устойчивое управление ресур-
сами 

Утрата биоразнооб-
разия 

Вырубка лесов и разрушение место-
обитаний 

Сохранение природы и зелёные 
технологии 

 
2. Социальная ответственность и инклю-

зивный рост 
Устойчивое экономическое развитие вклю-

чает не только экологическую составляющую, 
но и социальную ответственность и инклюзив-
ный рост. Компании всё чаще внедряют иници-
ативы корпоративной социальной ответствен-
ности (КСО), направленные на обеспечение 
справедливых трудовых практик, этическое 
снабжение и взаимодействие с сообществами 
[8, с. 78-92]. 

Инклюзивный рост ставит своей целью 
обеспечение равных экономических возмож-
ностей для всех сегментов общества. Для этого 
необходимы инвестиции в образование, здра-
воохранение и инфраструктуру, что позволит 
повысить качество жизни и предоставить 
больше возможностей для экономической ак-
тивности. Программы микрофинансирования, 
например, успешно предоставляют финансо-
вые ресурсы малообеспеченным слоям населе-
ния, способствуя развитию предприниматель-
ства и мобильности [12]. 

Таблица 5 
Стратегии инклюзивного роста 

Стратегия Фокус Влияние 
Микрофинансирование Предоставление финансовых 

услуг для малообеспеченных 
Развитие предпринимательства 
и экономическая инклюзия 

Инвестиции в образование Улучшение доступа к каче-
ственному образованию 

Повышение квалификации ра-
ботников и инновационности 

Взаимодействие с сообще-
ствами 

Корпоративное участие в разви-
тии местных сообществ 

Укрепление социальных связей 
и улучшение репутации 

 
3. Возможности для бизнеса в устойчи-

вом развитии 
Устойчивое экономическое развитие от-

крывает множество возможностей для бизнеса. 
Компании, которые приоритизируют устойчи-
вость, не только снижают своё воздействие на 
окружающую среду, но и получают конкурент-
ное преимущество, привлекая экологически 
сознательных потребителей и инвесторов [9]. 

Кроме того, правительства предлагают различ-
ные стимулы для бизнеса, внедряющего устой-
чивые практики. Например, Европейский зелё-
ный курс предоставляет финансовую под-
держку компаниям, которые приводят свои 
операции в соответствие с целями устойчивого 
развития, ставя целью сделать Европу первым 
углеродно-нейтральным континентом к 2050 
году [5]. 
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Таблица 6 

 
Возможности для бизнеса в устойчивом развитии 

Возможность Описание Пример 

Зелёные технологии Разработка решений в области 
возобновляемой энергии 

Солнечная и ветровая энергетика 

Устойчивые про-
дукты 

Производство экологически чи-
стых товаров 

Экологичная упаковка и материалы 

Государственные 
стимулы 

Финансовая поддержка для устой-
чивых практик 

Субсидии и гранты в рамках Евро-
пейского зелёного курса 

 
Заключение 
Таким образом, как инновационные методы 

управления в цифровой экономике, так и 
устойчивое экономическое развитие предла-
гают компаниям значительные возможности 
для роста, инноваций и долгосрочного успеха. 
Внедрение цифровых инструментов и гибких 
методов управления позволяет компаниям 
процветать в быстро меняющейся глобальной 
экономике. Одновременно с этим акцент на 
устойчивость не только решает экологические 
и социальные проблемы, но и открывает новые 
пути для инвестиций и расширения рынков. 
Будущее бизнеса заключается в интеграции 
этих практик, где цифровые инновации и 
устойчивость объединяются для продвижения 
прогресса и процветания. 
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 современных условиях ввиду различных 
изменений во внутренней и внешней эко-

номике страны особо остро стоит вопрос 
управления финансовой деятельностью орга-
низации. Одним из ключевых аспектов финан-
сового управления является эффективное 
управление дебиторской и кредиторской за-
долженностью, что напрямую влияет на фи-
нансовую устойчивость предприятия и его спо-
собность к развитию. Для успешного управле-
ния этим процессом необходимо внедрение и 
постоянное совершенствование этой системы. 

Управление дебиторской задолженностью – 
это функция финансового управления, основ-
ной целью которой является увеличение при-
были компании за счет эффективного исполь-
зования дебиторской задолженности как эко-
номического инструмента. Задача управления 
дебиторской задолженностью заключается в 
ускорении платежей со стороны клиентов 
фирмы, снижении «плохих» долгов (то есть 
долгов, выплаты по которым сомнительные 
или точно не поступят), в проведении эффек-
тивной политики продаж и продвижения на 
рынке [1, с. 150]. 

Проблема поиска оптимальных путей 
управления дебиторской и кредиторской за-
долженностью является предметом исследова-
ния многих ученых и специалистов как отече-
ственных, так и зарубежных. 

В учебниках представлены различные под-
ходы к управлению дебиторской задолженно-
стью, например: 

Н. Д. Эриашвили и В. С. Осипова систему 
управления дебиторской задолженностью рас-
сматривают в виде этапов: 

1. Анализ дебиторской задолженности в 
предшествующем периоде. 

2. Формирование принципов кредитной 
политики по отношению к покупателям про-
дукции. 

3. Определение возможной суммы фи-
нансовых средств, инвестируемых в дебитор-
скую задолженность по товарному и потреби-
тельскому кредиту. 

4. Формирование системы кредитных 
условий. 

5. Формирование стандартов оценки по-
купателей и дифференциации условий предо-
ставление кредита 

6. Формирование процедуры инкассации 
дебиторской задолженности. 

7. Обеспечение использования на пред-
приятии современных форм рефинансирова-
ния дебиторской задолженности [2]. 

Основными задачами финансового менедж-
мента в управлении дебиторской задолженно-
сти, по мнению М. В. Ворониной, являются: 

• оценка реального состояния дебитор-
ской задолженности; 

• выработка кредитной политики по от-
ношению к покупателям [3]. 

По мнению Кириченко Т. В., основные 
этапы управления дебиторской задолженно-
стью предусматривают проведение анализа за-
долженности в предшествующем периоде, 
формирование принципов кредитной 

В 
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политики по отношению к покупателям про-
дукции, разработку процедуры индексации де-
биторской задолженности и построение систем 
контроля движения и своевременного погаше-
ния дебиторской задолженности, разработку 
путей сокращения дебиторской задолженно-
сти [4]. 

Другой подход предлагает Петрушев-
ская В. В., выделяя следующие направления де-
ятельности по управлению дебиторской задол-
женностью: 

• контроль формирования и состояния 
дебиторской задолженности; 

• инкассации для различных групп поку-
пателей и видов продукции; 

• анализ и ранжирование клиентов (на 
основе кредитных историй); 

• контроль расчетов с дебиторами по от-
сроченным и просроченным задолженностям 
на основе реестра старения дебиторской задол-
женности; 

• прогноз поступлений денежных 
средств от дебиторов (на основе коэффициен-
тов инкассации); 

• определение приемов ускорения вос-
требования долгов и уменьшение безнадежных 
долгов [1, с. 150]. 

Рассмотрим подходы ученых к управлению 
дебиторской и кредиторской задолженности. 

По мнению Волчаренко В. А. отмечает ос-
новные принципы управления кредиторской 
задолженностью [5]: 

• правильность выбора формы задолжен-
ности с целью минимизации процентных вы-
плат на покупку материальных ценностей; 

• установление наиболее удобной формы 
банковского либо коммерческого кредита и его 
срока; 

• недопущение образования просрочен-
ной задолженности. 

Вахидов Ш. Г. выделяет следующие методы 
управления дебиторской задолженностью: 

1. Группировать дебиторские задолжен-
ности по срокам; 

2. За досрочную оплату счетов предостав-
лять скидки контрагенту, если досрочная 
оплата счетов обеспечит прибыль на приобре-
тенные ранее средства; 

3. Контролировать максимальную сумму 
отпуска продаж товаров с последующей опла-
той; 

4. Анализировать платежеспособность 
потенциального покупателя при предоставле-
нии кредита; 

5. Анализировать возможные потери по 
безнадежным долгам; 

6. Продать дебиторскую задолженность, 
т. е. использовать факторинг [6]. 

Итак, рассмотрев теоретические методы 
управления дебиторской и кредиторской за-
долженностью разных ученых и научных дея-
телей, можно определить основные моменты 
эффективной модели управления. 

Управление дебиторской задолженностью 
необходимо начинать с ее общего анализа, 
включающего в себя определение чистой реа-
лизационной стоимости, периода оборачивае-
мости и доли в общих оборотных активах ком-
пании. Далее необходим частный анализ деби-
торов, основанный на определении периода 
работы с контрагентом, уровня отгрузки, коэф-
фициентов ликвидности, рентабельности, дол-
говой нагрузки и др. с целью выявления уровня 
кредитоспособности существующих и потен-
циальных дебиторов, а также определения ка-
чественного состояния дебиторской задолжен-
ности. Результаты проведенного анализа необ-
ходимо применять при формировании кредит-
ной политики, способной определять условия 
отгрузки продукции, кредитный лимит, предо-
ставляемый существующим и потенциальным 
дебиторам, формировать ценовые условия, а 
также шкалу штрафных санкций за нарушение 
или неисполнение обязательств. Заключитель-
ным моментом является регламент досудеб-
ного взыскания дебиторской задолженности, 
позволяющий четко определить план необхо-
димых мероприятий с применением любого 
удобного из существующих способов инкасса-
ции дебиторской задолженности (звонки и 
встречи, факторинг, вексельные и зачетные 
схемы, цессия и др.), а также закрепить уровни 
ответственности сотрудников предприятия за 
определенным процессом. 

Кредиторская задолженность также играет 
ключевую роль в финансовом управлении. 
Управление кредиторской задолженностью 
включает такие функции, как выбор оптималь-
ной формы задолженности для минимизации 
процентных расходов, использование банков-
ских или коммерческих кредитов и предотвра-
щение образования просроченной задолжен-
ности. Эффективное управление кредиторской 
задолженностью помогает компании поддер-
живать стабильные отношения с поставщи-
ками и минимизировать финансовые риски. 

Эффективное управление дебиторской и 
кредиторской задолженностью существенно 
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влияет на финансовую устойчивость предпри-
ятия, его репутацию и возможности для даль-
нейшего развития. Разработка и внедрение 
грамотной стратегии управления задолженно-
стью позволяет не только избежать финансо-
вых проблем, но и обеспечить компании до-
полнительные возможности для роста и улуч-
шения конкурентных позиций на рынке. 
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одростковый возраст – это ключевой пе-
риод формирования личности, в ходе кото-

рого молодые люди осознают свои социальные 
роли и ценности. В этом процессе социальная 
среда, включая школу, круг общения и обще-
ственные нормы, оказывает значительное вли-
яние на поведение подростка. Одной из наибо-
лее актуальных проблем, с которыми сталкива-
ются подростки, является девиантное и делин-
квентное поведение, обусловленное различ-
ными факторами социальной среды. 

Как известно, социальная среда включает в 
себя несколько ключевых компонентов, кото-
рые могут как положительно, так и отрица-
тельно влиять на поведение подростка. Основ-
ными из них являются школа и сверстники. 

Школа – это основное место социализации 
подростков, где они проводят значительное 
количество времени. Образовательная среда, 
отношения учителей и взаимодействие со 
сверстниками могут оказывать значительное 
влияние на эмоциональное и социальное раз-
витие. Негативное отношение со стороны учи-
телей или одноклассников может привести к 
изоляции и формированию девиантных уста-
новок. 

Позитивная школьная атмосфера, основан-
ная на уважении и поддержке, способствует 
укреплению самооценки подростков и их го-
товности к учебе. Участие в школьных меро-
приятиях, таких как клубы и спортивные сек-
ции, помогает подросткам развивать 

социальные навыки и улучшать их взаимоот-
ношения с другими. Программы, направлен-
ные на создание инклюзивной среды, могут по-
мочь предотвратить проявления буллинга и 
других форм девиантного поведения. 

Учителя, играя роль авторитетов, могут не 
только передавать знания, но и служить моде-
лями поведения для подростков. Педагоги, де-
монстрирующие понимание и поддержку, мо-
гут заметно снизить вероятность возникнове-
ния девиантного поведения. Регулярное взаи-
модействие с учениками, обсуждение их инте-
ресов и проблем, а также создание возможно-
сти для открытого диалога способствует укреп-
лению доверия и снижению уровня стресса 
среди подростков. 

В подростковом возрасте влияние сверстни-
ков становится особенно значимым. Желание 
соответствовать группе может толкать под-
ростка на рискованные поступки, такие как 
употребление наркотиков или алкоголя. Од-
нако положительное влияние сверстников мо-
жет способствовать развитию конструктивных 
навыков и ценностей, таких как ответствен-
ность и эмпатия. Групповая динамика и соци-
альное давление могут привести к тому, что 
подростки начнут вести себя так, как ожидает 
группа. Это может проявляться как в положи-
тельном, так и в отрицательном контексте. 
Например, участие в позитивных инициативах, 

П 
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таких как волонтерство, может способствовать 
развитию альтруистического поведения, в то 
время как давление со стороны группы может 
привести к участию в негативных поступках. 

Взаимодействие со сверстниками играет 
важную роль в формировании идентичности 
подростка. Подростки учатся распознавать 
свои сильные и слабые стороны, а также опре-
делять, каким образом они хотят быть воспри-
няты обществом. Поддерживающая группа 
сверстников может помочь подросткам разви-
вать уверенность в себе и принимать конструк-
тивные решения. 

Если подросток склоняется к отрицательной 
стороне, то у него проявляется девиантное и 
делинквентное поведение. 

Девиантное поведение включает в себя дей-
ствия, отклоняющиеся от социальных норм. 
Это могут быть такие проявления, как курение, 
употребление наркотиков, вандализм, агрес-
сивное поведение и другие формы нарушения 
общественного порядка. Делинквентное пове-
дение связано с нарушением закона и включает 
преступные действия, такие как кражи, наси-
лие и другие правонарушения. Оба вида пове-
дения часто пересекаются, но имеют разные 
корни и последствия. 

Девиантное поведение может проявляться в 
различных формах, включая проявления агрес-
сии, асоциальное поведение и даже различные 
зависимости. К примеру, в подростковом воз-
расте распространены такие девиантные 
формы, как участие в хулиганских действиях, 
проявление жестокости к животным или совер-
шение актов вандализма. Эти действия могут 
быть вызваны желанием привлечь внимание 
сверстников, протестом против социальных 
норм или внутренними конфликтами. 

Делинквентное поведение, в свою очередь, 
охватывает более серьезные правонарушения. 
Например, подростки могут стать участниками 
кражи, мелких преступлений, или же вовлечься 
в организованные преступные группы. Причи-
нами такого поведения могут быть как матери-
альные трудности, так и давление со стороны 
сверстников. 

В учреждениях для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, тема де-
виантного и делинквентного поведения очень 
актуальна. Так как в учреждение поступают 
дети из благополучной и асоциальной среды, у 

которых уже наблюдаются такие типы поведе-
ния. 

Причины, могут быть как индивидуаль-
ными, так и социальными. Индивидуальные 
факторы включают низкую самооценку, эмо-
циональные расстройства, отсутствие навыков 
решения конфликтов и проблем в обучении. 
Социальные факторы могут включать влияние 
сверстников, недостаток позитивных ролевых 
моделей, а также неблагоприятные условия 
жизни, такие как насилие в семье или плохая 
социальная обстановка. Подростки, испытыва-
ющие чувство одиночества, депрессию или 
тревогу, могут быть более склонны к девиант-
ному поведению. Психологические исследова-
ния показывают, что подростки, страдающие 
от психических расстройств, чаще становятся 
жертвами буллинга или, наоборот, агрессо-
рами. 

Культурные и экономические аспекты также 
играют важную роль. Подростки, растущие в 
условиях бедности или в неблагоприятной со-
циальной обстановке, часто сталкиваются с 
большими трудностями и имеют меньше воз-
можностей для самореализации, что может 
толкать их на девиантные или делинквентные 
поступки. Например, низкий уровень образо-
вания и ограниченные возможности трудо-
устройства могут привести к вовлечению под-
ростков в преступные действия как способа по-
лучения денег. 

Педагоги учреждения играют важную роль в 
профилактике девиантного поведения. Созда-
ние безопасной и поддерживающей среды, где 
подростки открыто обсуждают свои пережива-
ния и проблемы, является ключевым аспектом. 
Важно не только давать знания, но и развивать 
эмоциональный интеллект, социальную ответ-
ственность и навыки межличностного обще-
ния. 

В учреждении разработаны программы по 
социальной и эмоциональной компетентности, 
которые помогают подросткам справляться с 
трудными ситуациями и укреплять их устойчи-
вость к негативным влияниям. Работа социаль-
ных педагогов и психологов с группами риска, 
вовлечение подростков в социально полезные 
проекты и деятельность, направленная на раз-
витие лидерских качеств, существенно сни-
жают вероятность девиантного поведения. К 
ним относятся тренинги по развитию навыков 
социального взаимодействия, программы по 
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повышению осведомленности о вреде алкоголя 
и наркотиков, а также инициативы по вовлече-
нию подростков в активное участие в жизни 
учреждения и местных сообществах. 

Наше учреждение сотрудничает с местными 
сообществами, социальными службами и не-
коммерческими организациями, которые со-
здают дополнительные ресурсы и поддержку 
для подростков. Реализуемые программы, 
направленные на вовлечение подростков в об-
щественную деятельность, помогают сформи-
ровать у них позитивные социальные связи и 
навыки, необходимые для успешной социали-
зации. Нашим воспитанникам действительно 
важно, иметь возможность участвовать в раз-
личных общественных инициативах и проек-
тах, таких как эколого-образовательные про-
граммы, культурные мероприятия и спортив-
ные соревнования. Это не только помогает раз-
вить у них лидерские качества, но и создает 
среду, способствующую формированию здоро-
вых отношений и снижению уровня агрессии. 

Сегодня актуально становится интеграция 
технологий в программы профилактики. Ис-
пользование социальных сетей и мобильных 
приложений для распространения информа-
ции о здоровом образе жизни, эмоциональном 
интеллекте и навыках решения конфликтов 
оказывает положительное влияние на подрост-
ков. Виртуальные сообщества становятся ме-
стом поддержки и обмена опытом, это помо-
гает молодежи находить выходы из сложных 
ситуаций. 

Созданные онлайн-ресурсы, где подростки 
анонимно задают вопросы и получают помощь 
от специалистов, становятся эффективным ин-
струментом для профилактики девиантного 
поведения. Применение технологий позволяет 
расширить доступ к информации и ресурсам, 
необходимым для формирования позитивных 
установок. 

Профилактическая работа является много-
факторным и сложным процессом. Понимание 
всех факторов позволяет педагогам и специа-
листам разрабатывать эффективные стратегии 
профилактики девиантного и делинквентного 
поведения. Создание поддерживающей и ин-
клюзивной среды, активное вовлечение под-
ростков в социальные проекты и формирова-
ние позитивных ролевых моделей – ключевые 
элементы, способствуют здоровому развитию 
подростков. Совместные усилия всех участни-
ков образовательного процесса и общества в 
целом для создания безопасной и благоприят-
ной среды, в которой подростки могут разви-
ваться и реализовывать свой потенциал. 
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зучение истории родной земли, ее трудо-
вых, боевых и культурных традиций, 

устоев народа было и остается важнейшим 
направлением в воспитании у учащихся патри-
отизма, чувства любви к большой и малой Ро-
дине [2, с. 4-5]. Знание своего края, его про-
шлого и настоящего нам необходимо для непо-
средственного участия в его преобразовании, 
поскольку родной край – живая, деятельная ча-
стица великого мира. 

Знакомство с прошлым, настоящим и пред-
полагаемым будущим своей малой родины, 
особенностями природы, экономических, по-
литических, культурных и других условий спо-
собствует формированию у школьников миро-
воззрения, в которое включены осознание 
своей принадлежности к определенной нации 
и, как следствие – гордость за это [5, с. 10]. 

Сегодня большое внимание уделяется граж-
данско-патриотическому воспитанию. Прово-
дятся мероприятия, приуроченные к государ-
ственным праздникам и памятным датам, ве-
дётся пропаганда достижений российской 
науки, культуры и государственности, отече-
ственного спорта, трудовых свершений граж-
дан, подвигов защитников Отечества, государ-
ственных символов. В данной области разраба-
тываются методические пособия, проводятся 
социологические исследования. Школьный му-
зей является достоянием и гордостью любой 
школы, он является мощнейшим средством 
обучения и воспитания подрастающего поко-
ления, поскольку ему присуще множество 
учебно-воспитательных и социально-культур-
ных функций. 

Таким образом, цель работы: раскрыть роль 
школьного музея в гражданско-патриотиче-
ском воспитании учащихся на примере работы 
в данном направлении военно-исторического 
музея «Молодая гвардия». Задачи: 

• Рассказать об истории создания школь-
ного музея «Молодая гвардия»; 

• Выяснить, какую работу проводит му-
зей по гражданско-патриотическому воспита-
нию; 

• Познакомиться с экспозициями патри-
отического содержания музея; 

• Рассмотреть роль администрации 
школы, педагогического коллектива, совета 
музея в патриотическом воспитании школьни-
ков. 

«Поэтом можешь ты не быть, но граждани-
ном быть обязан». Н. Некрасов. Патриотизм 
(греч. πατριώτης – соотечественник, πατρίς – 
отечество) – нравственный и политический 
принцип, социальное чувство, содержанием 
которого является любовь к Отечеству и готов-
ность подчинить его интересам свои частные 
интересы. Человека нельзя заставить любить 
свою Родину, но и нельзя заставить её разлю-
бить. Поэтому многие люди, находясь (по тем 
или иным причинам) вдали от своей Родины, 
чувствуют щемящую душевную тоску по ней. И 
успокаиваются лишь тогда, когда им удаётся 
вернуться назад. Поэтому Родину не зря назы-
вают Матерью, Отчизной, ведь Родина – это 
начало пути для человека, как и его отчий дом, 
род, семья. Не стоит забывать о том, что до-
словно слово Родина переводится как «земля 
отцов, предков». Поэтому можно также сделать 

И 
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следующий вывод: любить Отчизну, быть пат-
риотом, значит помнить прошлое, своих пред-
ков, их заветы и воспоминания и бережно хра-
нить их для будущих поколений, передавая всё, 
что удалось запомнить и сохранить из уст в 
уста, из поколения в поколение [1, с. 32]. Быть 
патриотом значит быть ответственным челове-
ком, то есть нести ответственность не только за 
себя, сколько за народ и страну, то есть, по 
сути, за дом, в котором ты проживаешь. Быть 
патриотом значит проявлять уважение не 
только к своему народу и роду, но и к другим 
народам, значит понимать, что ты не одинок на 
планете Земля. А это значит, что патриот всеми 
силами должен стремиться к миру и согласию 
между народами, живущими по всей земле. 
Патриот – это тот человек, который любит лю-
дей независимо от их национальности, расовой 
принадлежности и прочих признаков, отлича-
ющих один народ от другого [7, с. 10]. 

Школьный музей «Молодая гвардия» расска-
зывает о бессмертном подвиге героев моло-
догвардейцев, боровшихся против фашистов в 
украинском городе Краснодоне Луганской об-
ласти в годы Великой Отечественной войны. 
Участниками подпольной организации были 
обыкновенные девчонки и мальчишки, влюб-
лённые во всё прекрасное и отдавшие за это са-
мое дорогое – жизнь. 

За долгие годы существования музея много 
учеников нашей школы стали хранителями ис-
тории о Великой Отечественной войне, исто-
рии родного края, поселка. 

Многие задают вопрос: Почему именно у нас 
в Сибири, так далеко от города Краснодона, со-
здан музей памяти? Так с чего же всё начина-
лось? 

А началось с того дня, когда в августе 1972 
года в наш посёлок приехал Николай Иванович 
Коваленко. Он был принят на работу в школу 
учителем труда и рисования. Первой темой на 
рабочем пионерском сборе отряда седьмого 
класса стала «Подвигу жить в веках», на кото-
ром с рассказом о героях-молодогвардейцах 
выступил Николай Иванович. Впервые ребята 
так близко соприкоснулись с подвигом комсо-
мольцев Краснодона, и рассказ их взволновал. 
Семиклассники решили бороться за присвое-
ние их пионерскому отряду имени Героя Совет-
ского Союза Олега Кошевого. Ими была создана 
первая газета, посвящённая Краснодонцам, ко-
торую назвали «Бессмертие». Она появилась 15 

января, в день начала месячника памяти «Мо-
лодой гвардии», который является традицией 
нашей школы по сегодняшний день. На время 
проведения месячника все учащиеся школы 
взяли повышенные соцобязательства, победи-
тели должны были поехать в город Краснодон. 

Победу в месячнике одержал ученики 7 
класса. Их отряду присвоили звание «Моло-
догвардейского». Это был первый класс, кото-
рому присвоили имя Олега Кошевого. 

Во время весенних каникул 1973 года луч-
шие учащиеся школы посетили родину моло-
догвардейцев, откуда привезли богатый мате-
риал о деятельности «Молодой гвардии»и пер-
вые экспонаты: трос, взятый у шурфа шахты № 
5, земля с террикона и взятая у шурфа, много-
численные фотографии, книги, брошюры. В 
Краснодоне ребята посетили Государственный 
музей «Молодая гвардия», совершили поездку 
в Ровеньки, где побывали в камерах, в которых 
пытали Олега Кошевого, Любовь Шевцову, 
Дмитрия Огурцова, Виктора Субботина, Се-
мёна Остапенко и Гремучем лесу – месту рас-
стрела пятерых молодогвардейцев. Также по-
сетили родителей Лидии Андросовой, Виктора 
Третьякевича, Сергея Тюленина, Анатолия Ни-
колаева, Геннадия Лукашова, Любови Шевцо-
вой, Ульяны Громовой. «Там у могилы героев 
мы поклялись свято хранить память и умно-
жать бессмертную славу героев далёкого шах-
тёрского городка. Наша судьба неразрывно свя-
зана с героическими делами молодогвардей-
цев. Девиз: Своими делами, трудом и учёбой 
мы памяти вашей достойны – стал законом 
жизни каждого пионера и комсомольца от-
ряда». 

По приезде ребята по классам рассказали о 
своих впечатлениях, и оформили в коридоре 
школы стенд с портретами молодогвардейцев, 
а в витрины, разместили первые экспонаты. 

Тогда и было принято решение: создать в 
школе музей «Молодая гвардия». 

Открытие музея состоялось 30 сентября 
1973 года, так как именно к этому времени 
смогли приехать Анатолий Григорьевич Ники-
тенко, заведующий массовым отделом музея 
«Молодая гвардия» в городе Краснодон, и Геор-
гий Григорьевич Николаев, отец молодогвар-
дейца Анатолия Николаева. 

Школьный музей «Молодая гвардия» явля-
ется полноправным объектом в образователь-
ном и воспитательном процессе МБОУ 
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«Сайгинская СОШ». Его потенциальные воз-
можности используются не только в рамках до-
полнительного образования, рассчитанного на 
узкий круг детей, но и для всех учащихся обще-
образовательного учреждения. Музей содер-
жит восемь разделов: 

1. «Детские и школьные годы молодогвар-
дейцев»; 

2. «Родина-мать зовёт»; 
3. «Боевые дела молодогвардейцев»; 
4. «В застенках гестапо»; 
5. «Боевой путь Ивана Туркенича»; 
6. «Молодогвардейцы, оставшиеся в жи-

вых»; 
7. «Ходили в бой «Герои Краснодона»; 
8. «Афганистан болит в моей душе». 
Значимым образовательным событием яв-

ляется Месячник Памяти «Молодой гвардии», 
который ежегодно проходит в период с 15 ян-
варя по 15 февраля. Целью его стало сохране-
ние памяти об уходящем поколении, которое 
своим беспримерным подвигом, стойкостью и 
мужеством, одержало Великую Победу над фа-
шизмом. 

Музей стал площадкой для встреч с почёт-
ными жителями поселения, тружениками 
тыла, детьми войны. Проведение данных меро-
приятий проходит в тесном взаимодействии с 
Советом ветеранов Сайгинского сельского по-
селения. Основная его работа осуществляется 
по следующим направлениям деятельности: 
исследовательская, проектная, организаци-
онно-массовая, экскурсионно-просветитель-
ская. 

Музей неразрывно связан с жизнью поселка. 
Это подтверждает реализация ряда проектов, 
которые воплощены в жизнь благодаря сотруд-
ничеству музея с жителями поселения, Адми-
нистрацией Сайгинского сельского поселения, 
Советом ветеранов и Домом культуры. 

Особо значимым стал проект «Это надо не 
мёртвым, это надо живым». Главная цель, кото-
рого сохранение памяти о ветеранах-сайгин-
цев и тружеников тыла, проживавших на тер-
ритории поселения в разные годы. 

Сегодня это памятное место является цен-
тром общественно-политической и культурной 
жизни Сайгинского сельского поселения. 

Школьный музей воспитывает у подрастаю-
щего поколения уважение к памяти прошлых 
поколений, развивает их бережное отношение 
к культурному и природному наследию, без 
чего нельзя воспитать патриотизм и любовь к 
своему Отечеству, которые начинаются с 
любви к малой Родине. 

Музей призван способствовать формирова-
нию у учащихся гражданско-патриотических 
качеств, расширению кругозора и воспитанию 
познавательных интересов и способностей, 
овладению учащимися практическими навы-
ками поисковой, исследовательской деятель-
ности, служить целям совершенствования об-
разовательного процесса средствами дополни-
тельного образования [9, 10]. Таким образом, 
весьма трудно переоценить роль школьного 
музея в патриотическом воспитании подраста-
ющего поколения! 
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амоотношение – это сложный психологиче-
ский процесс, который включает в себя от-

ношение человека к самому себе, его внутрен-
ние переживания и самооценку. Это необходи-
мый компонент формирования личности, так 
как определяет многие аспекты жизни чело-
века, в том числе его поведение, отношения, ка-
рьеру и здоровье [1, с. 33-41]. 

Самоотношение формируется на протяже-
нии всей жизни человека и находится в посто-
янном изменении. В настоящее время до сих 
пор в психологической науке не существует 
единого подхода и определения для понятия 
«самоотношение». Изучение работ, посвящен-
ных рассмотрению, а также изучение отноше-
ния человека к самому себе, говорит о большом 
количестве терминов, используемых для более 
глубокого описания его содержания. К данным 
терминам относятся следующие: общая само-
оценка, самоуважение, самопринятие, эмоцио-
нально-ценностное отношение к себе, уверен-
ность в себе, самоуважение, аутосимпатия, са-
мооценка и т. д. [4]. 

В настоящее время, наиболее актуальной яв-
ляется концепция, предложенная в конце про-
шлого столетия, отечественными авторами – В. 
В. Столиным и С. Р. Пантилеевым, основанная 
на идеях А. Н. Леонтьева о деятельности, созна-
нии и личности и, в первую очередь, на пред-
ставлении о личностном смысле как одной из 
основных образующих сознания. В соответ-
ствии с указанной выше концепцией, самоот-
ношение необходимо понимать как «непосред-
ственную представленность в сознании лич-
ностного смысла «Я», то есть «оценку лично-
стью собственных черт по отношению к моти-
вам, выражающим потребность в самореализа-
ции». Отношение человека к себе, здесь будет 
зависеть от того, является ли его «Я» препят-
ствием на пути к его самореализации или же 
способствует ей. Таким образом, в данном слу-
чае самоотношение является целостной лич-
ностной системой, которая обеспечивает пере-
живание смысла «Я», определяемого, в конеч-
ном итоге, реальными жизненными отношени-
ями субъекта. 

С 
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Удовлетворенность – термин с очень широ-
ким значением, достаточно распространенный 
и, в связи с этим не имеющий четко определен-
ной области границ. Когда человек говорит об 
удовлетворенности, подразумевает и жизнью в 
целом и удовлетворенность отношениями с 
конкретным человеком независимо от степени 
значимости данного человека для личности  
[3, с. 23-26]. 

Одним из маркеров, позволяющих делать 
вывод об удовлетворенности человека жизнью 
в целом, самим собой, характером отношений с 
окружающими людьми, является термин «бла-
гополучие», который предполагает эмоцио-
нальную оценку отношения личности к своей 
жизни во всех ее проявлениях в самом широ-
ком смысле. Переживание чувства благополу-
чия весьма значимо для каждого человека и за-
нимает центральное место во всем субъектив-
ном мире личности. К. Д. Рифф предложила 
изучать психологическое благополучие на ос-
нове шести факторов: принятия себя, позитив-
ного отношения к другим, независимости, кон-
троля над обстоятельствами, наличия цели в 
жизни и личностного роста. 

Таким образом, сравнивая, понятия «удо-
влетворенность жизнью» и «благополучие» 
многие авторы отмечают, что первое является 
более узким и конкретным, в сравнении со вто-
рым, а также некоторые исследователи указы-
вают на оценочный компонент у феномена удо-
влетворенности жизнью. Феномен удовлетво-
ренности жизнью является одним из централь-
ных объектов изучения психологии и связан с 
понятием качества жизни. Удовлетворенность 
жизнью может быть определена как личност-
ное отношение к жизни в целом и к ее отдель-
ным аспектам, таким как работа, семья, друзья, 
социальное окружение и т. д. 

Уровень удовлетворенности жизнью зави-
сит от многих факторов, как внутренних, так и 
внешних, которые могут влиять по-разному на 
женщин и мужчин. Наиболее значимые фак-
торы, влияющие на уровень удовлетворенно-
сти жизнью женщин: экономический статус, се-
мейное положение, здоровье, качество отноше-
ний, культурные и социальные факторы, соци-
альная поддержка, самооценка. Таким образом, 
понимание феномена удовлетворенности жиз-
нью помогает установить приоритеты и опре-
делить направления для достижения высокого 
уровня жизненной удовлетворенности, что 
способствует более гармоничному развитию 
личности и общества в целом. 

Таким образом мы можем говорить о связи 
между отдельными компонентами самоотно-
шения и уровнем удовлетворённости жизнью у 
женщин. Самоотношение – это комплекс лич-
ностных установок, относящихся к собствен-
ному «Я» и пониманию себя в контексте окру-
жающей действительности. Оно включает в 
себя самооценку, самовосприятие, самоиден-
тификацию и самопринятие. Известно, что у 
женщин личностные установки могут быть раз-
личными, чем у мужчин, что отражается на их 
самоотношении. Например, женщины чаще 
ставят на первый план отношения, всеобщую 
заботу, поддержку и создание комфорта в семье 
или клубе подруг. Вместе с тем у женщин нега-
тивное самоотношение может проявляться в 
виде более высокого уровня тревоги, депрес-
сии, нарушений поведения и проблем с эмоци-
ональной регуляцией. Неудовлетворенность 
собой и своей жизнью, проблемы с самооцен-
кой и самооценочной уверенностью могут при-
водить к снижению жизненной удовлетворен-
ности у женщин. Это может проявляться в ухуд-
шении здоровья, слабой социальной под-
держке, плохих отношениях, повышенной тре-
вожности и депрессии [3, с. 23-26]. 

С другой стороны, высокая самооценка и са-
мооценочная уверенность у женщин соотно-
сится с лучшим психологическим здоровьем, 
более устойчивыми отношениями, удовлетво-
ренностью жизнью и улучшенными показате-
лями успеха на работе и в других сферах дея-
тельности. Таким образом, для женщин зна-
чимо иметь положительное самоотношение, 
которое включает в себя высокую самооценку и 
самооценочную уверенность. Это в свою оче-
редь способствует улучшению жизненной удо-
влетворенности и психологического здоро-
вья [6]. 

То есть, высокий уровень удовлетворенно-
сти жизнью связан с выраженной самоуверен-
ностью, саморуководством, самопринятием, 
самопривязанностью и осознанностью, а низ-
кий уровень удовлетворенности жизнью связан 
с высокой внутренней конфликтностью и само-
обвинением. 
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ВЗАИМОСВЯЗЬ МЕЖДУ 6 АНАЭРОБНЫМИ ТЕСТАМИ  

И СКОРОСТЬЮ ПЛАВАНИЯ 
 
Аннотация. На протяжении всей спортивной карьеры пловца сопровождают различные тестирова-

ния для определения его функциональной готовности. В регионах с хорошей финансовой поддержкой и со-
временной спортивной базой с оборудованной лабораторией проводят передовые исследования по оценке 
состояния пловцов. Но большинству тренерам и спортсменам такие условия недоступны. Как альтерна-
тива дорогостоящему оборудованию и сложным процедурам широко применяются различные тесты: ко-
роткие, простые, недорогие и чувствительные к внутрииндивидуальным изменениям и межиндивидуаль-
ным различиям. Цель этого исследования – определить, являются ли специальные тесты для оценки функ-
ционального состояния пловца эффективными и насколько хорошо они коррелируют со скоростью плава-
ния. 

 
Ключевые слова: функциональные тесты, анаэробные тесты, скорость плавания, профессиональное 

плавание. 
 

етаболический путь, используемый для 
получения энергии во время плавания, за-

висит от дистанции заплыва. Например, при 
максимальном заплыве на 50 секунд на дистан-
ции 100 метров кролем анаэробный метабо-
лизм может составлять 80% от общего количе-
ства вырабатываемой энергии. Поскольку бо-
лее 75% всех соревнований по плаванию прово-
дятся на дистанциях 50, 100 и 200 метров, анаэ-
робный метаболизм является важным компо-
нентом для оценки пловцов. 

Сомнительно, что неинвазивный тест мо-
жет оценить анаэробную подготовку 

спортсмена, если он не специфичен для его 
вида спорта. Таким образом, цель этого иссле-
дования двоякая: определить, могут ли анаэ-
робные тесты быть достоверными, а также яв-
ляются ли они гендерно-зависимыми. 

Данные и методы 
В эксперименте в качестве испытуемых вы-

ступили 32 участника Чемпионата Москвы (13 
мужчин и 19 женщин), которые тренировались 
второй месяц с начала сезона. Характеристики 
участников представлены в таблице 1. 

Таблица 1 
Характеристики участников эксперимента 

 Мужчины Женщины 
x sd x sd 

n = 13 n = 19 
Возраст, лет 20,0 1,0 17 1,1 
Рост, м 1,83 0,11 1,68 0,05 
Вес, кг 76,4 9,0 64,0 8,5 
Безжировая масса тела, кг 65,7 7,5 50,0 6,1 
% жира в организме 13,8 5,3 21,7 4,1 
V1 (скорость на дистанции 25 м), м/с 1,78 0,15 1,56 0,06 
V2 (скорость на дистанции 50 м), м/с 1,69 0,15 1,50 0,06 
V3 (скорость на дистанции 100 м), м/с 1,57 0,11 1,41 0,05 

 

М 
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Перед участием в эксперименте спортсмены 
получили письменное и устное объяснение 
процедур эксперимента. Применяемые тесты 
на анаэробную выносливость указаны в таб-
лице 2. Все тесты проводились случайным 

образом в течение 4 дней. Испытуемые про-
плывали 25, 50 и 100 метров брассом от старта 
до касания рукой стенки бассейна. Время фик-
сировалось с помощью секундомера и перево-
дилось в скорость. 

Таблица 2 
Результаты 6 анаэробных тестов 

 Мужчины Женщины 
x sd x sd 

n = 13 n = 19 
Вертикальный прыжок (ВП), м 0,49 0,09 0,37 0,05* 
Подъем по лестнице Маргарии-Каламена (МКПТ), Вт/кг 18,5 1,8 15,2 1,7* 
Толкание мяча сидя (ТМС), м/кг 0,051 0,004 0,044 0,005* 
30-секундный тест на биокинетической скамье (БС), Вт/кг 9,9 1,1 6,8 1,0* 
30-секундный тест плавания на привязи (МСВВ), сила/кг 0,173 0,038 0,130 0,025* 
30-секундный тест плавания на привязи (СВВВ), сила/кг 0,138 0,034 0,116 0,022* 

* P<0,01 
 

Корреляции Пирсона были рассчитаны 
между 6 тестами на функциональную подго-
товку и 3 скоростями плавания. Все тесты, 
кроме вертикального прыжка, были выражены 
относительно массы тела. Для оценки гендер-
ных различий использовались t-критерии Сть-
юдента. 

Комментарии к таблице 2: 
1. Для статистического анализа использо-

валась максимальная высота вертикального 
прыжка (ВП). В Таблице 2 указана средняя вы-
сота. 

2. Во время теста Маргарии-Каламена 
(МКПТ) испытуемым давалось 5 попыток. Вер-
тикальное расстояние – 1,02 метра (каждая сту-
пень – 0,17 метра). Для статистического ана-
лиза использовалось максимальное значение 
мощности из 5 попыток. В таблице 2 – среднее 
значение мощности. 

3. Во время толкания мяча сидя (ТМС) ис-
пытуемые бросали мяч весом 3,64 кг, используя 
обе руки и полностью выпрямляя их. 3 трени-
ровочных броска предшествовали 3 реальным 
броскам. Для статистического анализа исполь-
зовалось самое дальнее расстояние. В таблице 
2 – среднее расстояние, на которое был брошен 
мяч. 

4. На биокинетической плавательной ска-
мье выполнялся 30-секундный тест на 

максимальную анаэробную мощность (БС): 
участники тянули рукоятки обеими руками как 
можно быстрее, имитируя брасс. Затем на дис-
плее устройства фиксировалась мощность. В 
таблице 2 – значения мощности. 

5. 30-секундный тест в воде проводился в 
2 этапа. На обоих этапах испытуемые были 
привязаны к динамометру с помощью эластич-
ного резинового троса на поясе. На 1-м этапе 
теста (МСВВ) максимальная сила регистриро-
валась, пока испытуемые плыли как можно 
дальше. 

6. После 51-минутного отдыха во 2-й ча-
сти теста (СВВВ) испытуемые должны были 
плыть в течение только 30-секундного отрезка. 

Пиковая сила (максимальная сила за 30 се-
кунд) и средняя сила (силовая выносливость за 
30-секундный период) были рассчитаны на ос-
нове кривых результирующей силы. Фактиче-
ские значения мощности не могли быть рас-
считаны из-за отрицательного смещения ис-
пытуемых по мере наступления усталости. В 
таблице 2 – значения силы. 

Результаты 
Скорости плавания в 3 заплывах кролем 

значительно коррелировали с несколькими по-
казателями анаэробных тестов как у мужчин, 
так и у женщин (табл. 3). 

Таблица 3 
Взаимосвязь между анаэробными тестами и скоростью плаванию спортсменов 

  ВП МКПТ ТМС БС МСВВ СВВВ 
V1 муж. 0,59 0,66* 0,27 0,86* 0,49 0,23 
 жен. 0,07 0,45** 0,27 0,31 0,56* 0,62* 
V2 муж. 0,66** 0,53** 0,25 0,89* 0,28 0,11 
 жен. −0,13 0,25 0,36 0,30 0,34 0,47** 
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  ВП МКПТ ТМС БС МСВВ СВВВ 
V3 муж. 0,62** 0,59** 0,21 0,88* 0,36 0,11 
 жен. 0,12** 0,40** 0,32 0,42** 0,37 0,44** 

* P<0,01 
** P<0,05 
 

Показатели пиковой мощности вертикаль-
ного прыжка, подъема по лестнице и 30-се-
кундного теста на биокинетической скамье 
значительно коррелировали со скоростями 
плавания у мужчин. У женщин средняя сила 30-
секундного теста плавания на привязи значи-
тельно коррелировала со всеми 3 скоростями, в 
то время как показатели теста подъема по лест-
нице значительно коррелировали со скоро-
стями на 25 и 100 м. 

Мужчины значительно отличались от жен-
щин по всем физическим характеристикам 
(табл. 1). Кроме того, у мужчин во всех тестах на 
производительность были значительно более 
высокие показатели силы, работы и мощности, 
чем у женщин (табл. 2). 

Результаты показывают, что вертикальный 
прыжок позволяет различать более быстрых и 
более медленных пловцов на дистанциях 50 м 
и 100 м. Однако у пловчих вертикальный пры-
жок не имеет существенной корреляции к ско-
рости плавания, что может быть связано с не-
однородным составом пловцов-мужчин. 

Во время эксперимента было обнаружено, 
что тест МКПТ значительно коррелирует со 
всеми скоростями плавания у мужчин и жен-
щин (кроме дистанции 50 м для женщин). Воз-
можно, у более быстрых пловцов более мощная 
мускулатура нижней части тела. 

Ожидалось, что толкание мяча будет свя-
зано со скоростью плавания, поскольку это тест 
на силу верхней части тела. Это оказалось не 
так: тест незначительно коррелировал со всеми 
скоростями плавания у мужчин и женщин, что 
привело к выводу, что этот тест не подходит 
для плавания. 

В качестве возможных показателей силы 
был предложен 30-секундный тест на биокине-
тической скамье. Результаты показали, что у 
мужчин показатели этого теста значительно 
коррелируют со скоростью плавания. У жен-
щин – только со скоростью на 100 м (r = 0,42). 

Также обнаружилось, что мощность плава-
ния, измеренная в воде при помощи динамо-
метра, более специфична для плавания брас-
сом, чем мощность, измеренная на биокинети-
ческой скамье. Поэтому 30-секундный тест 

плавания на привязи больше подходит для пла-
вания.  

В исследовании ни максимальная сила, ни 
силовая выносливость не были существенно 
связаны ни с одной из скоростей плавания у 
мужчин. 

Одним из возможных объяснений незначи-
тельных взаимосвязей может быть этап трени-
ровки, во время которого проводились измере-
ния. На момент оценки все испытуемые зани-
мались аэробными тренировками, которые 
могли снизить потенциальную мощность плов-
цов-спринтеров и сделать невозможным раз-
граничение между более быстрыми и более 
медленными пловцами. 30-секундный тест в 
воде на привязи оказался более точным инди-
катором скорости плавания у женщин, чем у 
мужчин. Похоже, что этап подготовки не по-
влиял или повлиял в меньшей степени на жен-
щин, чем на мужчин. 

Причины гендерных различий в результатах 
других тестов были не очевидны. Одним из 
объяснений может быть выборка пловцов. 
Среди женщин была значительная однород-
ность: в эксперименте участвовали финалисты 
и полуфиналисты Чемпионата Москвы. У них 
относительно небольшое стандартное отклоне-
ние скоростей по сравнению с мужчинами 
(табл. 1). Мужская команда была более неодно-
родной. Неизвестно, были ли различия между 
мужчинами и женщинами полностью обуслов-
лены составом групп или связаны с полом. 

Выводы 
Все тесты больше коррелировали с показа-

телями скорости плавания у мужчин. Для жен-
щин лучшим показателем скорости в заплывах 
на 25, 50 и 100 м оказался 30-секундный тест 
плавания на привязи. Можно предположить, 
что тестирование в воде является более цен-
ным, чем тестирование на биокинетическом 
скамье. Другими словами, следует проводить 
тестирование в воде, а не на суше. 

Результаты позволяют предположить, что 
тест для оценки анаэробных возможностей од-
ной группы может не подходить для другой. 
Прежде чем использовать какие-либо тесты 
для оценки и делать по ним выводы, необхо-
димо учитывать характеристики группы, для 
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которой они проводятся. Важно тщательно 
подбирать тесты: даже самые популярные мо-
гут быть мало информативными и привести 
тренерский штаб к неверным выводам. 
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laboratory, advanced research is conducted to assess the condition of swimmers. But such conditions are not avail-
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intra-individual changes and inter-individual differences. The purpose of this study is to determine whether special 
tests to assess the functional state of a swimmer are effective and how well they correlate with swimming speed. 
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