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ОПТИМИЗАЦИЯ КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ  

В ОРГАНАХ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 
 

Аннотация. В статье представлены основные направления оптимизации кадровой политики в орга-
нах местного самоуправления. Выделяются основные предложения по совершенствованию кадровой поли-
тики на уровне муниципального управления. Дается вывод, что для создания системы эффективной и про-
фессиональной муниципальной службы целесообразно принятие органом местного самоуправления муни-
ципальной программы по развитию муниципальной службы. 

 
Ключевые слова: кадровая политика, кадровое обеспечение, карьерный рост, персонал, муниципаль-

ная служба, муниципальный служащий. 
 

рием сотрудников в органы местного само-
управления, карьерный рост в большей 

степени диктуется личным отношением руко-
водителя органа местного самоуправления, в 
меньшей – профессионализмом и личными ка-
чествами. Механизмы (аттестация, кадровый 
резерв и т.п.), закрепленные законодательно и 
предназначенные для эффективного управле-
ния кадровым составом органа местного само-
управления, зачастую не работают должным 
образом [2].  

Среди основных проблем при формирова-
нии кадрового резерва на муниципальной 
службе можно назвать: 

− не применяются на практике отдельные 
положения законодательства о муниципаль-
ной службе; 

− должностные лица органов местного са-
моуправления не в полной мере осознают и от-
ветственно подходят к работе с кадрами; 

− недооценивается необходимость систем-
ной работы с кадрами; 

− кадровая работа осуществляется «по ста-
ринке»; 

− формальный подход к формированию и 
использованию кадрового резерва; 

− слабая заинтересованность в зачислении 
в резерв со стороны лиц, не являющихся со-
трудниками органов муниципального управле-
ния; 

− индивидуальное профессиональное раз-
витие и реализация соответствующих про-
грамм развития лиц, состоящих в резерве, 
практически не осуществляется; 

− отсутствие единообразия и системности 
в работе по формированию кадрового резерва. 

На наш взгляд, необходимо усиление кон-
троля (в том числе включенными в резерв 
гражданами) процесса назначения должности 
муниципальной службы.  

В целях обеспечения непрерывности обуче-
ния муниципальных служащих необходимо: 
1) систематическое самостоятельное обучение 
персонала по индивидуальному плану, утвер-
жденному непосредственными руководите-
лями, осуществляемое под их контролем; 
2) участие не реже одного раза в месяц в обра-
зовательных семинарах как по месту работы, 
так и в других организациях; 3) краткосрочное 
(при необходимости, но не реже одного раза в 
год) обучение по месту работы или в учебных 
заведениях системы повышения квалифика-
ции; 4) стажировка в других органах местного 

П 
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самоуправления; 5) среднесрочное (на срок от 
3 до 6 месяцев) обучение с целью получения 
специализации по специальности «государ-
ственное и муниципальное управление» для 
тех, кто имеет иное базовое образование; 6) пе-
реподготовка кадров.  

В комплекс инструментов совершенствова-
ния системы образования муниципальных слу-
жащих могут быть внедрены прохождение обу-
чения на рабочем месте путем возрождения 
института наставничества, дистанционное 
обучение и использование электронных обра-
зовательных платформ при прохождении про-
фессиональной переподготовки. 

Существенным фактором формирования 
потребности в дополнительном профессио-
нальном образовании и осознания его важно-
сти как в профессиональном развитии, так и в 
продвижении по службе является отношение 
руководства органов местного самоуправления 
к необходимости регулярной профессиональ-
ной переподготовки своих работников. 

Для муниципальных служащих право на по-
вышение по службе не закреплено в законода-
тельстве на федеральном уровне. Основной 
сложностью в этом случае является отсутствие 
достаточного количества вакансий, что необ-
ходимо для регулярного внедрения данной 
процедуры. 

К проблемам кадрового обеспечения орга-
нов местного самоуправления относится про-
блема низких заработных плат служащих. Од-
нако решить эту проблему на местном уровне 
затруднительно: на федеральном уровне (мо-
жет быть, на региональном) должна быть раз-
работана грамотная система материального 
обеспечения муниципальных служащих и обес-
печения дополнительных гарантий.  

Важной проблемой кадровой работы в орга-
нах местного самоуправления на сегодняшний 
день является недостаточное внимание вопро-
сам управления карьерным ростом муници-
пальных служащих. Муниципальные служа-
щие, не видя перспективы карьерного роста, 
перестают самосовершенствоваться, выпол-
няют свои должностные обязанности по шаб-
лонам, которые не меняются годами, теряют 
гибкость в принятии решений, что неблагопри-
ятно отражается на уровне их профессионали-
зации и, как следствие, на показателях работы 
органов местного самоуправления. 

Предоставление возможности муниципаль-
ным служащим для карьерного роста – один из 

наиболее действенных механизмов повыше-
ния результативности их работы. 

Еще одна проблема связана с качеством вла-
дения технологиями кадровой работы сотруд-
никами кадровых служб. Недооценивая значе-
ние кадровой работы, отдельные руководители 
отводят кадровым службам вспомогательную 
роль. Их статус занижен, сотрудники перегру-
жены дополнительными функциями, не свя-
занными с кадровой работой. Решение про-
блемы видится в изменении стиля и методов 
работы кадровых служб: «отдел кадров», зани-
мающийся вопросами оформления, приема и 
увольнения муниципальных служащих, должен 
быть преобразован в действенный механизм 
работы с кадрами муниципальных служащих, 
их профессионализации.  

Для создания системы эффективной и про-
фессиональной муниципальной службы счи-
таем целесообразным принятие органом мест-
ного самоуправления муниципальной про-
граммы по развитию муниципальной 
службы [1]. 

Такая программа должна быть направлена 
на решение следующих задач: 

− системное развитие института муници-
пальной службы, обеспечивающее правовое 
регулирование ее прохождения на основе ис-
пользования в работе с персоналом передовых 
технологий управления кадрами муниципаль-
ных служащих; 

− улучшение организационной структуры 
муниципальной службы с учетом систематиза-
ции направлений деятельности конкретного 
органа местного самоуправления, перераспре-
деления и передачи функций и полномочий, 
определение оптимальной численности муни-
ципальных служащих; 

− усовершенствование способов оценки на 
муниципальной службе, позволяющих привле-
кать наиболее подготовленных и перспектив-
ных специалистов и способствующих долж-
ностному росту эффективных и способных му-
ниципальных служащих; 

− внедрение системы квалификационных 
требований, ориентированной на эффективное 
достижение целей и выполнение задач органа 
местного самоуправления и его структурных 
подразделений и учитывающей образование, 
опыт, знания, навыки и умения, профессио-
нальные и личностные качества кандидатов на 
замещение должностей муниципальной 
службы и муниципальных служащих; 
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− повышение престижа и конкурентоспо-
собности муниципальной службы, поднятие 
уровня мотивации муниципальных служащих к 
эффективной и результативной профессио-
нальной служебной деятельности; 

− реализация мероприятий по непрерыв-
ному профессиональному развитию муници-
пальных служащих, и создание условий для ре-
ализации их интеллектуального и профессио-
нального потенциала; 

− повышение эффективности работы с 
кадровым резервом; 

− совершенствование инструментов пре-
дупреждения коррупции и борьбы с коррупци-
онными правонарушениями, выявление и уре-
гулирование конфликта интересов на муници-
пальной службе; 

− создание условий для открытости муни-
ципальной службы, в том числе за счет исполь-
зования информационно-коммуникационных 
технологий, предоставляющих более широкие 

возможности для доступа населения к инфор-
мации о муниципальной службе [3]. 
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ссоциация юристов России – это объедине-
ние региональных и федеральных союзов 

юристов. В числе первоочередных задач, стоя-
щих перед Ассоциацией, рассматривается пра-
вовая поддержка приоритетных национальных 
проектов и участие совместно с Общественной 
палатой РФ в разработке основных социально 
значимых законодательных актов. 

Общероссийская общественная организа-
ция «Ассоциация юристов России», образован-
ная в конце 2005 г. в результате объединения 
двух крупных межкорпоративных юридиче-
ских объединений – Общероссийской обще-
ственной организации «Российский Союз Юри-
стов» и Общероссийской общественной орга-
низации «Союз Юристов России».  

Решение о процедуре объединения двух со-
юзов в единую организацию было принято в 
апреле 2005 г. по итогам встречи Президента 
Российского Союза Юристов, председателя 
Счетной Палаты России С. В. Степашина, совет-
ника Президента Российской Федерации по 
правовым вопросам В. Ф. Яковлева, Министра 
юстиции России Ю. Я. Чайки и Президента Со-
юза Юристов России, ректора Московской гос-
ударственной юридической академии, акаде-
мика РАН О. Е. Кутафина [5]. 

Правовой статус Ассоциации юристов Рос-
сии предопределен ее организационно-право-
вой формой – Общероссийская общественная 
организация, являющаяся формой обществен-
ного объединения. Под общероссийским обще-
ственным объединением в законодательстве 
понимается объединение, которое осуществ-
ляет свою деятельность в соответствии с устав-
ными целями на территориях более половины 
субъектов Российской Федерации и имеет там 
свои структурные подразделения – организа-
ции, отделения или филиалы и представитель-
ства.  

В соответствии со своим Уставом Общерос-
сийская общественная организация «Ассоциа-
ция юристов России» является основанным на 
членстве добровольным самоуправляемым об-
щественным объединением, созданным по 
инициативе граждан, объединившихся на ос-
нове общности интересов для реализации об-
щих целей, определенных уставом общерос-
сийской общественной организации «Ассоциа-
ция юристов России», утвержденного протоко-
лом учредительного съезда от 22 декабря 2005 
№ 1 [2]. В процессе деятельности это положе-
ние было дополнено положением о том, что ор-
ганизация осуществляет свою деятельность на  

А 
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территории более половины субъектов Россий-
ской Федерации [5]. 

Кроме того, устав предусматривает положе-
ния об осуществлении Ассоциацией юристов 
России предпринимательской деятельности. 
Так, Ассоциация юристов России в порядке, 
определяемом действующим законодатель-
ством, осуществляет предпринимательскую, в 
том числе внешнеэкономическую деятель-
ность, необходимую для достижения обще-
ственно полезных целей, ради которых создана 
организация, и соответствующую этим целям.  

Предпринимательская деятельность осу-
ществляется Ассоциацией юристов России 
лишь постольку, поскольку это служит дости-
жению уставных целей. 

Цели деятельности Ассоциации юристов 
России представлены ниже: 

− содействие процессу формирования 
правового государства в Российской Федера-
ции; 

− содействие повышению престижа юри-
дических профессий в Российской Федерации, 
воспитание юристов в духе неукоснительного 
соблюдения положений закона, норм профес-
сиональной этики; 

− содействие созданию условий для ак-
тивной профессиональной и общественной де-
ятельности своих членов; 

− содействие укреплению правовой ос-
новы деятельности юристов, их социально-
правовой защищенности; 

− привлечение широкой юридической 
общественности к участию в правовых, гума-
нитарных и иных проектах и программах; 

− содействие реализации гуманных и ми-
ролюбивых инициатив общественных и госу-
дарственных организаций, проектов и про-
грамм международного и национального раз-
вития; 

− развитие всестороннего сотрудниче-
ства между юристами, содействие укреплению 

связи между юридической наукой, образова-
нием и практикой; 

− содействие расширению демократии и 
гласности, научной обоснованности в право-
творчестве, изучению и совершенствованию 
практики применения законодательства; 

− содействие укреплению мира, дружбы, 
доверия и взаимопонимания между народами, 
консолидации с национальными, региональ-
ными и международными организациями 
юридической общественности [2]. 

Высшим руководящим органом обществен-
ной организации является съезд (конферен-
ция) или общее собрание. Постоянно действу-
ющим руководящим органом общественной 
организации является выборный коллегиаль-
ный орган, подотчетный съезду (конференции) 
или общему собранию. 

Схема структуры общероссийской обще-
ственной организации «Ассоциация юристов 
России» представлена на рисунке 1.  

В настоящее время в составе Ассоциации 
юристов России находится 86 территориаль-
ных подразделений. Одним из таких подразде-
лений является в том числе и Кировское регио-
нальное отделение. Деятельность территори-
альных подразделений Ассоциации юристов 
России регулируется Положением о региональ-
ных и местных отделениях общероссийской 
общественной организации «Ассоциация юри-
стов России», утвержденном решением Прав-
ления общественной организации «Ассоциа-
ция юристов России» от 17 апреля 2017 № 47 [3].  

Кировское региональное отделение обще-
российской общественной организации «Ассо-
циация юристов России» является территори-
альным подразделением общероссийской об-
щественной организации «Ассоциация юри-
стов России» на территории Кировской области 
Приволжского федерального округа [3]. 
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Рис. 1. Схема структуры общероссийской общественной организации «Ассоциация юристов России» 

 
В соответствие с Реестром социально ориен-

тированных некоммерческих организаций, 
сформированным в соответствии с Постанов-
лением Правительства Российской Федерации 
от 30 июля 2021 г. №, Кировское региональное 
отделение является социально ориентирован-
ной некоммерческой организацией [1]. 

Кировское региональное отделение создано 
в виде общественной организации 20 февраля 
2008 года. Региональное отделение является 
юридическим лицом. Вид основной деятельно-
сти регионального отделения - деятельность в 
области права. Дополнительные виды деятель-
ности - издательская деятельность, консульти-
рование по вопросам коммерческой деятель-
ности и управления, деятельность прочих об-
щественных организаций и некоммерческих 
организаций, кроме религиозных и политиче-
ских организаций [3]. 

География деятельности: Кировская об-
ласть. Основная категория клиентов НКО – 
женщины, малообеспеченные граждане, орга-
низации, пенсионеры и пожилые люди, про-
фессиональные группы. 

Основные направления деятельности КРО 
ООО «АЮР» представлены ниже: 

− сотрудничество с государственными 
органами, общественными объединениями, 
международными правительственными и не-
правительственными организациями;  

− проведение самостоятельно или сов-
местно с государственными органами, обще-
ственными организациями конгрессов, конфе-
ренций, семинаров, «круглых столов» по пра-
вовой тематике;  

− рассмотрение актуальных проблем раз-
вития российского законодательства и анализ 
практики его применения;  

− рассмотрение и подготовка предложе-
ний о принятии, изменении, дополнении или 
отмене законодательных и иных нормативных 
правовых актов; 

− участие в осуществлении юридического 
обучения граждан и разъяснении действую-
щего законодательства, оказании бесплатной 
правовой помощи населению [3]. 

Схема структуры Кировского регионального 
отделения общероссийской общественной ор-
ганизации «Ассоциация юристов России» пред-
ставлена на рисунке 2. 

Съезд общероссийской общественной 
организации "Ассоциация юристов России""

Попечительский совет Президиум 

Правление

Аппарат Комиссии

Региональные 
отделения

Молодежное 
движение 

Ассоциации

Центральтная контрольно-
ревизионная комиссия
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Рис. 2. Структура Кировского регионального отделения общероссийской  

организации «Ассоциация юристов России» 
 
В соответствии с Положением о региональ-

ных и местных отделениях общероссийской 
общественной организации «Ассоциация юри-
стов России» высшим руководящим органом 
регионального отделения Организации явля-
ется Общее собрание регионального отделе-
ния, которое собирается не реже одного раза в 
год. 

К исключительной компетенции Общего со-
брания регионального отделения относится: 

− избрание членов исполнительного ко-
митета регионального отделения Организации 
сроком на два года и досрочное прекращение 
их полномочий (принимается 2/3 голосов); 

− избрание из состава исполнительного 
комитета регионального отделения председа-
теля исполнительного комитета сроком на два 
года по предварительному согласованию с 
председателем совета отделения, досрочное 
прекращение его полномочий (принимается 
2/3 голосов); 

− определение приоритетных направле-
ний деятельности регионального отделения, 
принципов формирования и использования 
его имущества (принимается 2/3 голосов); 

− избрание сроком на два года ревизора 
отделения, досрочное прекращение их полно-
мочий (принимается 2/3 голосов); 

− избрание членов Совета регионального 
отделения из числа членов регионального от-
деления сроком на два года, досрочное прекра-
щение их полномочий (принимается 2/3 голо-
сов); 

− утверждение годового отчета и бухгал-
терской (финансовой) отчетности региональ-
ного отделения (принимается 2/3 голосов); 

− утверждение годового финансового 
плана, плана работы регионального отделения 
и внесения в них изменений; 

− заслушивание отчетов выборных орга-
нов регионального отделения; 
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− избрание делегатов на съезд Ассоциа-
ции (принимается 2/3 голосов) [2]. 

Общее собрание вправе рассмотреть любой 
вопрос деятельности регионального отделе-
ния. 

Совет отделения осуществляет экспертные, 
наблюдательные, консультативно-совещатель-
ные функции. 

Исполнительный комитет отделения явля-
ется постоянно действующим руководящим 
органом отделения, осуществляет права и обя-
занности юридического лица от имени отделе-
ния в соответствии с уставом Ассоциации юри-
стов России и действующим законодатель-
ством Российской Федерации. 

Ревизор отделения является контрольно-ре-
визионным органом отделения. Ревизор отде-
ления осуществляет проверку финансово-хо-
зяйственной деятельности отделения не реже 
одного раза в год. 

Попечительский Совет Кировского регио-
нального отделения Общероссийской обще-
ственной организации «Ассоциация юристов 
России», является органом, содействующим 
осуществлению уставных целей и задач Обще-
российской общественной организацией «Ас-
социация юристов России». Положение о попе-
чительском совете КРО ООО «АЮР» утвер-
ждено решением Совета Кировского регио-
нального отделения Общероссийской обще-
ственной организации «Ассоциация юристов 
России» от «25» февраля 2010 г., протокол № 2 
[4]. Совет осуществляет общественный кон-
троль соответствия деятельности органов 
управления Кировского регионального отделе-
ния Ассоциации основным целям и задачам 
Ассоциации, другим положениям ее устава, а 
также определяет меры организационной под-
держки деятельности Кировского региональ-
ного отделения [4]. 

Исполнительный директор – руководитель 
аппарата отделения является единоличным ис-
полнительным органом отделения. Аппарат 
отделения обеспечивает организационное, 
кадровое, документационное, информацион-
ное и иное сопровождение деятельности отде-
ления. Состав аппарата Кировского региональ-
ного отделения общероссийской обществен-
ной организации «Ассоциация юристов Рос-
сии» включает, помимо руководителя: заме-
стителя, двух главных специалистов и главного 
бухгалтера. 

Совет молодых юристов при Кировском ре-
гиональном отделении Ассоциации – 

постоянно действующий коллегиальный, сове-
щательный и консультативный орган, создан-
ный для выполнения целей и задач Координа-
ционного совета молодых юристов Ассоциа-
ции, а также реализации молодежной поли-
тики Ассоциации в Кировской области. Коор-
динационный совет молодых юристов Обще-
российской общественной организации «Ассо-
циация юристов России» является коллегиаль-
ным, совещательным и консультативным орга-
ном, созданным для выработки предложений, 
планов мероприятий и реализации молодеж-
ной политики Ассоциации. Положение о коор-
динационном совете молодых юристов утвер-
ждено решением Президиума общероссийской 
общественной организации «Ассоциация юри-
стов России» №39 от 13.02.2014 года [5]. 

Таким образом, организация деятельности 
Кировского регионального отделения обще-
российской общественной организации «Ассо-
циация юристов России» соответствует требо-
ваниям Устава и Положения о региональных и 
местных отделениях общероссийской обще-
ственной организации «Ассоциация юристов 
России», а организационная структура регио-
нального подразделения соответствует мас-
штабам деятельности организации. 
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ринятие верных управленческих решений 
практически в любой организации в совре-

менных условиях развития экономики, кото-
рые характеризуются высокой скоростью и не-
прерывностью тех или иных изменений, в зна-
чительной степени зависит от имеющейся си-
стемы проектирования своего дальнейшего 
развития и расширения деятельности, считают 
Пчелинцев В. В. и Подустов С. [5].  

В этих условиях развитие и перспективность 
организации, а также ее место на рынке опре-
деляется способностью менеджмента своевре-
менно предсказывать изменения, которые по-
тенциально могут произойти и, в соответствии 
с данными изменениями, принимать управ-
ленческие решения, позволяющие адаптиро-
ваться к их последствиям с наибольшей эффек-
тивностью.  

Таким образом, для повышения эффектив-
ности управленческой деятельности организа-
ции, возникает необходимость выработки та-
кой системы управления, которая обосновы-
вает принятие тех или иных решений, в том 
числе расширения деятельности. Одной из 
наиболее эффективных систем управления та-
кими характеристиками является проектное 
управление. 

В настоящее время проектное управление, 
считают Прохорова М. П., Шкунова А. А. и Его-
рова Т. А., становится все более эффективной 
управленческой технологией, позволяющей 
компаниями осуществлять успешное стратеги-
ческое развитие и повышать свою 

конкурентоспособность [4]. Под проектным 
управлением, по мнению Нелюбиной А.С., по-
нимается деятельность, связанная с иницииро-
ванием, подготовкой, реализацией и заверше-
нием проектов [2].  

Потребность введения проектного управле-
ния, объясняет автор, определена тем, что 
большинство программ деятельности органи-
заций любых форм собственности, остаются 
декларативными и не имеют практической ре-
зультативности. Поэтому проектные прин-
ципы управления, считает автор, усиливают 
используемый программно-целевой метод 
управления, а не противоречат ему. Проектное 
управление на сегодняшний день, по мнению 
Поляковой Т. В. и Санниковой Е. А., признано 
самым эффективным методом управления, по-
тому что, по мнению авторов, позволяет руко-
водителю добиваться целей проекта не только 
за счет организаторских способностей, но и с 
помощью определенного набора мероприятий 
и процедур, что требует профессиональной 
подготовки в области проектного управле-
ния» [3].  

Поскольку организации продолжают стре-
миться к окупаемости инвестиций и удовле-
творению потребностей клиентов, управление 
проектами становится важнейшим инструмен-
том, приводящим организации к огромному 
успеху. Успешное управление проектами – это 
не новая причуда или стратегия, а скорее праг-
матичный подход к работе. 

П 
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Суть проектного управления, считает Бели-
кова И. П., состоит в понимании того факта, что 
для разной степени осведомленности и пред-
сказуемости нужны разные подходы к управле-
нию [1]. Применение неэффективных подхо-
дов, по мнению автора, может привести к упу-
щенным возможностям или убыткам, на поря-
док превышающим дополнительные затраты 
на внедрение инструментария проектного 
управления.  

Наиболее существенными факторами, обу-
славливающими необходимость разработки 
проектов на предприятии, являются: 

− неопределенность будущего; 
− необходимость координации деятель-

ности различных подразделений компании в 
процессе использования материальных, фи-
нансовых и иных ресурсов; 

− ограниченность ресурсов, требующая 
оптимизации экономических последствий их 
использования; 

− снижение эффективности деятельности 
компании [1]. 

Методологические аспекты проектного 
управления должны учитывать жизненный 
цикл проекта, под которым понимается это ме-
роприятие с ограниченными рамками вре-
мени, по итогу которого создаются уникальные 
продукты или достигаются определенные 
цели. Ограниченность во времени выражается 
в старте проекта и моменте завершения. По 
итогу достижения целей проект считается 
оконченным.  

Жизненный цикл проекта, считают Поля-
кова Т. В. и Санникова Е. А. [3], – это совокуп-
ность этапов с момента появления идеи и реа-
лизации идеи, представленные на рисунке 1. 

 
Рис. 1. Этапы жизненно цикла проекта 

 
Опишем эти этапы более подробно. Цель 

начального этапа – это создание концепции бу-
дущего проекта. Концепция нужна для того, 
чтобы оценить важность, необходимость и ре-
алистичность его реализации. Определение ос-
новного замысла дает начало этапа.  

Далее создается план реализации. С помо-
щью этого плана производится оценка ресур-
сов, которыми обладает компания. В заключе-
нии подводятся итоги о жизнеспособности 
этих идей и как нужно начать их реализацию.  

Следующий этап – это планирование про-
екта. На этом этапе идет построение модели 
реализации проекта. Модель координирует де-
ятельность всех субъектов, которые включены 
в этот проект. Именно модель задает порядок 
работы. В модели даются ответы на вопросы 
«кто?», «что?», «как?». Далее определяется спи-
сок работ, которые приведут к цели. Затем 
определяется количество ресурсов для всего 
списка работ [3].  

Далее этап – исполнение проекта, направ-
лен на непосредственное создание продукта 
(услуги), ради которых реализуется данный 
проект. В первую очередь формируется ко-
манда, которая будет реализовывать этот про-
ект. Проводится первичный инструктаж и про-
исходит запуск по принятому плану. 

В ходе работы выполняется корректировка 
плана и отладка командного взаимодействия. 
Главным на этом этапе становиться эффектив-
ное использование ресурсов компании. Со-
гласно утвержденному плану, практические 
шаги должны обеспечить достижение постав-
ленных целей компании.  

Мониторинг – процесс отслеживания каких-
либо параметров или показателей, для которых 
выставлены пределы отклонения. При завер-
шении плановых работ проект переходит на 
этап итогового контроля. На этом этапе проис-
ходит анализ полученных результатов, т.е. 
сравнение фактических и плановых показате-
лей.  

инициация рассмотрение 
идеи

выбор лучших 
вариантов планирование

реализация мониторинг подведенеи 
итогов
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По итогу завершения проекта происходит 
процедура составления заключительных отче-
тов, проведение окончательных расчетов. Опи-
санные этапы формируют методы управления 

проектами. В зависимости от характера про-
екта он может обходиться не всеми этапами. 

Например, Пчелинцев В. В. И Подустов С. П. 
[5], приводят сокращенную схему этапов жиз-
ненного цикла проекта (рисунок 2). 

 
Рис. 2. Этапы жизненно цикла проекта 

 
По мнению данных авторов, каждый этап 

жизненного цикла проекта венчают вехи – важ-
ные, значимые события его реализации. Вехой 
проекта считается значительное событие в 
проекте, обозначающее достижение значимого 
промежуточного результата или смену фазы 
проекта.  

Основными задачами этапа концепции про-
екта на предприятии является определение и 
формулировка его целей, а также результатов 
развития, определение заинтересованных сто-
рон и их ожиданий.  

На этапе разработки проекта осуществля-
ется планирование целей и границ проекта, 
разрабатывается его структура, определяется 
состав работ, состав потребляемых ресурсов, 
устанавливается последовательность работ и 
дается оценка продолжительности операций.  

Также на этом этапе дается оценка затрат на 
выполнение работ, идентифицируются риски 
проекта развития и планируются меры по их 
минимизации, осуществляется календарное 
планирование проекта развития, подготовка 
бюджета проекта развития и сбор сводного 
плана развития.  

Этап реализации проекта включает набор 
команды проекта, выбор поставщиков, обеспе-
чение надлежащего качества работ и координа-
ции работ и исполнителей.  

Процедуры закрытия проекта включают пе-
редачу результатов заказчику, ввод в эксплуа-
тацию, подготовка финального отчета и обмен 
финансово-учетными документами, архивиро-
вание документации проекта развития и за-
крытие проекта приказом по компании. 

Таким образом, в результате изучения сущ-
ности и значения проектного управления, 
можно сделать следующий вывод. Проектное 
управление – это управленческая деятель-
ность, связанная с инициированием, подготов-
кой, реализацией и завершением проектов, ха-
рактеризующаяся тем, что посредством его ис-
пользования обеспечивается эффективность и 
оптимальные сроки достижения запланиро-
ванных результатов. 
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нициацию разработки эффективной си-
стемы качества дошкольного образования 

в условиях его модернизации, считают необхо-
димой многие исследователи. По мнению Би-
чевой И. Б. и Филатовой М. В., это связано со 
следующими тенденциями:  

− признание дошкольного детства само-
ценным периодом, определяющим жизненные 
ценности личности и формирующим качество 
жизни ребенка в современных (реальных, 
настоящих) и будущих условиях;  

− осознание дошкольного образования в 
единой системе непрерывного образования как 
начального этапа и предпосылки обеспечения 
качества общего среднего образования;  

− повышение требований социума 
(прежде всего, родителей) к качеству предо-
ставляемых образовательных услуг и получе-
нию детьми качественного образования [4]. 

Дошкольное образование является фунда-
ментом образовательного процесса, от кото-
рого зависит общий уровень образования насе-
ления страны. Отечественные и зарубежные 
ученые, как отмечают многие авторы, едины в 
понимании значимости и важности дошколь-
ного образования как первого и ответственного 
звена в общей системе образования, как одного 
из самых важных этапов жизни ребенка, в 

значительной мере определяющего все после-
дующее развитие и становление его лично-
сти [6].  

Более того, многочисленные мировые тео-
ретические и практические исследования по-
казывают, что инвестиции в дошкольное обра-
зование и развитие являются наиболее резуль-
тативными с точки зрения получения долго-
срочных социальных и образовательных эф-
фектов. Именно ранний возраст рассматрива-
ется современными психологами и педагогами 
как уникальный с точки зрения решения обуча-
ющих, развивающих и воспитательных задач.  

В связи с этим, в первые годы жизни важно 
обеспечить необходимые стартовые условия 
для доступного полноценного физического, 
интеллектуального, нравственного и эстетиче-
ского развития детей от 2 месяцев до 7 лет. По-
этому одной из первостепенных и приоритет-
ных задач российской государственной поли-
тики является обеспечение доступного, каче-
ственного дошкольного образования и созда-
ние условий для семей, желающих самостоя-
тельно дать детям дошкольное образование, а 
также подготовка высококвалифицированных 
руководящих кадров для эффективного управ-
ления сферой дошкольного образования.  

Решение поставленных задач требует по-
стоянного усовершенствования форм и 

И 
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методов руководства системой дошкольного 
образования, интеграции новых подходов к ор-
ганизации образовательной деятельности и 
инновационного развития всех направлений 
системы дошкольного образования.  

Актуальность проблемы совершенствова-
ния системы дошкольного образования, счи-
тает Гладько Ю. А., связана с общими ориенти-
рами процесса повышения качества системы 
образования на всех уровнях [5]. С этим согла-
шается Абашина В. В., по мнению которой, 
важнейшим направлением модернизации рос-
сийского образования является повышение его 
качества, приведение его в соответствие с ми-
ровыми стандартами [3]. В этой связи весьма 
актуальной является проблема повышения ка-
чества дошкольного образования, поскольку, 
являясь первой ступенькой системы общего об-
разования, оно в немалой степени определяет 
качество его последующих уровней. 

Впервые ориентиры качества дошкольного 
образования были определены в «Концепции 
дошкольного воспитания» (авторы В. В. Давы-
дов, В. А. Петровский), которая была утвер-
ждена Государственным комитетом по народ-
ному образованию СССР в 1989 году [1]. В этой 
концепции в качестве главного недостатка си-
стемы дошкольного воспитания указывалась 
авторитарность учебно-дисциплинарной мо-
дели педагогического процесса в детских са-
дах. 

В данной концепции были обозначены че-
тыре основных принципа:  

1. Гуманизация. Этот принцип основыва-
ется на понимании дошкольного детства как 
«самоценного периода» и подразумевает от-
сутствие какого бы то ни было насилия над ре-
бенком, навязывания чуждых его интересам и 
склонностям видов деятельности и форм обу-
чения.  

2. Развивающий характер образования. 
Этот принцип означает переход от ценностей 
обучения к ценностям развития. Опираясь на 
имеющийся природный потенциал ребенка, 
педагог должен искать и раскрывать его даро-
вания, стимулировать внутренние духовные 
силы. Поэтому главная цель образования на 
этапе дошкольного детства – создание условий 
и подготовка детей к непрерывному самораз-
витию.  

3. Дифференциация и индивидуализация 
воспитания и обучения. Этот принцип предпо-
лагает развитие ребенка в соответствии с его 

склонностями, интересами, способностями и 
возможностями.  

4. Деидеологизация дошкольного образо-
вания. Этот принцип означает приоритет об-
щечеловеческих ценностей, отказ от идеологи-
ческой направленности содержания образова-
тельных программ детского сада [1].  

Следует отметить, что эти принципы явля-
ются актуальными и в настоящее время при 
оценке качества дошкольного образования. 
Понятие «качество образования» буквально до 
последнего времени считалось дискуссион-
ным, но с принятием федерального закона «Об 
образовании в Российской Федерации» оно 
приобрело достаточную степень определённо-
сти.  

Так, в законе «Об образовании в Российской 
Федерации» качество образования определя-
ется как комплексная характеристика образо-
вательной деятельности и подготовки обучаю-
щегося, которая выражает степень их соответ-
ствия федеральным государственным образо-
вательным стандартам, федеральным государ-
ственным требованиями (или) потребностям 
физического или юридического лица, в интере-
сах которого осуществляется образовательная 
деятельность, в том числе степень достижения 
планируемых результатов образовательной 
программы [2].  

Таким образом, качество образования – это 
соответствие стандарту, ожиданиям общества, 
а также потребностям личности. Как отмечает 
С.В. Кузьмин, качество дошкольного образова-
ния – это обобщённая мера эффективности де-
ятельности дошкольной организации, прояв-
ляющаяся в гарантировании ей такого уровня 
предоставляемых образовательных услуг, ко-
торый удовлетворяет ожиданиям и запросам 
их потребителей (общество, дети, их родители) 
и соответствует государственным нормати-
вам [7]. 

Ключевой фигурой в обеспечении качества 
дошкольного образования, Абашиной В. В., яв-
ляется воспитатель, от профессионализма ко-
торого во многом зависит динамика развития, 
эмоциональное состояние, образовательные 
результаты ребёнка дошкольного возраста [3]. 
Поэтому высшее профессиональное образова-
ние становится необходимым условием подго-
товки специалиста для дошкольных образова-
тельных организаций, о чем убедительно сви-
детельствует опыт высокоразвитых стран.  

В Японии, например, обучение специалиста 
тем дольше, чем меньше возраст ребенка, с 
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которым ему приходится работать. Поэтому 
среднее специальное образование для работ-
ников сфер дошкольного образования выгля-
дит сегодня анахронизмом и может сохра-
няться лишь в условиях регионального кадро-
вого «голода». Профессионализм работы педа-
гога является одним из ключевых условий раз-
вития детей дошкольного возраста, их успеш-
ной социализации, считает В.В. Абашина [3]. 

Признаком качества дошкольного образова-
ния является качество ее содержания. Каждый 
педагогический коллектив, по мнению Гладько 
Ю. А., должен направить свои усилия не только 
на предоставление детям знаний, создание 
условий для овладения умениями и навыками, 
но и на их развитие [5]. Главными критериями 
оценки эффективности дошкольного образова-
ния, считает автор, являются показатели лич-
ностного роста ребенка: чем адекватнее, эф-
фективнее и разнообразнее решает ребенок до-
ступные возрастные учебные и жизненные 
проблемы, тем выше оценка работы дошколь-
ного учреждения.  

Повышение качества дошкольного образо-
вания также находится в прямой зависимости 
от профессионального уровня педагогических 
кадров. Чтобы повысить качество образования 
в учреждениях дошкольного образования, 
предлагает Гладько Ю. А., необходимо разно-
образить формы целенаправленного учебно-
воспитательного воздействия, в частности:  

− проведение индивидуальных занятий, 
кружковой (секционной, студийной) работы;  

− применять в образовательной работе 
педагогических инноваций, современных пси-
холого-педагогических и информационно-
коммуникационных технологий;  

− изучать, обобщать и распространять 
перспективный педагогический опыт;  

− активизировать взаимодействие с се-
мьями;  

− совершенствовать механизм монито-
ринга качества образовательного процесса [5].  

26 мая 2023 года в Комитете Государствен-
ной Думы Российской Федерации по просвеще-
нию состоялся круглый стол по вопросам до-
школьного образования, на нем был представ-
лен проект Концепции развития дошкольного 
образования на период до 2030 года [8]. 

В документе определены цели, задачи и 
приоритетные направления развития до-
школьного образования в России на период до 
2030 года. 

В качестве цели развития дошкольного об-
разования к 2030 году указано создание усло-
вий для доступного качественного дошколь-
ного образования, направленного на разносто-
роннее развитие и эмоциональное благополу-
чие детей в контексте единого образователь-
ного пространства России. 

Среди задач развития системы дошкольного 
образования определены: 

− создание единого открытого образова-
тельного пространства; 

− оптимизация системы управления на 
всех уровнях; обеспечение доступного каче-
ственного образования для детей до восьми 
лет;  

− создание безопасной образовательной 
среды для сохранения и укрепления физиче-
ского, психического здоровья, эмоционального 
благополучия дошкольников;  

− разработка и внедрение элементов без-
опасной цифровой образовательной среды [8]. 

Проект концепции подготовлен Департа-
ментом государственной политики и управле-
ния в сфере общего образования Минпросве-
щения России и лабораторией дошкольного об-
разования Института возрастной физиологии 
Российской академии образования при актив-
ном участии специалистов органов управления 
в сфере образования, педагогических работни-
ков дошкольных образовательных организа-
ций, работников дополнительного профессио-
нального образования, представителей педаго-
гических учреждений высшего и среднего про-
фессионального образования, научных работ-
ников. 

В круглом столе по вопросам дошкольного 
образования приняли участие представители 
Минпросвещения России и подведомственного 
ему Института возрастной физиологии Россий-
ской академии образования, а также Рособрна-
дзора, Всероссийской общественной организа-
ции «Воспитатели России» и Национальной ро-
дительской ассоциации. В ходе круглого стола 
проект концепции был поддержан. В ближай-
шее время планируется завершить доработку 
проекта и провести его общественное обсужде-
ние. 

Участники круглого стола также обсудили 
снижение бюрократической нагрузки воспита-
телей. Вопрос касался перечня документации, 
который должны подготавливать педагогиче-
ские работники дошкольного образования. 
Участники предложили включить в обязатель-
ный перечень документации два 
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наименования: журнал наблюдения за ребен-
ком (включая результаты педагогической диа-
гностики, лист адаптации, табель учета посе-
щаемости детей) и план педагогической дея-
тельности с ребенком. 

Минпросвещения России совместно с под-
ведомственными организациями планирует с 
целью снижения затрат времени на заполнение 
отчетности проработать вопрос об автоматизи-
рованном заполнении форм документов обра-
зовательной программы дошкольников в 
форме «конструктора» для воспитателей [8]. 

Таким образом, следует констатировать, что 
совершенствование системы дошкольного об-
разования – это целостная работа как государ-
ственного и муниципального уровня, так и 
управленческого звена образования, самих пе-
дагогов, которая направлена на решение за-
дачи соответствия потребностям растущей 
личности, семьи как потребителей социальных 
услуг и государства как социального заказчика. 
Качество дошкольного образования характери-
зуется совокупностью свойств и степенью по-
лезности, которые обусловливают его способ-
ность полно удовлетворять личные и обще-
ственные потребности.  

Главная цель образовательной политики 
государства в сфере дошкольного образования 
– реализация права каждого ребенка на каче-
ственное и доступное образование, обеспечи-
вающее равные стартовые условия для полно-
ценного физического и психического развития 
детей как основы их успешного обучения в 
школе. 

Приоритетными задачами дошкольного об-
разования в настоящее время являются: 

1) обеспечение доступности ДО, развитие 
его новых форм в соответствии с запросами 
населения; 

2) обеспечение качества ДО, равных стар-
товых возможностей при поступлении в школу, 
достижение наибольшей эффективности труда 
каждого педагога посредством развития непре-
рывной вариативной системы методической 
поддержки, профессиональной подготовки, 
переподготовки и повышения квалификации 
кадров; 

3) развитие инклюзивного, интегратив-
ного и специального ДО, определение 

образовательных маршрутов для детей с раз-
личными нарушениями развития и здоровья; 

4) психолого-педагогическая поддержка 
семьи: развитие новых форм развития ДО, 
направленных на оказание помощи родителям, 
воспитывающих детей в семье.  
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елью государственной политики Россий-
ской Федерации в сфере дошкольного об-

разования, в соответствии государственной 
программой «Развитие образования», является 
выравнивание стартовых возможностей детей 
дошкольного возраста за счет обеспечения и 
сохранения 100 процентов доступности каче-
ственного дошкольного образования, в том 
числе присмотра и ухода за детьми [2]. 

В соответствие с федеральным законом «Об 
образовании в Российской Федерации» госу-
дарственное управление системой образова-
ния включает: 

1) формирование системы взаимодей-
ствующих федеральных органов исполнитель-
ной власти, органов исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации и органов 
местного самоуправления, осуществляющих 
управление в сфере образования; 

2) осуществление стратегического плани-
рования развития системы образования; 

3) принятие и реализацию государствен-
ных программ Российской Федерации, феде-
ральных и региональных программ, направ-
ленных на развитие системы образования; 

4) проведение мониторинга в системе об-
разования; 

5) информационное и методическое обес-
печение деятельности федеральных государ-
ственных органов, органов исполнительной 
власти субъектов Российской Федерации, 

осуществляющих государственное управление 
в сфере образования, и органов местного само-
управления, осуществляющих управление в 
сфере образования; 

6) государственную регламентацию обра-
зовательной деятельности; 

7) независимую оценку качества образо-
вания, общественную и общественно-профес-
сиональную аккредитацию; 

8) подготовку и повышение квалифика-
ции работников федеральных государственных 
органов, органов государственной власти субъ-
ектов Российской Федерации, осуществляю-
щих государственное управление в сфере обра-
зования, органов местного самоуправления, 
осуществляющих управление в сфере образо-
вания, руководителей и педагогических работ-
ников образовательных организаций [3]. 

Государственное управление в сфере обра-
зования, в соответствие с названным законом, 
осуществляют в пределах своих полномочий 
федеральные органы государственной власти и 
органы государственной власти субъектов Рос-
сийской Федерации. В муниципальных райо-
нах, муниципальных и городских округах 
управление в сфере образования осуществля-
ется соответствующими органами местного са-
моуправления. 

Дошкольное образование имеет статус пер-
вой обязательной ступени образовательного 
процесса, является одновременно одним из 

Ц 
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первых этапов формирования человеческого 
капитала будущих работников. В условиях рас-
тущей глобализации, технологизации и инфор-
матизации общества, изменения социальных 
контекстов этот институт детства также транс-
формируется и модернизируется. Изменения 
проявляются в смене программ обучения (вме-
сто типовой применяются вариативные про-
граммы), в разнообразии типов и видов до-
школьных образовательных организаций, в 
развитии негосударственного сектора, во внед-
рении федеральных государственных 

образовательных стандартов (ФГОС), в широ-
ком использовании информационно-комму-
никационных технологий, в расширении соци-
ального пространства детского сада (сотрудни-
чество с библиотеками, музеями и т.д.), в ди-
версификации спектра дополнительных обра-
зовательных услуг, в развитии механизмов об-
щественной экспертизы качества образова-
тельных услуг и т.д. [9]. 

Формирование человеческого капитала 
начинается с рождения человека и продолжа-
ется в течение всей жизни (таблица). 

Таблица 
Модель воспроизводства человеческого капитала [9] 

Годы жизни До 7 лет 
От 7 до 17 

(18) лет 
От 17 (18) до 20 

(25) лет 

От 17 лет до 
пенсионного 

возраста 

От пенсион-
ного воз-
раста и 
старше 

Вид деятель-
ности 

Воспитание, 
развитие 

Общее обра-
зование 

Профессиональ-
ное образование 

Трудовая де-
ятельность 

Пенсионный 
период 

Виды фор-
мируемого 
ЧК 

Культурно-
нравственные 
начала, интел-

лектуальное 
развития 

Трудовые и профессиональные навыки, интел-
лектуальное развитие и предпринимательский 

потенциал 

Передача 
опыта млад-
шему поко-

лению 

Источники 
инвестиций 

Расходы семьи и забота родителей (родственников)  
Бюджетные инвестиции государства 

 Собственный труд и усилия 

 
Инвестиции фирмы, затраты на рабочую силу,  

повышение квалификации 
 
Как видим, первую жизненную фазу форми-

рования человеческого капитала составляет 
развитие в дошкольном возрасте. В этот пе-
риод идет не только физическое развитие 
(формирование костно-мышечной системы, 
биохимических механизмов, всех подсистем 
организма как основы здоровья и силы), но и 
осваиваются основы культуры и норм общения 
(язык, речь, основные жизненные принципы 
поведения и общения), формируются чув-
ственный мир, психомоторные реакции и 
устойчивость нервной системы, интеллекту-
альные качества. 

Согласно классической теории человече-
ского капитала, обобщает Леонидова Г. В., зна-
ния, умения и навыки, то, что непосредствен-
ным образом составляет суть интеллектуаль-
ных свойств личности, приносят в будущем че-
ловеку доход [8]. Поэтому так важно в этом пе-
риоде не только использовать имеющиеся воз-
можности для развития детей, но и создавать 
такие условия, при которых это развитие будет 
наиболее эффективным.  

О важности детства в формировании чело-
веческого капитала очень хорошо сказано в 
книге М. Ибуки «После трех уже поздно» [7]. В 
ней автор, на основе данных исследования фи-
зиологии мозга и детской психологии, делает 
вывод, что ключом «к развитию умственных 
способностей ребенка» является «его личный 
опыт познания в первые три года жизни, т.е. в 
период развития мозговых клеток» [7].  

Нам представляется, что в возрасте до трех 
лет ребенок при правильном воспитании полу-
чает правильную мотивации к интеллектуаль-
ному, нравственному и духовному обогаще-
нию. А задачей последующих институтов раз-
вития (будь то детсад, школа или университет) 
является удовлетворение, поддержание и сти-
мулирование этой мотивации. 

Кроме того, считается общепризнанным, 
что детство, как социокультурный феномен, 
кристаллизует в себе общественный опыт и 
развивается поступательно вместе с развитием 
общества.  
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Полную ответственность за воспитание де-
тей и их нормальное развитие несут в первую 
очередь родители. Однако государство оказы-
вает содействие воспитанию детей через сеть 
яслей и дошкольных образовательных органи-
заций. В этот период (до 7 лет) основными ин-
вестициями в формирование человеческого ка-
питала являются бюджет семьи и государствен-
ные расходы. 

Общедоступность и бесплатность дошколь-
ного образования в государственных или муни-
ципальных образовательных организациях за-
креплена законодательно статьей 43 Конститу-
ции Российской Федерации [1]. В ст. 5 (п. 3) за-
кона об образовании формулировка данного 
конституционного положения звучит как га-
рантия общедоступности и бесплатности до-
школьного образования в соответствии с феде-
ральными государственными образователь-
ными стандартами [3].  

Статья 64 названного закона устанавливает, 
что дошкольное образование направлено на 
формирование общей культуры, развитие фи-
зических, интеллектуальных, нравственных, 
эстетических и личностных качеств, формиро-
вание предпосылок учебной деятельности, со-
хранение и укрепление здоровья детей до-
школьного возраста [3]. 

По определению ЮНЕСКО, дошкольное об-
разование – это «действия, которые способ-
ствуют выживанию, росту, развитию и обуче-
нию детей младшего возраста, включая ас-
пекты их здоровья, питания и гигиены, их по-
знавательно-речевому, физическому, соци-
ально-личностному и художественно-эстети-
ческому развитию, начиная с рождения и за-
канчивая поступлением в начальную школу в 
рамках официального и неофициального, фор-
мального и неформального образования» [9].  

Статус дошкольного образования закреплен 
в Законе «Об образовании» от 29.12.2012. В 
ст. 63 Закона указано, что дошкольное образо-
вание является частью общего образования, 
при этом «образовательные программы до-
школьного, начального общего, основного об-
щего и среднего общего образования являются 
преемственными» [3].  

Таким образом, обеспечение ребенка ме-
стом в детском саду становится общегосудар-
ственной задачей. В ряде зарубежных исследо-
ваний показана существенная зависимость 
между прохождением ребенком специальных 
образовательных программ в раннем возрасте 

и его последующими образовательными успе-
хами и социальной активностью [9].  

Дошкольное образование сложное, многоас-
пектное понятие. В настоящее время общепри-
знано, что образование детей дошкольного 
возраста – это взаимосвязь и единство обуче-
ния и воспитания, направленное на развитие – 
социально-коммуникативное, художественно-
эстетическое, физическое, речевое, познава-
тельное. Значимость и ценность любой до-
школьной образовательной организации, в 
связи с этим, определяется тем насколько пол-
ноценно и эффективно осуществляется разно-
стороннее развитие дошкольников, при опти-
мальном учете самой природы детства, его 
неповторимого своеобразия [6].  

Цель дошкольного образования состоит в 
создании условий для максимального раскры-
тия индивидуального возрастного потенциала 
ребенка. Необходимы условия для развития 
функционально грамотной личности – чело-
века, способного решать любые жизненные за-
дачи (проблемы), используя для этого приобре-
таемые в течение всей жизни знания, умения и 
навыки и оставаясь при этом человеком. Ребе-
нок должен получить право стать субъектом 
собственной жизнедеятельности, увидеть свой 
потенциал, поверить в свои силы, научиться 
быть успешным в деятельности. Это в значи-
тельной мере облегчит его переход из детского 
сада в школу, сохранит и разовьет интерес к по-
знанию в условиях школьного обучения.  

Основное направление дошкольного обра-
зования – это подготовка детей к обучению в 
школе, формирование здоровой, развитой, 
свободной личности, раскрытие способностей, 
воспитание тяги к учебе, к систематическому 
обучению.  

Грамотно организованное воспитание и об-
разование ребенка до школы – залог развития 
его мышления, памяти, внимания, воображе-
ния, речи и физического здоровья. Без этих ба-
зовых качеств не получится успешно адаптиро-
ваться в начальной школе, освоить программу 
последующих ступеней образования, реализо-
ваться в личном, социальном, профессиональ-
ном плане.  

Именно поэтому возраст с рождения и до 7 
лет играет основополагающую роль в становле-
нии человека, а дошкольному образованию 
уделяется большое внимание на государствен-
ном уровне (дошкольное образование до 7 лет). 

Дошкольное образование, как составная 
часть общего образования, играет важную 
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роль, так как в его рамках выявляются качества 
и особенности ребенка, обеспечиваются усло-
вия их развития, осуществляется широкомас-
штабная программа готовности ребенка к 
школе.  

Если разбираться в том, что такое дошколь-
ное образование, можно включить в него и про-
цесс воспитания, обучения, а также развития 
детей от 2 месяцев до 7 лет. В то же время осу-
ществляется присмотр за детьми, уход и их 
оздоровление.  

Система образования Российской Федера-
ции в соответствии с ФЗ «Об образовании в РФ» 
включает в себя следующие элементы:  

1) ФГОС, образовательные стандарты, об-
разовательные программы разных видов, уров-
ней и направленности; 

2) организации, осуществляющие образо-
вательную деятельность, педагогических ра-
ботников, обучающихся и их родителей (закон-
ных представителей); 

3) федеральные государственные органы 
и органы государственной власти субъектов 
РФ, осуществляющие государственное управ-
ление в сфере образования и органы местного 
самоуправления, созданные ими консульта-
тивные, совещательные и иные органы;  

4) организации, осуществляющие обеспе-
чение образовательной деятельности, оценку 
качества образования;  

5) объединения юридических лиц, рабо-
тодателей и их объединений, общественные 
объединения, осуществляющие деятельность в 
сфере образования [3].  

Образовательные программы дошкольного 
образования направлены на разностороннее 
развитие детей дошкольного возраста с учетом 
их возрастных и индивидуальных особенно-
стей, в том числе достижение детьми дошколь-
ного возраста уровня развития, необходимого 
и достаточного для успешного освоения ими 
образовательных программ начального общего 
образования, на основе индивидуального под-
хода к детям дошкольного возраста и специ-
фичных для детей дошкольного возраста видов 
деятельности. Освоение образовательных про-
грамм дошкольного образования не сопровож-
дается проведением промежуточных аттеста-
ций и итоговой аттестации обучающихся. 

Например, федеральная образовательная 
программа дошкольного образования разрабо-
тана в соответствии с Порядком разработки и 
утверждения федеральных основных общеоб-
разовательных программ, утвержденным 

приказом Министерства просвещения Россий-
ской Федерации от 30 сентября 2022 г. 
№ 874 [4].  

Целью федеральной программы является 
разностороннее развитие ребенка в период до-
школьного детства с учетом возрастных и ин-
дивидуальных особенностей на основе ду-
ховно-нравственных ценностей российского 
народа, исторических и национально-культур-
ных традиций.  

К традиционным российским духовно-
нравственным ценностям относятся, прежде 
всего, жизнь, достоинство, права и свободы че-
ловека, патриотизм, гражданственность, слу-
жение Отечеству и ответственность за его 
судьбу, высокие нравственные идеалы, крепкая 
семья, созидательный труд, приоритет духов-
ного над материальным, гуманизм, милосер-
дие, справедливость, коллективизм, взаимопо-
мощь и взаимоуважение, историческая память 
и преемственность поколений, единство наро-
дов России 

Федеральный государственный образова-
тельный стандарт дошкольного образования 
утвержден приказом Министерства образова-
ния и науки Российской Федерации от 17 ок-
тября 2013 г. № 1155 [5]. Стандарт представляет 
собой совокупность обязательных требований 
к дошкольному образованию. Предметом его 
регулирования являются отношения в сфере 
образования, возникающие при реализации 
образовательной программы дошкольного об-
разования. Стандарт разработан на основе 
Конституции Российской Федерации и законо-
дательства Российской Федерации и с учетом 
Конвенции ООН о правах ребенка, в основе ко-
торых заложены следующие основные прин-
ципы:  

1. Поддержка разнообразия детства; со-
хранение уникальности и самоценности дет-
ства как важного этапа в общем развитии чело-
века, самоценность детства – понимание (рас-
смотрение) детства как периода жизни значи-
мого самого по себе, без всяких условий; зна-
чимого тем, что происходит с ребенком сейчас, 
а не тем, что этот период есть период подго-
товки к следующему периоду;  

2. Личностно-развивающий и гуманисти-
ческий характер взаимодействия взрослых (ро-
дителей (законных представителей), педагоги-
ческих и иных работников организации) и де-
тей;  

3. Уважение личности ребенка;  
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4. Реализация образовательной про-
граммы должна осуществляться в формах, спе-
цифических для детей данной возрастной 
группы, прежде всего в форме игры, познава-
тельной и исследовательской деятельности, в 
форме творческой активности, обеспечиваю-
щей художественно-эстетическое развитие ре-
бенка [1].  

В указанном выше стандарте определены 
основные принципы дошкольного образова-
ния в Российской Федерации:  

1) полноценное проживание ребенком 
всех этапов детства (младенческого, раннего и 
дошкольного возраста), обогащение (амплифи-
кация) детского развития;  

2) построение образовательной деятель-
ности на основе индивидуальных особенно-
стей каждого ребенка, при котором сам ребе-
нок становится активным в выборе содержания 
своего образования, становится субъектом об-
разования;  

3) содействие и сотрудничество детей и 
взрослых, признание ребенка полноценным 
участником (субъектом) образовательных от-
ношений;  

4) поддержка инициативы детей в различ-
ных видах деятельности;  

5) сотрудничество организации с семьей;  
6) приобщение детей к социокультурным 

нормам, традициям семьи, общества и государ-
ства;  

7) формирование познавательных инте-
ресов и познавательных действий ребенка в 
различных видах деятельности;  

8) возрастная адекватность дошкольного 
образования (соответствие условий, требова-
ний, методов возрасту и особенностям разви-
тия);  

9) учет этнокультурной ситуации разви-
тия детей [5]. 

Таким образом, принципы дошкольной об-
разовательной системы направлены на обеспе-
чения лучших условий жизни и развития ре-
бенка и полностью ориентированы на его по-
требности в полноценном воспитании. 

Требования к дошкольному образованию 
определяют его результативность. Среди базо-
вых требований выделяют следующие: 

− исчерпывающий уровень сформиро-
ванности навыков чтения, выполнения вычис-
лительных, графических действий; 

− понимание сути учебной задачи и ее 
осознание; 

− умения слушать, запоминать, наблю-
дать; 

− навыки социальной коммуникации; 
− высокий уровень самооценки и само-

контроля. 
На сегодняшний день дошкольное образо-

вание не является обязательным, однако под-
черкивается его важная роль в личностном, ин-
теллектуальном, физическом, эмоциональном, 
коммуникативном развитии ребенка. 
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ородской бюджет является одним из важных 
инструментов управления финансами му-

ниципалитета. Он определяет расходы и до-
ходы города, позволяя эффективно распреде-
лить ресурсы для развития инфраструктуры, 
социальной сферы, образования и других клю-
чевых направлений. В статье мы рассмотрим 
бюджет города Белово – его особенности, 
структуру и приоритетные направления расхо-
дов. 

Город Белово, третий по численности насе-
ления в Северной агломерации после городов 
таких как, Новокузнецк, Прокопьевск и четвер-
тый в Кузбассе, который успешно развивается 
благодаря активной государственной под-
держке и ответственному финансовому плани-
рованию. Бюджет города формируется на ос-
нове прогнозных экономических показателей 
и учитывает потребности жителей в самых 
важных сферах жизни. Беловский городской 
округ вошел в 2014 году в федеральный реестр 
моногородов (Распоряжение Правительства 
Российской Федерации № 1398-р от 
29.07.2014). Целью данной статьи является ана-
лиз бюджета Белово на предмет эффективного 
использования финансовых ресурсов и дости-
жения стратегических целей развития. Мы про-
анализируем состав расходных статей, посмот-
рим на доли отдельных секторов экономики, а 
также рассмотрим механизмы контроля и от-
четности в городском бюджете. 

Анализ бюджетной политики города Бе-
лово 

В данном подразделе статьи будет проведен 
анализ бюджетной политики города Белово. 

Анализироваться будут основные направления 
расходования средств из бюджета, эффектив-
ность использования ресурсов, проблемы и 
перспективы развития бюджетной политики. 

Один из ключевых аспектов анализа – это 
выявление основных направлений расходова-
ния средств из бюджета города Белово. В соот-
ветствии с законодательством РФ, муниципа-
литеты должны обеспечить финансирование 
таких отраслей как образование, культура, 
коммунальное хозяйство и другие важные для 
жизнедеятельности населения сферы. 

Акцентируя внимание на данных направле-
ниях расходования бюджетных средств, можно 
установить эффективность их использования. 
Например, посмотрев на объем выделенных 
денежных средств, на спорт можно проанали-
зировать по строительству спортивных объек-
тов в городе Белово: есть ли не обходимое ко-
личество спортивных площадок и спортивных 
залов, достаточно ли тренеров, какие про-
блемы существуют и какие перспективы разви-
тия в этой сфере.  

Аналогично можно оценить эффективность 
использования бюджетных средств в образова-
тельной сфере. Выделение денежных средств 
на обновление и модернизацию образователь-
ных учреждений может быть показателем того, 
насколько город Белово заботится о будущем 
своего образования. Также стоит изучить ре-
зультаты экзаменов выпускников школ, чтобы 
оценить качество предоставляемого образова-
ния. 

Продолжая анализировать расходы из бюд-
жета города Белово, нужно также учитывать 

Г 
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коммунальное хозяйство и инфраструктуру. 
Вопросы благоустройства территории, содер-
жание дорог, строительство новых объектов – 
все это требует финансирования со стороны 
государства. Проведение анализа по этим 
направлениям позволит выявить проблемные 
зоны или недостатки в работе местных органов 
власти. 

Кроме того, для анализа бюджетной поли-
тики города Белово важно учитывать не только 
объемы расходования средств, но и источники 
этих средств. Финансирование может осу-
ществляться за счет налоговых платежей, суб-
сидий от вышестоящих органов власти или 
других источников. Анализ источников финан-
сирования позволит определить степень зави-
симости муниципалитета от различных факто-
ров. 

Также необходимо обратить внимание на 
проблемы и перспективы развития бюджетной 
политики города Белово. Завершая анализ, сле-
дует провести оценку того, какие проблемы 
возникают при формировании бюджета – 
например, недостаток финансирования в опре-
деленных сферах. Также стоит проанализиро-
вать перспективы развития – новые проекты 
или программы, которые могут быть реализо-
ваны благодаря увеличению бюджетных инве-
стиций. 

В заключение можно подводить общие вы-
воды по результатам анализа бюджетной поли-
тики города Белово. На основе проведенного 
исследования можно предложить пути улучше-
ния бюджетной политики, выделить наиболее 
эффективные направления расходования 
средств и указать на проблемы, требующие не-
медленного внимания со стороны местных ор-
ганов власти. 

Таким образом, анализ бюджетной поли-
тики города Белово представляет собой важ-
ный инструмент для оценки эффективности 
использования финансовых ресурсов и опреде-
ления проблем и перспектив развития муници-
палитета. Этот анализ необходим для обеспе-
чения благоприятных условий жизни жителей 
города Белово и достижения его стратегиче-
ских целей. 

Источники формирования бюджета Бе-
лово: проблемы и перспективы 

Бюджет города Белово является одной из 
наиболее важных составляющих его экономи-
ческой и финансовой системы. Формирование 
бюджета - сложный процесс, который требует 

анализа и определения источников доходов, а 
также планирования расходов. 

Основным источником формирования бюд-
жета Белово являются налоги и сборы. Это 
включает в себя налог на прибыль организа-
ций, налог на имущество физических лиц, зе-
мельный налог, транспортный налог и другие 
виды обязательных платежей, которые осу-
ществляют предприятия и жители города. 

Однако есть ряд проблем, связанных с ос-
новными источниками доходов. Во-первых, 
многие организации недобросовестно уклоня-
ются от уплаты налогов или используют раз-
личные способы минимизации своих обяза-
тельств перед бюджетом. Это создает значи-
тельные потери для городского бюджета и за-
трудняет его пополнение. 

Во-вторых, малый размер предприятий в 
Белово и низкая доходность в некоторых отрас-
лях экономики также оказывают влияние на 
формирование бюджета. Малое количество 
крупных предприятий ограничивает потенци-
альные источники доходов, а низкая доход-
ность мешает увеличению налоговых поступ-
лений. 

Кроме того, зависимость от одного или не-
скольких основных источников доходов может 
создать риски для городской финансовой ста-
бильности. Например, если какая-то отрасль 
экономики испытывает кризис или сокраще-
ние производства, это может привести к значи-
тельному снижению налоговых поступлений и 
ухудшению финансового положения города, но 
при умелом использовании национальных 
проектов бюджет в 1,7 млрд. может, трать в 7 
раз больше. 

Для решения этих проблем необходимо раз-
работать комплексную стратегию по диверси-
фикации источников формирования бюджета 
Белово. Один из возможных подходов – актив-
ное привлечение инвестиций в различные 
сферы экономики города. Это может быть до-
стигнуто путем создания благоприятной инве-
стиционной климатической системы, предо-
ставления льгот и привилегий инвесторам, а 
также развития секторов экономики с высоким 
потенциалом роста. 

Кроме того, важно разрабатывать и реализо-
вывать программы по поддержке малого и 
среднего бизнеса. Это поможет увеличить ко-
личество предприятий в городе, а также спо-
собствует созданию новых рабочих мест и 
улучшению экономической активности. 
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Таким образом, источники формирования 
бюджета Белово имеют свои сложности, такие 
как недобросовестное поведение организаций 
и малая доходность экономики. Однако с помо-
щью разработки комплексной стратегии ди-
версификации источников доходов, привлече-
ния инвестиций и поддержки малого бизнеса 
можно улучшить финансовое положение го-
рода. Важно также использовать информаци-
онные технологии для повышения эффектив-
ности сбора налоговых поступлений. 

Расходы бюджета Белово: основные 
направления и приоритеты 

Бюджет города Белово является одним из 
основных инструментов реализации соци-
ально-экономической политики муниципали-
тета. Его расходная часть включает в себя раз-
личные направления и приоритеты, которые 
определяются исходя из потребностей и прио-
ритетов горожан. 

Одним из основных направлений расходо-
вания бюджетных средств является обеспече-
ние безопасности жизни и здоровья населения. 
В рамках этого направления финансируются 

программы по профилактике преступности, 
налаживанию системы видеонаблюдения и 
установке сигнализации, которые финансиру-
ются из средств областного бюджета.  

Другим важным направлением расходова-
ния бюджетных средств является развитие ин-
фраструктуры города. Это включает строитель-
ство новых дорог, благоустройство террито-
рий, реконструкцию объектов коммунального 
хозяйства (водопроводной и канализационной 
системы), а также модернизацию энергоси-
стемы. 

В рамках бюджета также финансируются 
программы по развитию образования и науки. 
Это включает ремонт и модернизацию школ и 
детских садов, приобретение необходимого 
оборудования для учебных заведений, а также 
организацию конкурсов и мероприятий, 
направленных на развитие творческого потен-
циала учащихся. На пример по региональной 
программе «Моя новая школа», национальным 
проектам: «Демография», «Образования» были 
отремонтированы следующие образователь-
ные учреждения (таблица). 

Таблица 
Перечень учреждений, которые отремонтировали в рамках национальных программ  

и региональных проектов, на примере образования 

Региональные программы: «Моя новая школа»; «Вкусная пе-
ремена» 

Национальные проекты: 
«Образование»; «Демогра-

фия» 
2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2023 г. 
Капитальный 
ремонт – 
МАОУ СОШ № 
19 корпус 1 

Капитальный 
ремонт – 
МАОУ СОШ № 
19 корпус 2 

Капитальный 
ремонт – МБОУ 
СОШ № 32 

Капитальный 
ремонт – МАОУ 
лицей № 22 
имени К.Д. 
Ушинского 

Строительство детского сада 
№ 99 на 180 мест 

Строительство 
- спортзала 
МАОУ СОШ № 9 

Капитальный 
ремонт – МАОУ 
СОШ № 37 

Строительство школы на 1100 
мест 

Ремонт столо-
вой -МАОУ 
ООШ № 4 

 

Культура и спорт также являются приори-
тетными направлениями. В рамках бюджета 
города финансируются различные культурно-
развлекательные мероприятия, строительство 
и ремонт объектов спорта и отдыха, поддержка 
творческих коллективов. 

Таким образом, расходы бюджета города Бе-
лово включают в себя широкий спектр направ-
лений и приоритетных задач. Они подкрепля-
ются не только денежными ассигнованиями, 
но и комплексом мер по оптимизации 

использования имеющихся ресурсов. Осу-
ществление эффективного управления этими 
средствами требует системности в составлении 
плановых показателей расходной части бюд-
жетного процесса. 

Эффективность использования бюджет-
ных средств в городе Белово 

В современных условиях развития город-
ской инфраструктуры и социальной сферы эф-
фективное использование бюджетных средств 
играет ключевую роль в обеспечении 
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благополучия населения. Город Белово не явля-
ется исключением, и его муниципальные про-
граммы направлены на улучшение качества 
жизни горожан. 

Один из основных аспектов эффективности 
использования бюджетных средств – это пла-
нирование расходов. Ведь только тщательно 
спланированные затраты позволяют достичь 
поставленных целей в оптимальные сроки. В 
городе Белово процесс планирования расходов 
осуществляется в рамках формирования муни-
ципального бюджета на очередной финансо-
вый год. Крупные инвестиционные проекты, 
развитие инфраструктуры и социальная под-
держка жителей – все это учитывается при со-
ставлении бюджета. 

Еще одной важной составляющей эффек-
тивного использования бюджетных средств яв-
ляется контроль за исполнением финансовых 
планов. Постоянный мониторинг расходов и 
соблюдение бюджетной дисциплины позво-
ляют предотвратить возможные финансовые 
риски и обеспечить эффективное использова-
ние средств. В городе Белово для данной задачи 
создана специальная служба, которая отвечает 
за контроль за исполнением муниципального 
бюджета. 

Одним из важных направлений использова-
ния бюджетных средств в городе Белово явля-
ется развитие инфраструктуры. Строительство 
и реконструкция дорог, объектов жилья, соци-
ально-культурных учреждений – все это тре-
бует значительных затрат. Особое внимание 
уделяется благоустройству территории, созда-
нию комфортной городской среды для жите-
лей. Использование бюджетных средств для 
подобных проектов является признаком эф-
фективности и ответственного отношения к 
потребностям населения. 

Кроме того, частичная выделенность бюд-
жетных средств на социальную поддержку 
населения – одна из основных составляющих 
успешной политики развития города Белово. 
Предоставление льгот и выплаты пособий нуж-
дающимся гражданам, поддержка малообеспе-
ченных семей – все это способствует улучше-
нию социального состояния населения, а, сле-
довательно, и развитию самого города. 

Очень важным аспектом эффективного ис-
пользования бюджетных средств является про-
зрачность и открытость информации о расхо-
дах. Город Белово ведет активную работу по 
обеспечению доступности финансовой инфор-
мации для жителей. Ежегодные встречи Главы 

Беловского городского округа с населением, 
где заслушивают отчет о проделанной работе и 
в месте с населением составляется план благо-
устройств на следующий календарный год. 

Таким образом, эффективное использова-
ние бюджетных средств играет незаменимую 
роль в развитии города Белово. Правильное 
планирование расходов, контроль за исполне-
нием финансовых планов, направленность за-
трат на развитие инфраструктуры и социаль-
ную поддержку населения – все это обеспечи-
вает благополучие жителей и создает основу 
для устойчивого развития города. Прозрач-
ность и доступность информации о расходах 
бюджета также являются важным аспектом эф-
фективного использования средств.  

Город Белово делает все возможное для того, 
чтобы каждый гражданин имел возможность 
контролировать и оценивать результаты ис-
пользования бюджетных денежных средств. 

Перспективы развития бюджетной си-
стемы города Белово 

Город Белово – один из лучших городов Куз-
басса. Администрация города активно работает 
над развитием бюджетной системы, чтобы 
обеспечить устойчивое экономическое разви-
тие и повысить благосостояние его жителей. В 
данном подразделе статьи мы рассмотрим пер-
спективы развития бюджетной системы города 
Белово. 

Одним из важнейших направлений разви-
тия бюджетной системы является улучшение 
механизмов планирования и контроля за ис-
полнением муниципального бюджета. Руко-
водство города осознает необходимость эф-
фективного использования финансовых ресур-
сов и минимизации возможности коррупции 
при расходовании средств. В этом контексте 
проводится работа по внедрению новых ин-
формационных технологий, которые позво-
ляют автоматизировать процессы составления 
и исполнения бюджета, а также обеспечить 
прозрачность финансовых операций. 

В связи с растущим числом населения и уве-
личением потребностей в различных сферах 
жизни города, становится все более актуальной 
задача привлечения дополнительных источни-
ков финансирования. Руководство города Бе-
лово активно работает над привлечением ин-
вестиций для реализации крупномасштабных 
проектов по развитию социальной инфра-
структуры, строительству детский садов, школ, 
поликлиник и других приоритетных направле-
ниях. Для этого проводятся специальные 
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мероприятия – конкурсы, аукционы по капи-
тальному ремонту и строительству социальных 
объектов. Привлечение инвесторов дает  

С целью повышения эффективности расхо-
дования бюджетных средств в городе также 
проводится работа по оптимизации системы 
предоставления коммунальных услуг. Это 
включает как улучшение инженерной инфра-
структуры, так и внедрение современного обо-
рудования для повышения энергоэффективно-
сти. В результате будет достигнут двойной эф-
фект: улучшение качества коммунальных услуг 
и экономия бюджетных средств. 

Продолжение развития бюджетной системы 
города Белово также напрямую связано с повы-
шением доходной части муниципального бюд-
жета. Для этого проводится работа по улучше-
нию налоговой политики, а также привлече-
нию новых предприятий и инвесторов для раз-
вития экономики города. В рамках данной ра-
боты активно взаимодействуют представители 
органов местного самоуправления и делового 
сообщества, чтобы создать благоприятные 
условия для ведения предпринимательской де-
ятельности и стимулирования инвестиций в 
различные отрасли экономики. 

Важным аспектом перспектив развития 
бюджетной системы города Белово является 
социальная составляющая. Администрация го-
рода прикладывает усилия к тому, чтобы обес-
печить высокое качество жизни его жителей. 
Для этого проводятся программы поддержки 
молодежи, которые направлены на создание 
условий для реализации их потенциала и обес-
печения доступа к достойному образованию и 
здравоохранению. 

Таким образом, перспективы развития бюд-
жетной системы города Белово очень обнаде-
живающие. Администрация города активно ра-
ботает над улучшением планирования и кон-
троля за исполнением муниципального бюд-
жета, привлечением дополнительных финан-
совых ресурсов, оптимизацией расходования 
средств и повышением доходной части бюд-
жета. Особое внимание уделяется социальным 
программам для поддержки молодежи и повы-
шения качества жизни горожан. Все эти меры 
направлены на достижение устойчивого эконо-
мического развития и благосостояния жителей 
города Белово. 
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ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ  
МОЛОДЁЖНОЙ ПОЛИТИКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

В СРЕДНЕСРОЧНОЙ ПЕРСПЕКТИВЕ 
 

Аннотация. В современном мире, где быстрые социальные, экономические и технологические измене-
ния влияют на каждый аспект жизни, важность адаптивной и прогрессивной молодёжной политики ста-
новится все более очевидной. Российская Федерация, обладая одним из самых динамичных и разнообразных 
молодёжных контингентов в мире, стоит на пороге значительных изменений в своем подходе к молодёж-
ной политике. Эта статья стремится исследовать и предложить пути совершенствования государ-
ственной молодёжной политики России, учитывая уникальные вызовы и возможности, с которыми стал-
кивается страна в среднесрочной перспективе. 

 
Ключевые слова: политика, молодежная политика, перспектива развития, молодежь, социология. 
 
Актуальность исследования 
Актуальность исследования путей совер-

шенствования государственной молодёжной 
политики Российской Федерации в средне-
срочной перспективе обусловлена рядом клю-
чевых факторов, отражающих текущие гло-
бальные и национальные тренды. Динамично 
меняющийся мировой порядок, усиление гло-
бализации и технологических инноваций 
накладывают значительный отпечаток на 
жизнь молодого поколения. В этом контексте 
важно разрабатывать и адаптировать молодёж-
ную политику таким образом, чтобы она отве-
чала на вызовы времени и обеспечивала моло-
дым людям необходимые знания, навыки и 
возможности для успешной интеграции в ме-
няющийся мир. 

Текущие социально-экономические условия 
в России, включая демографические измене-
ния, требуют особого внимания к молодёжной 
политике. Молодежь является ключевым ре-
сурсом для дальнейшего экономического и со-
циального развития страны, и от того, 
насколько эффективно будет реализована мо-
лодёжная политика, во многом зависит буду-
щее России. Увеличение доступа к информа-
ции и возрастание социальной активности мо-
лодёжи выдвигают новые требования к фор-
мату и содержанию молодёжной политики. 
Необходимо учитывать интересы и потребно-
сти молодых людей, их стремление к участию в 
общественной жизни, а также способность 

критически оценивать информацию и прини-
мать обоснованные решения. 

Таким образом, статья направлена на изуче-
ние и обсуждение этих аспектов, предлагая 
пути совершенствования молодёжной поли-
тики в России, что является не только актуаль-
ной, но и стратегически важной задачей для 
долгосрочного развития страны и благополу-
чия её молодых граждан. 

Цель исследования 
Целью данного исследования является ком-

плексный анализ существующей молодёжной 
политики в России и выработка предложений 
по её оптимизации. Основная задача – оце-
нить, насколько эффективно текущая политика 
отвечает потребностям молодёжи и какие ас-
пекты требуют доработки. Исследование вклю-
чает анализ демографических тенденций, 
оценку программ образования и трудоустрой-
ства, изучение влияния цифровых технологий 
и глобализации, а также сравнение с лучшими 
практиками молодёжной политики других 
стран. В конечном итоге, цель состоит в том, 
чтобы предложить реалистичные и эффектив-
ные пути улучшения молодёжной политики, 
способствующие социальному и экономиче-
скому развитию России. 

Эта цель охватывает широкий спектр важ-
ных аспектов, включая оценку текущих про-
грамм и стратегий, анализ демографических 
тенденций и изучение влияния глобальных из-
менений, таких как цифровизация и глобали-
зация, на молодёжь. Исследование призвано 
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способствовать устойчивому социальному и 
экономическому развитию России, учитывая 
уникальные потребности и возможности её мо-
лодого поколения. 

Материал и методы исследования 
Изучением вопросов, посвященных совер-

шенствованию государственной молодёжной 
политики Российской Федерации в средне-
срочной перспективе, занимались такие уче-
ные как Андрей Коротаев, Елена Омельченко, 
Юлия Зубок, Владимир Чупров, Елена Ильиных 
и др. 

Методами исследования являются: метод 
кейс-исследования, метод теоретического и 
практического анализа, метод сравнительного 
анализа. 

Результаты исследования 
Молодёжная политика играет ключевую 

роль в формировании будущего любой нации. 
В современном мире, где происходят быстрые 
социальные и технологические изменения, 
поддержка и развитие молодёжи становятся 
важными факторами устойчивого развития об-
щества. Молодёжная политика направлена на 
решение уникальных вызовов, с которыми 
сталкивается молодое поколение, включая во-
просы образования, занятости, социальной ин-
теграции и участия в общественной жизни. Эф-
фективная молодёжная политика способствует 
развитию компетенций и навыков, необходи-
мых для успешной адаптации молодых людей к 
меняющимся условиям жизни, а также стиму-
лирует их активное участие в экономической, 
социальной и политической жизни страны. В 
Российской Федерации молодёжная политика 
охватывает широкий спектр мер и программ, 
направленных на поддержку и развитие моло-
дёжи. Эти меры охватывают образовательные 
инициативы, программы профессионального 
обучения, поддержку молодых предпринима-
телей, а также развитие культурных и спортив-
ных возможностей. Особое внимание уделя-
ется вопросам социальной защиты и интегра-
ции молодёжи, особенно в контексте регио-
нального развития и поддержки молодёжи в 
менее развитых регионах. Российская моло-
дёжная политика также акцентирует внимание 
на формировании гражданской активности и 
участии молодёжи в общественной жизни, что 
является ключевым элементом в формирова-
нии будущих лидеров и активных участников 
общества. В этом контексте молодёжная поли-
тика в России стремится создать условия, в ко-
торых каждый молодой человек сможет 

раскрыть свой потенциал и внести вклад в раз-
витие страны [1, c. 33]. 

В последние годы молодёжная политика 
Российской Федерации претерпела ряд значи-
тельных изменений и адаптаций, направлен-
ных на поддержку и развитие молодого поко-
ления в условиях стремительно меняющегося 
мира. На фоне глобальных социальных и техно-
логических трансформаций российская моло-
дёжная политика выделила ряд ключевых 
направлений и программ, ориентированных на 
улучшение жизни и перспектив молодых лю-
дей в стране. Основные направления включают 
развитие образовательных программ, под-
держку трудоустройства и предприниматель-
ства, социальную интеграцию и поддержку, а 
также стимулирование гражданской активно-
сти среди молодёжи. В области образования 
особое внимание уделяется повышению до-
ступности и качества высшего и среднего спе-
циального образования, а также реализации 
программ профессиональной переподготовки 
и повышения квалификации. В сфере трудо-
устройства акцентируется внимание на созда-
нии условий для успешной занятости моло-
дёжи, включая стажировки и программы обу-
чения, а также поддержка начинающих пред-
принимателей. 

Тем не менее, несмотря на достигнутые 
успехи, существуют определённые недостатки 
и области, требующие дополнительного вни-
мания и усовершенствования. Одной из ключе-
вых проблем является несоответствие между 
образовательными программами и требовани-
ями современного рынка труда, что приводит к 
трудностям в трудоустройстве молодых специ-
алистов. Кроме того, наблюдается неравномер-
ное распределение ресурсов и возможностей 
между различными регионами России, что по-
рождает социальную диспропорцию и ограни-
чивает доступ к образовательным и професси-
ональным возможностям для молодёжи в отда-
ленных регионах. 

Современная Россия испытывает значи-
тельные демографические изменения, влияю-
щие на структуру молодёжного населения. Ур-
банизация, миграция и социально-экономиче-
ские трансформации формируют новые вы-
зовы и потребности. Важно учитывать эти фак-
торы при разработке молодёжной политики, 
обеспечивая адекватный ответ на динамично 
меняющиеся условия жизни молодёжи [2, 
c. 125]. 
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Одной из ключевых задач молодёжной по-
литики является обеспечение соответствия си-
стемы образования требованиям рынка труда. 
Необходимо анализировать и адаптировать об-
разовательные программы, чтобы гарантиро-
вать, что молодые специалисты обладают 
навыками, востребованными в современной 
экономике. Вместе с тем акцент должен быть 
сделан на улучшении условий трудоустройства 
молодёжи, учитывая текущую ситуацию с заня-
тостью и профессиональным развитием. 

Цифровая эра предоставляет молодёжи но-
вые возможности и вызовы. Внедрение цифро-
вых технологий в образовательный процесс и 
создание условий для развития цифровой гра-
мотности становятся приоритетами. Также 
важно учитывать влияние глобализации, кото-
рое открывает перед молодёжью новые гори-
зонты и требует развития глобального мышле-
ния и навыков. 

Изучение и анализ успешных стратегий мо-
лодёжной политики в других странах могут 
предоставить ценные уроки для России. Осо-
бенно это касается адаптации международного 
опыта к уникальным российским условиям, 
учитывая культурные, социальные и экономи-
ческие особенности страны. 

Стратегическое планирование и реализация 
мер в сфере молодёжной политики в Россий-
ской Федерации должны быть направлены на 
создание условий для всестороннего развития 
и реализации потенциала молодого поколения. 
В данном контексте акцентируется важность 
среднесрочного планирования, учитывающего 
динамические социально-экономические про-
цессы и прогнозируемые тенденции развития 
общества [3, c. 77]. 

Интеграция образовательной системы с ры-
ночными требованиями является первостепен-
ной задачей. Необходимо обеспечить соответ-
ствие образовательных программ текущим и 
прогнозируемым потребностям рынка труда, 
усиливая связь между образовательными учре-
ждениями и предприятиями. Это подразуме-
вает активизацию профессиональной ориента-
ции и стажировок, а также адаптацию учебных 
планов под реальные условия профессиональ-
ной среды. 

Стимулирование молодёжного предприни-
мательства и инноваций предполагает созда-
ние благоприятного климата для развития 
стартапов и новаторских проектов среди моло-
дёжи. Речь идет о предоставлении налоговых 
льгот, грантовой поддержке, а также о 

разработке образовательных программ, наце-
ленных на развитие предпринимательских и 
инновационных навыков. 

Развитие социальных программ, направ-
ленных на интеграцию молодёжи, особенно из 
социально уязвимых групп, является ключе-
вым аспектом. Это включает в себя не только 
материальную поддержку, но и создание усло-
вий для социальной адаптации, развития лич-
ностного потенциала, участия в культурной и 
общественной жизни. 

Важным аспектом является повышение гиб-
кости и адаптивности молодёжной политики. 
Реализация механизмов обратной связи с мо-
лодёжью, мониторинг текущих программ и 
быстрая адаптация к меняющимся условиям – 
ключевые факторы успешной политики. 

Использование цифровых технологий в мо-
лодёжной политике открывает новые возмож-
ности для информирования, обучения и вовле-
чения молодёжи. Развитие цифровых плат-
форм, приложений и онлайн-сервисов, а также 
анализ больших данных должны быть интегри-
рованы в молодёжную политику. 

Наконец, учёт международного опыта и 
практик предполагает анализ и адаптацию 
успешных зарубежных моделей молодёжной 
политики к российским условиям. Это требует 
комплексного изучения и внедрения лучших 
практик, основанных на международных ис-
следованиях и сравнительном анализе. Сотруд-
ничество с международными организациями и 
участие в международных молодёжных про-
граммах могут способствовать обмену опытом 
и укреплению международного позициониро-
вания России в сфере молодёжной политики [4, 
c. 40]. 

Выводы 
В заключение следует подчеркнуть, что со-

вершенствование государственной молодёж-
ной политики в Российской Федерации – это 
комплексная задача, требующая интегриро-
ванного подхода. Учитывая динамичность со-
циально-экономических процессов и быстрое 
развитие технологий, политика должна быть 
гибкой и адаптивной, способной отвечать на 
меняющиеся потребности молодёжи. Важно, 
чтобы молодёжная политика не только решала 
текущие проблемы, но и предвидела будущие 
вызовы, обеспечивая устойчивое развитие мо-
лодого поколения и, следовательно, всего об-
щества. 

Эффективная молодёжная политика должна 
учитывать все аспекты жизни молодёжи, от 
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образования и трудоустройства до социальной 
интеграции и участия в общественной жизни. 
Она должна быть основана на реальных дан-
ных, аналитических исследованиях и лучших 
международных практиках, адаптированных к 
российским условиям. Только такой комплекс-
ный и мультидисциплинарный подход позво-
лит разработать действенную и эффективную 
молодёжную политику, способную содейство-
вать социальному и экономическому развитию 
Российской Федерации. 
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Аннотация. Управление клиническим диагностическим центром включает в себя сложное взаимодей-
ствие сложного планирования, стратегического прогнозирования и тактического исполнения. В этой все-
объемлющей статье подробно рассматриваются различные аспекты управления такими центрами, уде-
ляя особое внимание важнейшим аспектам развития, стратегического планирования и тактической ре-
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ками, проектирование инфраструктуры, обучение персонала. 
 
Введение 
Клинические диагностические центры иг-

рают ключевую роль в экосистеме здравоохра-
нения, предоставляя основные диагностиче-
ские услуги, которые помогают принимать ре-
шения о лечении широкого спектра заболева-
ний. Эти центры играют решающую роль в ран-
нем выявлении заболеваний, мониторинге 
хронических состояний и составлении планов 
лечения, что делает их эффективное управле-
ние главным приоритетом. Эффективное 
управление этими центрами требует сочетания 
стратегического видения для постановки дол-
госрочных целей и тактического мастерства 
для управления повседневными операциями. 
Успешное администрирование включает в себя 
не только понимание клинических аспектов, но 
и решение финансовых, нормативных и техно-
логических проблем. 

Цель исследования 
Цель состоит в том, чтобы предоставить по-

дробное руководство для администраторов и 
менеджеров по оптимизации операций, обес-
печению высококачественного ухода за паци-
ентами и поддержанию финансового здоровья. 

Также направлен на изучение ключевых эле-
ментов развития и управления клиническим 
диагностическим центром, выделение страте-
гий и тактик, которые могут привести к устой-
чивому успеху. 

Развитие клинико-диагностического 
центра 

1. Первоначальное планирование и тех-
нико-экономическое обоснование 

Первоначальное планирование и технико-
экономическое обоснование являются важней-
шим первым шагом в развитии клинического 
диагностического центра. Этот этап включает в 
себя всестороннее исследование рынка, оценку 
осуществимости и принятие стратегических 
решений для обеспечения успешного создания 
и функционирования центра. Эффективное 
планирование и технико-экономический ана-
лиз необходимы для выявления потенциаль-
ных проблем, возможностей и создания проч-
ной основы для будущего роста. 

1.1. Понимание спроса 
• Данные о здоровье населения: анализи-

руйте демографические данные, включая воз-
растное распределение, распространенные 
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состояния здоровья и тенденции роста населе-
ния. Это помогает определить конкретные диа-
гностические услуги, которые пользуются боль-
шим спросом. 

• Потребности пациентов: проводите 
опросы и фокус-группы для получения инфор-
мации об ожиданиях и предпочтениях пациен-
тов. Понимание потребностей пациентов га-
рантирует, что услуги центра будут адаптиро-
ваны для эффективного удовлетворения этих 
потребностей. 

1.2. Конкурентная среда 
• Существующие поставщики услуг: Вы-

явление и оценка существующих диагностиче-
ских центров и медицинских учреждений в 
этом районе. Проанализируйте их предложе-
ния услуг, долю рынка и уровень удовлетворен-
ности пациентов. 

• Пробелы на рынке: определите области, 
в которых существующие поставщики услуг мо-
гут отсутствовать, и определите возможности 
для предложения уникальных или превосход-
ных услуг. 

1.3. Нормативно-правовая среда 
• Правила здравоохранения: Ознакомь-

тесь с местными, государственными и феде-
ральными правилами, регулирующими дея-
тельность клинико-диагностических центров. 
Это включает в себя лицензионные требования, 
стандарты охраны здоровья и безопасности, а 
также законы о конфиденциальности данных. 

• Требования соответствия: убедитесь, 
что предлагаемый центр соответствует всем 
нормативным требованиям, чтобы избежать 
юридических проблем и обеспечить беспере-
бойную работу [9, с. 67-79]. 

2. Технико-экономическое обоснование 
2.1. Анализ местоположения 
• Доступность: Выберите местоположе-

ние, которое легко доступно для целевой 
группы населения. Учитывайте близость к ос-
новным дорогам, общественному транспорту и 
другим медицинским учреждениям. 

• Демографическое соответствие: убеди-
тесь, что местоположение соответствует демо-
графическому профилю целевого рынка. 
Например, центр, специализирующийся на 
детской диагностике, должен располагаться в 
районе с высокой концентрацией семей с ма-
ленькими детьми. 

2.2. Финансовая состоятельность 
• Анализ затрат: оцените затраты, свя-

занные с созданием и эксплуатацией центра, 

включая расходы на недвижимость, строитель-
ство, оборудование, персонал и маркетинг. 

• Прогнозы доходов: Разрабатывайте 
прогнозы доходов на основе ожидаемых объе-
мов пациентов, цен на услуги и ставок возме-
щения от страховых компаний. 

• Анализ безубыточности: Рассчитайте 
точку безубыточности, чтобы определить, 
сколько времени потребуется для того, чтобы 
центр стал прибыльным. 

2.3. Оценка рисков 
• Операционные риски: определите по-

тенциальные операционные проблемы, такие 
как нехватка персонала, отказы оборудования и 
сбои в цепочке поставок. Разработайте страте-
гии снижения для устранения этих рисков. 

• Рыночные риски: Учитывайте риски, 
связанные с рынком, такие как изменения в по-
литике здравоохранения, экономические 
спады и конкуренция. Планируйте непредви-
денные обстоятельства, чтобы свести к мини-
муму их влияние [2]. 

3. Принятие стратегических решений 
3.1. Портфель услуг 
• Основные услуги: определите основные 

диагностические услуги, которые будет предла-
гать центр, такие как визуализация (МРТ маг-
нитно-резонансная томограмма, компьютер-
ная томография), лабораторные анализы и спе-
циализированная диагностика (генетическое 
тестирование, онкологическая диагностика). 

• Дополнительные услуги: рассмотрите 
возможность предложения дополнительных 
услуг, таких как оздоровительные программы, 
профилактические обследования и телемеди-
цинские консультации. 

3.2. Партнерство и сотрудничество 
• Поставщики медицинских услуг: уста-

новите партнерские отношения с местными 
больницами, клиниками и группами врачей 
для получения рекомендаций и улучшения ин-
теграции услуг. 

• Поставщики технологий: Сотрудни-
чайте с поставщиками технологий, чтобы обес-
печить доступ к новейшему диагностическому 
оборудованию и программным решениям  
[8, с. 89-103]. 

Технологии проектирования инфра-
структуры и объектов 

Инфраструктура и проектирование объекта 
являются важнейшими компонентами в разви-
тии клинико-диагностического центра. Дизайн 
и планировка учреждения значительно влияют 
на операционную эффективность, качество 
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обслуживания пациентов и общее качество об-
служивания. В этом разделе рассматриваются 
ключевые аспекты планирования и проектиро-
вания современного диагностического центра, 
который соответствует стандартам и нормам 
здравоохранения, оптимизируя при этом рабо-
чий процесс и комфорт пациентов. 

Технологии и оборудование 
Современное диагностическое оборудо-

вание 
• Выбор оборудования: Инвестируйте в 

современное диагностическое оборудование, 
которое обеспечивает высокую точность и эф-
фективность. К ним относятся аппараты МРТ, 
компьютерные томографы, ультразвуковые ап-
параты, рентгеновские аппараты и лаборатор-
ные анализаторы. 

• Возможность модернизации: выби-
райте оборудование, которое можно легко мо-
дернизировать для внедрения новых техноло-
гий, гарантируя, что центр остается на перед-
нем крае диагностических возможностей. 

Интеграция с ИТ-системами 
• Электронные медицинские карты 

(ЭМК): внедрите надежную систему электрон-
ных медицинских карт для оптимизации 
управления данными о пациентах, улучшения 
коммуникации между поставщиками меди-
цинских услуг и улучшения ухода за пациен-
тами. 

• Диагностическое программное обеспе-
чение: используйте передовое диагностиче-
ское программное обеспечение для анализа 
изображений, управления лабораторией и со-
ставления отчетов. Обеспечьте совместимость 
программных систем с другими ИТ-системами 
здравоохранения. 

Инфраструктура объекта 
• Системы электроснабжения и резерв-

ного питания: Обеспечьте надежное электро-
снабжение с помощью резервных генераторов, 
чтобы предотвратить перебои в диагностиче-
ских услугах. Бесперебойное электроснабжение 
имеет решающее значение для поддержания 
функциональности чувствительного диагно-
стического оборудования. 

• Системы отопления, вентиляции и кон-
диционирования воздуха: установите эффек-
тивные системы отопления, вентиляции и кон-
диционирования воздуха для поддержания 
комфортной среды и соблюдения стандартов 
охраны труда и безопасности. Надлежащая вен-
тиляция необходима для обеспечения качества 

воздуха и предотвращения распространения 
инфекций. 

Операционная эффективность 
Оптимизация рабочего процесса 
• Составление карты процессов: Со-

ставьте карту всех процессов для выявления уз-
ких мест и неэффективности. Оптимизируйте 
рабочие процессы, чтобы сократить время ожи-
дания пациентов и повысить производитель-
ность персонала. 

• Принципы бережливого производства: 
Применяйте принципы бережливого управле-
ния для устранения потерь, стандартизации 
процедур и повышения общей операционной 
эффективности. 

Использование пространства 
• Эффективное использование простран-

ства: Спроектируйте объект таким образом, 
чтобы максимально использовать имеющееся 
пространство. Это включает в себя оптимиза-
цию зон хранения, обеспечение легкого до-
ступа к часто используемым расходным мате-
риалам и сведение к минимуму ненужных пе-
ремещений. 

• Модульное проектирование: рассмот-
рите подход к модульному проектированию, 
при котором пространства могут быть пере-
строены по мере необходимости в соответ-
ствии с меняющимися потребностями в обслу-
живании или новыми технологиями. 

Безопасность и охрана 
Меры безопасности 
• Пожарная безопасность: Реализуйте 

комплексные меры пожарной безопасности, 
включая пожарную сигнализацию, спринклер-
ные системы и четкие маршруты эвакуации. 

• Инфекционный контроль: Спроекти-
руйте объект таким образом, чтобы поддержи-
вать эффективные методы инфекционного 
контроля. Это и отдельные зоны для инфекци-
онных больных, и надлежащие системы утили-
зации отходов, и станции гигиены рук. 

Системы безопасности 
• Контроль доступа: внедрите системы 

контроля доступа для ограничения доступа в 
чувствительные зоны, обеспечивая безопас-
ность как пациентов, так и персонала. 

• Видеонаблюдение: установите камеры 
видеонаблюдения в стратегических местах для 
мониторинга действий и повышения безопас-
ности [3, с. 223-235]. 

Подбор и обучение персонала 
Успех клинико-диагностического центра во 

многом зависит от качества и 
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профессионализма его персонала. Эффектив-
ный подбор и обучение персонала имеют реша-
ющее значение для обеспечения того, чтобы 
центр предоставлял высококачественные диа-
гностические услуги и поддерживал позитив-
ную рабочую среду. В этом разделе рассматри-
ваются передовые методы подбора квалифици-
рованных специалистов и реализации про-
грамм непрерывного обучения, чтобы держать 
персонал в курсе новейших методов и техноло-
гий диагностики. 

Подбор персонала 
Определение потребностей в персонале 
• Роли и обязанности: определите кон-

кретные роли и обязанности, необходимые для 
эффективной работы диагностического центра. 
К ним относятся радиологи, патологоанатомы, 
лаборанты, административный персонал и 
вспомогательный персонал. 

• Уровни укомплектованности персона-
лом: определите оптимальные уровни уком-
плектованности персоналом на основе ожидае-
мого количества пациентов, предлагаемых 
услуг и часов работы. 

Стратегии подбора персонала 
• Должностные инструкции: Создайте 

подробные должностные инструкции, в кото-
рых указаны квалификация, навыки и опыт, не-
обходимые для каждой должности. Четкие 
должностные инструкции помогают привлечь 
подходящих кандидатов и задать ожидания. 

• Поиск талантов: Используйте различ-
ные каналы поиска квалифицированных кан-
дидатов. Это включает в себя доски объявле-
ний, профессиональные сети, агентства по под-
бору персонала в сфере здравоохранения и 
партнерские отношения с университетами. 

• Скрининг и отбор: внедрите тщатель-
ный процесс проверки и отбора для выявления 
лучших кандидатов. Это включает в себя рас-
смотрение резюме, проведение собеседований 
и оценку технических навыков с помощью 
практических тестов. 

Процесс собеседования 
• Структурированные собеседования: 

проводите структурированные интервью для 
обеспечения последовательного процесса 
оценки. Используйте стандартизированные во-
просы для оценки компетенций, опыта и куль-
турного соответствия кандидатов. 

• Групповые собеседования: Вовлекайте 
в процесс собеседования нескольких членов ко-
манды, чтобы собрать различные точки зрения 
и принять обоснованные решения о найме. 

Предложение и адаптация 
• Конкурентоспособные предложения: 

Предоставьте конкурентоспособные пакеты за-
работной платы и льготы для привлечения луч-
ших специалистов. Подумайте о том, чтобы 
предложить бонусы при подписании кон-
тракта, помощь в переезде и возможности про-
фессионального развития. 

• Комплексная адаптация: Разработайте 
комплексную программу адаптации, чтобы по-
мочь новым сотрудникам плавно интегриро-
ваться в команду. Это включает в себя ориента-
ционные сессии, наставничество и обучение 
организационным политикам и процедурам. 

Программы непрерывного обучения 
Непрерывное профессиональное разви-

тие 
• Оценка потребностей в обучении: Про-

ведение регулярных оценок для выявления по-
требностей в обучении и пробелов в знаниях и 
навыках персонала. Используйте опросы, об-
зоры производительности и отзывы руководи-
телей команд для сбора аналитических сведе-
ний. 

• Планы профессионального развития: 
Создавайте индивидуальные планы професси-
онального развития для каждого сотрудника, 
определяя конкретные цели и сроки обучения. 

Техническое обучение 
• Методы диагностики: Проведите обуче-

ние по новейшим методам и технологиям диа-
гностики. Это включает в себя практические се-
минары, онлайн-курсы и сертификации в спе-
циализированных областях, таких как молеку-
лярная диагностика или передовая визуализа-
ция. 

• Владение оборудованием: убедитесь, 
что персонал обладает навыками эксплуатации 
и технического обслуживания диагностиче-
ского оборудования. Предлагайте учебные за-
нятия под руководством производителей обо-
рудования или опытных штатных инструкто-
ров. 

Тренинг по навыкам межличностного 
общения 

• Коммуникативные навыки: улучшите 
коммуникативные навыки персонала для улуч-
шения взаимодействия с пациентами и ко-
мандной работы. Обучение может включать в 
себя ролевые игры, мастер-классы и семинары 
по эффективной коммуникации. 

• Обслуживание клиентов: Подчеркните 
важность предоставления отличного обслужи-
вания клиентов. Проведите обучение по 
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взаимодействию с пациентами, преодолению 
сложных ситуаций и поддержанию сострада-
тельного подхода. 

Обучение по соблюдению нормативных 
требований и соответствию 

• Правила здравоохранения: держите 
персонал в курсе последних медицинских пра-
вил и требований соответствия. Регулярные 
учебные занятия должны охватывать такие 
темы, как неприкосновенность частной жизни 
пациентов, стандарты охраны здоровья и без-
опасности, а также этические нормы. 

• Стандарты аккредитации: обучите пер-
сонал стандартам аккредитации и важности 
поддержания высокого качества обслуживания 
для соответствия этим стандартам. 

Мониторинг производительности и об-
ратная связь 

• Регулярные оценки: проводите регу-
лярную оценку эффективности работы для 
оценки компетентности персонала и выявле-
ния областей, требующих улучшения. Исполь-
зуйте комбинацию самооценки, экспертной 
оценки и оценки руководителя. 

• Конструктивная обратная связь: Предо-
ставляйте конструктивную обратную связь, 
чтобы помочь сотрудникам улучшить свою ра-
боту. Поощряйте открытое общение и созда-
вайте благоприятную среду, в которой сотруд-
ники чувствуют себя комфортно, обсуждая свои 
проблемы и обращаясь за советом [5, с. 56-68]. 

Стратегическое планирование 
Стратегическое планирование является 

критически важным процессом для долгосроч-
ного успеха и устойчивости клинического диа-
гностического центра. Она включает в себя по-
становку четкого видения и миссии, понима-
ние рыночного ландшафта, определение уни-
кальных предложений услуг, обеспечение фи-
нансовой стабильности и поддержание высо-
ких стандартов качества. В этом разделе рас-
сматриваются ключевые компоненты страте-
гического планирования, которые позволяют 
диагностическим центрам ориентироваться в 
конкурентной среде здравоохранения и дости-
гать своих организационных целей. 

Видение и определение миссии 
Формулирование концепции 
• Долгосрочные устремления: Заявление 

о видении должно выражать долгосрочные 
цели и стремления диагностического центра. 
Он должен быть вдохновляющим и отражать 
приверженность центра инновациям, 

качественному уходу и удовлетворенности па-
циентов. 

• Ориентированность на будущее: Под-
черкните, где организация намерена быть в бу-
дущем, направляя стратегические решения и 
координируя усилия в масштабах всей органи-
зации. 

Определение миссии 
• Основная цель: Миссия должна четко 

определять основную цель и ценности диагно-
стического центра. В нем должно быть указано, 
чего центр стремится достичь на ежедневной 
основе. 

• Ориентация на заинтересованные сто-
роны: удовлетворение потребностей и ожида-
ний ключевых заинтересованных сторон, 
включая пациентов, персонал, партнеров в об-
ласти здравоохранения и сообщество. 

Позиционирование на рынке и диффе-
ренциация услуг 

Анализ рынка 
• Конкурентная среда: Проведите тща-

тельный анализ конкурентной среды, опреде-
лив ключевых конкурентов, их сильные и сла-
бые стороны и позиционирование на рынке. 
Поймите пробелы на рынке, которые может за-
полнить ваш центр. 

• Демография пациентов: Анализируйте 
демографические данные пациентов, тенден-
ции в области здравоохранения и предпочте-
ния, чтобы адаптировать услуги к конкретным 
потребностям целевой группы населения. 

Уникальные торговые точки (УТП) 
• Превосходное обслуживание: выделите 

области, в которых диагностический центр пре-
успевает, такие, как передовые диагностиче-
ские технологии, специализированные услуги 
или превосходный уход за пациентами. 

• Инновации и технологии: Акцент на ис-
пользовании передовых технологий и иннова-
ционных методов диагностики, которые отли-
чают центр от конкурентов. 

Разработка портфеля услуг 
• Основные услуги: определите основные 

диагностические услуги, которые будет предла-
гать центр, убедившись, что они соответствуют 
рыночному спросу и опыту центра. 

• Специализированные услуги: Выявле-
ние возможностей для предложения специали-
зированных диагностических услуг, которые 
обслуживают конкретные группы пациентов 
или медицинские состояния, повышая репута-
цию центра и привлекая более широкую базу 
пациентов [6, с. 77-89]. 
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Финансовая стратегия 
Бюджетирование и прогнозирование 
• Комплексное бюджетирование: Разра-

ботайте подробный бюджет, включающий все 
операционные расходы, капитальные затраты 
и ожидаемые потоки доходов. Регулярно пере-
сматривайте и корректируйте бюджет, чтобы 
отражать изменения на рынке и операционные 
потребности. 

• Финансовые прогнозы: Создавайте фи-
нансовые прогнозы на основе различных сце-
нариев для прогнозирования будущих финан-
совых показателей и планирования на случай 
непредвиденных обстоятельств. 

Управление доходами 

• Разнообразные источники дохода: изу-
чите различные источники дохода, такие как 
партнерские отношения с поставщиками меди-
цинских услуг, корпоративные программы 
здравоохранения и прямое обслуживание па-
циентов. Диверсификация источников дохода 
снижает финансовые риски и повышает ста-
бильность. 

• Контроль затрат: Внедрение мер по 
контролю затрат для обеспечения эффектив-
ного использования ресурсов и поддержания 
финансового здоровья. Регулярно отслежи-
вайте расходы и выявляйте области для эконо-
мии средств без ущерба для качества обслужи-
вания (табл. 1) [7, с. 89-102]. 

 
Таблица 1 

Развития клинико-диагностического центра за пять лет (составлено автором) 

Статистика Первый год 
Второй 

год 
Третий 

год 
Четвертый 

год 
Пятый 

год 

Количество пациентов 10 000 11 000 12 100 13 310 14 641 

Рост числа пациентов (%) Отсутствует 10% 10% 10% 10% 
Выполненные диагностические 
тесты 

25 000 27 500 30 250 33 275 36 603 

Рост числа выполненных тестов 
(%) 

Отсутствует 10% 10% 10% 10% 

Средний показатель точности 
диагностики (%) 

97% 97,5% 98% 98,5% 99% 

Увеличение точности (%) Отсутствует 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 
Оценка удовлетворенности па-
циентов (из 10) 

9,0 9,1 9,2 9,3 9,4 

Увеличение оценки удовлетво-
ренности (%) 

Отсутствует 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 

Количество сотрудников 50 55 61 67 74 
Рост штата (%)      
Инвестиции в технологии и обо-
рудование (долл. США) 

50000 55000 60500 66550 73205 

Увеличение инвестиций (%) Отсутствует 10% 10% 10% 10% 
Часы обучения персонала (на од-
ного сотрудника в год) 

20 22 24 26 28 

Увеличение часов обучения (%) Отсутствует 10% 10% 10% 10% 
Годовой доход (долл. США) 500000 550000 605000 665500 732050 
Рост дохода (%) Отсутствует 10% 10% 10% 10% 

 
Обеспечение качества и постоянное со-

вершенствование 
Программы обеспечения качества 
• Стандарты и протоколы: Создание 

надежных программ обеспечения качества, 
включающих стандарты и протоколы для всех 

диагностических процессов. Регулярно пере-
сматривайте и обновляйте эти протоколы, 
чтобы убедиться, что они соответствуют пере-
довым практикам и нормативным требова-
ниям. 
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• Аккредитация и сертификация: полу-
чите аккредитацию и сертификацию от при-
знанных органов для повышения доверия и де-
монстрации приверженности высококаче-
ственному обслуживанию. 

Постоянное совершенствование 
• Метрики эффективности: определите 

ключевые показатели эффективности для из-
мерения эффективности диагностических 
услуг и операционной эффективности. Регу-
лярно отслеживайте и анализируйте эти пока-
затели, чтобы определить области для улучше-
ния. 

• Механизмы обратной связи: внедрите 
механизмы обратной связи для сбора инфор-
мации от пациентов, персонала и других заин-
тересованных сторон. Используйте эти отзывы 
для реализации инициатив по постоянному со-
вершенствованию и повышению качества об-
служивания. 

Управление риском 
Идентификация рисков 
• Операционные риски: определите по-

тенциальные операционные риски, такие как 

отказы оборудования, сбои в цепочке поставок 
и нехватка персонала. Разработка стратегий по 
снижению этих рисков и обеспечению непре-
рывности оказания услуг. 

• Рыночные риски: Оценка рисков, свя-
занных с рынком, включая изменения в поли-
тике здравоохранения, экономические колеба-
ния и конкурентное давление. Планируйте 
непредвиденные обстоятельства, чтобы свести 
к минимуму их влияние на центр. 

Планы по снижению рисков 
• Готовность к чрезвычайным ситуа-

циям: Разработайте комплексные планы готов-
ности к чрезвычайным ситуациям на случай 
непредвиденных событий, таких как стихий-
ные бедствия, пандемии или кибератаки. Про-
водите регулярные учения и тренировки для 
обеспечения готовности персонала. 

• Страховое покрытие: Обеспечьте адек-
ватное страховое покрытие для защиты центра 
от потенциальных обязательств и финансовых 
потерь (табл. 2) [1, с. 198-212]. 

Таблица 2 
Таблица управления рисками для клинико-диагностического центра (составлено автором) 
Потенциальные 

риски 
Влия-
ние 

Вероят-
ность 

Стратегии  
смягчения 

Ответственная 
сторона 

Частота  
пересмотра 

Операционные риски 

Отказ оборудова-
ния 

Высо-
кий 

Средний 

Регулярные гра-
фики технического 
обслуживания, ре-
зервное оборудо-
вание, сервисные 
контракты с по-

ставщиками 

Менеджер по 
операциям 

Ежеквар-
тально 

Сбои в цепочке 
поставок 

Сред-
ний 

Низкий 

Диверсификация 
поставщиков, под-
держание запасов 
критически важ-

ных расходных ма-
териалов 

Менеджер по за-
купкам 

Дважды в 
год 

Нехватка персо-
нала 

Высо-
кий 

Средний 

Перекрестное обу-
чение персонала, 
найм временного 

персонала, предло-
жение конкуренто-
способной компен-

сации 

Менеджер по 
персоналу 

Ежемесячно 

Финансовые риски 

Колебания дохо-
дов 

Высо-
кий 

Средний 

Диверсификация 
источников до-
хода, внедрение 

мер контроля 

Финансовый ди-
ректор 

Ежемесячно 
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Потенциальные 
риски 

Влия-
ние 

Вероят-
ность 

Стратегии  
смягчения 

Ответственная 
сторона 

Частота  
пересмотра 

затрат, финансовое 
прогнозирование 

Увеличение опе-
рационных расхо-

дов 

Сред-
ний 

Средний 

Регулярные обзоры 
бюджета, перего-

воры о лучших 
условиях с постав-
щиками, реализа-
ция инициатив по 
экономии энергии 

Финансовый ме-
неджер 

Ежемесячно 

Увеличение стра-
ховых премий 

Сред-
ний 

Низкий 

Регулярно про-
сматривайте и 

сравнивайте стра-
ховые планы, ве-

дите переговоры со 
страховыми ком-

паниями 

Финансовый ди-
ректор 

Ежегодно 

Регулятивные риски 

Несоблюдение 
правил здраво-

охранения 

Высо-
кий 

Низкий 

Регулярное обуче-
ние персонала, 

внутренние 
аудиты, будьте в 

курсе изменений в 
нормативных ак-

тах 

Сотрудник по 
соблюдению 
требований 

Ежеквар-
тально 

Утечки данных и 
нарушения кон-

фиденциальности 
пациентов 

Высо-
кий 

Средний 

Внедрение надеж-
ных мер кибербез-

опасности, регу-
лярные ИТ (инфор-
мационные техно-

логии)-аудиты, 
обучение персо-

нала политике за-
щиты данных 

ИТ-менеджер Ежемесячно 

Неспособность со-
хранить аккреди-

тацию 

Высо-
кий 

Низкий 

Регулярные про-
верки качества, со-
блюдение стандар-
тов аккредитации, 
программы посто-
янного совершен-

ствования 

Менеджер по 
обеспечению ка-

чества 
Ежегодно 

Клинические риски 

Неправильный 
диагноз или диа-

гностические 
ошибки 

Высо-
кий 

Низкий 

Внедрение систем 
двойной проверки, 
непрерывное обу-
чение персонала, 

использование пе-
редовых диагно-

стических техноло-
гий 

Главный врач Ежемесячно 

Инциденты, свя-
занные с безопас-
ностью пациентов 

Высо-
кий 

Низкий 
Соблюдение про-

токолов безопасно-
сти, регулярные 

Сотрудник по 
безопасности 

Ежемесячно 
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Потенциальные 
риски 

Влия-
ние 

Вероят-
ность 

Стратегии  
смягчения 

Ответственная 
сторона 

Частота  
пересмотра 

учения по безопас-
ности, системы от-
четности об инци-

дентах 

Неудачи в инфек-
ционном кон-

троле 

Высо-
кий 

Низкий 

Строгие протоколы 
инфекционного 

контроля, регуляр-
ное обучение пер-

сонала, частая 
очистка и стерили-
зация оборудова-
ния и помещений 

Менеджер по 
инфекционному 

контролю 
Еженедельно 

Технологические риски 

Сбои в работе ИТ-
систем 

Высо-
кий 

Средний 

Регулярное обслу-
живание ИТ, си-

стемы резервного 
копирования, 

планы аварийного 
восстановления 

IT-менеджер Ежемесячно 

Устаревшие тех-
нологии 

Сред-
ний 

Средний 

Регулярные оценки 
технологий, выде-
ление бюджета на 

обновления, обуче-
ние персонала но-
вым технологиям 

Директор по ин-
формационным 

технологиям 
Ежегодно 

Репутационные риски 

Отрицательные 
отзывы пациен-
тов или освеще-
ние в СМИ (сред-
ства массовой ин-

формации) 

Сред-
ний 

Средний 

Мониторинг отзы-
вов пациентов, ак-
тивные связи с об-

щественностью, 
быстрое реагиро-
вание на негатив-

ные инциденты 

PR (связи с об-
щественно-

стью)-менеджер 
Ежемесячно 

Юридические во-
просы 

Высо-
кий 

Низкий 

Регулярные юри-
дические про-

верки, обеспечение 
соблюдения всех 

применимых зако-
нов, получение 

адекватного стра-
хового покрытия 

Юрисконсульт Ежегодно 

 
Выводы 
Управление клинико-диагностическим цен-

тром – это сложная и многогранная задача, ко-
торая требует сочетания стратегического виде-
ния, тщательного планирования и эффектив-
ного тактического исполнения. В этом всеобъ-
емлющем руководстве рассмотрены различные 
аспекты разработки, эксплуатации и поддержа-
ния успешного диагностического центра, 

выделены критически важные компоненты, не-
обходимые для успеха. 

Путешествие начинается с тщательного ис-
следования рынка и технико-экономического 
обоснования, которые имеют первостепенное 
значение для понимания спроса, конкуренции 
и нормативно-правовой среды. Эти исследова-
ния помогают при принятии стратегических 
решений и позиционировании, гарантируя, что 
центр хорошо подготовлен к удовлетворению 
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потребностей рынка. Проектирование совре-
менного объекта, соответствующего стандар-
там здравоохранения и оптимизирующего эф-
фективность рабочего процесса и комфорт па-
циента, имеет решающее значение для успеха 
работы. Это включает в себя тщательное плани-
рование инфраструктуры для удовлетворения 
как текущих, так и будущих потребностей. 

Инвестиции в передовое диагностическое 
оборудование и технологии имеют важное зна-
чение для предоставления точных и эффектив-
ных диагностических услуг. Установление 
прочных отношений с поставщиками для не-
прерывной модернизации и технического об-
служивания гарантирует, что центр остается на 
переднем крае технологического прогресса. 
Интеграция передовых технологий, таких как 
искусственный интеллект и машинное обуче-
ние, может значительно расширить возможно-
сти диагностики, оптимизировать операции и 
улучшить результаты лечения пациентов. 

Набор и обучение персонала имеют жиз-
ненно важное значение для поддержания высо-
ких стандартов ухода за пациентами и точно-
сти диагностики. Наем квалифицированных 
специалистов и обеспечение непрерывного 
обучения гарантирует, что персонал будет в 
курсе новейших методов и технологий. Созда-
ние благоприятной рабочей среды и предложе-
ние конкурентоспособных компенсационных 
пакетов помогает привлекать и удерживать 
квалифицированных специалистов, что имеет 
решающее значение для долгосрочного успеха. 

Стратегическое планирование включает в 
себя разработку четкого видения и заявления о 
миссии, которое соответствует долгосрочным 
целям и ценностям центра. Регулярный пере-
смотр и корректировка стратегических планов 
обеспечивает соответствие требованиям рынка 
и целям организации. Разработка надежного 
портфеля услуг, который отличает центр от 
конкурентов и отвечает конкретным потребно-
стям целевого рынка, является ключом к устой-
чивому росту и успеху. 

Операционная эффективность достигается 
за счет оптимизации процессов, внедрения 
принципов бережливого управления и посто-
янного совершенствования производственных 
процессов. Сосредоточение внимания на 
управлении опытом пациента путем создания 
ориентированной на пациента среды и внедре-
ния эффективных систем обратной связи повы-
шает удовлетворенность и лояльность пациен-
тов. Такой подход гарантирует, что центр 

предоставляет высококачественную помощь, 
сохраняя при этом операционное совершен-
ство. 

Управление рисками имеет решающее зна-
чение для обеспечения непрерывности работы 
и защиты безопасности пациентов. Выявление 
и снижение потенциальных рисков включает в 
себя разработку комплексных планов управле-
ния рисками, учитывающих операционные, 
финансовые, нормативные, клинические, тех-
нологические, экологические и репутационные 
риски. Регулярный пересмотр и обновление 
стратегий снижения рисков, а также проведе-
ние учебных учений обеспечивают готовность к 
неожиданным событиям. 

Прогнозируемый рост и развитие клинико-
диагностического центра в течение пяти лет 
указывают на значительный прогресс в количе-
стве пациентов, доходах, проводимых диагно-
стических тестах, численности персонала и ин-
вестициях в технологии и оборудование. Этот 
рост отражает стратегическую направленность 
центра на расширение предложений услуг, по-
вышение операционной эффективности и по-
вышение удовлетворенности пациентов. Со-
средоточившись на этих областях, центр может 
обеспечить долгосрочный успех и оставаться 
адаптируемым к меняющемуся ландшафту 
здравоохранения. 

В заключение следует отметить, что эффек-
тивное управление клиническим диагностиче-
ским центром требует целостного подхода, ко-
торый включает в себя стратегическое плани-
рование, технологические инвестиции, разви-
тие персонала, операционную эффективность и 
надежное управление рисками. Уделяя внима-
ние этим критически важным областям, мене-
джеры могут гарантировать, что их центры ока-
зывают высококачественную помощь, остаются 
финансово жизнеспособными и адаптируются 
к динамичным потребностям отрасли здраво-
охранения. Будущие достижения в области тех-
нологий и практики здравоохранения будут 
продолжать формировать стратегии управле-
ния этими жизненно важными учреждениями, 
обеспечивая их актуальность и успех в предо-
ставлении основных диагностических услуг. 
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а данный момент в отрасли офлайн-пере-
водов нет сервисов, которые могли бы 

стать прямыми конкурентами «MirOffline». Эта 
ниша сейчас пуста. Для того, чтобы передать 
деньги кому-либо в условиях отсутствия связи 
и интернета, человеку нужно либо иметь при 
себе наличные средства, либо воспользоваться 
банкоматом, в котором можно перевести 
деньги со счёта на счёт, использовать чек либо 
долговую расписку [1-2]. 

Чтобы осуществить оффлайн-перевод с по-
мощью каждого из перечисленных способов, 
человеку необходимо совершать дополнитель-
ные действия: 

● при использовании банкомата для пе-
ревода средств необходимо сначала дойти до 

него, что вынуждает пользователя искать и до-
бираться до банкоматов;  

● чтобы использовать чек, нужно иметь 
при себе чековую книжку; 

● аналогично для использования долго-
вой расписки нужно иметь при себе готовый 
шаблон этого документа; 

● наличные деньги занимают место, ве-
лика вероятность их кражи или потери, их 
нужно периодически снимать, а также могут 
возникнуть проблемы с расчётом (не будет до-
статочно сдачи), поэтому всё больше людей 
пользуются безналичными способами оплаты.  

Перечисленные альтернативы также свя-
заны с дополнительными затратами времени 
для пользователя, поэтому проигрывают сер-
вису «MirOffline». 

  

Н 
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Таблица 1 
Сравнение конкурентов MirOffline 

Крите-
рии 

«MirOffline» 
Наличные 

деньги 
ATM Чек 

Долговая рас-
писка 

Полез-
ность 
для по-
треби-
теля 

+, позволяет совершать 
оплату без связи 

+, позволяет со-
вершать оплату 
без связи 

+, позволяет со-
вершать оплату 
без наличия 
связи на лич-
ном устройстве 

+, позволяет 
совершать 
оплату без 
связи 

+, позволяет со-
вершать оплату 
без связи 

Про-
стота и 
удобство 
исполь-
зования 

+, перевод осуществля-
ется очень просто с по-
мощью устройства 
пользователя 

-, не всегда с со-
бой есть налич-
ные средства, 
могут быть 
проблемы с 
расчётом 
(например, не 
будет доста-
точно сдачи) 

-, необходимо 
искать ближай-
ший банкомат 

+-, более 
надежно, чем 
долговая рас-
писка, но для 
получения 
средств необ-
ходимо идти 
в банк 

+-, требуется 
только лист и 
бумага, однако 
есть риски для 
получателя в 
случае, если 
плательщик от-
кажется пла-
тить (необхо-
димо идти в 
суд) 

Техниче-
ская до-
ступ-
ность 

+, для работы приложе-
ния можно использо-
вать уже существующие 
технологии, которыми 
обладает большинство 
устройств пользовате-
лей. 

+, не требует от 
пользователей 
наличия каких-
либо устройств 

+, не требует от 
пользователей 
наличия каких-
либо устройств 

+, не требует 
от пользова-
телей нали-
чия каких-
либо 
устройств 

+, не требует от 
пользователей 
наличия каких-
либо устройств 

Удовле-
творен-
ность от 
потреб-
ления 

+, перевод совершён +, перевод со-
вершён 

+, перевод со-
вершён 

+, перевод со-
вершён 

+, перевод со-
вершён 

Непре-
рыв-
ность 
оказа-
ния 
услуги 

+, услуга может оказы-
ваться в любое время 
при наличии у пользо-
вателя телефона и замо-
роженных средств на 
счёте 

-, наличные 
деньги посте-
пенно уходят из 
обихода, не все-
гда есть с собой 
у пользователя 

-, не всегда ря-
дом с клиентом 
есть банкомат 

-, можно за-
быть чековую 
книжку, необ-
ходима ручка 

-, не всегда с со-
бой есть бумага 
и ручка 

Быст-
рота 
оказа-
ния 
услуги 

+-, оффлайн-часть про-
исходит довольно 
быстро, а для непосред-
ственного перевода 
необходимо время 

+, мгновенная 
передача денег 

-, требуется 
найти банко-
мат для оказа-
ния услуги  

-, требуется 
прийти в банк 
для получе-
ния денег 

+-, есть риск: 
отправитель 
может не пере-
дать деньги 

Безопас-
ность 

+, приложение исполь-
зует современные алго-
ритмы шифрования, 
включает в себя меры, 
направленные на за-
щиту пользователя от 
мошеннических дей-
ствий 

-, деньги проще 
украсть 

+, перевод 
сразу осу-
ществляет банк 

+, надежная 
гарантия пе-
ревода 
средств при 
условии, что 
на счету пла-
тельщика их 
достаточно 

+-, гарантия по-
лучить деньги 
есть, но может 
возникнуть 
необходимость 
обратиться в 
суд 

 
На основании проведённого анализа конку-

рентной среды были выявлены основные кон-
курентные преимущества сервиса «MirOffline»: 

Простота и удобство использования: 
«MirOffline» будет востребован среди пользова-
телей, так как процесс перевода довольно 

понятен, а для использования сервиса пользо-
вателю необходим лишь смартфон [3].  

Непрерывность оказания услуги: Сервис 
«MirOffline» - уникальное рыночное решение, 
так как даёт возможность осуществлять пере-
воды непрерывно, имея при себе лишь телефон 
и зарезервированные средства на счёте. 
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Ключевыми факторами успеха сервиса на 
рынке являются: уровень осведомлённости, 
уровень лояльности, стоимость сервиса для 

потребителей, доступ к сервису, потребитель-
ские качества, патенты и технологии, использу-
емые технологии.  

Таблица 2 
Матрица SWOT-анализа 

Сильные стороны Слабые стороны 

1. Уровень осведомлённости; 
2. Уровень лояльности; 
3. Стоимость сервиса для потребителей; 
4. Доступ к сервису; 
5. Используемые технологии; 
6. Восприятие торговой марки; 
7. Каналы дистрибуции; 
8. Рекламное присутствие и методы продвижения. 

1. Отсутствие моментального перевода; 
2. Патенты и технологии. 

Возможности Угрозы 

1. Высокий уровень платёжеспособности потребителей; 
2. Высокий уровень поддержки сервиса со стороны ком-
мерческих компаний; 
3. Популярность внутреннего туризма; 
4. Отсутствие субститутов сервиса; 
5. Развитие технологий. 

1. Возвращение популярности зарубежного ту-
ризма; 
2. Снижение доходов населения; 
3. Изменение технологий; 
4. Средний уровень любопытства и склонности 
потребителей к новаторству; 
5. Появление субститутов сервиса. 
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лючевая идея сервиса состоит в обеспече-
нии простого, безопасного и безналичного 

перевода средств в условиях отсутствия связи и 
интернета.  

Для того, чтобы использовать сервис, отпра-
витель и получатель должны находиться рядом 
друг с другом, иметь телефоны, способные пе-
редавать и принимать Bluetooth-сигналы, и 
установленное приложение для оффлайн-пере-
водов. Для использования данного сервиса от-
правителю, который предполагает, что ока-
жется в месте без связи, необходимо заранее 
«заморозить» какую-то часть своих средств. 
Если есть какое-то количество замороженных 
средств, будем использовать следующий алго-
ритм: сервер передаёт скачанному приложе-
нию пользователя закрытый и открытый 
ключи для приложения, открытый ключ сер-
виса (является общим для всех приложений) и 
сертификат, созданный для конкретного при-
ложения. Отправителю через Bluetooth от по-
лучателя передаётся зашифрованная приложе-
нием получателя в оффлайн-режиме информа-
ция о номере замороженного счёта, IMEI, БИК, 
ФИО получателя, сумме операции и времени 
операции – это всё представляет собой элек-
тронную подпись получателя денег. Также 

передаётся информация о сумме операции, 
ФИО получателя, номере замороженного счёта, 
IMEI, БИК, MAC-адрес – это незашифрованная 
информация об устройстве получателя, а также 
сертификат приложения получателя. Отправи-
тель расшифровывает информацию, передан-
ную получателем, затем зашифровывает её 
своим закрытым ключом приложения и от-
правляет её в своей электронной подписи вме-
сте со своим сертификатом и незашифрован-
ной информацией для последующей сверки 
данных. При подключении обоих участников 
процесса к интернету происходит авторизация 
и проверка подписи, и, если всё сошлось, фак-
тический (финансовый) перевод между бан-
ками через ОПКЦ ПС МИР [1].  

Также возможен случай, когда сервис 
MirOffline является небанковской кредитной 
организацией. В таком случае процессы гене-
рации закрытого, открытого ключа, заморозка 
счёта происходят в сервисе и никуда не переда-
ются. Выгода от НКО состоит в том, что все опе-
рации будут контролироваться сервисом, бан-
кам не нужно осуществлять заморозку средств. 
Для них это обычные переводы без заморозки 
средств.  

К 
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Сервис способен обезопасить получателя 
средств и будет полезен для их отправителя, 
так как предоставляет возможность приобре-
сти товар или услугу в условиях отсутствия 
связи, при этом не вникая в процесс этого пе-
ревода. Таким образом, «MirOffline» решает те-
кущие запросы потребителей. Для банков 
внедрение сервиса – дополнительное конку-
рентное преимущество, так как будет способ-
ствовать увеличению количества операций. 
Сервис осуществляет переводы, используя 

существующие и применяющиеся механизмы, 
что значительно упрощает его реализацию. 
Кроме того, на данный момент не существует 
иных сервисов, решающих данную проблему. 
Использовать «MirOffline» выгодно и удобно 
всем его участникам, поэтому идея сервиса бу-
дет иметь успех. 

Рисунок демонстрирует описание работы 
сервиса «MirOffline». Чёрным цветом обозна-
чены оффлайн-операции, фиолетовым – он-
лайн-операции [2]. 

 
Рис. Архитектура сервиса 

 
Описание операций: 
При подключении к интернету: 
1 – с сервисом банк делится балансом замо-

роженного счёта каждый раз при подключении 
к интернету. 

2 – отправитель «замораживает» деньги на 
счёте в оффлайн-режиме при проведении оф-
флайн-платежа: 

3 – получатель обращается к приложению 
4 – сервис каждый раз генерирует электрон-

ную подпись с помощью закрытого ключа на 
основании: IMEI, номера счёта с заморожен-
ными средствами, БИКа, времени операции, 
ФИО получателя и суммы. 

5 – приложение получателя отправляет под-
пись, сертификат приложения получателя и 
данные устройства получателя в приложение 
отправителя 

6 – отправитель даёт согласие на перевод 
7 – сохранение подписи получателя 
8 – сервис расшифровывает электронную 

подпись получателя и каждый раз генерирует 
электронную подпись отправителя с помощью 

закрытого ключа на основании: IMEI, номера 
счёта с замороженными средствами, БИКа, 
времени операции, ФИО отправителя и суммы. 

9 – отправка электронных подписей участ-
ников процесса приложению получателя для 
сверки информации 

10 – сверка полученных данных 
11 – уведомление в приложении получателя 

с обещанием зачислить средства при подклю-
чении к интернету 

12 – подтверждение получения подписи и 
согласия на приём перевода приходит в прило-
жении отправителя 

13 – уменьшение баланса замороженных 
средств 

14 – уведомление отправителю о том, что 
средства отправлены 

При подключении к интернету: 
15 – отправка подписи отправителя от при-

ложений получателя и отправителя на сервер 
16 – расшифровка подписей 
17 – отправка расшифрованных подписей 
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18 – передача от банка получателя в ОПКЦ 
запроса на перевод денег с подписью отправи-
теля 

19 – запрос на авторизацию с подписью, 
направленный банку отправителя 

20 – авторизация  
21 – ответ ОПКЦ от банка отправителя 
22 – ответ от ОПКЦ банку получателя, под-

тверждение перевода средств 
23 – перевод денег получателю, обновление 

информации о количестве средств на счёте в 
приложении [3]. 
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ля работы над позиционированием сервиса 
была создана фокус-группа. На данный мо-

мент это выборка из 5000 человек, основные 
участники: жители ХМАО-Югры и Урала. Эти 
регионы богаты лесным массивами, а походы – 
распространённое времяпрепровождение 
местных жителей. К тому же в некоторых 

городах Югры бывают проблемы с интернетом 
и связью. Эти факторы указывают на то, что 
опрашиваемые будут являться основной целе-
вой аудиторией сервиса «MirOffline». 

Рисунок 1 демонстрирует возрастную раз-
бивку участников: 

 
Рис. 1. Возраст участников фокус-группы 

 

Участникам предлагалось ознакомиться с 
кратким описанием сервиса и ответить на во-
просы, описывающие их мнение насчёт сер-
виса. Сервис предлагалось оценить по следую-
щим критериям: «современный», «понятный», 
«необходимый и полезный», «полезный, но не 

необходимый», «безопасный», «в целом без-
опасный, но есть некоторые опасения», «уни-
кальный», «инновационный» [1].  

Все участники оценили сервис как «понят-
ный», более 90% опрошенных отметили, что 
сервис является «современным», «уникаль-
ным» и «инновационным» (см. рисунок 2). 

Д 
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Примерно 80% считают сервис «полезным и 
необходимым», «полезным, но не необходи-
мым» – 15% (рисунок 3). 

60% считают сервис безопасным, 28% имеют 
некоторые сомнения, касаемо безопасности 
сервиса (см. рисунок 4) [2-3]. 

 

 
Рис. 2. Оценка сервиса «MirOffline» 

 

 
Рис. 3. Оценка сервиса «MirOffline» 
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Рис. 4. Оценка сервиса «MirOffline» 

 
Также стоит отметить, что более 90% участ-

ников опроса пользовались бы сервисом сами и 
порекомендовали бы его своим друзьям и 

родственникам. Это индикатор высокого 
спроса на «MirOffline» и его актуальности 
(см. рисунок 5). 

 

 
Рис. 5. Оценка сервиса «MirOffline» 

 
Таким образом, сервис можно позициони-

ровать на рынке как современный, уникаль-
ный, инновационный, понятный и полезный. 
Также необходимо проработать вопрос осве-
домлённости пользователей о безопасности 
сервиса перед выходом на рынок. 
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уть сервиса состоит в осуществлении плате-
жей в условиях отсутствия связи и интер-

нета. Для использования сервиса пользовате-
лям необходимо иметь при себе телефон, спо-
собный передавать и принимать Bluetooth-сиг-
налы, заранее на нём установленное приложе-
ние "MirOffline", а также предварительно заре-
гистрироваться в сервисе (для регистрации ну-
жен интернет). Сервис позволяет отправителю 
в онлайн-режиме заранее зарезервировать 
определенную сумму денег для совершения за-
тем переводов в режиме оффлайн. Во время са-
мого оффлайн-перевода приложение отправи-
теля принимает запрос получателя, открытый 
ключ приложения получателя, сертификат при-
ложения получателя и данные устройства полу-
чателя. Сам отправитель может как принять, 
так и отклонить этот перевод и в случае одобре-
ния перевода отправить получателю данные 
своего устройства и данные запроса получа-
теля, зашифрованные закрытым ключом при-
ложения отправителя. После этих операций ба-
ланс замороженных средств отправителя 
уменьшится. Получателю в случае успешного 
проведения операции придёт уведомление-
обещание о зачислении средств при подключе-
нии отправителя и получателя к интернету. 
Процесс перевода средств происходит 

автоматически при подключении участников 
процесса к интернету, т. е. уже в онлайн-ре-
жиме. Перевод средств с замороженного счёта 
отправителя на счёт получателя происходит 
только после одобрения операции банками 
пользователей. 

Сервис «MirOffline» обладает следующими 
потребительскими характеристиками: 

Полезен для потребителя, так как упрощает 
его жизнь и помогает в различных жизненных 
ситуациях. 

Прост и удобен в использовании, так как 
имеет простой интерфейс и требует от пользо-
вателя выполнить минимум действий для того, 
чтобы использовать его в любое время.  

Возможным конкурентом сервиса может яв-
ляться приложение Bridgefy Payments, однако 
сейчас эта разработка находится в зародыше-
вом состоянии и никакой конкретной инфор-
мации о ней нет. 

Приносит удовлетворенность от потребле-
ния, так как отправители средств получают 
услугу и уверены в качестве её оказания, а по-
лучатели средств уверены в том, что услуга дей-
ствительно оплачена. Это также положительно 
влияет на эмоциональное состояние потреби-
теля.  

С 
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Может использоваться непрерывно, так как 
оказывает услугу и не зависит от внезапных 
внешних факторов. Чтобы использовать сервис, 
достаточно заморозить деньги, скачать прило-
жение и иметь возможность использовать 
Bluetooth. 

Безопасен. Для проверки приложения созда-
ётся индивидуальный сертификат, который мо-
жет расшифровать любой подлинный пользо-
ватель сервиса. Такая мера предотвращает си-
туацию, в которой отправитель создал копию 
приложения для обмана получателя. Зачисле-
ние средств на баланс в приложении происхо-
дит только после подтверждения операции 
банком, что исключает самостоятельное изме-
нение баланса пользователем. Также преду-
смотрен чёрный список для внесения туда 
пользователей, за которыми была замечена по-
дозрительная активность (в частности, ситуа-
ция, когда сумма совершенных оффлайн-пере-
водов превышает сумму, замороженную для 
этого на счете) [1]. 

Основными потребителями сервиса будут 
люди разных слоёв и возрастов, которые любят 
путешествовать, ходить в походы и проводить 
время на природе. Причём это могут быть как 
«новички», не обладающие достаточным опы-
том, чтобы организовывать походы самостоя-
тельно, так и люди, хорошо знающие местность. 
Сервис позволяет оплачивать различные услуги 
при отсутствии интернета, что позволяет без-
опасно их оказывать даже в лесу. 

Стоит отметить, что сервис может стать ак-
туальным не только для путешественников, так 
как он будет полезен в других экстренных ситу-
ациях, когда нет связи и возможности оплатить 
товары и услуги картой или наличными сред-
ствами. Также, как было отмечено в предыду-
щем разделе, аудиторией сервиса могут стать 
жители отдаленных районов, где возникают 
проблемы с заменой или ремонтом устарев-
шего телеком-оборудования. 

Рисунок 1 демонстрирует онлайн-процессы 
использования сервиса.  

 

 
Рис. 1. Онлайн-процессы 

 
Рисунок 2 демонстрирует оффлайн-процессы использования сервиса. 
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Рис. 2. Оффлайн-процессы 

 
Отправитель, получатель, устройство отпра-

вителя, устройство получателя, ОПКЦ, банк от-
правителя, банк получателя. 

Сервис имеет небольшое количество пред-
условий: скачанное приложение, регистрация в 
нём, наличие непустого счёта с заморожен-
ными средствами. Также он прост в использо-
вании, потому что требует совершения мини-
мума действий от пользователей. Это делает 
«MirOffline» ясным и удобным для пользовате-
лей. 

Так как в основе сервиса лежат простые, зна-
комые всем участникам процесса алгоритмы, 
которые используются долгое время, его можно 
назвать стабильным. 

Сервис будет необходимым для жителей от-
далённых местностей, где есть перебои с ин-
тернетом и связью, а также может стать так 
называемым «экстренным» сервисом для всех 
пользователей. Если периодически заморажи-
вать средства, то можно приобрести продукт 
или услугу в абсолютно любой момент и при 
любых условиях на всей территории РФ. 

Сервис соответствует стратегии Банка Рос-
сии, в частности пункту: «Обеспечение доступа 
к финансовым услугам для жителей отдален-
ных и малонаселенных территорий». 
«MirOffline» способствует достижению данной 
цели, а значит высока вероятность его под-
держки. 

Сервис является прибыльным как для ком-
мерческих компаний, так и для НСПК. Для ком-
мерческих компаний выгоден потому, что его 
использование клиентами позволяет увели-
чить продажи. Выгоден для НСПК, так как коли-
чество транзакций проходящих через ОПКЦ 
НСПК возрастёт, за что будет взиматься комис-
сия [2-3]. 
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КЛАССИФИКАЦИЯ СОВРЕМЕННЫХ КРЕДИТНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 
Аннотация. Основной целью статьи является вычленение основных видов кредитных организаций, 

исходя из основных подходов к их классификации. В статье показано, что на сегодняшний момент проис-
ходит сокращение банков в силу политико-экономической ситуации и необходимо искать новые опти-
мальные формы кредитных организаций, деятельность которых направлена на стимулирование эконо-
мического роста экономики. Соответственно, объектом исследования выступают кредитные организа-
ции, предметом исследования – процессы и предмет взаимодействия между кредитными организациями 
и основными участниками рынка.  

 
Ключевые слова: кредитная организация, банк, небанковские кредитные организации, лизинг, факто-

ринг, страхование. 
 
Введение 
Кредитные учреждения являются генерато-

ром роста и развития каждой национальной 
экономики. В настоящее время в силу факторов 
экономического и политического характера 
кредитные организации в РФ переживают не 
лучшие времена. Многие компании обанкроти-
лись или были ликвидированы, или будут 

ликвидированы. Так за полугодие 2022 года 
доля топ-15 банков в активах сектора упала до 
84,6% [1]. По прогнозу АКРА до конца 2022 года 
количество банков сократиться на 50 еди-
ниц [2]. Изменение финансового результата 
российских банков можно проиллюстрировать 
на рисунке 1. 

 

 
Рис. 1. Изменение финансовых результатов российских банков [3] 

 
Эти действия часто связаны с ущербом не-

вообразимых масштабов. Убытки несут все 
клиенты, которые состояли в деловых отноше-
ниях с одним из кредитных учреждений на мо-
мент возбуждения дела. В зависимости от 

степени деловой зависимости клиентов от этих 
организаций в отношении использования их 
продукции можно привести многочисленные 
примеры, показывающие, что клиенты (юри-
дические и физические лица) кредитных 
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организаций, в отношении которых возбуж-
дено дело о банкротстве или ликвидации, 
быстро сталкивались с проблемами неплатеже-
способности.  

В силу этого необходимо находить новые 
формы работы кредитных учреждений, кото-
рые были направлены на получение прибыли и 
удовлетворение потребностей клиента. Соот-
ветственно целью статьи является определение 
видов кредитных организаций в современных 
условиях.  

Проблемой определения сущности и систе-
матизации кредитных организаций занима-
лись множество ученых [4, с.287-291; 5, с.137-
140; 6, с.23-25, 7, с.61-64], под которой, в широ-
ком смысле, они понимали «компанию, дея-
тельность которой направлена на предоставле-
ние кредитов за свой счет». Однако отсут-
ствуют работы систематизирующие все под-
ходы к классификации кредитных организа-
ций. 

Методология и методы 
Методологической базой исследования вы-

ступают концепции банковского дела, финан-
сов и кредита, которые нашли свое проявление 
в научных работах российских и зарубежных 

авторов. Методами анализа являются методы 
анализа и синтеза, дедукции и индукции, ме-
тод научного познания и систематизации.  

Основная часть 
Понятие «кредитная организация» закреп-

лено законодателем в ст. 1 Федерального за-
кона «О банках и банковской деятельности», 
где под кредитной организацией понимается – 
юридическое лицо, которое для извлечения 
прибыли как основной цели своей деятельно-
сти на основании специального разрешения 
(лицензии) Центрального банка Российской 
Федерации (Банка России) имеет право осу-
ществлять банковские операции, предусмот-
ренные настоящим Федеральным законом. 
Кредитная организация образуется на основе 
любой формы собственности как хозяйствен-
ное общество [8, с.24-30]. 

Вся совокупность кредитных организаций 
может быть подразделена на два типа по кри-
терию банковских операций [9, с.381-386]: 

− банковский кредитные организации;  
− небанковские кредитные организации. 
Критерием подразделения кредитных орга-

низаций на банковские и небанковские может 
служить размер уставного фонда (рис. 2). 

 
Рис. 2. Классификация кредитных организаций по размеру уставного фонда [10] 
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Во-первых, рассмотрим сущность и класси-
фикацию банков. Говоря о банках, подчерки-
вает, «что это неоднородная категория финан-
совых институтов, отличающаяся от страны к 
стране. Их объединяет то, что:  

1) они получают депозиты; 
2) они дают кредиты; 
3) они имеют в своих активах большее или 

меньшее количество государственных ценных 
бумаг.  

Все остальное другое. Единственное, что 
объединяет эти учреждения, помимо вышеупо-
мянутой деятельности, это их название. 

Так, Роуз считает, что банкам отводится:  
1) посредническая роль (конвертация по-

лученных депозитов в размещения); 
2) платежная роль (осуществление плате-

жей за товары и услуги для своих клиентов); 
3) роль гаранта (например, когда клиент 

не выполняет обязательства перед своими де-
ловыми партнерами по выданной гарантии);  

4) роль агентства (например, при выпуске 
и покупке ценных бумаг своих клиентов);  

5) политическая роль (что означает, в 
частности, поддержка государственной поли-
тики, направленной на экономический рост за 
счет льготного кредитования). Особо подчер-
кивается посредническая роль этих кредитных 
организаций, что вполне объяснимо.  

Роуз и Хаджинс заявляют, что банки как 
часть глобальной финансовой системы, состоя-
щей из рынков и институтов, в первую очередь 
поощряют физических и юридических лиц с 
целью размещения этих собранных средств 
кредитоспособным клиентам. Джонсон и 
Джонсон думают сходным образом, утверждая, 
что банки в первую очередь ориентированы на 
получение открытие депозитов и размещение 
средств, привлеченных из этих источников, за-
емщикам. Как правило, такой ответ дают всем, 
кто спрашивает, чем на самом деле занима-
ются банки. Однако отчасти это правда. А 
именно как указывает Сиклос, в дополнение к 
вышеперечисленному, банки предоставляют 
консультационные услуги, управление портфе-
лем и многие другие услуги. Ключевое слово, 
связанное с банками, – это доверие. «Доверие 
является непременным условием банковского 
дела. Весь банковский бизнес основан на дове-
рии. Доверие трудно завоевать и легко поте-
рять. Банкиры должны обратить на это особое 
внимание. И банкир должен доверять заем-
щику, что он вернет кредит. Само слово кредит 

происходит от латинского слова credo – 
верю» [11].  

Банки предоставляют банковские, основные 
и дополнительные финансовые услуги. 

В России выделяют следующие виды бан-
ков: 

− эмиссионные. Основная функция банка 
заключается в выпуске денег в обращение;  

− депозитные банки осуществляют дея-
тельность по привлечению депозитов для уве-
личения ресурсной базы организации с целью 
осуществления дальнейшего кредитования, 
расчетных операций [12, с.115-122]; 

− в зависимости от того, принимают ли 
банки депозиты, финансовые учреждения бы-
вают недепозитными [11]; 

− коммерческие банки. Коммерческие 
банки оказывают услуги по приему и кредито-
ванию вкладов, ведению счетов клиентов, осу-
ществлению безналичных расчетов, выплате 
процентов по вкладам, купле-продаже ценных 
бумаг, валютно-обменных операций и другие 
банковские услуги [13, с.10-15].  

Существуют и специализированные банки: 
ипотечные банки, предоставляющие средства 
на жилищное строительство за высокую цену 
(долгосрочная ссуда под залог недвижимости) 
[14, с.68-74].  

Такого типа банк самостоятельно выпускает 
ипотечные бумаги. Это характерно для соеди-
нения функций эмитента ипотечных облига-
ций, кредитора управляющей компании по об-
служиванию ипотечных кредитов и ипотечных 
облигаций в одном лице [15, с.87-93]: 

− сберегательные банки. Различия между 
различными банковскими секторами, напри-
мер, коммерческими и сберегательными/ипо-
течными банками, в основном связаны с объе-
мом капитала и прибыльностью [16, 17. с.133-
141]; 

− инвестиционные банки. Инвестицион-
ный банк является финансовым посредником, 
выступающим посредником между компани-
ями, выпускающими ценные бумаги, и физиче-
скими или юридическими лицами, желаю-
щими их приобрести [18, с.49-51]. В этом отно-
шении инвестиционные банки действуют по 
двум основным направлениям: стороне «по-
купки» и стороне «продажи». Побочные опера-
ции «покупки» включают такие услуги, как тор-
говля ценными бумагами и управление порт-
фелем. Побочная деятельность «Продажа» 
включает в себя андеррайтинг новых линий ак-
ций, маркетинг финансовых продуктов и 
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публикацию финансовых исследований [19, 
с.299-301]. 

По степени цифровизации банки можно 
подразделить на банки с традиционной биз-
нес-моделью, цифровые банки и необанки [20]. 

Небанковские кредитные организации 
(НКО) – это финансовые учреждения, не явля-
ющиеся банками, но предоставляющие ограни-
ченный перечень банковских услуг [21, с.114-
116]. 

 
Рис. 3. Типы небанковских кредитных организаций [22, с.22-28] 

 
Расчетные небанковские кредитные органи-

зации (РНКО) – обеспечивают систему расче-
тов и переводов денежных средств, но им за-
прещено привлекать вклады юридических и 
физических лиц и выдавать кредиты; Платеж-
ные небанковские кредитные организации 
(ПНКО) – имеют право на осуществление пере-
водов денежных средств без открытия банков-
ских счетов и связанных с ними иных банков-
ских операций; Небанковские депозитно-кре-
дитные организации (НДКО) – не вправе про-
водить расчетные операции, но могут осу-
ществлять некоторые кредитно-депозитные 
операции; НКО – центральный контрагент [22, 
с.22-28]. Деятельность последнего типа небан-
ковской кредитной организации регламенти-
руется Федеральным законом «О клиринге, 
клиринговой деятельности и центральном 
контрагенте». 

Помимо этого, кредитная организация мо-
жет осуществлять и другие виды операции, 
например, лизинговые операции, оказание 
консультационных и информационных услуг, 
выдачу поручительств за третьих лиц и иные, 
предусмотренные законодательством РФ [21, 
с.114-116]. 

Например, деятельность лизинговых ком-
паний заключается в заключении договора на 
техническое обслуживание между импортером 
и лизинговой компанией, по большей части, 
это похоже на договор между частным лицом и 
импортером. 

Одним из наиболее существенных преиму-
ществ для лизинговой компании является про-
стота оформления счетов. После того как кон-
тракт на техническое обслуживание выставля-
ется ежемесячно, его можно пролонгировать. 

Еще одним видом некредитной организа-
ции являются факторинговые компании [23, 

с.103-105], которые направлены на создание 
финансовой цепочки поставок.  

Финансирование цепочки поставок явля-
ется своего рода экологическим совместным 
финансовым бизнесом [24]. Другими словами, 
работа каждого финансового бизнеса цепочки 
поставок требует сотрудничества как минимум 
трех участников и составляют бизнес-экоси-
стему финансирования цепочки поставок. Эко-
система финансирования цепочки поставок 
включает восемь основных участников: сто-
рона спроса финансирования цепочки поста-
вок, основные предприятия в цепочке поста-
вок, поставщики услуг платформ финансирова-
ния цепочки поставок, поставщики технологи-
ческих услуг финансирования цепочки поста-
вок, учреждения финансирования цепочки по-
ставок, инфраструктура финансирования це-
почки поставок, отраслевые ассоциации и ре-
гулирующие органы. В дополнение к стороне 
спроса и поставщикам инфраструктуры, другие 
участники в разной степени выполняют одну 
или несколько ролей агрегатора ресурсов кли-
ента, экстрактора сигналов риска и поставщика 
капитала. 

Так же можно выделить кредитные союзы, 
которые служат важной цели, например, в эко-
номике США, предоставляя финансовые услуги 
лицам с низким и средним доходом. Их активы 
неуклонно росли с 217 миллиардов долларов до 
655 миллиардов долларов в период с 1990 по 
2004 год [25]. 

Кредитные союзы имеют много общих черт 
со всеми депозитными организациями. Они 
принимают сберегательные и чековые депо-
зиты; оформляют различные виды кредитов; и 
имеют филиальные сети, банкоматы и веб-
сайты для интернет-банкинга для своих клиен-
тов. 
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Кроме перечисленных некоторые авторы 
указывают на сберегательные союзы, микро-
кредитные организации и прочее [23]. 

Вывод 
По итогам проведенного исследования 

можно сделать вывод, что кредитные органи-
зации можно классифицировать по размеру 
уставного капитала на банковские, небанков-
ские кредитные организации, лизинговые, 
микрофинансовые и страховые. 

В свою очередь банк может быть подразде-
лен по функциональным признакам на депо-
зитный, недепозитный, эмиссионный, ком-
мерческий. По специализации на: инвестици-
онные, сберегательный, ипотечный, ипотечно-
сберегательный. По степени цифровизации 
банки можно классифицировать на: с традици-
онной бизнес-моделью, цифровые и необанки. 

Среди небанковских кредитных организа-
ций выделяют расчетные, платежные, депо-
зитно-кредитные и НКО. 

По видам операций кредитные организации 
также могут быть классифицированы на лизин-
говые, кредитные союзы, страховые союзы, 
микрокредитные организации, факторинговые 
организации и прочее. 
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Что такое стимулирование? 
Стимулирование может принимать различ-

ные формы, включая финансовые вознаграж-
дения, такие как премии или повышение зара-
ботной платы, и нефинансовые вознагражде-
ния, такие как призвание, продвижение по 
службе или гибкий график работы. Оно также 
может включать в себя наказания, такие как 
штрафы или понижение в должности, для тех, 
кто не выполняет свои обязанности должным 
образом [2, с. 185]. 

Одним из ключевых аспектов стимулирова-
ния является его гибкость, которая позволяет 
менеджерам адаптировать стимулы к индиви-
дуальным потребностям и предпочтениям со-
трудников. Это помогает создать более эффек-
тивную рабочую среду, где каждый сотрудник 
чувствует, что его вклад ценится и вознаграж-
дается [4, с. 174]. 

О Компании «МегаФон ритейл» 
МегаФон активно работает в области мо-

бильной и фиксированной связи, передачи 
данных и доступа к сети Интернет, кабельного 
и IP-телевидения, предоставления комплекс-
ных ИТ-проектов для корпоративных клиентов 
и государственных организаций. Компания 
также предлагает услуги в сфере информаци-
онной безопасности, анализа и обработки дан-
ных, разработки программного обеспечения и 
решений для бизнеса. Кроме того, МегаФон яв-
ляется одним из лидеров в области цифровой 
рекламы и маркетинговых услуг [1]. 

Анализ системы стимулирования ком-
пании 

Для тех, кто работает с розничным рынком, 
система стимулирования включает в себя 

премии за выполнение планов продаж, привле-
чение новых клиентов и другие показатели, ко-
торые отражают успешность работы с клиен-
тами. Для корпоративных клиентов система 
стимулирования также включает премии за 
выполнение плана продаж, но также учитывает 
качество обслуживания клиентов и удовлетво-
ренность клиентов. 

Для менеджмента система стимулирования 
включает как фиксированную часть (оклад), 
так и переменную часть (премии), которая за-
висит от выполнения стратегических и опера-
ционных задач. Также менеджеры могут полу-
чать бонусы за достижение ключевых результа-
тов. 

Система стимулирования для технических 
специалистов и поддерживающего персонала 
также включает фиксированную и переменную 
части, при этом переменная часть зависит от 
качества выполнения задач и соблюдения сро-
ков выполнения работ. 

Все системы стимулирования в МегаФоне 
разработаны таким образом, чтобы стимулиро-
вать сотрудников к достижению общих целей 
компании и повышению эффективности ра-
боты в своем функциональном направлении. 

Система мотивации в АО «МегаФон Ритейл» 
требует пересмотра и доработки, чтобы устра-
нить проблемы, снижающие ее эффективность. 
Необходимо пересмотреть систему штрафов и 
привести ее в соответствие с действующим за-
конодательством, чтобы не ущемлять права со-
трудников. 

Также следует проработать систему оплаты 
труда, чтобы она была справедливой и соответ-
ствовала выполняемой работе. Возможно, 
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стоит внедрить систему индивидуальных пре-
мий и удержаний, чтобы каждый сотрудник 
мог видеть свои результаты и знать, как они 
влияют на его заработок. 

Нужно также учитывать переработку и до-
полнительные часы работы, оплачивая их соот-
ветствующим образом. Это поможет мотиви-
ровать сотрудников на более производитель-
ную работу и сократить текучесть кадров. 

Индивидуальный подход к системе стиму-
лирования труда будет способствовать повы-
шению эффективности работы каждого сотруд-
ника и компании в целом. 

Рекомендации по стимулирования ком-
пании 

Для устранения названных негативных фак-
торов с целью совершенствования системы мо-
тивирования персонала АО «МегаФон Ритейл» 
считаем целесообразным принятие следующих 
управленческих решений: 

1. Разработать систему дополнительных вы-
плат за стаж работы. Надбавки за стаж явля-
ются одной из самых эффективных мер по про-
филактике текучести кадров. Предлагаю внед-
рить следующую систему надбавок (в процен-
тах от основной заработной платы): 

• до 1 года – нет надбавок; 
• 1-3 лет – 10% от основной заработной 

платы; 
• более 3 лет – 25% от основной заработ-

ной платы. 
Это очень хорошее предложение. Внедрение 

такой системы надбавок за стаж может значи-
тельно снизить текучесть кадров и повысить 
мотивацию сотрудников. 

2. Разработать социальную программу, 
включив в нее более широкий, чем действую-
щий в настоящее время список социальных вы-
плат. Конечно, создание более широкой соци-
альной программы может быть эффективным 
способом привлечения и удержания квалифи-
цированных сотрудников. Однако, когда вы 
рассматриваете расширение списка социаль-
ных выплат, важно учесть несколько важных 
моментов: 

• Устойчивость и управление бюджетом: 
расширение списка социальных выплат может 
сильно повлиять на бюджет предприятия. 
Важно обеспечить устойчивость финансовых 
ресурсов для поддержания такой программы в 
долгосрочной перспективе без ущерба для ос-
новных функций компании. 

• Целевая ориентация: социальные вы-
платы должны быть ориентированы на 

достижение конкретных целей компании. 
Например, программы поддержки здоровья и 
благополучия могут способствовать повыше-
нию производительности и снижению заболе-
ваемости среди сотрудников. 

• Удержание талантов: хотя социальные 
льготы могут быть привлекательными, важно 
также обеспечить сотрудникам стимулы для 
роста и развития внутри компании. Про-
граммы обучения, карьерного роста и ментор-
ства также играют важную роль в удержании 
талантливых сотрудников. 

• Сбалансированный подход: при расши-
рении списка социальных выплат важно обес-
печить баланс между преимуществами для со-
трудников и финансовой устойчивостью ком-
пании. 

• Эффективность: оценка эффективности 
программы является ключевым аспектом. 
Необходимо проводить регулярные анализы 
для оценки того, насколько эффективно соци-
альные выплаты привлекают и удерживают 
персонал. 

Будет целесообразным провести обширный 
анализ и консультации с экспертами в области 
управления человеческими ресурсами и фи-
нансового планирования, чтобы разработать 
устойчивую и эффективную социальную про-
грамму, которая сочетает в себе интересы ком-
пании и ее сотрудников. 

Заключение 
Для осуществления предложенных меро-

приятий по устранению проблемы стимулиро-
вания персонала АО «МегаФон Ритейл» воз-
можно использование следующих источников 
финансирования: 

1. При реализации положения о заработ-
ной плате и внедрении системы дифференциа-
цированного премирования сотрудников при-
влечение значительного объема дополнитель-
ных денежных средств не потребуется, по-
скольку будет осуществляться перераспределе-
ние существующего фонда оплаты труда между 
работниками с использованием критериев, 
определенных в положении о заработной 
плате. 

2. Финансирование социальной про-
граммы, надбавок за стаж, переработку пред-
полагается из чистой прибыли филиалов. 

Таким образом, осуществление предложен-
ных мероприятий по совершенствованию мо-
тивации персонала АО «МегаФон Ритейл» по-
требует привлечение относительно незначи-
тельного объема денежных средств по 
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сравнению с выручкой от заказа среднего кли-
ента компании, которая составляет около 500 
тыс. руб. 

Внедрение этих мероприятий может значи-
тельно улучшить мотивацию персонала и по-
высить эффективность работы. Это также мо-
жет привести к значительному увеличению 
прибыли компании. 
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тратегическое планирование является важ-
ным инструментом управления для дости-

жения долгосрочных целей организации. Оно 
позволяет определить направление развития и 
создать фундаментальный каркас для приня-
тия решений на всех уровнях компании. В дан-
ном подразделе мы рассмотрим основные по-
нятия и принципы стратегического планирова-
ния. 

Во-первых, необходимо понять, что такое 
стратегия. Стратегия – это план управления 
фирмой, направленный на укрепление ее пози-
ций, удовлетворение потребителей и достиже-
ние поставленных целей [1]. Она выступает как 
свод правил и принципов, которые должны 
быть использованы для адаптации к измене-
ниям внешней среды и обеспечения конку-
рентного преимущества. 

Основной целью стратегического планиро-
вания является создание конкурентных пре-
имуществ организации. Для этого необходимо 
провести анализ внешней среды, чтобы опре-
делить возможности и угрозы, а также внутрен-
них ресурсов организации, чтобы определить 
ее сильные стороны и слабые места. 

Первый шаг по осуществлению процесса 
стратегического планирование определение 
миссии и ценностей организации, а после этого 
следует определение стратегических целей, ко-
торые определяются по SMART (Specific, Meas-
urable, Achievable, Relevant, Time-bound). Это 
значит, что они должны быть конкретными, 
измеримыми, достижимыми, соответствую-
щими стратегии и иметь определенные сроки 
выполнения [2]. 

Для разработки стратегии необходимо про-
вести анализ внешней среды. Внешняя среда 
включает экономические условия, политиче-
ский климат, социальные изменения и техно-
логические инновации. Анализ внешней среды 
помогает выявить возможности и угрозы для 
организации. 

После анализа внешней среды необходимо 
провести анализ внутренней среды. Внутрен-
ний анализ включает анализ финансовых ре-
сурсов, человеческого потенциала, процессов и 
систем управления, а также технологических 
возможностей. Анализ внутренних ресурсов 
помогает определить сильные стороны и сла-
бые места организации. 

С 
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На основе результатов анализа внешней 
среды и внутренних ресурсов разрабатывается 
стратегия. Стратегия должна быть уникальной 
и отвечать целям организации. Она может быть 
сфокусирована на конкурентных преимуще-
ствах, диверсификации продуктов или росте на 
новых рынках. 

Определение возможностей и угроз явля-
ется одним из ключевых этапов стратегиче-
ского планирования. В процессе разработки 
стратегии компания должна анализировать 
внешнюю среду, чтобы определить возможно-
сти для роста и развития, а также потенциаль-
ные угрозы, которые могут повлиять на ее 
успех. 

Возможности – это факторы во внешней 
среде, которые могут быть использованы ком-
панией для достижения конкурентного пре-
имущества или создания новых продуктов и 
услуг. Они могут быть связаны с изменениями 
в технологическом прогрессе, демографиче-
скими тенденциями, изменением потреби-
тельского спроса или законодательством. 
Например, новая технология может представ-
лять возможность для создания более эффек-
тивных производственных процессов или раз-
работки инновационных продуктов. 

Для определения возможностей компания 
может провести анализ рынка и конкурентной 
среды. Это позволяет выявить тренды и изме-
нения на рынке, которые могут открыть новые 
возможности. Компания также может обра-
титься к своим клиентам и партнерам для по-
лучения обратной связи и предложений, кото-
рые могут стать основой для разработки новых 
продуктов или услуг. 

Угрозы – это факторы во внешней среде, ко-
торые могут негативно повлиять на компанию 
и ее бизнес-модель. Они могут быть связаны с 
конкуренцией, изменениями законодатель-
ства, экономическими факторами или измене-
нием потребительского спроса. Например, по-
явление нового конкурента может угрожать 
доли рынка компании или изменение законо-
дательства может привести к увеличению за-
трат на производство. 

Для определения угроз компания также 
должна провести анализ рынка и конкурентной 
среды. Это поможет выявить конкурентные 
преимущества других игроков на рынке и 
предугадать возможные изменения в законо-
дательстве или экономике. Компания также 
может обратиться к своим клиентам и партне-
рам для выявления потенциальных угроз. 

После определения возможностей и угроз 
компания должна проанализировать их влия-
ние на ее стратегию. Для этого можно 

использовать SWOT-анализ, который позво-
ляет выявить сильные и слабые стороны ком-
пании, а также возможности и угрозы внешней 
среды. Анализ SWOT помогает определить 
стратегические приоритеты компании и разра-
ботать план действий для достижения постав-
ленных целей. 

Одним из ключевых инструментов выявле-
ния сильных и слабых сторон является SWOT-
анализ. SWOT-анализ (англ. Strengths, 
Weaknesses, Opportunities, Threats) позволяет 
систематизировать информацию о внутренних 
и внешних факторах, которые могут повлиять 
на успех организации. 

На этапе проведения SWOT-анализа необхо-
димо ответить на следующие вопросы: 

1. Какие сильные стороны имеет органи-
зация? Сильные стороны могут быть связаны 
со знаниями и опытом сотрудников, качеством 
продукции или услуги, репутацией бренда и 
т.д. 

2. Какие слабые стороны присутствуют в 
организации? Слабые стороны могут отно-
ситься к недостаточному финансированию, не-
эффективной организационной структуре, от-
сутствию инноваций и т.д. 

3. Какие возможности есть для развития 
организации? Возможности могут быть свя-
заны с ростом рынка, изменением потреби-
тельских предпочтений, появлением новых 
технологий и т.д. 

4. Какие угрозы могут повлиять на орга-
низацию? Угрозы могут быть связаны с конку-
ренцией, изменениями законодательства, эко-
номическими кризисами и т.д. 

Важно отметить, что SWOT-анализ является 
лишь одним из инструментов выявления силь-
ных и слабых сторон. Для более полного пони-
мания ситуации в организации можно исполь-
зовать другие методы и инструменты. 

Одним из ключевых этапов стратегического 
планирования является реализация стратегии. 
Однако, не менее важным является постоян-
ный мониторинг и оценка выполнения страте-
гических планов. Ведь только так можно убе-
диться в эффективности выбранного курса и, 
при необходимости, внести корректировки. 

Мониторинг представляет собой системати-
ческое наблюдение за ходом выполнения задач 
и достижением целей стратегии. Для этого ис-
пользуются различные инструменты, такие как 
отчеты о выполнении плана, обзоры проектов 
и программ, анализ данных о рыночной ситуа-
ции и конкурентном окружении. 

Основная цель мониторинга – получение 
актуальной информации о текущем состоянии 
дел компании. Это помогает своевременно 
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выявить проблемные места или изменения во 
внешней среде, которые могут повлиять на 
дальнейшее выполнение стратегии. Кроме 
того, мониторинг позволяет определить эф-
фективность использования ресурсов компа-
нии и оценить достигнутые результаты. 

Важным аспектом мониторинга является 
установление ключевых показателей эффек-
тивности (KPI), которые помогают измерять 
прогресс в достижении целей стратегии [3]. 
Ключевые показатели должны быть конкрет-
ными, измеримыми и соответствовать страте-
гическим целям компании. Например, это мо-
жет быть уровень продаж, доля рынка или уро-
вень удовлетворенности клиентов. 

Помимо мониторинга выполнения плана, 
также необходимо проводить оценку его эф-
фективности. Оценка стратегии основывается 
на сравнении достигнутых результатов с запла-
нированными целями. Если фактические ре-
зультаты отличаются от ожидаемых, то требу-
ется анализировать причины и принимать 
меры для корректировки стратегии. 

Корректировка стратегии – это процесс вне-
сения изменений в стратегический план на ос-
нове полученных данных и анализа текущего 
состояния дел компании. Корректировка мо-
жет быть небольшой (так называемая "тактиче-
ская корректировка"), если выявленные 

проблемы имеют локальный характер и могут 
быть решены в рамках текущего плана.  

Правильное использование инструментов 
стратегического планирования способствует 
разработке эффективной стратегии и успеш-
ной реализации поставленных целей. Они по-
могают организации адаптироваться к измене-
ниям в окружающей среде и конкурентной 
среде, а также максимизировать свои возмож-
ности для успеха. Поэтому каждая организация 
должна уделить достаточно времени и ресур-
сов на изучение и применение этих инструмен-
тов. 
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изнес – деятельность, дела, приносящее до-
ход или иную материальную выгоду. 

Процесс – схема, макет, изображения, опре-
деленный материальный или мысленно предо-
ставляемый набор действий. 

Бизнес-процессом может быть осуществля-
емый проект, который имеет набор определен-
ных, присущих только данной модели пара-
метров и характеристик. На сегодня, при опре-
делении сущности понятия «бизнес-процессы» 
выделяют два подхода: 

− ориентирован на бизнес-модель / роли 
(подход, направленный внутрь предприятия); 

− ориентирован на ценность / клиента 
(подход, направленный на внешнее окружение 
предприятия) [3, с. 25]. 

Первый подход связан с рассмотрением де-
ятельности предприятия с точки зрения биз-
нес-моделей и технологий (фокус внимания 
направлен внутрь предприятия). 

Второй подход, напротив, предполагает 
ориентацию на ценность, которую предприя-
тие создает для внешних клиентов, а также на 
результаты деятельности. Бизнес-модель поз-
воляет получить ответ на вопрос: что и как 
необходимо делать, чтобы достичь желаемого 
результата. Ключевыми элементами бизнес-
процессов любого предприятия, определяю-
щие ее содержание, являются: 

− ценность для внешних клиентов, кото-
рую предлагает предприятие на основе своих 
продуктов и услуг; 

− система создания этой ценности, вклю-
чая поставщиков и целевых клиентов, а также 
цепочки создания ценности; 

− активы, которые предприятие исполь-
зует для создания ценности; 

− финансовая модель предприятия, опре-
деляет, как структуру ее расходов, так и спо-
собы получения прибыли [6, с. 101]. 

Итак, обобщая существующие научные по-
ложения, предлагаем рассмотреть бизнес-про-
цессы как упрощенное отображение меха-
низма ведения определенной экономической 
деятельности, связанной с производством про-
дукции (продажей товаров, оказанием услуг, 
выполнением работ), что является ценным для 
потребителя, и обеспечивает получение при-
были. Бизнес-процессы необходимы для фор-
мирования целостного представления о таких 
существенных характеристиках предприятия: 
какая ценность и каким образом создаться для 
потребителя; кому и каким образом она предо-
ставляется; как используются ресурсы и воз-
можности с целью создания устойчивого кон-
курентного преимущества и получения при-
были. 

Определяя сущность понятия «бизнес-про-
цессы» следует отметить, что данный термин 
часто путают со стратегией, подменяя одно по-
нятие на другое, или включая стратегию как 
один из компонентов в состав бизнес-процес-
сов. Данный факт обусловлен тем, что бизнес-
процессы тесно связаны со стратегией, но 
нетождественны ей [5]. 

Но следует отметить, что в настоящее 
время, в условиях глобального кризиса, многие 
бизнес-процессы потеряли свою эффектив-
ность и конкурентоспособность. Отечествен-
ные предприятия, которые использовали дан-
ный бизнес-процессы, разоряются, несут 
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убытки, уходят с рынка. И наоборот, ряд биз-
нес-процессов, которые не актуальны в докри-
зисный период, оказались высокоэффектив-
ными в условиях кризиса и обеспечили компа-
ниям, которые их применяют, новые возмож-
ности для роста и развития бизнеса. Дальней-
шее применение неэффективных бизнес-про-
цессов и неповоротливость при определении 
новых бизнес-процессов, медлительность при 
переходе к ним могут привести многие пред-
приятия к существенным финансовым поте-
рям и утрате возможности остаться в бизнесе в 
принципе. 

В то же время все исследователи выделяют 
ключевые элементы бизнес-процессы, которые 
характерны для любого предприятия и опреде-
ляют их основное содержание: 

− ценность для внешних клиентов, кото-
рую предлагает компания на основе своих про-
дуктов и услуг; 

− система создания этой ценности, кото-
рая включает поставщиков и целевых клиен-
тов, а также цепочки создания ценности; 

− активы, которые предприятие исполь-
зует для создания ценности; 

− финансовую модель предприятия, ко-
торая определяет структуру ее расходов и спо-
соба получения прибыли [4]. 

Бизнес-процесс – это набор важных этапов, 
без которых невозможно полностью реализо-
вать потенциал компании. Управление бизнес-
процессом включает четыре этапа: 

1. Моделирование – это определение биз-
нес-процессов и операций. На этом этапе 
важно разделить сферы ответственности 
между управляющим персоналом, чтобы до-
стичь хорошего результата. 

2. Исполнение – после получения задач 
персонал начинает выполнять сои рабочие 
функции. Все функции должны быть выделены 
и распределены в описании проекта. 

3. Контроль – этап, где происходит кон-
троль за персоналом и учет расходов. Действия, 
зафиксированные в описании проекта, должны 
быть отражены во внутренний сети компании. 
Менеджер должен ежедневно отслеживать вы-
полнение плана, соблюдение сроков, качество 
работы и нагрузку работников. Также ведется 
контроль за дополнительными расходами и 
принимаются решения о возмещении этих за-
трат, премирование за выполнение плана и 
штраф за несоблюдение сроков. 

4. Улучшение – по завершению основного 
бизнес-процесса необходимо произвести 

анализ сбоев и ошибок, чтобы оптимизировать 
работу персонала для успешного выполнения 
бедующих проектов [2, с. 115]. 

Бизнес-процессы в организации – это 
прежде всего вопрос качественного управле-
ния. Без квалифицированных управленческих 
кадров, которые правильно поставят задачу и 
контролируют выполнение, результативность 
работы будет под вопросом. 

Таким образом, бизнес-процессы представ-
ляют собой общую картину действий, направ-
ленных на создание экономической ценности 
для покупателя, фирмы, акционеров и партне-
ров. Ценность для потребителей, может быть, в 
различных продуктах или услугах. Бизнес-про-
цессы описывают способ, которым предприя-
тие отличается от конкурентов и причины, по 
которым потребители выбирают именно его. 
Финансовая устойчивость предприятия фор-
мируется под влиянием множества внешних и 
внутренних факторов. Поэтому важно опреде-
лить главную цель в системе управления фи-
нансовой устойчивостью, так как от нее зави-
сит дальнейшее развитие предприятия, его де-
ловые и рыночные активности, эффективность 
хозяйственной деятельности. 

 
Литература 

1. Арбатов А.А. Финансовая безопасность 
России: Общий курс: учебник – М.: БИНОМ. ЛЗ, 
2020. – 815 c. 

2. Богомолов В.А. Введение в специаль-
ность «Финансовая безопасность»: учебное по-
собие. – М.: ЮНИТИ, 2020. – 279 c. 

3. Герасимов Б.Н. Мотивация в управлен-
ческой деятельности. учебник. – Самара: УДУ, 
2020. – 144 с. 

4. Моденов, А. К. Проблемы правового 
обеспечения экономической безопасности 
субъектов малого предпринимательства /  
А. К. Моденов. – Санкт-Петербург: СПбГАСУ, 
2016. 

5. Моденов, А. К. Экономическая безопас-
ность при бизнес-планировании реинжини-
ринга предприятия / А. К. Моденов. – Санкт-
Петербург: Изд-во Политехнического ун-та, 
2017. 

6. Суглобов А.Е. Финансовая безопасность 
предприятия: учебное пособие. – М.: ЮНИТИ-
ДАНА, 2020. – 271 c. 

7. Шадрина Г.В. Экономический анализ. 
Теория и практика. – М.: Юрайт, 2022. – 516 с. 



Актуальные исследования • 2023. №48 (178)  Экономика и управление | 79 

 
GOILO Vera Nikolaevna 

Student of the Department of Economic Security, 
St. Petersburg State University of Architecture and Civil Engineering,  

Russia, St. Petersburg 
 

Scientific Advisor – Doctor of Economics, Professor Modenov Anatoly Konstantinovich 
 

THE BUSINESS PROCESS OF THE ENTERPRISE 
 
Abstract. In the article, the business process of an enterprise is considered as one of the priority factors for 

making a profit for a business. 
 
Keywords: economics, business process, profit, business development. 

  



Актуальные исследования • 2023. №48 (178)  Экономика и управление | 80 

 
 

 10.5281/zenodo.10168549 

 
ДРАГАН Майя Михайловна 

Индивидуальный предприниматель Драган М.М., Россия, г. Москва 
 

ПРОДАЖА ОДЕЖДЫ НА МАРКЕТПЛЕЙСАХ:  
СТРАТЕГИИ УПРАВЛЕНИЯ СОБСТВЕННЫМ БИЗНЕСОМ 
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ная трансформация сферы продаж одежды, особенно в контексте использования маркетплейсов. Эти 
цифровые платформы, предоставляющие возможность торговли товарами и услугами, становятся важ-
ным компонентом современной мировой экономики. В свете этих изменений важным становится иссле-
дование стратегий управления бизнесом в области онлайн-продаж одежды. Основное внимание уделяется 
выявлению ключевых компонентов успешной реализации товаров в цифровом пространстве и формули-
рованию рекомендаций для предпринимателей и модных брендов, стремящихся успешно оперировать в 
онлайн-рынке. Анализ маркетинговых стратегий, логистики, взаимодействия с потребителями и ис-
пользования данных направлен на выработку оптимальных подходов к формированию и укреплению пози-
ций бренда в виртуальной среде, где конкуренция продолжает нарастать. 
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Актуальность исследования 
В современном быстро меняющемся мире, 

где цифровые технологии играют ключевую 
роль в формировании бизнес-пейзажа, во-
просы эффективного управления собственным 
бизнесом на маркетплейсах приобретают все 
больший вес. Этот контекст вынуждает нас пе-
реосмыслить традиционные стратегии управ-
ления, чтобы адаптироваться к динамике он-
лайн-рынка. Развитие технологий и доступ-
ность интернета изменили не только способы 
взаимодействия брендов с потребителями, но 
и сам характер конкуренции в индустрии 
моды. 

В этом свете исследование стратегий управ-
ления бизнесом на маркетплейсах представ-
ляет собой научный взгляд на вызовы и воз-
можности, с которыми сталкиваются предпри-
ниматели в мире онлайн-продаж. Акцент сме-
щается от традиционных методов торговли к 
инновационным и умным стратегиям, требую-
щим глубокого понимания потребительского 
поведения и использования данных для приня-
тия решений.  

Исследование также предлагает обширный 
анализ переменных, влияющих на успех 
бренда на маркетплейсах, начиная от управле-
ния логистикой до эффективного маркетинга. 

Это создает возможность для выработки реко-
мендаций, которые могут помочь брендам 
адаптироваться к быстро меняющейся онлайн-
среде и укрепить свои позиции в условиях уси-
ливающейся конкуренции. Таким образом, 
научное исследование по данной теме не 
только освещает текущее состояние отрасли, 
но и направлено на формирование стратегий, 
способных обеспечить долгосрочный успех в 
динамичной эпохе цифровой торговли.  

С учетом того, что сфера онлайн-продаж 
одежды на маркетплейсах становится все более 
насыщенной и конкурентной, разработка и 
успешная реализация стратегий управления 
бизнесом становятся вопросом выживания для 
многих брендов. Важным аспектом является 
исследование маркетинговых стратегий, кото-
рые не только привлекают внимание целевой 
аудитории, но и формируют уникальный 
имидж бренда в виртуальном пространстве. 
Подходы к логистике и обработке заказов 
также требуют тщательного изучения, по-
скольку они оказывают прямое воздействие на 
удовлетворение клиентов и уровень сервиса.  

Интерес представляет исследование вопро-
сов взаимодействия с потребителями, осо-
бенно в контексте онлайн-продаж, где созда-
ние долгосрочных отношений с клиентами 
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играет критическую роль. Использование дан-
ных для анализа предпочтений и поведения 
потребителей открывает новые возможности 
для персонализации предложений и создания 
уникального опыта для каждого клиента.  

В итоге, данное исследование нацелено на 
не только выявление текущих тенденций в 
сфере онлайн-продаж одежды на маркетплей-
сах, но и на формулирование конкретных реко-
мендаций для брендов и предпринимателей. 
Предлагаемые стратегии могут служить осно-
вой для разработки устойчивых бизнес-моде-
лей, способных эффективно конкурировать и 
процветать в динамичной цифровой экоси-
стеме.  

Цель исследования  
Цель проведения исследования продажи 

одежды на маркетплейсах, стратегии управле-
ния собственным бизнесом заключается в ком-
плексном анализе и глубоком понимании клю-
чевых стратегических аспектов эффективного 
ведения бизнеса в области онлайн-торговли 
модной одеждой. Проект направлен на выделе-
ние оптимальных подходов к управлению 
брендами и предприятиями, осуществляю-
щими продажи одежды, на цифровых торговых 
площадках.  

В рамках исследования осуществляется ана-
лиз текущего состояния рынка онлайн-продаж 
модной одежды, включая маркетплейсы. При 
этом уделяется внимание конкурентной обста-
новке, изменениям в потребительском спросе 
и предпочтениях, а также внедрению техноло-
гических инноваций, оказывающих влияние на 
индустрию.  

Дополнительно исследование ориентиро-
вано на разработку эффективных маркетинго-
вых стратегий, способствующих привлечению 
и удержанию клиентов в условиях острой кон-
куренции в онлайн-среде. Это включает в себя 
изучение методов формирования уникального 
брендового имиджа и разработку эффективных 
кампаний для привлечения внимания.  

Другим важным аспектом исследования яв-
ляется оптимизация процессов логистики и об-
работки заказов с целью обеспечения опера-
тивной доставки и высокого уровня обслужива-
ния клиентов.  

Также в фокусе внимания находится анализ 
взаимодействия с потребителями в онлайн-
среде, включая использование данных для пер-
сонализации услуг, адаптации к потребностям 
клиентов и создания долгосрочных отноше-
ний.  

В результате исследования будет предложен 
набор конкретных рекомендаций, призванных 
послужить основой для успешного управления 
бизнесом в условиях онлайн-продаж одежды 
на маркетплейсах, способствуя устойчивости и 
повышению конкурентоспособности.  

Материал и методы исследования 
Для осуществления исследования продажи 

одежды на маркетплейсах, стратегии управле-
ния собственным бизнесом будет использован 
разнообразный методический подход, направ-
ленный на глубокий анализ, сопоставление 
данных и выявление ключевых тенденций. Да-
лее представлен обзор материалов и методов, 
которые будут задействованы в ходе исследо-
вания.  

В рамках методов исследования будет осу-
ществлен сравнительный анализ различных 
бизнес-моделей в онлайн-продажах одежды, с 
целью выявления общих черт успешных пред-
приятий. Также предполагается провести каче-
ственный анализ стратегий компаний, анали-
зируя успешные и выделяя их общие черты.  

Этот комплексный подход позволит прове-
сти всесторонний анализ стратегий управле-
ния бизнесом в сфере онлайн-продаж одежды 
на маркетплейсах, избегая использования ме-
тодов анкетирования и опросов.  

Научные исследования в области продажи 
одежды на маркетплейсах и стратегий управле-
ния собственным бизнесом в этой сфере при-
влекли внимание нескольких выдающихся уче-
ных и экспертов. Важно отметить, что в данной 
области активно взаимодействуют исследова-
тели из различных дисциплин, включая бизнес, 
маркетинг, экономику и технологии. Вот не-
сколько ученых, которые внесли значительный 
вклад в данное направление: Е.Ю. Депутатова, 
М.А. Перельман, М.В. Михайлюк и другие. 

Результаты исследования  
Современный рынок онлайн-шопинга 

одежды переживает революцию, и исследова-
ние явно выявило впечатляющий рост попу-
лярности маркетплейсов в этом сегменте. Этот 
взлет интереса со стороны потребителей стано-
вится результатом нескольких ключевых дина-
мик, которые формируют облик современной 
модной индустрии. Сегодня маркетплейсы ста-
новятся неоспоримым лидером в мире онлайн-
шопинга, особенно в сфере моды. Интересно 
отметить, что количество покупателей, отдаю-
щих предпочтение маркетплейсам, стреми-
тельно растет. Этот тренд обусловлен 
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несколькими факторами, среди которых 
можно выделить следующие ключевые ас-
пекты. 

Во-первых, маркетплейсы привлекают 
своей способностью предложить огромное раз-
нообразие товаров и брендов. От мировых мод-
ных домов до творческих дизайнеров эти он-
лайн-платформы обеспечивают цифровую тор-
говую площадку, насыщенную стилями и кол-
лекциями.  

Кроме того, маркетплейсы уделяют значи-
тельное внимание удобству и простоте про-
цесса покупки. Покупатели ценят возможность 
совершать покупки с единого ресурса, экономя 
время и упрощая процесс принятия решений. 
Легкость навигации и возможность сравнения 
товаров на одной платформе делают маркет-
плейсы невероятно привлекательными для со-
временных потребителей.  

Важным моментом является также клиент-
ский опыт и обратная связь. Отзывы и рей-
тинги продавцов создают прозрачную среду 
для покупателей, позволяя им делиться опы-
том и принимать обоснованные решения о по-
купке.  

Маркетплейсы также привлекают внимание 
своими привлекательными предложениями и 
скидками. Эксклюзивные акции и доступ к 

распродажам создают дополнительные сти-
мулы для ценителей моды. Современные мар-
кетплейсы также активно внедряют технологи-
ческие инновации, такие как виртуальные при-
мерочные. Это не только повышает удовлетво-
рение клиентов, но и сокращает количество 
возвратов.  

Рост популярности маркетплейсов в он-
лайн-шопинге одежды является неизбежным 
явлением в современном мире. Маркетплейсы 
продолжают укреплять свои позиции, предла-
гая покупателям не только широкий выбор, но 
и улучшенный клиентский опыт. Будущее мод-
ной индустрии принадлежит тем, кто сможет 
успешно интегрировать свой бизнес в мир мно-
гоканальных онлайн-платформ.  

Современные маркетплейсы, фокусируясь 
на продаже одежды, становятся неоспоримыми 
лидерами в онлайн-шопинге, и проведенное 
исследование подтверждает заметный рост их 
популярности. В этом контексте выделяются 
несколько ключевых направлений, которые бу-
дут формировать развитие данного сегмента в 
ближайшем будущем [1, c. 739].  

Основные аспекты и стратегии, которые 
предприниматели могут использовать для 
успешного управления своим бизнесом на мар-
кетплейсах можно представить в таблице. 

 

Таблица  
Основные аспекты и стратегии, которые предприниматели могут использовать  

для успешного управления своим бизнесом на маркетплейсах 
Аспект управления бизнесом Стратегии 

Выбор маркетплейса 1. Анализ популярных маркетплейсов и выбор наилучшего для 
своей ниши. 
2. Сравнительное исследование комиссий, условий продажи и 
аудитории маркетплейса. 

Ассортимент товаров 1. Анализ трендов в индустрии моды и формирование актуаль-
ного ассортимента. 
2. Регулярное обновление коллекций и предложение разнооб-
разных товаров. 

Управление запасами 1. Применение систем учета товаров для эффективного управ-
ления запасами. 
2. Мониторинг популярности товаров и исключение из ассорти-
мента неактуальных позиций. 

Ценообразование 1. Учет конкурентоспособности цен на маркетплейсе. 
2. Применение гибкой ценовой политики, с учетом акций и се-
зонных скидок. 

Маркетинг и реклама 1. Создание качественных фотографий и описаний товаров. 
2. Использование рекламных инструментов маркетплейса для 
привлечения внимания к товарам. 

  
Начнем с персонализированного подхода и 

постоянного расширения ассортимента. С ис-
пользованием аналитики данных и 

искусственного интеллекта маркетплейсы ак-
тивно стремятся к углублению взаимодействия 
с потребителями, предоставляя 
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персонализированные рекомендации товаров, 
что становится ключом к удержанию клиентов. 

Другим заметным трендом является внима-
ние к устойчивости и этичности. Маркет-
плейсы начинают акцентировать внимание на 
вопросах экологии и социальной ответствен-
ности, отражая смену приоритетов среди по-
требителей, которые все более ценят концеп-
ции этичной моды. 

Технологические инновации также играют 
ключевую роль, с внедрением виртуальной ре-
альности для улучшения опыта покупателей. 
Виртуальные примерочные и платформы с до-
полненной реальностью становятся неотъем-
лемой частью, предоставляя уникальные воз-
можности клиентам «примерять» одежду он-
лайн. 

Оптимизация логистики и улучшение про-
цессов доставки становятся приоритетом для 
маркетплейсов, стремясь обеспечить быструю 
и эффективную доставку, что становится клю-
чом к удовлетворению современных потреби-
телей. 

Стратегии маркетинга, включая инфлюэн-
сер-маркетинг, привлекают все больше внима-
ния. Сотрудничество с влиятельными лично-
стями в социальных сетях помогает маркет-
плейсам расширять свою аудиторию и укреп-
лять свою позицию на рынке. 

Этот период маркетплейсов в модной инду-
стрии предоставляет уникальные возможности 
для брендов, способных успешно адаптиро-
ваться к современным тенденциям и использо-
вать их в свою пользу. Таким образом, с фоку-
сом на технологические инновации, устойчи-
вость и персонализацию, маркетплейсы про-
должают формировать будущее онлайн-шо-
пинга одежды. 

Современные маркетплейсы, стремясь сде-
лать свой бренд выдающимся в огромном мире 
онлайн-шопинга, активно внедряют иннова-
ционные маркетинговые стратегии. Одним из 
ярких направлений становится персонализа-
ция, основанная на глубоком анализе данных, с 
целью не только привлечь внимание, но и удер-
жать клиентов. Ключевым элементом этой 
стратегии являются персонализированные ре-
комендации и акции. Анализируя данные о 

покупках и предпочтениях, компании предо-
ставляют клиентам уникальные предложения, 
точно соответствующие их интересам. Это не 
только стимулирует совершение покупок, но и 
создает уникальный опыт, способствуя удержа-
нию клиентов. Дополнительно, сотрудниче-
ство с инфлюэнсерами приобретает стратеги-
ческое значение. Инфлюэнсеры, с большой 
аудиторией, помогают компаниям расширить 
свое воздействие и привлечь новых клиентов. 
Тесная интеграция между брендами и инфлю-
энсерами не только создает доверие, но и акти-
визирует вовлеченность покупателей. 

Внедрение виртуальных примерочных и ин-
терактивного контента также становится важ-
ным фактором. Эти инновации создают увле-
кательный опыт шопинга, позволяя потребите-
лям виртуально «примерить» одежду и взаимо-
действовать с контентом, что усиливает поло-
жительное восприятие бренда. 

Важным аспектом эффективной маркетин-
говой стратегии является также использование 
отзывов и участия клиентов. Системы отзывов 
и обзоров создают доверие, а стимулирование 
участия клиентов через конкурсы и интерак-
тивные события способствует формированию 
активного сообщества вокруг бренда. С учетом 
активного использования социальных медиа и 
технологий дополненной реальности (AR), 
компании маркетплейсов проводят рекламные 
кампании и предоставляют возможности взаи-
модействия с продукцией через AR. Это создает 
дополнительные точки контакта с клиентами, 
расширяя охват и повышая узнаваемость 
бренда [2, c. 13]. 

Современные исследования выявляют, что 
компании, успешно внедряющие оптимизиро-
ванные подходы к логистике и обработке зака-
зов, стоят на передовых позициях в обеспече-
нии высокого уровня обслуживания клиентов 
на маркетплейсах. Эти принципы становятся 
важной частью стратегии для маркетплейсов, 
стремящихся не только привлечь, но и удер-
жать внимание и лояльность современных по-
купателей. 

Можно выделить следующие преимущества 
при торговле одеждой на маркетплейсах на ри-
сунке.  
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Рис. Преимущества при торговле одеждой на маркетплейсах 

 
Одним из ключевых аспектов оптимизации 

логистики является обеспечение оперативно-
сти и точности в доставке. Компании, способ-
ные предоставить клиентам своевременные и 
точные поставки, успешно отвечают на высо-
кие ожидания покупателей. Применение со-
временных систем отслеживания и монито-
ринга позволяет предоставлять клиентам ин-
формацию о статусе и местоположении их за-
казов, что влияет на их общую удовлетворен-
ность. Успешные компании активно интегри-
руют технологии в свои логистические про-
цессы. Использование автоматизированных 
систем управления запасами, маршрутизации 
доставок и прогнозирования спроса позволяет 
снизить риски ошибок и оптимизировать 
управление запасами. Это приводит к эконо-
мии ресурсов и повышению скорости и эффек-
тивности обработки заказов. 

Современные стратегии включают гибкие 
модели доставки и разнообразные пункты вы-
дачи. Это позволяет клиентам выбирать удоб-
ные для них способы получения товаров, будь 
то домашняя доставка, самовывоз или исполь-
зование партнерских пунктов выдачи. Такой 
гибкий подход выражает внимание к индиви-
дуальным предпочтениям каждого покупателя. 
Технологические инновации становятся важ-
ным компонентом оптимизации процессов об-
работки заказов. Автоматизированные си-
стемы сортировки, роботизированные склады 
и эффективные системы управления инвента-
ризацией снижают время обработки заказов и 
уменьшают вероятность ошибок [3, c. 59]. 

Оптимизация логистики включает в себя 
также внимание к клиентскому сервису и об-
ратной связи. Активное взаимодействие с кли-
ентами, оперативное реагирование на их за-
просы и эффективное решение проблем вли-
яют на общее восприятие бренда. Системы об-
ратной связи помогают компаниям анализиро-
вать опыт клиентов и внедрять улучшения в ло-
гистические процессы. 

В современной динамичной индустрии он-
лайн-розницы успешные бизнесы, специали-
зирующиеся на продажах одежды, стремятся 
создать уникальные и привлекательные опыты 
для своих клиентов через инновационные тех-
нологии. Одним из ключевых направлений яв-
ляется внедрение виртуальных примерочных и 
интерактивных технологий. Эти инструменты 
позволяют клиентам виртуально примерять 
одежду, обеспечивая удовлетворительный 
опыт онлайн-шопинга. Такие визуальные воз-
можности снижают возвращаемость товаров и 
увеличивают уровень довольства клиентов. В 
сфере персонализации сервиса успешные ком-
пании внедряют искусственный интеллект. Ал-
горитмы машинного обучения анализируют 
данные о предпочтениях покупателей, предо-
ставляя персонализированные рекомендации. 
Это не только увеличивает конверсию, но и 
укрепляет связь между брендом и клиентом, 
создавая более глубокий опыт. Дополненная 
реальность (AR) активно используется для 
улучшения взаимодействия с товарами. Вирту-
альные туры, возможность просмотра товаров 
в реальном времени, а также другие 

Преимущества при торговле 
одеждой на маркетплейсах 
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технологии AR помогают клиентам принимать 
информированные решения и создают более 
полное впечатление от продукции. Интеллек-
туальные системы управления запасами, осно-
ванные на искусственном интеллекте, эффек-
тивно оптимизируют управление запасами, 
учитывая данные и тенденции рынка. Техноло-
гии в области обработки заказов, такие как ав-
томатизированные системы сортировки, сни-
жают время обработки и минимизируют 
ошибки. 

Компании, успешно управляющие онлайн-
продажами одежды, активно адаптируются к 
изменяющимся потребительским требова-
ниям, с учетом растущего интереса к экологи-
ческой устойчивости. Эта адаптация включает 
в себя несколько ключевых стратегий. Бизнесы 
переходят к экологически чистым материалам 
и оптимизируют производственные процессы, 
чтобы снизить негативное воздействие на 
окружающую среду. Они также интегрируют 
устойчивые бренды и производителей, поддер-
живая их продукцию на своих платформах и 
тем самым создавая спрос на экологически от-
ветственные товары. Важным аспектом явля-
ется также образование и информирование по-
требителей. Бизнесы активно обучают свою 
аудиторию, рассказывая о преимуществах эко-
логической устойчивости и воздействии их вы-
бора на окружающую среду. 

Чтобы удовлетворить повышенный интерес 
к устойчивой моде, компании внедряют в свои 
онлайн-платформы отдельные разделы, посвя-
щенные экологическим аспектам. Здесь кли-
енты получают детальную информацию о про-
изводителях, используемых материалах и 
практиках, что способствует прозрачности и 
помогает им принимать осознанные решения. 
Важным элементом адаптации становится 
также интеграция экологической устойчивости 
в упаковку и процессы доставки. Устойчивые 
материалы упаковки и оптимизированные 
маршруты доставки снижают отрицательное 
воздействие на окружающую среду [4, c. 1216]. 

Результаты научного исследования выявили 
ряд актуальных вызовов, с которыми сталкива-
ются предприятия, регулирующие свой бизнес 
на маркетплейсах. Один из ключевых аспектов 
связан с необходимостью эффективного про-
тивостояния конкуренции в цифровом про-
странстве, требующего стратегических марке-
тинговых подходов и постоянного обновления 
товарных предложений для привлечения вни-
мания покупателей.  

Охрана безопасности транзакций и защита 
интересов покупателей также представляют 
собой серьезные вызовы. Для их решения необ-
ходимо строго контролировать системы фи-
нансовых операций, использовать передовые 
методы шифрования данных и взаимодейство-
вать с потребителями через обратную связь для 
оперативного реагирования на любые негатив-
ные события. 

Бесперебойное обновление технологиче-
ских решений становится неотъемлемой ча-
стью успешного управления бизнесом на мар-
кетплейсах. Внедрение современных систем 
управления запасами, применение аналитиче-
ских инструментов и интеграция технологий 
искусственного интеллекта являются ключе-
выми факторами для оптимизации бизнес-
процессов.  

Исследование также выделяет важность эф-
фективного общения с покупателями в онлайн-
пространстве. Поддержание контакта с аудито-
рией через социальные медиа, индивидуализи-
рованные кампании и участие в цифровых со-
бытиях становятся стратегическими элемен-
тами для укрепления позиций бренда.  

Все эти вызовы требуют не только оператив-
ных решений, но и стратегий устойчивого ро-
ста. Внедрение рекомендаций по выстраива-
нию долгосрочных отношений с клиентами, 
этапному расширению ассортимента и поиску 
новых маркетинговых и технологических ре-
шений становится важным компонентом 
успешного управления бизнесом на маркет-
плейсах. Этот всеобъемлющий подход не 
только позволяет преодолевать вызовы, но и 
создает благоприятные условия для развития в 
динамичном цифровом пространстве [5, c. 184]. 

Выводы 
Результаты исследования предоставляют 

глубокий взгляд на стратегии управления биз-
несом на маркетплейсах, подчеркивая не-
сколько ключевых аспектов для успешной дея-
тельности в онлайн-продажах одежды. В кон-
тексте быстро меняющейся природы рознич-
ной индустрии становится ясным, что иннова-
ции и технологическое развитие являются 
неотъемлемой частью успешного управления. 
Внедрение современных технологий, таких как 
искусственный интеллект и аналитика данных, 
предоставляет компаниям возможность опти-
мизировать бизнес-процессы и адаптиро-
ваться к изменчивому спросу. 

Экологическая устойчивость становится 
важным аспектом стратегий управления, 
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привлекая растущее внимание потребителей к 
экологически ответственным товарам. Компа-
нии, интегрирующие эти практики в свой биз-
нес, не только соответствуют текущим требова-
ниям рынка, но и выстраивают стойкую репу-
тацию. Многоканальные маркетинговые стра-
тегии становятся необходимостью для привле-
чения внимания аудитории в условиях увели-
чивающейся конкуренции. Развитие персона-
лизированных кампаний, а также использова-
ние различных каналов для взаимодействия с 
потребителями, укрепляют связь между брен-
дом и клиентами. 

Стратегии устойчивого роста выделяются 
как фундаментальный элемент долгосрочного 
успеха. Расширение ассортимента и постоян-
ный поиск новых решений обеспечивают не 
только конкурентоспособность, но и способ-
ность адаптироваться к будущим изменениям 
на рынке. 

Безопасность транзакций и доверие покупа-
телей становятся основополагающими прин-
ципами эффективного управления. Тщатель-
ный контроль финансовых операций и актив-
ное взаимодействие с клиентами через обрат-
ную связь создают условия для устойчивых от-
ношений и лояльности. 

Следовательно, компании, успешно управ-
ляющие бизнесом на маркетплейсах, должны 
стремиться к комплексному подходу, включа-
ющему технологические инновации, экологи-
ческую устойчивость, многоканальные 

маркетинговые стратегии, стратегии устойчи-
вого роста и обеспечение безопасности тран-
закций. Только такой гармоничный набор 
стратегий обеспечивает не только выживание, 
но и процветание в современной розничной 
индустрии. 
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Аннотация. В статье разработаны рекомендации для предприятия по внедрению и использованию 

инструмента SMED для совершенствования его производственной деятельности. 
 
Ключевые слова: SMED, процесс переналадки, повышение эффективности производства, методология 

улучшения процессов, организационный этап, анализ текущего состояния, стандартизация процесса, 
оценка результатов. 

 
недрение инструмента быстрой перена-
ладки в ООО «Соллерс Форд» будет прохо-

дить в три этапа: 
1. Организационный этап. На этом этапе бу-

дут проведены предварительные мероприятия 
для успешного внедрения проекта SMED. Пред-
полагается выполнение следующих шагов: 

− Принятие решения о внедрении си-
стемы быстрой переналадки оборудования. Ре-
шение будет приниматься генеральным дирек-
тором, после чего будет составлен соответству-
ющий приказ. 

− Обучение методологии SMED. Высшее и 
среднее руководство проходит обучение мето-
дологии внедрения системы SMED. 

− Создание организационной структуры 
системы SMED. Будет создана рабочая группа 
или команда, ответственная за внедрение про-
екта на предприятии. 

− Утверждение системы показателей для 
оценки результативности проекта. Будут раз-
работаны инструменты для анализа результа-
тов мероприятий, проводимых в рамках внед-
рения системы SMED. 

− Разработка плана действий. Будет раз-
работан подробный план мероприятий, кото-
рые будут осуществляться в процессе внедре-
ния системы SMED. 

2. Внедрение SMED: 

− Анализ текущего состояния для оценки 
процесса переналадки. 

− Разделение переналадки на внутрен-
нюю и внешнюю – ключевой шаг при внедре-
нии SMED. Важно различать операции, которые 
можно выполнять при работающей или оста-
новленной машине. 

− Преобразование внутренней перена-
ладки во внешнюю. Проверить все операции, 
чтобы определить, не могут ли они быть вы-
полнены внешне; найти способы преобразова-
ния этих операций. Например, операцию подо-
грева можно выполнить перед началом перена-
ладки, а операцию центровки – до начала про-
изводства. 

− Упрощение аспектов переналадки пу-
тем использования инструментов SMED, до-
бавления дополнительных приспособлений, 
параллельных операций, сокращения регули-
ровок и механизации процесса переналадки. 

− Стандартизация процесса переналадки, 
включая стандартизацию функций, которая 
требует однородности деталей, необходимых 
для операций наладки. 

3. Заключительный этап предусматривает 
оценку результатов внедренного проекта. 

Внедрение системы SMED на предприятии 
ООО «Соллерс Форд» является трудоемким и 
требует времени и соответствующего подхода 
(рис. 1).  

В 
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Рис. 1. Шаги внедрения системы SMED в ООО «Соллерс Форд» 

 
Исходя из рисунка 1 разработаем сетевую 

модель организации мероприятий внедрения  
SMED ООО «Соллерс Форд» (рис. 2). 

 
Рис. 2. Сетевая модель организации мероприятий внедрения SMED ООО «Соллерс Форд» 
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Для успешной реализации системы быстрой 
переналадки оборудования в ООО «Соллерс 
Форд» необходимо создать рабочую группу или 
команду, которая будет заниматься внедре-
нием проекта. 

Основные задачи рабочей группы: 
− разработка и внедрение системы SMED; 
− создание программы для внедрения 

проекта; 
− разработка организационной струк-

туры системы SMED и её внедрение; 
− создание матрицы ответственности и 

полномочий при внедрении проекта; 
− планирование реализации проекта по 

внедрению системы SMED с использованием 
графика Ганта; 

− разработка необходимой документа-
ции для быстрой переналадки оборудования; 

− подготовка отчетов для руководства о 
результатах внедрения проект; 

− предложение мер по совершенствова-
нию проекта. 

В состав рабочей группы входят руководи-
тели структурных подразделений, заместитель 
начальника по производству, руководители 
производственных цехов, главный механик и 
наладчик. Консультанты также могут присо-
единиться к рабочей группе для помощи пред-
приятию во внедрении проекта. Руководите-
лем проекта будет директор по производству, а 
руководитель рабочей группы будет исполнять 
роль ответственного исполнителя. 

Распишем степень участия каждого члена 
рабочей группы: 

− генеральный директор и директор по 
производству: основные задачи и контроль; 

− руководитель рабочей группы: полное 
участие в проекте; 

− консультант: консультационные услуги 
и частичное участие в проекте; 

− начальники цехов: среднее участие в 
проекте на время его внедрения; 

− главный механик: небольшое участие в 
проекте; 

− главный наладчик: полное участие в 
проекте. 

Опишем основные функции участников ко-
манды внедрения: 

− генеральный директор и директор по 
производству: разработка, поддержка и разви-
тие проекта SMED; утверждение бюджетов; 
контроль выполнения; методологическая под-
держка; организация обучения; оценка и атте-
стация персонала; 

− руководитель рабочей группы: поста-
новка целей проекта; организация работ по его 
реализации; контроль и анализ проделанной 
работы; составление отчетов; 

− консультант: предоставление консуль-
тационных услуг по внедрению проекта SMED; 
обучение рабочей группы; 

− начальники цехов, главный механик, 
главный наладчик: сбор и анализ данных; тех-
ническая оценка; внедрение принятых реше-
ний. 

Сформированная рабочая группа должна 
пройти обучение с привлечением внешних 
консультантов. Руководитель проекта на пред-
приятии отвечает за подачу заявки на обуче-
ние, которая затем согласовывается с директо-
ром по работе с персоналом. Руководитель 
проекта разрабатывает программу обучения и 
заключает договор с внешними консультан-
тами, составляет графики проведения обуче-
ния. 

План основных действий в системе меро-
приятий внедрения проекта системы SMED 
ООО «Соллерс Форд» отразим на рисунке 3. 
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Рис. 3. План основных действий в системе мероприятий внедрения проекта системы  

SMED ООО «Соллерс Форд» 
 

Таким образом, хорошо организованная 
структура внедрения системы SMED является 
ключевым фактором для успешной реализации 
проекта в ООО «Соллерс Форд». 
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ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ: АНАЛИЗ РИСКОВ И ПОТЕНЦИАЛЬНОЙ ПРИБЫЛИ 

 
Аннотация. Диверсификация – это стратегия, направленная на улучшение эффективности произ-

водства и повышение конкурентоспособности. Ее основные методы включают в себя перераспределение 
внимания, расширение ассортимента продукции и расширение рынков сбыта. Также внедрение инноваци-
онных технологий и методик производства, а также увеличение прибыли и предотвращение банкротства 
являются ключевыми элементами данной стратегии. Диверсификация осуществляется путем распреде-
ления инвестиций между различными секторами рынка. Это подобно хранению яиц в разных корзинах. 
Компании могут вкладывать средства в различные валюты, объекты недвижимости, открывать депо-
зиты в разных банках и инвестировать в драгоценные металлы. Этот подход позволяет создать нового 
игрока на рынке и существенно обновить производственный процесс. Однако существуют определенные 
проблемы в процессе диверсификации. Например, необходимость внедрения новых технологий и наличие 
достаточных ресурсов для финансирования изменений. Несмотря на эти проблемы, диверсификация 
предоставляет компаниям ряд преимуществ, таких как возможность приостановки работы в неакту-
альных отраслях, уменьшение зависимости от единого товара или рынка, расширение рынка сбыта, уве-
личение кредитоспособности и перераспределение рисков. Целью статьи является изучение существую-
щих стратегий диверсификации ассортимента для мебельных производителей. Методологической базой 
были выбраны научные труды отечественных авторов и другая специализированная литература. 

 
Ключевые слова: диверсификация, ассортимент, мебельное производство, производители, стратегии 

диверсификации. 
 
Введение  
Методологический подход к анализу и опре-

делению приоритетов в диверсификации ме-
бельного производства основан на анализе 

влияния развития производственного потен-
циала на предприятия данного сектора и реги-
она в целом. 

 
Рис. Объем мирового рынка мебели 
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В этом контексте важными параметрами, 
характеризующими эти интересы, являются: 

1. Соответствие технологического уровня 
качества выпускаемой продукции: необходимо 
обеспечить согласованность между используе-
мой технологией и качеством продукции, что 
способствует удовлетворению требований 
рынка. 

2. Улучшение использования техниче-
ских, конструкторских и производственных 
возможностей, а также возможность создания 
новых рабочих мест: оптимизация производ-
ственных процессов и инновационный подход 
к дизайну мебели способствуют росту произво-
дительности и занятости. 

3. Стабильное функционирование си-
стемы межкооперационных связей между ме-
бельными предприятиями и смежными отрас-
лями: развитие партнерских отношений и со-
трудничества с другими предприятиями спо-
собствует обмену опытом и ресурсами. 

4. Устойчивость финансовой и производ-
ственной систем предприятий: необходимо 
обеспечить устойчивость финансовых и произ-
водственных процессов, что позволяет пред-
приятиям успешно функционировать в изме-
няющихся экономических условиях. 

Причины для использования стратегий ди-
версификации  

1. Преодоление конкуренции: Диверси-
фикация становится мощным инструментом в 
борьбе с конкурентами. Расширение ассорти-
мента продуктов или услуг дает компаниям 
возможность предложить то, чего не могут 
предоставить их соперники, обеспечивая себе 
конкурентное преимущество. 

2. Поиски прибыли: Успешная диверси-
фикация сопровождается значительным ро-
стом бизнеса и, как следствие, увеличением 
прибыли. Многие крупные компании, стремясь 
к дальнейшему развитию, видят в диверсифи-
кации логический шаг вперед. 

3. Предотвращение экономических кри-
зисов: Диверсификация – это превентивный 
шаг, который позволяет избежать негативных 
последствий экономических спадов. Разнооб-
разие продуктов и услуг уменьшает ущерб от 
рецессии и дает возможность воспользоваться 
преимуществами, которые могут возникнуть у 
уязвимых компаний. 

4. Улучшение имиджа бренда: Стратегия 
диверсификации способствует повышению 
имиджа бренда. Это может быть связано с уси-
лением позитивных ассоциаций с новым 

брендом или предполагаемым изменением 
направления, придавая бренду новое, свежее 
лицо в глазах публики. 

5. Адаптация к изменениям в отрасли: В 
условиях предсказуемых и непредсказуемых 
изменений диверсификация позволяет компа-
ниям адаптироваться к новым технологиям, 
предотвращать кризисы и искать новые воз-
можности для синергии, снижения затрат и 
увеличения прибыли. 

6. Оптимизация ресурсов: Диверсифика-
ция – это способ оптимизации ресурсов компа-
нии. Это может включать в себя использование 
избыточных финансовых потоков, более эф-
фективное использование существующей ин-
фраструктуры или совершенствование процес-
сов принятия решений на корпоративном 
уровне. 

Центральное внимание также уделяется ра-
ционализации производственно-подготови-
тельных, конструкторских и технологических 
процессов. Это позволяет значительно увели-
чить конкурентоспособность и улучшить каче-
ство выпускаемой продукции. 

В контексте диверсификации мебельной 
промышленности необходим обоснованный 
выбор задач предприятия, направленный на 
достижение стратегической цели: адаптацию 
производства под потребности рынка. Исклю-
чительно важную роль играют информацион-
ные потоки, связанные с мониторингом и ана-
лизом данных, что позволяет принимать обос-
нованные решения в процессе диверсифика-
ции 

При диверсификации используют не только 
имеющиеся у предприятия ресурсы и оборудо-
вание, но и активно привлекают инвестиции, 
кредиты и аренду оборудования. Программа 
диверсификации определяет цели и методы 
достижения, учитывая финансовые, конструк-
торские, технологические, снабженческие и 
сбытовые аспекты переориентации производ-
ства. 

При разработке программы и плана учиты-
ваются реальные возможности, создавая усло-
вия и операции, необходимые для успешной 
диверсификации. Конструкторские, техноло-
гические и производственно-организацион-
ные решения взаимосвязаны и образуют вто-
рой уровень действий, определяя ход процесса. 

Диверсификация осуществляется по иерар-
хической модели, устанавливая цели и направ-
ления для конструирования и разработки тех-
нологий. Эти мероприятия являются третьим 
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уровнем действий в диверсификационном 
процессе. 

Мебельная промышленность сегодня стал-
кивается со сложными условиями, требую-
щими определения своего места в диверсифи-
кации. Предприятия отрасли разделены на 
блоки с уникальными особенностями разви-
тия. Несмотря на различия, общей чертой 
должна быть гибкая производственно-хозяй-
ственная структура, приспособленная к по-
требностям рынка. 

Эффективная и перспективная политика в 
области мебельного производства требует про-
гнозирования основных показателей развития 
предприятий и системы реализации готовой 
продукции. Для разработки альтернативных 
возможностей производства мебели в регионе 
необходимы четкие среднесрочные и долго-
срочные программы функционирования ме-
бельных предприятий. 

На региональном уровне развитие мебель-
ной индустрии требует гибкой ассортиментной 
политики. Развитие производственного потен-
циала является ключевым фактором устойчи-
вого экономического роста, и система марке-
тинговых коммуникаций должна оперативно 
реагировать на изменения в спросе. 

В современных условиях стабильное функ-
ционирование мебельных производств стано-
вится проблемой выбора количественных и ка-
чественных параметров готовой продукции, с 
учетом общей политики развития мебельной 
промышленности в регионе [1]. 

1. Стратегии разнообразия для устойчи-
вого бизнеса 

В современном мире успешные компании 
стремятся к росту не только в своей основной 
области, но и через расширение в другие сек-
торы, которые часто не имеют прямого отно-
шения к их первичной деятельности. Опреде-
ление оптимальных границ и видов деятельно-
сти для диверсификации – ключевой вопрос. 
Концентрация на одной области дает возмож-
ность достичь высокого уровня мастерства, так 
как руководство и персонал компании приоб-
ретают большой опыт и навыки. Это облегчает 
обеспечение конкурентных преимуществ и 
стимулирует совершенствование производства 
ради сохранения устойчивого положения на 
рынке. 

Тем не менее, существует опасность пола-
гаться исключительно на одно направление. 

Это особенно актуально, если отрасль нахо-
дится в состоянии стагнации или если на рынке 
появляются альтернативные продукты. 

Именно поэтому современные успешные 
компании стремятся к росту через диверсифи-
кацию – они входят в новые сферы, которые 
могут быть совершенно разными относительно 
их основного бизнеса, но обладают потенциа-
лом успеха. 

Виды стратегий диверсификации:  
1. Горизонтальная диверсификация: В 

этой стратегии компания расширяет свою дея-
тельность, добавляя новые продукты или 
услуги, связанные с ее основной областью. 
Например, игровая компания, специализирую-
щаяся на виртуальной реальности, может рас-
ширить свой ассортимент, предлагая клиентам 
более широкий выбор опций. 

2. Вертикальная диверсификация: В этой 
стратегии компания объединяет различные 
этапы производства внутри одной корпоратив-
ной структуры. Это может быть перемещение 
вверх или вниз по цепочке поставок. Напри-
мер, автопроизводитель может вложиться в 
алюминиевую промышленность, обеспечивая 
сырьем свою текущую линейку продуктов. 

3. Концентрическая диверсификация: 
Здесь компания разрабатывает новый продукт, 
улучшенный или связанный с ее существую-
щими продуктами. Например, производитель 
проводных наушников может предложить бес-
проводные аналоги, используя новейшие тех-
нологии и удовлетворяя новые потребности 
потребителей. 

4. Диверсификация конгломератов: В 
этой стратегии компания расширяется, приоб-
ретая другие компании в совершенно нерод-
ственных отраслях. Примером может служить 
Disney, который стал крупнейшим в мире ме-
диа-конгломератом благодаря приобретению 
таких компаний, как Marvel, 20th Century Fox, 
Pixar и Lucasfilm, под руководством генераль-
ного директора Боба Айгера. 

Каждый из этих путей предоставляет компа-
ниям возможность не только укрепить свою 
позицию на рынке, но и открыть новые гори-
зонты в своем бизнесе. Выбор подходящей 
стратегии диверсификации зависит от уни-
кальных потребностей компании и требует 
внимательного анализа рисков и возможных 
выгод [2]. 
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Таблица 1 
Преимущества и недостатки диверсификации 

Преимущества Недостатки 
Снижение экономических рисков: компания 
остается устойчивой даже при неудачах в од-
ной области, так как успехи в других направле-
ниях компенсируют возможные потери. 

Нехватка опыта: диверсификация требует раз-
носторонних навыков, особенно при расшире-
нии в новые отрасли. Компаниям необходимо 
искать опытных специалистов и стратегиче-
ских партнеров для успешного внедрения стра-
тегии. 

Гибкое распределение ресурсов: компания мо-
жет перераспределять средства из менее пер-
спективных сфер в более успешные. Это тре-
бует умения своевременно отказываться от ак-
тивов в одной сфере и инвестировать в расту-
щие перспективные области. 

Инновационные вызовы: разработка новых 
продуктов и услуг всегда связана с высоким 
риском неудачи. Компаниям следует прини-
мать инновационные вызовы, играя в долгую 
игру и постепенно внедряя инновации, чтобы 
избежать срывов. 

Экономия за счет разнообразия: компания мо-
жет расширить рынки сбыта, сэкономив на об-
щих затратах, и обрести новых клиентов. 

Сложность: с увеличением размеров компании 
возрастает внутренняя сложность, особенно 
для конгломератов, интегрирующих новые 
предприятия. Расширение может привести к 
проблемам в управлении, неэффективности и 
неправильному распределению ресурсов. 
Большим компаниям требуется тщательное 
управление и делегирование полномочий для 
успешной диверсификации. 

Полное использование потенциала: диверси-
фикация позволяет загрузить производствен-
ные мощности на полную катушку, создать но-
вые рабочие места и использовать возможно-
сти оптимизации продукции и финансовых по-
токов. 

 

Приспособление к рыночной конъюнктуре: 
компания может активно противостоять кон-
курентам, в том числе скупая их активы, и 
уменьшить зависимость от партнеров. 

 

Такой гибкий подход к бизнесу позволяет 
компаниям успешно справляться с переме-
нами на рынке и увеличивать свою конкурен-
тоспособность. 

В процессе диверсификации возникают 
сложности во внутреннем взаимодействии 
подразделений, повышается неопределен-
ность в будущем и снижается значимость 
предыдущей специализированной продукции. 

Диверсификация позволяет фирме решать 
социально-экономические задачи разной важ-
ности: 

1. Обеспечение выживаемости через га-
рантированный уровень прибыли. 

2. Достижение экономической стабильно-
сти и финансовой устойчивости. 

3. Завоевание доминирующей позиции на 
рынке и решение социальных проблем. 

Анализ стратегии диверсификации пред-
ставляет собой сложный процесс, требующий 
внимания к нескольким ключевым вопросам: 

• Привлекательность сферы деятельно-
сти: Насколько привлекательна эта область 
сейчас и какие перспективы она имеет в буду-
щем? 

• Видимость компании в будущем: Каким 
образом наша компания будет выглядеть через 
несколько лет? Какие изменения и улучшения 
мы должны внести? 

• Действия для достижения целей: Каким 
образом мы можем достичь поставленных це-
лей? Какие шаги и стратегии следует предпри-
нять? 

Этот анализ включает в себя следующие 
этапы: 

1. Изучение текущего положения компа-
нии: Анализируются существующие стратегии 
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и диверсифицированные направления, степень 
разнообразия в продажах, связанность дивер-
сификации с основными видами деятельности, 
а также активные действия в создании новых 
подразделений и укреплении позиций в суще-
ствующих. Оценивается, как диверсификация 
используется для укрепления конкурентных 
преимуществ и соотношение инвестиций 
между различными направлениями. 

2. Матричный анализ диверсифициро-
ванного портфеля: Производится сопоставле-
ние различных параметров, таких как темпы 
роста отрасли, доля рынка, конкурентоспособ-
ность и долгосрочная привлекательность. Эти 
данные позволяют определить эффективность 
и успешность каждого направления и прини-
мать решения на основе анализа. 

3. Оценка привлекательности отрасли:  
• Самой по себе: Оценка привлекательности от-
расли внутри рынка является критически важ-
ным аспектом. Это позволяет определить, 
насколько сильны перспективы роста и конку-
рентные возможности в данной сфере. • Отно-
сительно других отраслей: Сравнение отрасли с 
другими сферами помогает выявить ее конку-
рентное преимущество или уязвимость. Опи-
раясь на эту оценку, можно ранжировать от-
расли и определить, в каких из них стоит раз-
виваться для компании. 

4. Сравнение силы хозяйственных под-
разделений: • Относительная доля рынка: Чем 
больше доля рынка у компании, тем крепче ее 
конкурентоспособность. Это важный показа-
тель стабильности на рынке. • Конкурентоспо-
собность: Сравнение способности компании 
конкурировать по цене и качеству с другими 
игроками на рынке, позволяет определить уро-
вень ее конкурентоспособности. • Возможность 
разработки новой продукции: Компания, спо-
собная постоянно внедрять новые продукты, 
имеет больше шансов на успех. • Опыт и ма-
стерство персонала: Уровень опыта и мастер-
ства сотрудников компании является ключе-
вым фактором успеха, который способствует 
качественному производству и инновациям. 

5. Сравнение перспективности хозяй-
ственных подразделений: • Рост объемов про-
изводства и прибыли: Анализ роста объемов 
производства и прибыли позволяет определить 
успешность подразделений и выбрать наибо-
лее перспективные направления. • Доля в об-
щем доходе компании: Чем больше доля под-
разделения в общем доходе, тем более значимо 
оно для компании и тем больше вложений 

может получить. • Рентабельность инвестиций: 
Оценка рентабельности инвестиций является 
ключевым показателем эффективности работы 
подразделений. • Размеры потока наличности: 
Поток наличности отражает финансовую 
устойчивость подразделения и его способность 
к самофинансированию. 

6. Анализ стратегического соответствия: 
Оценка, насколько подразделение соответ-
ствует общей стратегии компании. Это вклю-
чает в себя анализ, способно ли подразделение 
вписаться в другие виды деятельности компа-
нии и как эффективно оно дополняет общую 
стратегию. 

7. Ранжирование подразделений по инве-
стиционной приоритетности: Определение 
приоритетности для направления финансовых 
ресурсов. Подразделения ранжируются в зави-
симости от их важности и потребности в инве-
стициях. 

8. Разработка корпоративной стратегии 
диверсификации: Разработка общей стратегии, 
основанной на результатах анализа. Эта стра-
тегия определяет, какие отрасли приоритетны 
для развития, а какие могут быть урезаны или 
ликвидированы. 

Данный анализ позволяет получить ответы 
на ключевые вопросы и определить оптималь-
ные стратегии для дальнейшего развития ком-
пании [3]. 

2. Ассортиментные стратегии 
Стратегии ассортимента – это тактики, ко-

торые розничные продавцы регулярно исполь-
зуют для определения наиболее выгодного то-
варного ассортимента на своих полках. Этот 
процесс основан на понимании потребитель-
ского поведения и того, что именно ищут поку-
патели, чтобы создать идеальный набор това-
ров, соответствующий интересам целевой 
аудитории. Существует несколько различных 
подходов, которые могут применять рознич-
ные торговцы, и наиболее подходящий вари-
ант зависит от множества факторов. 

Один из распространенных методов – это 
предложение широкого ассортимента товаров. 
Он особенно полезен для магазинов, обслужи-
вающих разнообразные потребности большого 
числа клиентов. Широкий выбор товаров или 
различные варианты одного продукта делают 
возможным для клиентов найти все необходи-
мое в одном месте, что экономит их время и 
увеличивает уровень удовлетворенности. 

Важность стратегий ассортимента трудно 
переоценить. Они оказывают значительное 
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влияние на поведение покупателей и общую 
прибыль компании. Некоторые из ключевых 
преимуществ включают: 

1. Влияние на потребительское поведе-
ние: Ассортиментные стратегии могут суще-
ственно влиять на то, что выбирают покупа-
тели. 

2. Привлечение новых клиентов и укреп-
ление лояльности существующих: Правильный 
выбор товаров может привлечь новых покупа-
телей и усилить лояльность текущих клиентов. 

3. Повышение или поддержание при-
были: Грамотно составленный ассортимент 
может увеличить или поддержать валовую при-
быль компании. 

4. Эффективное управление запасами: Ас-
сортиментные стратегии помогают сократить 
расходы на складские запасы, сделав процесс 
управления запасами более эффективным. 

Эффективные инструменты для создания 
стратегии ассортимента 

1. Airtable (шаблон планирования ассор-
тимента): Этот инструмент предоставляет гиб-
кую систему для структурирования и планиро-
вания ассортимента товаров. 

2. Интеллектуальный узел: Специализи-
рованный инструмент, позволяющий анализи-
ровать данные и выявлять оптимальные вари-
анты ассортимента. 

3. Анализ2: Программа, помогающая про-
вести глубокий анализ рынка и потребитель-
ских предпочтений для определения наиболее 
востребованных товаров. 

4. Mi9 Retail: Интегрированное решение, 
позволяющее эффективно управлять ассорти-
ментом и предоставлять персонализирован-
ные предложения покупателям. 

5. Aptos: Инструмент, управляющий всем 
жизненным циклом товара, начиная от плани-
рования ассортимента и заканчивая анализом 
продаж. 

6. Oracle: Мощный инструмент для плани-
рования ассортимента, который обеспечивает 
точные прогнозы спроса и оптимизацию то-
варных запасов. 

7. DotActiv: Программное обеспечение, 
которое помогает оптимизировать ассорти-
мент и управлять запасами на основе анализа 
продаж и потребительского поведения. 

8. Первое понимание: Сервис, предостав-
ляющий подробные отчеты о продажах и пред-
почтениях покупателей для оптимизации ас-
сортимента. 

9. Ассортимент JDA и другие: Специали-
зированные инструменты, которые предостав-
ляют комплексные решения для управления 
ассортиментом и анализа рынка. 

Таблица 2 
Преимущества и недостатки стратегии ассортимента 

Преимущества Недостатки 
Универсальность: Ассортиментные стратегии 
подходят для компаний любого масштаба, по-
могая им расширить свою клиентскую базу. 

Время и усилия: Разработка и реализация ас-
сортиментных стратегий требует значитель-
ных временных и финансовых затрат. 

Расширение аудитории: Оптимальный ассор-
тимент привлекает больше клиентов, улучшая 
общие показатели продаж. 
 

Сложность и ресурсоемкость: Неконтролируе-
мый рост ассортимента может создать сложно-
сти в управлении и повлечь за собой дополни-
тельные расходы. 

Увеличение продаж: Правильно спланирован-
ный ассортимент стимулирует рост продаж, 
удовлетворяя потребности покупателей. 

Сложности в реализации: Некорректное внед-
рение стратегий может столкнуться с противо-
речиями и вызвать затруднения в реализации. 

Снижение расходов: Эффективное управление 
ассортиментом помогает сократить издержки 
и оптимизировать запасы товаров 

Поддержание и обновление: Поддержка ассор-
тиментных стратегий требует постоянного мо-
ниторинга и обновления, что требует дополни-
тельных ресурсов. 

 
Таким образом, ассортиментные стратегии 

представляют собой важный аспект успешного 
бизнеса. Они способны привлечь новых клиен-
тов и увеличить продажи, но требуют тщатель-
ного планирования и наблюдения за их эффек-
тивностью [4]. 

Заключение 
Диверсификация – это стратегия, направ-

ленная на улучшение эффективности произ-
водства и повышение конкурентоспособности. 
Ее основные методы включают в себя перерас-
пределение внимания, расширение ассорти-
мента продукции и расширение рынков сбыта. 
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Внедрение инновационных технологий и мето-
дик производства, а также увеличение при-
были и предотвращение банкротства являются 
ключевыми элементами данной стратегии. 

Эти преимущества достигаются через мно-
гоцелевое использование доступных ресурсов, 
создание прибыльных сетей сбыта и разносто-
роннюю подготовку сотрудников. Таким обра-
зом, диверсификация остается важной страте-
гией для компаний, стремящихся к устойчи-
вому и успешному развитию в современных 
условиях рыночной конкуренции [5]. 

В контексте диверсификации мебельной 
промышленности необходим обоснованный 
выбор задач предприятия, направленный на 
достижение стратегической цели: адаптацию 
производства под потребности рынка. Исклю-
чительно важную роль играют информацион-
ные потоки, связанные с мониторингом и ана-
лизом данных, что позволяет принимать обос-
нованные решения в процессе диверсифика-
ции. 
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ASSORTMENT DIVERSIFICATION STRATEGIES FOR FURNITURE 

MANUFACTURERS: RISK ANALYSIS AND POTENTIAL PROFIT 
 
Abstract. Diversification is a strategy aimed at improving production efficiency and increasing competitiveness. 

Its main methods include the redistribution of attention, the expansion of the product range and the expansion of 
sales markets. Also, the introduction of innovative technologies and production methods, as well as increasing prof-
its and preventing bankruptcy are key elements of this strategy. Diversification is carried out by distributing invest-
ments between different sectors of the market. It's like storing eggs in different baskets. Companies can invest in 
various currencies, real estate, open deposits in different banks and invest in precious metals. This approach allows 
you to create a new player in the market and significantly update the production process. However, there are certain 
problems in the process of diversification. For example, the need to introduce new technologies and the availability 
of sufficient resources to finance changes. Despite these problems, diversification provides companies with a number 
of advantages, such as the possibility of suspending work in irrelevant industries, reducing dependence on a single 
product or market, expanding the sales market, increasing creditworthiness and redistributing risks. The purpose 
of the article is to study the existing strategies of assortment diversification for furniture manufacturers. Scientific 
works of Russian authors and other specialized literature were chosen as the methodological basis.  
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ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ ЛЕГАЛИЗАЦИИ ДОХОДОВ,  
ПОЛУЧЕННЫХ ПРЕСТУПНЫМ ПУТЕМ В ЦИФРОВОМ БАНКЕ 

 
Аннотация. В статье исследуется проблема повышения количества случаев по отмыванию денег в 

цифровых банках вследствие открывающихся технологических возможностей, которые могут скрывать 
личные данные клиента, источники дохода и другое. В литературе вопросу разработки мер противодей-
ствия легализации доходов в банковской сфере посвящено множество исследований, однако отсутствуют 
систематизированные данные и подходы, касающиеся системы противодействия таким мероприятиям 
в цифровых банках, что и послужило постановке цели исследования, состоящей в определение методов и 
инструментов борьбы с легализацией доходов именно в цифровых банках, которые выступают предме-
том данного исследования. По итогам статьи предлагается набор инструментов, внедрение которых в 
деятельность цифрового банка позволить снизить степень влияния фактора «отмывания денег» на фи-
нансовую систему стран.  

 
Ключевые слова: цифровой банк, легализация доходов, финансовый надзор, внутренний контроль. 
 
Введение 
Инновационное использование финтех-не-

обанков бросает вызов существованию тради-
ционных банков, с одной стороны, и повышает 
риск отмывания денег и использования раз-
личных мошеннических схем.  

Количество схем легализации доходов уве-
личивается вследствие развития технологий 
Fintech. Так в Китае наблюдается быстрый рост 
использования продуктов Fintech, особенно в 
секторе небанковских платежей. По данным 
NRA, в 2016 году в этом секторе было прове-
дено около 164 миллиардов транзакций интер-
нет-платежей, что почти на 100% больше, чем в 
предыдущем году [1]. В то же время по состоя-
нию на конец декабря 2020 года количество не-
обанков в мире составляло 256, и многие банки 
все еще готовятся к запуску [2]. Глобальные ин-
вестиции в финтех в 2021 г., согласно отчету – 
Pulse of Fintech H2’21 [3], составили 210 млрд 
долларов США (с 5 684 сделками). А сумма де-
нежных средств, выбрасываемых в законные 
каналы преступным путем, составляет более 
шести миллиардов долларов в 2015 году [4, 
c.78-123]. 

Почему развитие необанков может приве-
сти к росту отмывания доходов? Это связано с 
тем, что необанки могут работать без полной 
банковской лицензии, иметь лицензию на от-
дельные финансовые услуги, а все остальные 
виды деятельности вести через партнерство с 

обычными банками [5, c.63-97]. Например, в 
Европе необанк Electronic Money Institution 
(EMI) по такой лицензии мог бы выпускать 
карты, переводить средства и выпускать циф-
ровые деньги [6]. Еще одним примером органи-
зации деятельности необанка является модель 
сотрудничества с другим банком. В этой мо-
дели все обязательства по соблюдению норма-
тивных требований вместе с кредитными рис-
ками распространяются на банки-партнеры, а 
необанк предоставляет только технологиче-
ские решения. 

По такой схеме организации своей деятель-
ности работает большинство необанков в мире. 
Это только усложняет процедуры финансового 
контроля со стороны государства и соответ-
ствующих контролирующих служб, правоохра-
нительных органов для легализации преступ-
ных доходов. Во-первых, сложность контроля 
качества объясняется количеством компаний-
инвесторов изучаемого необанка, их физиче-
ским местонахождением, соблюдением ими 
всех правовых норм и соответствующих лицен-
зионных требований. Во-вторых, особенности 
использования инновационных финансово-
экономических автоматизированных техноло-
гий, уровень организации защищенного соеди-
нения участников финансовых операций [7, 
c.13-24]. Оба примера организации необанков 
имеют высокую степень риска, связанного с 
вмешательством мошенников, самозванцев, 
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получением и незаконным присвоением иден-
тификационной и аутентификационной ин-
формации о данных экономических агентов и 
физических лиц (клиентов) для отмывания 
преступных доходов. 

Следовательно цифровые банки являются 
особо привлекательными для преступников в 
настоящее время. Они могут использовать 
множество мошеннических схем и незаконно 
присваивать средств физических лиц, эконо-
мических агентов, а также использовать не-
обанки в качестве промежуточного звена в от-
мывании денег. 

Исходя из того, что отмывание денег осу-
ществляется с целью приобретения капитала, в 
качестве преступного деяния необходимо про-
водить мероприятия по противодействию ле-
гализации доходов, которые могут быть полу-
чены в цифровых банках поскольку они явля-
ются более гибкими для отмывания денег и от-
крывают больше возможностей преодоления 
национальных границ.  

Вопросами противодействия легализации 
доходов занималось множество ученых. В рам-
ках их исследований рассматривались возмож-
ности: использования опыта ЕС по организа-
ции мер, направленных на противодействие 
отмывания денег [8, c.95-99]; разрабатывались 
меры на развитие правового регулирования 
финансов, в том числе и криптовалют в России 
и программного обеспечения для контролиру-
ющих и надзорных органов [9]; совершенство-
вания внутрибанковского контроля, который 
будет направлен на создания «прозрачной ин-
формации» о клиенте во взаимосвязи с госу-
дарственными органами и выявлении «небла-
гонадежных» сделок, а также факторов, кото-
рые будут свидетельствовать об отмывании 
средств посредством новых компьютерных 
технологий [10, c.59-62]; разработки правил 
внутрибанковского контроля [11, c.71] и т.д. 

Однако, работ, которые связаны с решением 
проблемы по разработке мер Противодействия 
легализации доходов, полученных преступным 
путем в цифровом банке недостаточно. Дан-
ный вопрос практически не находит своего от-
ражения в разработках российских финанси-
стов. 

В соответствие с выявленной проблемой це-
лью статьи является определение основных ин-
струментов и методов, которые используются 
для противодействия легализации доходов, по-
лученных преступным путем в цифровом 
банке. 

Методология и методы 
Методологической основой исследования 

послужили концепции теории финансов, бан-
ков и цифровой трансформации. В статье ис-
пользуются методы качественного анализа, с 
помощью которых описаны основные понятия, 
связанные с наблюдаемой проблемой. 

Метод индукции будет использоваться с це-
лью получения общих выводов, важных для по-
нимания анализируемой проблемы, исходя из 
отдельных элементов. Метод дедукции будет 
применяться и для проверки правильности 
применения общих правил к отдельным эле-
ментам.  

Основная часть 
Прежде чем перейти к выявлению мер по 

противодействию легализации доходов, полу-
ченных преступным путем в цифровом банке, 
определимся с основными понятиями. 

В соответствии с основными подходами к 
понятию «Легализация доходов» [12, c.115-122] 
под ними понимаются действия, совершаемые 
с умыслом и считающиеся отмыванием денег 
[13, c.25]: 

− конверсия или передача имущества с 
осознанием того, что такое имущество полу-
чено в результате преступной деятельности 
или участия в такой деятельности, с целью со-
крытия или утаивания незаконного происхож-
дения имущества, или для оказания помощи 
любому лицу, причастному к совершению та-
кой деяние во избежание юридических послед-
ствий своего деяния; 

− сокрытие или утаивание истинного ха-
рактера, происхождения, места, местонахож-
дения, местонахождения, права на имущество 
или права собственности на него, зная, что это 
имущество получено в результате преступной 
деятельности или участия в такой деятельно-
сти; 

− приобретение, владение или пользова-
ние имуществом, зная в момент получения, что 
такое имущество получено в результате пре-
ступной деятельности или участия в этой дея-
тельности; 

− участие в объединении с целью совер-
шения, покушения на совершение и пособни-
чества, подстрекательства, пособничества и 
подстрекательства к совершению любого из ра-
нее указанных действий. 

Основными мерами, направленными на 
противодействие отмывания доходов, явля-
ются следующие. 
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Во-первых, создание и реализация глобаль-
ных стандартов международного сотрудниче-
ства [14, c.365-372]. Это предполагает исполь-
зование опыта борьбы с отмыванием денег 
(AML) и финансированием терроризма (TF) в 
финансовых учреждениях. В ЕС данные во-
просы регулируются Четвертой директивой Ев-
ропейского Союза по борьбе с отмыванием де-
нег (AMLD4). Она объединяет систему 
ПОД/ПФТ (противодействие финансированию 
терроризма) с международными стандартами 
по борьбе с отмыванием денег (ОД) и финанси-
рованием терроризма, принятыми Целевой 
группой по финансовым мероприятиям 
(ФАТФ). 

Во-вторых, нормативно-правовое регулиро-
вание. 

Изменение законов на более прогрессивные 
позволили необанкам выйти на рынок. Напри-
мер, гражданин Финляндии может приобрести 
банковский счет в банке Revolut, и тогда этот 
банковский счет является британским банков-
ским счетом. В Финляндии нет технического 
отделения, а это означает, что Revolut не обя-
зан соответствовать требованиям финского за-
кона, Стандартов финансовых услуг Финлян-
дии и не контролируется FIN-FSA, Финским ор-
ганом финансового надзора. 

В соответствии с финским законодатель-
ством и европейским законодательством банки 
обязаны знать, являются ли их клиенты поли-
тически значимыми лицами или, например, 
связаны с ними. Это можно проверить через 
определенные системы, но большинство бан-
ков также задают своим клиентам этот кон-
кретный вопрос. 

Ни Revolut, ни N26 не спрашивали автора 
при подписке на их услуги, является ли автор 
политически значимым лицом (PEP). Согласно 
закону, они обязаны проверять, являются ли их 
клиенты политически значимыми лицами, а в 
случае, если клиент является политически зна-
чимым лицом, проводить расширенную ком-
плексную проверку клиентов. Поскольку они 
не спрашивали потребителя о статусе PEP, они 
игнорируют важный аспект принципа KYC. 

Вторым примером может быть кейс с крип-
товалютой. В своей работе Прасолов В.И. и Ки-
рокасян А.С. [15, c.8] по итогам анализа Феде-
рального закона 115 пришли к выводу о необ-
ходимости регулирования криптовалюты пу-
тем совершенствования законодательства. Они 
предложили закрепить понятия денежного 
суррогата, криптовалюты и виртуальной 

валюты. Следующим предложением является 
разработка механизма по регулированию дан-
ных элементов.  

Следовательно, для нивелирования про-
блемы легализации доходов следует принять 
соответствующие законы и нормативные акты. 

В-третьих, совершенствовать систему фи-
нансового мониторинга. Основным направле-
нием в развитие данного мероприятия явля-
ется проведение автоматизации банковских 
систем (на примере SAS Institute; Oracle 
Corporation; DeticaNetReveal), что позволить 
сделать прозрачной всю российскую банков-
скую систему. А это в свою очередь приведет к 
оперативному выявлению неблагожелатель-
ных сделок и финансовых операций. 

В-четвертых, повысить надежность иденти-
фикации клиентов. В частности, цифровым 
банкам следует предпринять дополнительные 
шаги, проанализировав, были ли недавно со-
зданы адреса электронной почты или номера 
телефона и используются ли они для каких-
либо учетных записей в социальных сетях. 
Проверка IP-адреса, если человек использует 
виртуальную частную сеть (VPN), которая шиф-
рует данные, а также скрывает IP-адрес и ме-
стоположение, или если человек использует 
общедоступную сеть. Цифровые банки также 
должны просмотреть данные о том, использует 
ли человек эмулятор, маскирующий исходную 
компьютерную систему, которую он исполь-
зует, или устройство, с помощью которого че-
ловек пытается войти в систему, и которое вы-
глядит как настоящее [16].  

В-пятых, повышение внутреннего банков-
ского контроля, базируясь на опыте зарубеж-
ных стран. Система внутреннего контроля – 
это процесс, обеспечивающий гарантии дости-
жения цели организации за счет эффективно-
сти и результативности операций; достовер-
ного представления финансовой отчетности; 
соблюдения применяемых законов и правил. 

Основными элементами системы внутрен-
него контроля является [17, c.115-125]: 

− оценка риска. Данная процедура 
направлена на определение возможности отра-
жения, идентификации и анализа в финансо-
вых отчетах незарегистрированных операций; 

− информационно-коммуникационная 
составляющая. Информация и коммуникация 
используются для оценки событий или усло-
вий, которые способны повлиять на принятие 
решений, а также на внешнюю отчетность; 
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− мониторинг, который представляет со-
бой текущую оценку каждого из компонентов 
внутреннего контроля или их комбинацию на 
предмет соответствия установленным нормам 
присутствия и функционирования. 

В-шестых, совершенствование Системы гос-
ударственного контроля в сфере ПОД/ФТ, кото-
рый также подразумевает проведение меро-
приятий внутреннего контроля [18, c.371-378; 
19, c.231-237]. 

В-седьмых, совершенствование системы 
оперативного обмена финансовой информа-
цией между заинтересованными государ-
ствами [20, c.67-69]. 

В-восьмых, внедрение технологий блокчейн 
[21, c.246-247]. «Технология блокчейн предо-
ставляет банкам возможность переноса глав-
ных операционных и финансовых систем, а 
также систем оценки рисков на новую плат-
форму коллективной работы с данными, что 
существенно ускорит бизнес-процессы кредит-
ных организаций, а также повысит уровень их 
защищённости, благодаря целому ряду пре-
имуществ». 

Вывод 
На основе проведенного исследования 

можно сделать вывод, что в настоящий момент 
в силу увеличения инвестиции в финтех, тран-
закций в цифровой среде и цифровых банков, а 
также развития новых типов валют приводит к 
появлению ряда проблем, связанных со степе-
нью защиты финансово-экономической ин-
формации, используемой в цифровых экоси-
стемах. Вышеуказанные проблемы вызваны 
новым спектром формирующихся кибермо-
шеннических схем отмывания денег (как на 
государственном уровне, так и в необанках, ра-
ботающих на соответствующих условиях ли-
цензирования) и уровнем информированности 
населения об особенностях использования не-
обанковских технологий. 

С целью нивелирования указанной про-
блемы были проанализированы подходы к ме-
рам по противодействию отмывания денег и 
предложен набор инструментов, позволяющих 
достигнуть цели исследования. 
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ифровой рубль – это цифровая форма рос-
сийской национальной валюты, которую 

Банк России планирует выпускать в дополне-
ние к существующим формам денег [1]. Он раз-
рабатывается как цифровая форма рубля, осно-
ванная на блокчейн-технологии и цифровых 
реестрах. Идея создания цифрового рубля 
впервые была высказана в начале 2020 года, и с 
тех пор Центральный Банк Российской Федера-
ции активно работает над его внедрением. 

Исторически, цифровой рубль являлся про-
должением процесса цифровизации финансо-
вой системы и платежных технологий. Россия, 
подобно другим странам, осознает важность 
цифровой трансформации в сфере финансов и 
рассматривает цифровой рубль как следующий 
шаг в развитии национальной валюты. 

Цифровой рубль предполагает замену бу-
мажных денег и монет на цифровые аналоги, 
которые могут использоваться для проведения 
электронных платежей и транзакций. Это поз-
воляет усилить эффективность денежных опе-
раций и облегчить контроль за финансовой си-
стемой страны. 

Данная форма национальной валюты вклю-
чает в себя несколько значительных преиму-
ществ 

Эффективность и удобство платежей. Граж-
дане и предприятия могут осуществлять тран-
закции в режиме реального времени, без необ-
ходимости посещения банков или обменных 
пунктов. Это уменьшает временные задержки 
и упрощает процесс переводов денег. 

Снижение операционных расходов. Внедрение 
цифрового рубля снизит операционные рас-
ходы как для частных лиц, так и для бизнеса. 
Отсутствие необходимости обслуживать бу-
мажные деньги и монеты, а также обрабаты-
вать их, сэкономит средства и ресурсы. 

Безопасность и надежность. Цифровой рубль 
предоставляет более высокий уровень безопас-
ности в сравнении с бумажными деньгами. 
Блокчейн-технология и криптографические 
методы обеспечивают защиту от фальсифика-
ции и мошенничества, что позволяет гражда-
нам и бизнесу чувствовать себя более уверенно 
при совершении финансовых операций. 

Прозрачность и контроль. Цифровой рубль 
предоставляет государству и финансовым ин-
ститутам возможность более тщательного кон-
троля над финансовыми операциями. Это спо-
собствует борьбе с теневой экономикой и нару-
шениями финансовых правил. 

Возможности для инноваций. Внедрение 
цифрового рубля стимулирует развитие фи-
нансовых технологий и финтех-проектов. Это 
создает новые возможности для инноваций, 
что может способствовать развитию финансо-
вой экосистемы и поддерживать рост эконо-
мики страны. 

Эти преимущества делают цифровой рубль 
потенциально мощным инструментом для 
улучшения финансовой среды в России и со-
действия экономическому развитию. 

Важно также рассмотреть недостатки, ко-
торые сопровождают внедрение цифрового 
рубля 

Ц 
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Снижение ликвидности банков. Быстрое 
внедрение цифровой валюты Центральным 
банком может вызвать отток средств из ком-
мерческих банков, что может привести к бан-
ковскому кризису и даже рецессии. Уменьше-
ние средств на счетах вкладчиков снизит воз-
можности для предоставления кредитов как 
частным лицам, так и бизнесу. 

Кибербезопасность. Электронные деньги 
подвержены риску хакерских атак и взлома си-
стем, что может привести к краже средств и 
утечке личных данных. Если система ЦВЦБ бу-
дет в значительной степени централизован-
ной, то хакерская атака на серверы может при-
вести к кризису. Любые сбои в работе системы 
чреваты проблемами с доступом людей к своим 
кошелькам. Гарантировать абсолютную без-
опасность цифровых средств может быть слож-
ной задачей. 

Исключение из финансовой системы. Тех-
нические сбои или проблемы с доступом к ин-
тернету могут исключить некоторые группы 
населения из финансовой системы. Это создает 
потенциальную уязвимость и вызывает во-
просы о доступности и инклюзивности новой 
системы. 

Снижение прибыльности банков. Если поль-
зователи начнут массово хранить свои средства 
непосредственно в электронном кошельке 
Центрального банка, это отразится на при-
быльности банковского сектора, в том числе 
снизит возможности для получения комисси-
онной прибыли. Сегодня банки-посредники во 
всем мире получают около 350 млрд долларов 
ежегодно за предоставление своих услуг. Та-
ким образом, исключение их из уравнения 
приведет к соответствующим потерям. Впро-
чем, для клиентов это может быть положитель-
ным моментом, поскольку снижение комиссий 
сделает банковские услуги более доступными. 

Утрата анонимности. В силу своей природы 
цифровой рубль может уменьшить уровень 
анонимности при совершении финансовых 
операций. Государство и финансовые инсти-
туты могут иметь доступ к данным о транзак-
циях, что вызывает вопросы о приватности и 
контроле над личными финансами. 

Социальное принятие. Внедрение цифро-
вого рубля требует времени для адаптации об-
щества. Граждане и бизнес должны привыкнуть 
к новой финансовой системе, что может вы-
звать сопротивление и неопределенность. 

Все эти недостатки требуют внимательного 
учета при разработке и внедрении цифрового 

рубля, чтобы обеспечить безопасность, доступ-
ность и уровень комфорта для всех участников 
финансовой системы. 

Для граждан в концепции цифрового рубля 
российский ЦБ указывает, что новая форма де-
нег сделает платежи быстрее, проще и безопас-
нее. Регулятор убежден, что финансовые услуги 
станут доступны большему количеству людей и 
в итоге это улучшит качество жизни в стране 
[3]. Ожидается, что проведение финансовых 
операций в цифровой валюте станет более эко-
номичным по сравнению с текущей банков-
ской системой. Центральный банк также объ-
являет, что пользователи будут менее зави-
симы от конкретных поставщиков услуг, таких 
как банки. Однако не уточняется, что при этом 
может возникнуть новая зависимость – от ре-
гулятора, управляющего платформой с цифро-
вым рублем. 

Для бизнеса же, предполагается, что исполь-
зование цифрового рубля снизит издержки на 
эквайринговые комиссии. Сейчас они могут 
достигать 3% от суммы платежей, то есть с каж-
дого заработанного рубля предприниматель 
отдает 3 копейки банку за обслуживание. В ЦБ 
допускают, что комиссии для бизнеса не пре-
высят 0,3%. Это ниже действующих расценок в 
другом государственном сервисе – СБП: сего-
дня они составляют от 0,4 до 0,7% [3]. 

Если рассматривать преимущества цифро-
вого рубля для государства, то в дополнение к 
современным безналичным платежам государ-
ство сможет использовать цифровой рубль для 
проведения расчетов, приема платежей, а 
также осуществления перечислений в пользу 
граждан и бизнеса. При этом появится допол-
нительный потенциал для автоматизации и по-
вышения эффективности платежей и расчетов 
с помощью использования смарт-контрактов, 
которыми могут оформляться государствен-
ные закупки. Так как счета Федерального каз-
начейства находятся в Банке России, оно не бу-
дет иметь ограничений на обмен безналичных 
рублей на цифровые, поэтому цифровой рубль 
может также использоваться при выплате зара-
ботных плат, пособий и иных платежей соци-
ального характера наряду с другими формами 
платежей в наличных и безналичных рублях [2, 
п. 2.4]. 

Цифровой рубль представляет собой важ-
ный шаг в развитии финансовой системы Рос-
сии. Хотя цифровой рубль обладает некото-
рыми неоспоримыми преимуществами, его 
ценность в большей степени проявляется в 
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пользу государства, а не граждан. Он способен 
сделать экономику более прозрачной и финан-
совую систему более управляемой, обеспечи-
вая более строгий контроль над целевыми рас-
ходами и выявление мошенников. Кроме того, 
цифровой рубль может снизить интерес к 
криптовалютам и другим формам альтерна-
тивных денег. 
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Аннотация. Научно-технический прогресс за последние годы изменил общество и порядки ведения биз-
неса, внедрив современные технологии. На часовой рынок очень сильно влияет состояние экономики, так 
в разные периоды времени, люди по-разному относились к часам, даже отказывались от них. Однако после 
создания «умных» часов, они стали привлекать внимание многих, однако с улучшением экономического со-
стояния и дохода, у людей начал наблюдаться возрастающий интерес именно к сегменту роскошных и 
премиальных часов, поскольку в современном обществе часы стали неотъемлемой частью стиля и пока-
зателя социального статуса. В качестве цели работы стало изучение современного часового рынка и тен-
денций его развития с учетом текущих событий. Для того чтобы наиболее полно рассмотреть данную 
тему, были изучены материалы, находящиеся в научных журналах, статьях, книгах и других специализи-
рованных источниках как зарубежных, так и отечественных. 
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Введение  
В течение 2022 года мировая экономика пе-

реживала серьезные изменения. Пандемия 
осталась позади, но теперь стоит вызов в виде 

повышения процентных ставок из-за инфля-
ции. Этот фактор неизбежно повлияет на пове-
дение потребителей и, конечно, на индустрию 
часов.  

 

 
Рис. 1. Мировой рынок часов [1] 

 
С экономическим ростом и увеличением 

располагаемого дохода наблюдается возраста-
ние интереса к роскошным и премиальным ча-
сам. В современном обществе часы стали 

неотъемлемой частью стиля и социального ста-
туса. 

Динамичные тенденции в моде и предпо-
чтения в образе жизни мотивируют 
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покупателей выбирать часы, отражающие их 
индивидуальность, что стимулирует разнооб-
разие выбора на рынке. 

При этом развивающиеся рынки с растущим 
средним классом, особенно в Азиатско-Тихо-
океанском регионе, активно влияют на расши-
рение часовой индустрии. С увеличением поку-
пательной способности у большего числа лю-
дей растет и спрос на часы среднего и высокого 
уровня. Не только как аксессуары, но и как но-
сители культурных и эмоциональных ценно-
стей часы стали объектами инвестиций, будь то 
семейные реликвии, подарки или символы до-
стижений. 

Сильный бренд, репутация и маркетинго-
вые стратегии оказывают влияние на предпо-
чтения покупателей. Узнаваемые часовые 
бренды с историей обычно привлекают клиен-
тов, обеспечивая стабильный спрос. Техноло-
гические инновации, такие как функции 
smartwatch, революционизировали часовую 
индустрию, предоставляя потребителям воз-
можности, выходящие за рамки традиционных 
хронометражей: от отслеживания физической 
активности до уведомлений и интеграции с 
приложениями, что особенно привлекательно 
для технически грамотных покупателей [1, 2]. 

 
Рис. 2. Рынок люксовых часов [2] 

 
Тема часов вызывает у людей необычайное 

разнообразие реакций: с появлением совре-
менных умных часов общество поделилось на 
два лагеря. Существуют традиционные поклон-
ники часов, и есть пророки конца эпохи часов, 
которые внушают, что конец этой долгой 500-
летней эры близок. 

Несмотря на трудные времена, такие как 
долгосрочный экономический кризис и удар от 
COVID-19, часовая индустрия продолжает де-
монстрировать удивительную устойчивость. 
Даже под влиянием распространения смарт-
часов она не только справилась с ударами, но и 
продемонстрировала восстановление. Со-
гласно анализу часовой индустрии класса, 
люкс, проведенному Mordor Intelligence, миро-
вой рынок часов (включая традиционные и 
смарт-часы) в 2020 году оценивался в 61,85 
млрд долларов США. Прогнозируется, что в пе-
риод с 2021 по 2025 годы он увеличится в сред-
нем на 13% и превысит 100 млрд долларов 
США. 

Для более ясного представления о масшта-
бах часовой индустрии, давайте посмотрим на 

факты: объем рынка часов в 2020 году сравним 
с ВВП небольшой, но развивающейся европей-
ской страны, например, Люксембург. Эти 
цифры говорят нам, что часовая индустрия да-
лека от исчезновения. Введение смарт-часов, 
напротив, стимулировало рост продаж 
устройств разного ценового диапазона, при-
влекая внимание к часам у тех, кто ранее не ин-
тересовался ими. Это также может стать пер-
вым шагом на пути к часам более высокого 
класса для новых потребителей. И что еще бо-
лее захватывает, так это глобальный характер 
этого роста. Новые перспективы расцветают не 
только в традиционных центрах, таких как 
Швейцария и США, но и в других уголках мира, 
включая Великобританию и Италию. Особенно 
активно часовая индустрия развивается в ази-
атских странах, таких как Сингапур, Малайзия 
и Китай. Здесь создаются продукты высочай-
шего качества – будь то механические часы или 
электронные устройства – с утонченным искус-
ством дизайна. Этот глобальный рост придает 
индустрии новый взлет и вдохновляет нас ожи-
дать будущего с оптимизмом [3]. 
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1. Сегменты часового рынка  
В отрасли отсутствует общепринятое опре-

деление сегментов, к которым можно было бы 
отнести разнообразные модели часов. Однако 
существует одна система, предложенная Феде-
рацией швейцарской часовой промышленно-
сти (FH), которая разделяет часы на четыре ка-
тегории в зависимости от их стоимости для по-
требителя. Несмотря на то, что эти четыре 
группы, на взгляд, не идеально согласованы и 
не полностью отражают текущее положение 
дел в швейцарской часовой индустрии, они 
предоставляют важную информацию для ана-
лиза тенденций в этой области. Эта система 
включает следующие категории: часы до 200 
швейцарских франков, часы от 200 до 500 
швейцарских франков, часы от 500 до 3000 
швейцарских франков и часы свыше 3000 
швейцарских франков. 

Стоит помнить, что мировой часовой рынок 
больше не является прерогативой только 

Швейцарии. Большинство "модных" часов про-
изводятся американскими компаниями, та-
кими как Fossil, Movado, Timex и Invicta. Испан-
ская группа Festina также имеет свою долю в 
этом рынке. Нельзя забывать о гигантских 
японских корпорациях в области электроники 
и часового дела, таких как Casio, Seiko и Citizen. 
А среди "новичков" стоит выделить Apple. 

Таким образом, определить, какая из групп 
производит больше всего по продажам в этой 
фрагментированной индустрии, представля-
ется относительно сложной задачей, учитывая 
разнообразие их направлений. Однако, со-
гласно отчету Mordor Watch Industry, пять круп-
нейших участников мирового часового рынка 
включают следующие компании: 

● Корпорация Seiko Holdings Corporation 
● Citizen Watch Co. Ltd 
● Группа компаний Swatch 
● Apple Inc. 
● Fossil Group [4]. 

 

 
Рис. 3. Крупнейшие участники мирового часового рынка [4] 

 
Для изучения отдельных часовых брендов 

обратимся к подробному отчету от Morgan 
Stanley, полностью посвященному 

швейцарским производителям. Исследование 
выявило неоспоримый факт: на вершине этой 
индустрии король – это Rolex. 
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Рис. 4. Рынок часов [4] 

 
Последние имеющиеся данные по стати-

стике швейцарской часовой индустрии (2020 
год) показывают, что бренд Rolex удерживает 
лидерство, занимая 24,9% рыночной доли и 
принося ожидаемую прибыль в размере 4,42 
миллиарда долларов. На втором месте идет 
Omega с результатом, почти в три раза мень-
шим – 8,8% (1,75 миллиарда долларов). Бронзо-
вую медаль завоевал Cartier, удерживая 6,7% 
рыночной доли (1,63 миллиарда долларов). 
Наконец, на "почетной площади" находится бо-
лее эксклюзивный бренд Patek Philippe с оборо-
том в 1,1 миллиарда долларов [5, 6]. 

2. Рынок часов и инфляция 
В 2022 году наблюдаются две ключевые тен-

денции среди любителей часов: уменьшение 
размеров часов и рост розничных цен. Однако 
этот рост цен скорее связан с увеличением сто-
имости бизнеса, чем с инвестиционным энту-
зиазмом. Слухи о прекращении производства 
Patek Philippe Nautilus 5711 сильно подняли 
цены на Chrono24 с октября 2021 года до фев-
раля 2022 года. Бренды, такие как Cartier, 
Omega, IWC и Rolex, увеличили свои цены в бу-
тиках на 4-7% в текущем году. Zenith, входящая 
в состав французской группы LVMH, также пла-
нирует поднять цены на 4-5% для сбалансиро-
вания производственных затрат и розничных 
цен в долгосрочной перспективе. 

Rolex, безусловно, лидер отрасли, дважды 
повышал цены на свои часы в 2022 году, 

варьируя их на 4-7% в зависимости от модели. 
Это не снизило интерес покупателей – бутики 
бренда ежедневно посещают толпы, стремящи-
еся увидеть новые модели и записаться в спи-
сок ожидания. Например, модель Rolex Daytona 
116500LN, хотя и потеряла 25% стоимости с 
пика в марте, все равно продаётся на вторич-
ном рынке по цене более чем вдвое выше офи-
циальной, составляющей 14 550 долларов [7]. 

3. Индикаторы, сигнализирующие о 
смягчении ситуации на рынке часов класса 
люкс 

Смена трендов на часовом рынке: Падение 
спроса или убыточность приводят к этому яв-
лению, делая часы менее прибыльными. Это 
свидетельствует о том, что часы больше не яв-
ляются таким востребованным товаром, как 
раньше, и продажи уходят в минус. 

Экономический индикатор в недвижимо-
сти: Одним из важных показателей экономиче-
ского состояния являются цены на недвижи-
мость. Падение стоимости жилья происходит в 
случае, если доходы населения не могут по-
крыть существующие цены на жилье. С умень-
шением способности покупателей приобретать 
дорогое жилье, уровень спроса на часы также 
падает. 

Снижение цен на Rolex: Ранее цены на по-
держанные модели Rolex на новые были выше 
розничных цен. Однако в 2023 году наблюда-
ется обратная тенденция: резкое снижение цен  
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на подержанные часы Rolex, в то время как но-
вые модели остаются стабильными или даже 
растут в цене. Упадок стоимости Rolex ведет к 
изменению динамики рынка, не оказывая схо-
жего влияния на другие часовые бренды [8]. 

Следите за тенденциями рынка внима-
тельно, так как последние технологические но-
винки в производстве часов стимулируют его 
рост. Важнейшими событиями на рынке часов 
стали технологические достижения, включая 
создание "умных часов" такими гигантами, как 
Apple и Samsung. Эти умные часы не только 
предоставляют функции фитнес-трекера и мо-
ниторинга сердечного ритма, но и интегриру-
ются со смартфонами. Анализ рынка показы-
вает, что все больше компаний проникают в 
сегмент умных часов, что обещает рост рынка в 
ближайшем будущем. Ожидается, что расши-
рение ассортимента часов по разным ценовым 
категориям и разнообразие функционала, до-
ступного потребителям, значительно увеличат 
выручку часовой индустрии [9]. 

Заключение 
В современном обществе часы стали неотъ-

емлемой частью стиля и социального статуса. 
Рынок часов достаточно нестабилен и напря-
мую зависит от уровня заработка покупателей. 
С экономическим ростом и увеличением рас-
полагаемого дохода наблюдается возрастание 
интереса к роскошным и премиальным часам. 
Динамичные тенденции в моде и предпочте-
ния в образе жизни мотивируют покупателей 
выбирать часы, отражающие их индивидуаль-
ность, что стимулирует разнообразие дизайнов 
на рынке. С увеличением покупательной спо-
собности у большего числа людей растет и 
спрос на часы среднего и высокого уровня. Не 
только как аксессуары, но и как носители куль-
турных и эмоциональных ценностей часы 
стали объектами инвестиций, будь то семей-
ные реликвии, подарки или символы достиже-
ний. А в свою очередь сильный бренд, репута-
ция и маркетинговые стратегии оказывают 
влияние на предпочтения покупателей. 
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THE MODERN WATCH MARKET OR ITS FUTURE 

IN THE LIGHT OF CURRENT EVENTS 
 

Abstract. Scientific and technological progress in recent years has changed society and business practices by 
introducing modern technologies. The watch market is greatly influenced by the state of the economy, so in different 
periods of time, people treated watches differently, even refused them. However, after the creation of "smart" 
watches, they began to attract the attention of many, however, with the improvement of the economic condition and 
income, people began to have an increasing interest in the segment of luxury and premium watches, since in modern 
society watches have become an integral part of the style and indicator of social status. The aim of the work was to 
study the modern watch market and its development trends taking into account current events. In order to fully 
consider this topic, the materials contained in scientific journals, articles, books and other specialized sources, both 
foreign and domestic, were studied. The aim of the work was to study the modern watch market and its development 
trends taking into account current events. In order to fully consider this topic, the materials contained in scientific 
journals, articles, books and other specialized sources, both foreign and domestic, were studied. 
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ФРАНШИЗНЫЕ МОДЕЛИ ДЛЯ БИЗНЕСА В СФЕРЕ КВЕСТОВ: 
ПРЕИМУЩЕСТВА, РИСКИ И ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ 

 
Аннотация. Несмотря на то, что квесты не так давно обрели известность и популярность, они об-

ладают достаточно богатой историей. Если же рассматривать данный вопрос в парадигме существую-
щих моделей франшиз в сфере квестов, то следует начать с определения франчайзинга. Франчайзинг 
представляет собой уникальные возможности в сфере предпринимательства. Поэтому у франчайзинга 
существует множество определений. Но его суть сводится к одному: под ним понимают «способ органи-
зации бизнес-отношений между независимыми компаниями и/или физическими лицами, в рамках которой 
одна из сторон (франчайзи) получает от другой (франчайзера) официальное разрешение на использование 
знака обслуживания, фирменного стиля, деловой репутации, ноу-хау и готовой бизнес-модели за опреде-
ленную плату – роялти». Приобретая франшизу, компания становится партнером бренда со слажен-
ными бизнес-процессами.  

В связи с вышеизложенным автором была выбрана цель, заключающаяся в исследовании существующих 
франшизных моделей для бизнеса в сфере квестов, оценка их преимуществ, рисков и основных этапов со-
здания. В рамках данной статьи был исследован рынок франшиз, определена его актуальность, выделены 
варианты франчайзинговых моделей, определены их преимущества и недостатки, изучена сфера квестов, 
а также на конкретном примере франшизы квеста были выявлены существующие особенности.  

В качестве методологической базы были выбраны научные труды как отечественных, так и зарубеж-
ных ученых, а также специализированные ресурсы. 

 
Ключевые слова: франчайзинг, франшиза, квесты, модели франшиз, франшизы в сфере квестов, пре-

имущества франшиз, риски франшиз, этапы создания. 
 
Введение 

 
Рис. Количество франшиз России на начало 2022 года 
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Актуальность данной темы обусловлена 
преимуществами, которыми обладают фран-
шизные модели для бизнеса, заключающиеся в 
отсутствии необходимости создавать бизнес "с 
нуля", получение узнаваемого бренда, устояв-
шегося клиентской базы, эффективного ме-
неджмента, технологической базы, а также го-
товой маркетинговой стратегии и помощь в 
выборе локации. Что в свою очередь миними-
зирует время, необходимое для запуска биз-
неса. Однако, перед покупкой франшизы стоит 
учесть некоторые недостатки: 

● Отсутствие независимости в стратеги-
ческих решениях, поскольку владелец бизнеса 
определяет основные цели. 

● Высокие начальные затраты. 
● Ограниченные возможности в рекламе 

и маркетинге, что иногда требует творческого 
подхода для успешности. Важно, чтобы фран-
чайзи разделял ценности и миссию бренда. 

Таким образом, анализ рынка перед приоб-
ретением франшизы необходим, чтобы оце-
нить перспективы в конкретной области биз-
неса и эффективность вложений в нее. Разно-
образие бизнес-моделей франчайзинга обу-
словлено несколькими ключевыми факторами, 

включая тип соглашения, количество сотруд-
ников и правила, установленные франчайзе-
ром. Выбор оптимальной бизнес-модели зави-
сит от этих параметров и требует тщательного 
обдумывания.  

Одним из интересных вариантов является 
франчайзинговая модель COCO (Company 
Owned, Company Operated), при которой фран-
чайзер управляет компанией только в опреде-
ленном месте, беря на себя все операционные и 
капитальные затраты. Например, это может 
быть сеть торговых точек определенного 
бренда, где франчайзи выступает в роли ди-
лера. 

Этот формат франчайзинга привлекателен 
для франчайзера, если у компании имеется до-
статочный бюджет для экспериментальных 
расходов, таких как новые рекламные страте-
гии, и, если владелец бренда желает протести-
ровать стратегию на своих собственных торго-
вых точках перед передачей ее франчайзи. За-
пуск "флагманского" магазина, где можно про-
тестировать маркетинг, инфраструктуру и ас-
сортимент продукции, является отправной 
точкой для создания новых франшиз.

Таблица 1 
Преимущества и недостатки COCO модели франчайзинга 

Преимущества Недостатки 
Возможность расширить бизнес и увеличить 
узнаваемость бренда 

Управление торговыми точками франчайзи, а 
не владельца франшизы, может повлиять на 
производительность и качество продукции 

Возможно максимизировать прибыль, так как 
нет доли, уходящей деловому партнеру 

 

Такая модель идеально подходит для круп-
ных брендов, стремящихся расширить свое 
присутствие в других регионах, несмотря на 
риски и сложности, связанные с этим типом 
франчайзинга. 

Еще одним вариантом франшизы является 
модель COFO (Controlled by Franchisee or 
Owner). В этой модели франчайзи берет на себя 

определенные расходы, такие как выплата за-
работной платы сотрудникам, коммунальные 
услуги и, при необходимости, другие обяза-
тельные расходы. Франчайзер, в свою очередь, 
выбирает местоположение, оплачивает капи-
тальные затраты и, возможно, арендную плату 
за недвижимость.

Таблица 2 
Преимущества и недостатки COFO модели франчайзинга 

Преимущества Недостатки 
Эксплуатационные расходы на содержа-
ние торговых точек минимальны. 

Репутация бренда зависит от работы франчайзи, и 
неудачные решения могут негативно повлиять на 
бренд. 

Франчайзер может сосредоточиться на 
управлении различными бизнес-процес-
сами или техническими операциями. 

Уход одного из франчайзи может замедлить разви-
тие сети. 

Снижение операционных расходов 
франчайзера. 

Доля прибыли для франчайзи ограничена из-за высо-
ких капитальных затрат, понесенных франчайзером. 
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Таким образом, если вы не готовы вложить 
большие суммы в хорошо известный бренд и 
разделять прибыль, эта модель не подойдет.  

Модель FOFO (Franchisee Owned, Franchisee 
Operated) представляет собой одну из наиболее 
популярных бизнес-моделей в мире 

франчайзинга. В этой модели франчайзи фак-
тически покупает уже готовый бренд и стре-
мится быстро окупить свои инвестиции. Од-
нако, несмотря на ее популярность, суще-
ствуют как преимущества, так и недостатки 
данной модели, о которых стоит знать.

 

Таблица 3 
Преимущества и недостатки FOFO модели франчайзинга 

Преимущества Недостатки 
Модель FOFO предоставляет широкий спектр 
вариантов развития бизнеса, включая его мас-
штабирование и расширение. 

Значительный риск неудачи: Начинающий 
франчайзи сталкивается с риском неудачи, 
особенно если у него недостаточно опыта в 
управлении бизнесом. 

Доступность для франчайзи с ограниченным 
бюджетом: Поскольку большую часть расходов 
несет сам франчайзи, эта модель подходит для 
тех, кто не располагает большими финансо-
выми ресурсами. 

Инвестиции могут не окупиться: Несмотря на 
кажущуюся привлекательность модели, инве-
стиции не всегда гарантируют успешный биз-
нес. 

Быстрая окупаемость инвестиций: При успеш-
ном управлении бизнесом, франчайзи может 
быстро окупить свои вложения в выбранный 
бренд [3, 4]. 

 

1. Общая характеристика квестов  
Одной из интересных возможностей ис-

пользования франшизы являются сферы кве-
стов. Квесты – это не только отдых от повсе-
дневности, но и возможность разнообразить 
свои дни. Далеко не все современные молодые 
люди знают, что такое квест. Это жанр компь-
ютерных игр, представляющий собой интерак-
тивные приключения с управляемым игроком 
главным героем. Здесь важны сюжет и обзор 
мира, а также решение задач и головоломок, 
требующих умственных усилий от каждого 
участника. Однако следует помнить и о квест-
комнатах, под которыми понимается не просто 
игра, основанная на мышлении. Это интерес-
ное и увлекательное пространство, где каждый 
участник сталкивается со сложным выбором, 
проявляет смекалку, ловкость и логику. Сцена-
рии квест-комнат могут быть самыми разнооб-
разными, подходящими для разных ритмов 
жизни. 

Люди, занимающиеся квестами, обогащают 
себя новыми навыками и знаниями. Квесты 
способствуют развитию внимательности, ло-
гики, координации движений и сообразитель-
ности. Такие активные игры помогают стать 
умнее и образованнее, делая отдых насыщен-
ным и увлекательным. 

Существует разнообразие видов квестов, 
каждый из которых обладает своей уникальной 
атмосферой и заданиями: 

Escape-room – классика, популярная среди 
многих фанатов. Задача заключается в том, 
чтобы выбраться из запертой комнаты, решая 
головоломки даже в самых нестандартных си-
туациях. 

Перформанс – уникальный вид квеста, где 
участники исполняют главные роли, а второ-
степенные роли играют профессиональные ак-
теры. Здесь игрокам предстоит решать множе-
ство задач, стремясь к определенной цели. 

Квесты в реальности ("живой квест") – это 
особый формат, где команда должна следовать 
сценарию, проходя пошаговые задания и ста-
раясь повторить определенный сценарий. 

Morpheus – квест в мире воображения. 
Участникам завязывают глаза, заставляя ис-
пользовать другие чувства, чтобы решить по-
ставленные задачи. 

Спортивный квест - идеальный выбор для 
любителей активного образа жизни. Задания 
включают физическую активность, требуя от 
команды использования своих мышц. 

Когда речь идет о создании квеста, возмож-
ности творчества огромны: 

Загадки и шарады – использование карти-
нок, цифр, букв и знаков препинания, которые 
могут дать подсказки о следующем этапе кве-
ста. 

Использование цветов или следов живот-
ных – уникальный способ передвижения, 
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особенно в детских квестах, создавая интерес-
ные истории вокруг них. 

Цифровое шифрование слов – использова-
ние порядковых номеров букв в алфавите вме-
сто самих букв, создавая загадку, которую 
участники могут разгадать на предыдущих эта-
пах. 

Таким образом, миры квестов богаты не-
ограниченными идеями, позволяя участникам 
окунуться в увлекательные приключения и раз-
вить свои творческие способности [5]. 

2. Преимущества франшизы в бизнесе кве-
стов 

Франшиза в сфере квестов предоставляет 
уникальные возможности для предпринимате-
лей. Рынок этого вида развлечений далек от 
насыщенности, особенно в регионах, в то 
время как в Москве и Санкт-Петербурге спрос 
на квесты стабилен и высок. Франшиза позво-
ляет ускорить запуск бизнеса, все этапы зани-
мают всего 3-4 месяца. 

Формат работы с франшизой обещает высо-
кую рентабельность и быструю окупаемость 
благодаря известному бренду. Срок окупаемо-
сти варьируется от 3 до 7 месяцев, а прибыль 
составляет от 350 тысяч рублей до 1 500 000 
рублей в месяц, в зависимости от региона и ко-
личества открываемых комнат. 

Дополнительным преимуществом является 
активная поддержка со стороны франчайзера. 
Он помогает выстраивать эффективные биз-
нес-процессы, обеспечивает рекламную под-
держку, предоставляет маркетинговые матери-
алы, включая дизайн для флаеров, листовок и 
билбордов. На старте компания, предоставля-
ющая франшизу, разрабатывает подробный 
бизнес-план, учитывая особенности региона, и 
предоставляет доступ к эксклюзивным обучаю-
щим материалам для создания квест-комнат. 

Также важно отметить, что франчайзер по-
могает разрабатывать увлекательные и доступ-
ные сценарии для различных категорий клиен-
тов. Благодаря этим преимуществам франшиза 
в сфере квестов становится привлекательным 
вложением для предпринимателей. 

Выбор правильного помещения для вашего 
квест-бизнеса имеет огромное значение для 
его успешного развития. Многие предприни-
матели, увлеченные задумкой комнаты и сце-
нария, могут упустить важные аспекты при вы-
боре местоположения. Вот несколько ключе-
вых факторов, на которые стоит обратить вни-
мание: 

1. Финансовые аспекты: Помимо аренд-
ной платы, учтите и другие расходы, такие как 
коммунальные услуги, налоги и обслуживание 
помещения. Стремитесь к тому, чтобы финан-
совая нагрузка была приемлемой, учитывая 
стоимость прохождения квестов. 

2. Расположение: Важно выбирать место-
положение в районе с высоким потоком людей. 
Это могут быть центры развлечений, районы с 
большим количеством туристов, образователь-
ные учреждения или деловые центры. Целевая 
аудитория вашего квеста определит оптималь-
ное расположение. 

3. Доступность: Поместите квест так, 
чтобы до него было легко добраться разными 
способами – на машине, общественном транс-
порте или пешком. Хорошая транспортная до-
ступность привлечет больше клиентов. 

4. Особенности помещения: Обратите 
внимание на особенности помещения, такие 
как размеры, планировка и возможность реа-
лизации идей по декору и атмосфере. Подваль-
ные помещения или производственные зоны 
могут оказаться отличным вариантом, учиты-
вая их относительно низкую арендную плату. 

Помните, что тщательный анализ и выбор 
подходящего местоположения – ключевой шаг 
к успешному старту вашего квест-бизнеса. 

Как выбрать подходящего франчайзера? На 
сегодняшний день множество квест-компаний 
предоставляют возможность открытия своих 
комнат по франшизе. Это помогает им расши-
рить свое присутствие в разных регионах, уве-
личить узнаваемость бренда, привлечь новых 
клиентов и удержать уже имеющуюся клиент-
скую базу. Безусловно, это также предоставляет 
возможность увеличить прибыль, не затрачи-
вая при этом избыточных усилий. Именно по-
этому выбор подходящего франчайзера – это 
решение, требующее внимательного исследо-
вания. 

Когда компания рассматривает возможных 
кандидатов для сотрудничества, первое, на что 
стоит обратить внимание, это популярность и 
количество квестов, предлагаемых компанией. 
Это можно проверить, заглянув на сайт и оце-
нив, насколько часто команды записываются 
на прохождение испытаний. Если даже самые 
популярные квесты имеют загрузку менее 55% 
по итогам недели, возможно, стоит рассмот-
реть другие варианты, так как этот процент 
выше, чем реальная загрузка комнат (при этом 
минимальная загрузка для получения прибыли 
должна составлять около 40%). 
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Размер загрузки определяется как процент 
времени, на которое команды записываются на 
квест, от общего времени, доступного для за-
писи. Помимо этого, рекомендуется стать кли-
ентом нескольких компаний и на практике 
оценить не только сложность заданий, но и 
уровень организации мероприятий. Не за-
будьте пообщаться с существующими фран-
чайзи – именно через них компании расши-
ряют свое присутствие в регионах – и узнать 
реальные условия сотрудничества, сроки вы-
полнения различных этапов и выгоду от со-
трудничества. 

Различные компании предлагают разные 
условия для своих франчайзи. Например, ком-
пания "Ловушка" предоставляет три опции: ми-
нимальный пакет (все услуги, за исключением 
разработки сценариев), базовый (возможность 
использовать одну из реализованных идей) и 
эксклюзивный (франчайзер самостоятельно 
разрабатывает квест). Франчайзеры должны 
уплатить паушальный взнос и роялти, включая 
разработку сценария за 50 000 – 70 000 рублей. 
Размер взноса и процента от прибыли зависит 
от города, где будет открыта комната. Преду-
смотрена возможность рассрочки платежей. 

"Клаустрофобия" и многие другие компании 
предлагают открыть сразу три комнаты по од-
ному адресу, что считается наиболее эффек-
тивным вариантом. Паушальный взнос состав-
ляет примерно 350 000 рублей, роялти – 10% в 
месяц, а необходимые инвестиции – около 6 
миллионов рублей на три приключения. Эта 
сумма включает выбор помещения, разработку 
сценария и его реализацию, а также привлече-
ние клиентов. 

Компания "Шерлок" предлагает работать в 
регионах с технической и художественной под-
держкой, разработкой двух игровых про-
странств при маркетинговой поддержке. Пау-
шальный взнос составляет 1 000 000 рублей с 
ежемесячными выплатами от 80 000 рублей. 
Затраты на строительство двух комнат составят 
около 5 миллионов рублей с окупаемостью за 
21 месяц при загрузке на треть. 

"Квест-Хаус" – одна из новых компаний на 
рынке, предлагающая франшизу с паушальным 
взносом 100 000 рублей и роялти 10% от при-
были в месяц при стартовых вложениях в 500 
000 рублей. Важно отметить, что эта компания 
только начала работать по этой схеме, и ее про-
цессы еще не до конца отлажены. 

Подводя итог, выбор франчайзера – это се-
рьезное решение, которое требует тщательного 

анализа и исследования. Подробное изучение 
условий сотрудничества, оценка популярности 
и качества предлагаемых квестов, а также об-
щение с другими франчайзи могут помочь 
найти идеального партнера для бизнеса [6]. 

3. Пример внедрения франшизы  
К примеру, франшиза Fort Family, пригла-

шает стать частью успешного сообщества 
"Форт Боярд". Опыт работы компании, ее под-
держка и забота в бизнесе – вот что получит 
франчайзи, выбрав эту компанию в качестве 
партнера.  

Опыт компании – это гарантия успеха. За 
восемь лет работы "Форт Боярд" принял более 4 
000 000 искателей приключений, и все они 
ушли довольными. Уникальность данного 
предложения заключается в том, что в каждом 
городе есть всего один партнер, за исключе-
нием Москвы и Санкт-Петербурга. Это озна-
чает, что не будет конкурентов в регионе. 

Инвестиции для старта 
Для запуска бизнеса потребуется:  
• В регионах – 4 500 000 рублей.  
• В Санкт-Петербурге – 5 000 000 рублей.  
• В Москве – 5 500 000 рублей. 
Кроме того, паушальный взнос составляет:  
• В регионах – 3 000 000 рублей.  
• В Санкт-Петербурге – 3 500 000 рублей.  
• В Москве – 4 000 000 рублей. 
Ежемесячные роялти начинаются с 30 000 

рублей. Срок окупаемости инвестирования 
проекта составит от 9 до 18 месяцев, а средний 
оборот в месяц может достигать 900 000 рублей, 
обеспечивая ежемесячную прибыль от 300 000 
рублей. 

Компания предоставляет франчайзи:  
• Отдел продаж.  
• Базу знаний.  
• Сайт.  
• CRM-систему. 
Однако существуют и требования к место-

положению: город должен быть с населением 
свыше 300 000 человек, где бизнес будет вос-
требован и успешен. Требования к пользова-
телю: быть ответственным, инициативным и 
наличие у лица желания заниматься бизнесом 
в этой увлекательной сфере. 

Помещение должно находиться не выше 
второго этажа, в пределах 10 км от центра го-
рода. Потолки должны быть не ниже 3,2 м, а 
площадь составлять от 450 до 600 м². Широкие 
проемы дверей (не менее 1,2 м) необходимы 
для установки декораций в зале. Обязательны 
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наличие коммуникаций и соответствие нор-
мам противопожарной безопасности. 

Этапы запуска данного бизнеса 
1. Первый день. После частичной предо-

платы пользователь становится партнером 
франчайзера и получаете доступ к закрытому 
чату для обмена опытом. Задается вопрос – 
приходит ответ в течение 15 минут от опытных 
франчайзи, которые уже прошли этот путь. 

2. Второй день. Компания предоставляет 
доступ к своей обширной базе данных с про-
стым и эффективным пошаговым обучением. 
Сразу получаете доступ к 12 видео-урокам и 
фотогалерее, где подробно показана концеп-
ция квестов.  

3. Шестой день. Подбор подходящей пло-
щадки – вопрос индивидуальный. Многие 
партнеры выбирают закрытые ТЦ, кинотеатры 
или пейнтбол-центры, не переплачивая за 
аренду. Помещение можно адаптировать из 
любого доступного пространства. 

4. Седьмой день. Создается уникальный 
сайт для данного города, адаптированный под 
выбранные квесты. Пользователь запускает ре-
кламные кампании, получает первые заявки и 
заключает договора с клиентами. Данный биз-
нес начинает развиваться, а инвестиции начи-
нают приносить прибыль. 

5. Шестьдесят первый день. Франчайзер 
изготавливает оборудование под эту игру лока-
цию и доставляет его в место заказа. Все необ-
ходимые конструкции собираются за полтора 
часа. Это не потребует покупать дополнитель-
ное оборудование или нанимать специалистов 
для монтажа. 

6. Шестьдесят второй день. Можно откры-
вать собственный квест по выбранной фран-
шизе и начинать окупать вложения. Обычно 
это занимает около трех месяцев [7]. 

Заключение 
Таким образом можно сказать, что фран-

чайзинг становится всё более популярным, 
особенно в свете быстрого развития техноло-
гий искусственного интеллекта и элементов 
машинного обучения. Активное внедрение 
цифровых технологий привело к успешной ав-
томатизации многих бизнес-процессов. Также 
популярность набирают удаленные франшизы, 

которые предполагают работу виртуальной 
или гибридной команды. Эти тенденции свиде-
тельствуют о том, что франчайзинг становится 
более доступным и гибким для предпринима-
телей, позволяя им эффективно управлять биз-
несом в условиях современного цифрового 
мира.  

Также важно отметить, что франчайзер по-
могает разрабатывать увлекательные и доступ-
ные сценарии для различных категорий клиен-
тов. Благодаря этим преимуществам франшиза 
в сфере квестов становится привлекательным 
вложением для предпринимателей. 
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Abstract. Despite the fact that quests have gained fame and popularity not so long ago, they have a fairly rich 
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article, the franchise market was investigated, its relevance was determined, variants of franchise models were 
identified, their advantages and disadvantages were determined, the scope of quests was studied, and existing fea-
tures were identified on a specific example of a quest franchise.  

Scientific works of both domestic and foreign scientists, as well as specialized resources were chosen as a meth-
odological basis. 

 
Keywords: franchising, franchise, quests, franchise models, franchises in the field of quests, advantages of fran-

chises, risks of franchises, stages of creation. 
 

 
 

  



Актуальные исследования • 2023. №48 (178)  Экономика и управление | 120 

 
 

САРАБАСОВА Камилла Жоксэлэковна 
магистрант 3 курса направления «Государственное и муниципальное управление»,  

Омский государственный технический университет, Россия, г. Омск 
 

Научный руководитель – кандидат экономических наук Лопатин Дмитрий Николаевич 
 

ЗНАЧЕНИЕ РАЗРАБОТКИ ПРОГРАММЫ МОДЕРНИЗАЦИИ 
МЕЖРЕГИОНАЛЬНОГО СОТРУДНИЧЕСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 
Аннотация. Межрегиональное сотрудничество актуально и имеет особое значение в современных ре-

алиях, так как охватывает не только основные сферы экономически-социальной деятельности субъек-
тов, но и множество других аспектов деятельности межмуниципальных хозяйственных обществ. В дан-
ной статье рассматриваются важность систематизации и контроля реализации данных взаимоотно-
шений благодаря разработке программы модернизации межрегионального сотрудничества Российской 
Федерации. 

 
Ключевые слова: программа, межрегиональное сотрудничество. 
 

ежрегиональное сотрудничество имеет 
особое значение в современных реалиях. 

При реализации такого взаимодействия появ-
ляются совместные методы решения сложных 
социально-экономических, научно-техниче-
ских проблем и т.д. Актуальность заключается 
в том, что решение вопросов развития регио-
нальной социальной системы обусловливает 
необходимость поиска источников и разра-
ботки мероприятий для устойчивого развития 
региона. Важно отметить, что в настоящее 
время идет активное развитие и внедрение ме-
тодов совершенствования межрегиональной 
деятельности посредством различных государ-
ственных программ. 

Межрегиональное сотрудничество даёт воз-
можность укрепить хозяйственные связи субъ-
ектов Российской Федерации (далее – РФ), оп-
тимизировать размещение в них инфраструк-
туры на основе кооперации их деятельности, 
исключить неэффективные финансовые рас-
ходы, связанные с созданием в субъектах РФ 
дублирующих экономических структур и не-
оправданной межрегиональной конкуренцией, 
а также объединить экономический потенциал 
субъектов на реализацию глобальных инвести-
ционных проектов и распространить прогрес-
сивный опыт в области инновационного разви-
тия субъектов. 

Благодаря тому, что вступил в силу Феде-
ральный закон от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации» (да-
лее – Федеральный закон N 131-ФЗ), 

муниципальные образования получили воз-
можность полностью реализовать свой потен-
циал для поиска эффективных способов реше-
ния задач местного значения [5]. 

Законодательная база в области межрегио-
нального сотрудничества реализуется как пра-
вило в сфере социально-экономического раз-
вития. Регулирует вопросы данной области в 
настоящее время Федеральный закон от 17 де-
кабря 1999 года № 211-ФЗ «Об общих принци-
пах организации и деятельности ассоциаций 
экономического взаимодействия субъектов 
Российской Федерации» [4]. 

Стоит обратить внимание, что организация 
деятельности межмуниципальных хозяйствен-
ных обществ регулируется также Гражданским 
кодексом Российской Федерации [1], Федераль-
ным законом «Об акционерных обществах» [2] 
и Федеральным законом «Об обществах с огра-
ниченной ответственностью» [3], а также учре-
дительными документами таких обществ. 

Существует несколько механизмов повыше-
ния эффективности деятельности муници-
пальных субъектов и одним из наиболее эф-
фективным можно назвать объединение раз-
личных видов ресурсов на основе межмуници-
пального сотрудничества. Именно взаимодей-
ствие муниципальных образований в различ-
ных правовых формах в последние годы стало 
использовать практически во всех регионах. 

Стоит отметить, что в зависимости от целей 
и организационно-правового содержания 
межмуниципальное сотрудничество может 
быть реализовано в нескольких основных фор-
мах: 

М 
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− ассоциативное сотрудничество (обра-
зование советов и иных объединений муници-
пальных образований); 

− договорное сотрудничество (заключе-
ние договоров и соглашений о сотрудничестве, 
совместной деятельности); 

− хозяйственное сотрудничество (созда-
ние хозяйственных и некоммерческих межму-
ниципальных организаций) [9]. 

Важность межрегионального взаимодей-
ствия в своей работе рассматривает Ники-
тюк Н.Н. Автор считает, что межрегиональное 
взаимодействие является инструментом для 
достижения стратегических целей социально-
экономического развития региона и имеет ре-
шающее значение для региональной политики, 
способствуя взаимной выгоде и социально-
экономическому развитию. Стоит обратить 
внимание на тот факт, что ослабление регио-
нальных связей приводит к снижению произ-
водственного потенциала, потере конкуренто-
способности и замедлению экономического 
роста. Значение межрегионального сотрудни-
чества подчёркивает ограниченность ресурсов 
для регионального развития. Никитюк Н.Н. 
приходит к заключению, что, взаимодействуя с 
другими регионами населенные пункты полу-
чают доступ к новым рынкам и возможность 
обмениваться ресурсами и опытом, улучшать 
инфраструктуру, поощрять инновации и стано-
виться более конкурентоспособными [12]. 

Дубровская Ю.В. пишет в своей работе, что 
продуктивное межрегиональное взаимодей-
ствие является значимым фактором простран-
ственного развития. Она считает, что необхо-
дима разработка региональных политик разви-
тия для усиления межрегионального сотрудни-
чества. По её мнению, это позволит повысить 
уровень пространственной однородности тер-
риторий [6, с. 25-39]. 

Егорычева А.А. в своей статье рассматри-
вает потенциал Костромской области в соци-
альной сфере и отмечает его ограниченность. 
Она считает, что такой уровень социальной 
сферы сложился из-за нескольких факторов: 
недостаток конкурентоспособности в регионе, 
низкая капиталоемкость, очень долгое освое-
ние новых месторождений различных сырье-
вых ресурсов.  

Автор считает, что развитию сотрудниче-
ства между регионами способствует единый 
информационный портал, который благодаря 
открытому доступу минимизирует различные 
проблемы, связанные с распространением ин-
формации. Также Егорычева А.А. подчёрки-
вает, что сотрудничество Костромской области 
с другими регионами РФ способно помочь 

решить торгово-экономические, социальные и 
культурно-туристические вопросы, а также со-
вершенствовать сферы развития молодежной 
среды, здравоохранения населения и трудо-
устройства в регионе [7, с. 211-212]. 

Монгуш С.П. и Аврамчикова Н.Т. в своём ис-
следовании рассматривают развитие взаимо-
действия между субъектами РФ. Они считают, 
что межрегиональное сотрудничество позво-
лит повысить эффективность кооперации ре-
гиональных внешних и специфических ресур-
сов, что в свою очередь будет способствовать 
достижению синергетического эффекта от вза-
имодействия регионов, обладающих различ-
ной хозяйственной специализацией. Авторы 
акцентируют внимание на синергетический 
характер концептуального подхода, который 
подразумевает дальнейшее развитие союзного 
субъекта основанного на принципе выживания 
приспособленных объектов при социально-
экономическом взаимодействии [10, с. 17-22]. 

Ряд других авторов в свой исследователь-
ской работе также приходят к выводу, что 
необходимо разработать программу межрегио-
нального сотрудничество. Ростанец В.Г., Каба-
линский А.И. и Зворыкина Т.И. сформировали 
предложения по существу перспективы межре-
гиональной кооперации и сотрудничества в 
сфере стратегического планирования эконо-
мики, обеспечивающие устойчивое развитие: 

− межрегиональная кооперация при фор-
мировании плановых документов возможна в 
масштабах макрорегионов, регионов с высокой 
степенью хозяйственных и миграционных свя-
зей, а также городских агломераций; 

− сотрудничество должно последова-
тельно охватывать все стадии планового про-
цесса, начиная от целеполагания и заканчивая 
мониторингом реализации плановых заданий;  

− межрегиональная кооперация в страте-
гическом планировании подразумевает созда-
ние и функционирование структур, обеспечи-
вающих координацию работы региональных 
властей как в масштабах макрорегионов, так и 
в двусторонних форматах;  

− создание структур координации и пла-
нирования экономики, добровольно и сов-
местно формируемых властями субъектов РФ и 
функционирующих на принципах равноправия 
и консенсуса может осуществляться на базе ас-
социаций экономического взаимодействия 
субъектов РФ, объединенных коллегий испол-
нительных органов власти, постоянных комис-
сий и рабочих групп региональных органов ис-
полнительной и законодательной властей, ко-
ординационных советов городских агломера-
ций [13, с. 109-115]. 
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Масштаб межрегионального сотрудниче-
ства исследуют О.В.Тиницкая и Г.В. Макарова. 
Они отмечают в числе наиболее перспектив-
ных партнеров стран-членов ЕАЭС в области 
внешней торговли на межрегиональном уровне 
такие страны как Африка, Центральная и Юго-
Восточная Азия, Ближний Восток, Латинская 
Америка, страны-члены Европейского союза и 
Ассоциации государств Юго-Восточной Азии 
[14, с. 69-84]. 

Морозов О.В., Бирюков А.Г. и Васильев М.А. 
в своём исследовании рассматривают межре-
гиональные различия и состояние бюджетной 
системы РФ и приходят к заключению, что раз-
витие регионов остаётся без изменений, если 
не на более низком уровне практической реа-
лизации. Они обращают внимание на то, что 
положения Концепции 1999–2001, Программы 
2005 и Стратегии пространственного развития 
РФ на период до 2025 года в части обеспечения 
снижения межрегиональных различий, эконо-
мической эффективности, обоснованности си-
стемы межбюджетного регулирования, имею-
щие целью стимулирование регионального 
развития на основе повышения самостоятель-
ности субнациональных органов власти и ре-
шения ими задач под собственную ответствен-
ность, подтверждают этот вывод [11, с. 73-89]. 

Такое заключение подтверждает значи-
мость разработки программы модернизации 
межрегионального сотрудничества Российской 
Федерации. 

Занимаясь практической разработкой про-
граммы модернизации межрегионального со-
трудничества, требуется учитывать внешние 
факторы. Кушнир К.В. считает, что в регионе 
большое значение имеет его геопозиция, кото-
рая выступает главным внешним фактором 
развития субъекта [8, с. 145-154]. 

Таким образом, на основании вышеизло-
женных мнений, можно сделать вывод, что 
межрегиональное сотрудничество имеет осо-
бое значение в современных реалиях и для его 
реализации необходима разработка про-
граммы модернизации межрегионального со-
трудничества РФ.  

Также следует отметить, что межрегиональ-
ное сотрудничество помогает укрепить хозяй-
ственные связи субъектов, оптимизировать 
размещение в них инфраструктуры, повысить 
производственный потенциал, распространить 
прогрессивный опыт в области инновацион-
ного развития субъектов, объединить экономи-
ческий потенциал субъектов на реализацию 
глобальных инвестиционных проектов и до-
стичь синергетического эффекта. 
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Введение 
Стратегия – интегрированная модель дей-

ствий, предназначенных для достижения це-
лей предприятия. Содержанием стратегии слу-
жит набор правил принятия решений, исполь-
зуемый для определения основных направле-
ний деятельности [3].  

Стратегическое планирование – это одна из 
функций управления, которая представляет со-
бой процесс выбора целей организации и путей 
их достижения [3]. 

В данной научной статье мы разработаем 
стратегический план развития компании по 
строительству автомобильных дорог и автома-
гистралей ООО «ЖАСМИН». 

Основой для исследования являются данные 
из различных источников, таких как финансо-
вые отчеты, статистические данные и аналити-
ческие исследования, данные опросов и интер-
вью с экспертами в области стратегического 
планирования. Методологическую базу иссле-
дования составляют анализ данных и их интер-
претация. Для анализа данных используются 

методы статистического анализа, прогнозиро-
вания, моделирования. 

Целью работы является определение плана 
стратегического развития организации 
ООО «ЖАСМИН». 

Анализ состояния компании 
ООО «Жасмин» основано в 1991 году на базе 

передвижной механизированной колонны в 
городе Михайловске. С 1991 года и сегодня 
ООО «Жасмин» одно из крупнейших строи-
тельных организаций Свердловской области.  

Целью компании является создание без-
опасных, эффективных, надежных автомо-
бильных дорог и автомагистралей, которые 
обеспечивают комфортное передвижение и 
связность для всех пользователей. 

Миссией компании является создание ин-
фраструктуры, которая способствует экономи-
ческому развития, социальной связности и 
улучшению качества жизни клиентов и обще-
ства в целом. 

Основные виды деятельности компании: 
− дорожно-строительные работы по 

устройству, реконструкции, ремонту и 
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содержанию автомобильных дорог, дорожных 
и мостовых сооружений; 

− строительно-монтажные работы про-
мышленных объектов; 

− производство и реализация товарного 
бетона и раствора, бетонов для транспортного 
строительства; 

− производство железобетонных изделий 
и конструкций, как стандартных, так и по ин-
дивидуальным проектам, в том числе произ-
водство сборных железобетонных ограждений 
для автомобильных дорог; 

− обеспечение строительных объектов 
нерудными материалами. 

Производственные мощности компании: 
− АРМ оператора с компьютером; 
− автомобильные весы ВТА-100-18-3-3 

фундаментного исполнения ВИТЯЗЬ; 
− асфальтосмесительная установка 

АММАН, производит 220 т. в час; 
− битумное хозяйство на 2 т. м3; 
− грохот SANDVIK CS 86T; 
− дробилка роторная SANDVIK CV 216; 
− самоходная дробилка ЕХТЕК; 
− самоходный грохот ЕХТЕК; 
− установка AMMAN производит 120 т. в 

час; 
− установка для испытания бетона на во-

донепроницаемость УВБ-МГ4,01 (164); 
− INTER CON передвижной бетонный за-

вод; 
− INTER CON 1200; 
− автоматический правильно-гибочный 

станок КОМАНД; 
− бетонный завод ELKOMIX-60 QUIK 

MASTER (быстромонтируемый); 
− кран мост. эл. опорный; 
− кран электрический козловой m 40/5; 
− кран электрический козловой m 40/5 1. 
Транспортная база составляет более 450 

единиц техники. 
Компания так же имеет собственную стан-

цию технического осмотра. Все это позволяет 

ей снижать себестоимость готовой продукции 
за счет отсутствия расходов на: 

− приобретение у других компаний бе-
тона, раствора, ЖБИ, ПГС и нерудных материа-
лов; 

− аренду спецтехники; 
− технический осмотр автопарка. 
Некоторые объекты, на которых проводи-

лись работы ООО «Жасмин»: 
− строительство транспортной развязки в 

разных уровнях на пересечении ул. Новосибир-
ская 2 и автомобильной дороги вокруг г. Екате-
ринбурга на участке автодорога Пермь-Екате-
ринбург-автодорога подъезд к г. Екатерин-
бургу от автодороги "Урал", II пусковой ком-
плекс автодорога подъезд к п. Медному - авто-
дорога Екатеринбург-Полевской в СО (этап). 
Заказчик - ОАО "Трест Уралтрансспецстрой"; 

− содержание автомобильной дороги Р-
242 Пермь-Екатеринбург в СО (км 232+000-км 
239+000) и (км 239+000- км 260+000). Заказчик - 
ООО "ТехДорГрупп"; 

− Реконструкция улицы Пушкина в г. 
Красноуфимске Свердловской области. Заказ-
чик – Красноуфимское муниципальное казён-
ное учреждение «Служба единого заказчика»; 

− капитальный ремонт ГТС Бисертского 
водохранилища р. Бисерть, Бисертский город-
ской округ, Свердловская область. Заказчик - 
Администрации Бисертского городского 
округа. 

На мой взгляд, организация имеет доста-
точно устойчивую позицию на рынке. Она 
имеет хорошую техническую базу и большой 
опыт работы, но для построения плана страте-
гического развития необходима более полная 
характеристика.  

Рассмотрим имеющийся в открытом до-
ступе отчет о финансовых результатах ООО 
«Жасмин» в динамике за 3 года (2020г. - 2022г.) 
и рассчитаем по нему финансовые показатели. 
Полученные показатели представлены в 
табл. 1. 

Таблица 1 
Финансовые показатели, выручка, чистая прибыль за 2020г.-2022г. 

Наименование показателя 2020 2021 2022 
Выручка, млрд. руб. 1,499 1,644 2,208 
Чистая прибыль, млн. руб. 20,032 24,682 48,089 
EBIT, млн. руб. 43,778 61,733 89,696 
Рентабельность продаж (прибыли от продаж в каж-
дом рубле выручки), % 

1,7 1,5 2,4 

Рентабельность собственного капитала (ROE), % 5 6 6,27 
Рентабельность активов (ROA), % 2,39 2,46 2,79 
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Отследить изменения финансовых результатов компании можно на графике рисунке. 

 
Рис. Динамика финансовых результатов ООО «Жасмин» за 2020г. – 2022г. 

 
Финансовые показатели организации с те-

чением лет только увеличиваются, что явля-
ется положительной тенденцией для дальней-
шего роста предприятия.  

Для дальнейшего анализа необходимо срав-
нить полученные финансовые показатели ООО 
«Жасмин» со среднеотраслевыми показате-
лями табл.2, возьмем в качестве исходных дан-
ных показатели за 2022 год. 

Таблица 2 
Сравнительная таблица среднеотраслевых финансовых показателей  

и финансовых показателей ООО «Жасмин» за 2022г. 

Наименование показателя ООО «Жасмин» 
Среднеотраслевые  

значения 
Рентабельность продаж (прибыли от продаж в каждом 
рубле выручки), % 

2,4 4,38 

Рентабельность собственного капитала (ROE), % 6,27 17,3 
Рентабельность активов (ROA), % 2,79 3,02 
 
Из данной таблицы можно сделать вывод о 

том, что показатели компании ООО «Жасмин» 
ниже среднеотраслевых показателей. Низкая 
рентабельность продаж может указывать на 
неэффективное использование ресурсов и низ-
кую прибыль компании от каждого рубля вы-
ручки. Низкая рентабельность собственного 
капитала на недостаточную эффективность ис-
пользования собственных средств компании и 
низкую прибыль. Низкая рентабельность акти-
вов говорит о недостаточной эффективности 

использования активов компании для получе-
ния прибыли. 

Таким образом мы находим слабую зону 
компании ООО «Жасмин». Данная слабая зона 
ложится в основу цели стратегии компании – 
сокращение расходов для повышения эффек-
тивности организации. Для ликвидации дан-
ной зоны используем стратегию сокращения 
расходов. Это позволит увеличить финансовые 
показатели и за счет этого создаст привлека-
тельные условия для инвесторов. 
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План стратегического развития компа-
нии 

Составим стратегический план, который бу-
дет включать перечень организационных дей-
ствий для сокращения расходов предприятия. 

1. Анализ текущей ситуации: 
− Оценка расходов на строительство, ре-

монт и обслуживание дорог и автомагистралей. 
− Изучение структуры расходов и выяв-

ление областей для сокращения затрат. 
− Анализ текущих проектов и контрактов 

для определения их прибыльности и эффектив-
ности. 

− Анализ текущих процессов работы и 
поиск возможностей для оптимизации и авто-
матизации. 

2. Оптимизация процессов:  
− Поиск возможностей для снижения рас-

ходов на закупки и обслуживание, например, 
путем использования энергоэффективных тех-
нологий. 

− Рассмотрение внедрения новых техно-
логий для повышения эффективности работни-
ков и/или сокращения времени на выполнение 
задач. 

− Провести анализ кредиторской задол-
женности п разработать меры по ее урегулиро-
ванию. 

− Сокращение найма сотрудников. 
− Сокращение неприбыльных произ-

водств. 
3. Поиск новых источников дохода: 
− Рассмотрение возможности диверси-

фикации бизнеса и поиск новых источников 
дохода. 

− Предоставление консультационных 
услуг по дорожному строительству и/или раз-
работка новых продуктов и материалов для до-
рожного строительства. 

− Рассмотрение возможности партнер-
ства с другими компаниями данной отрасли 
для увеличения объема заказов и распределе-
ния затрат. 

4. Увеличение клиентской базы: 
− Сотрудничество с гос. органами или 

другими заказчиками для выполнения проек-
тов; участие в тендерах. 

− Разработка маркетинговой стратегии 
для продвижения бренда компании. 

5. Повышение качества трудовой жизни: 
− Качество трудовой жизни можно повы-

сить, изменив в лучшую сторону любые пара-
метры, влияющие на трудовую деятельность 
людей [4, с. 78]. 

6. Мониторинг за соблюдение плана: 
− Регулярная ревизия и корректировка 

плана в соответствии с изменяющимися усло-
виями рынка и потребностями компании. 

Заключение 
Планирование на предприятия это один из 

важнейших аспектов формирования производ-
ственного процесса. ООО «Жасмин» – это боль-
шая компания по строительству, ремонту и об-
служиванию автодорог и автомагистралей, по-
этому она, как и любое другое предприятие, 
должна иметь стратегический план действий. 

В связи с результатом проанализированных 
показателей для построения плана стратегиче-
ского развития была выбрана стратегия сокра-
щения расходов. В результате написания плана 
были выявлены основные направления разви-
тия организации: анализ текущей ситуации, 
оптимизация процессов, поиск новых источни-
ков дохода, увеличение клиентской базы, по-
вышение качества трудовой жизни и монито-
ринг за соблюдением плана. Данный план стра-
тегического развития поможет повысить эф-
фективность предприятия ООО «Жасмин». 
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 развитием финансовых технологий и по-
вышением уровня финансовой грамотно-

сти населения требования к уровню финансо-
вого обслуживания у пользователей только рас-
тут. Современный финансово активный чело-
век строит финансовую стратегию на будущее, 
управляет своими личными финансами и бюд-
жетом. Он пользуется разнообразными банков-
скими услугами, является держателей карт раз-
личных финансовых учреждений, так как они 
предлагают ему различный уровень и объем 
обслуживания, пользователь имеет кредит или 
кредитную карту, пользуется сберегатель-
ными, инвестиционными, страховыми и про-
чими нефинансовыми услугами. Одним из 
центральных принципов планирования фи-
нансов предполагает подход, основанный на 
максимизации срока возврата своих обяза-
тельств при минимальной стоимости их при-
влечения, с одной стороны, и максимально вы-
годное размещение своих доходов для целей 
инвестиций, сбережений и текущего потребле-
ния. Первая сторона медали – потребность в 
отложении оплаты своих обязательств с мини-
мальной переплатой – отлично решается с по-
мощью сервиса мгновенного микрокредитова-
ния [1-2]. 

Очень часто происходят события, которые 
не вписываются в наши финансовые планы. 
Бывает и такое, что финансовый план состав-
лен, личные финансы сведены в нуль, но в ходе 
его выполнения появляются непредвиденные 
расходы, которые нам нужно понести, но сво-
бодных средств на это нет. Как вариант, можно 
занять у друга до зарплаты (маловероятно, что 
при необходимости закрыть большую дыру в 
бюджете этот способ привлечения будет поле-
зен), воспользоваться кредитной картой (упс, а 
что делать, если исчерпан лимит или измени-
лись условия обслуживания). Но если перечис-
ленные способы не работают, а покупку нужно 
совершить срочно (например, со сломанным 
телефоном современный человек оказывается 
оторван от своих дел, что влечет еще больший 
финансовый провал)? Таким образом, клиент 
не имеет возможности заплатить здесь и сей-
час полную сумму покупки. 

Или посмотрим на портрет другого клиента. 
Он относится к финансово обеспеченной про-
слойке населения, управляет своими деньгами 
диверсифицировано, владеет акциями и обли-
гациями, имеет вклады и накопительные счета 
в банках. Этот пользователь имеет возмож-
ность совершить большую покупку «здесь и 
сейчас», но не хочет этого делать, так как ему 

С 
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придется снимать средства с депозита или 
накопительного счета, что ведет к полной или 
частичной потере процентного дохода, или 
продавать свои ликвидные ценные бумаги, так 
как курс не очень подходящий или это вложе-
ние окупается только в долгосрочной перспек-
тиве. Для этого клиента также было бы акту-
ально свои покупки, даже если они не срочные, 
делить на несколько частей. 

При оплате товаров и услуг в рассрочку ТСП 
переживают, что клиент не сможет с ними рас-
платиться в будущем. В число их страхов также 
входят недоверие к покупателям, вызванное 
несвоевременной оплатой или вовсе отказом 
платить за товары или услуги, боязнь поста-
вить товар, но не получить за него оплату по 
техническим причинам или в силу форс-ма-
жора (потерялись платежные документы, про-
изошел сбой на этапе клиринга и так далее). 
Сервис BNPL берет на себя заботы по отслежи-
ванию поступлений на счета ТСП и работу с 
проблемными сделками, оформленными в рас-
срочку. 

Целевая аудитория сервиса – молодое насе-
ление крупных городов, а также прогрессивное 
более старшее поколение. Сервис рассрочки 
без привлечения кредитных продуктов, а на ос-
нове договоренностей с ТСП, вызвал настоя-
щий бум потребительской активности у сту-
дентов и молодежи, у которых множество мод-
ных и молодежных потребностей, но на кото-
рые не хватает карманных денег и стипендии 
«здесь и сейчас». 

Социальный облик потребителя – житель 
крупного города, открытый пробовать новые 
финансовые и платежные сервисы. Возрастная 
категория – от 18 лет (студенты) до 80 лет (пен-
сионеры, живущие не со своими детьми). Уро-
вень образования – высшее, несколько выс-
ших, ученая степень. Покупатель обладает до-
статочно высоким уровнем дохода и покупа-
тельной способностью, а также обладает «по-
требительским поведением» - хочет покупать 
качественные и дорогие товары, но при этом 
ведет бюджет и планирует расходы. У клиента 
обычно нет желания платить за хорошую дол-
госрочную вещь или услугу сразу, даже при 
наличии финансовой возможности, так как 
деньги всегда должны работать как на потреб-
ление, так и не сбережение. Клиент должен об-
ладать широким кругом знакомых и друзей, с 
которыми он проводит время и тратит деньги. 
Клиент любит путешествовать по стране, 

одеваться не в магазинах, продающих ширпо-
треб, иметь увлечения и хобби, заниматься 
спортом. 

Потребитель может купить больше товаров 
или аналогичный, более качественный, но до-
рогой товар или услугу, чем мог бы позволить 
себе «здесь и сейчас». Клиент понимает, что 
может себе это позволить, так как за него не 
придется платить здесь и сейчас всю сумму, а 
размытые платежи вовсе сделают эту катего-
рию трат совершенно невзрачными в бюджете. 
Пользователь также будет уверен, что ему не 
нужно следить за своими расходами, так как 
сервис позволяет подключать автоплатежи, а 
также регулярно, своевременно и ненавязчиво 
намекает на необходимость оплаты в срок. ТСП 
также не нужно следить за поступлениями по 
рассрочке – это за него делает сервис, обеспе-
чивая непрерывный контроль ожидаемых и 
фактических поступлений на счет. 

Пользователь сервиса не должен обладать 
специфическими знаниями для его использо-
вания. Порог входа и пользования минимален, 
а высокий уровень автоматизации процессов 
помогает интуитивно ориентироваться в ин-
терфейсе и не делать лишних движений для до-
стижения поставленных перед ним задач. 

Клиенту сервис доступен с любого устрой-
ства с доступом в Интернет. При использова-
нии схемы оплаты отсутствуют утомительные 
проверки кредитоспособности, а потребители 
могут быстро, легко и беспроцентно получить 
нужную продукцию. Такая модель дает воз-
можность избежать процентных ставок, еже-
годных сборов, запутанных условий обслужи-
вания и других сложностей, свойственных кре-
диткам. Оплатить покупку можно посредством 
банковского перевода либо списания денеж-
ных средств с банковского счёта, кредитной 
или дебетовой карты потребителя. 

Сервис ориентирован на покупателей с раз-
личным уровнем дохода. Для них пользование 
сервиса бесплатное.  

Для ТСП существуют разные пакеты услуг. 
Базовый тариф включает подписку, составляю-
щую % от суммы сделок, заключенных на пло-
щадке с понижающим коэффициентом (в пер-
вое время) – чем больше оборот, тем ниже ко-
миссия. Также предоставляются услуги по ана-
литике рынка, обзоры клиентов, популярные 
категории товаров, внутренний скоринг клиен-
тов для целей предоставления услуги распро-
страняется на бесплатной основе. ТСП также 
предоставляется на бесплатной основе его 
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графиков возвратов (в случае, если все клиенты 
будут одинаково благонадежными) [3]. 

Сервис позволяет закрыть потребности как 
покупателей, так и продавцов. Причем уровень 
покрытия сервисом финансовых, юридических 
и информационных потребностей каждой из 
сторон практически стопроцентная. В системе 
собираются данные о пользователях с обеих 
сторон, это делает прозрачным действия участ-
ников и их открытость рынку. 
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бщая архитектура информационных пото-
ков, связанных с внешними сервисами и 

организациями устроена следующим образом 
(рис. 1) [1-3]: 

 

 
Рис. 1. Архитектура информационных потоков взаимодействия сервиса с внешним миром 
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Взаимодействие сервиса с розничными покупателями (клиентами) (таблица 1):  
Таблица 1 

Взаимодействие с розничными покупателями 
1. Сервис направляет запросы/информацию 2. Покупатели направляют запросы/информацию 
Регистрация клиентов: данные о покупателе, 
уведомление об успешной регистрации 

Сведения в рамках процедуры регистрации 

Регистрация договора купли-продажи/чека: 
данные об условиях контракта 

Сведения о чеке/договоре купли-продажи 

Запрос подтверждения получения товара  Сведения о получении товара 
Запрос настроек о платежах по графику Ввод настроек с графиком платежа 
Предоставление актуального графика плате-
жей (оставшиеся платежи, даты и суммы) 

Запрос актуального графика платежей (остав-
шиеся платежи, даты и суммы) 

Предоставление сведений о досрочном пога-
шении  

Запрос досрочного погашения долга 

Отправление уведомлений о просроченных 
платежах 

Принятие уведомление о просроченных плате-
жах 

Отправляет информацию о ТСП (рейтинг, 
надежность, отзывы покупателей) 

Запрос информации о ТСП (рейтинг, надеж-
ность, отзывы покупателей) 

Отправляет реквизиты на оплату товаров и 
услуг 

Запрос реквизитов на оплату товаров и услуг 

Запрос отзыва с обратной связью о пользова-
нии сервисом 

Направление отзыва с обратной связью о поль-
зовании сервисом 

 
Взаимодействие сервиса с банком-эмитентом (таблица 2): 

Таблица 2 
Взаимодействие с банком-эмитентом 

3. Сервис направляет запросы/информацию 4. Банк-эмитент направляют запросы/информацию 
Запрос сведений о банковских реквизитах 
покупателя 

Передача банковских реквизитов покупателя 

Запрос информации о карточной транзак-
ции 

Передача информации о карточной транзакции 

Запрос информации о переводе через СБП Передача информации о переводе через СБП 
 

Взаимодействие сервиса с ФССП (таблица 3): 
Таблица 3 

Взаимодействие с ФССП 
5. Сервис направляет запросы/информацию 6. ФССП направляют запросы/информацию 
Запрос сведений о покупателях (текущие 
обязательства, история долгов и их погаше-
ния) 

Передача сведений о покупателях (текущие 
обязательства, история долгов и их погаше-
ния) 

Запрос на досудебное разбирательство взыс-
кание задолженности с покупателя 

Уведомление о регистрации обращения и 
начала взыскательного процесса 

 
Взаимодействие сервиса с БКИ (таблица 4): 

Таблица 4 
Взаимодействие с БКИ 

7. Сервис направляет запросы/информацию 8. БКИ направляют запросы/информацию 
Запрос сведений о кредитной истории по-
купателей 

Передача сведений о кредитной истории 
покупателей 

Предоставление сведений для базы исто-
рий рассрочки 

Запрос сведений для базы историй рас-
срочки 
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Взаимодействие сервиса с ГосУслуги (таблица 5): 
Таблица 5 

Взаимодействие с ГосУслуги 
9. Сервис направляет запросы/информацию 10. ГосУслуги направляют запросы/информацию 
Запрос аутентификационных данных о по-
купателях 

Предоставление аутентификационных данных 
о покупателях 

Запрос сведений о доходах и суммах 
налога покупателя 

Предоставление с согласия покупателя сведе-
ний о его доходах и суммах налога 

 
Взаимодействие сервиса с ЕГРЮЛ (таблица 6): 

Таблица 6 
Взаимодействие с ЕГРЮЛ 

11. Сервис направляет запросы/информацию 12. ЕГРЮЛ направляют запросы/информацию 
Запрос аутентификационных данных о ТСП Предоставление аутентификационных дан-

ных о ТСП 
 

Взаимодействие сервиса с банком-эквайером (таблица 7): 
Таблица 7 

Взаимодействие с банком-эквайером 
13. Сервис направляет запросы/информацию 14. Банк-эквайер направляют запросы/информацию 
Запрос сведений о банковских реквизитах 
ТСП 

Передача банковских реквизитов ТСП 

Запрос информации о карточной транзак-
ции в пользу ТСП 

Передача информации о карточной транзакции в 
пользу ТСП 

Запрос информации о переводе через СБП 
в пользу ТСП 

Передача информации о переводе через СБП в 
пользу ТСП 

Предоставление сведений о покупателях и 
их истории оплаты в рассрочку для их ско-
ринга 

Запрос сведений о покупателях и их истории 
оплаты в рассрочку для своего скоринга 

 

Взаимодействие сервиса с торгово-сервисным предприятием (таблица 8): 
Таблица 8 

Взаимодействие с торгово-сервисным предприятием 
15. Сервис направляет запросы/информацию 16. ТСП направляют запросы/информацию 
Регистрация ТСП: данные о продавце, уведом-
ление об успешной регистрации 

Направление сведений в рамках процедуры 
регистрации 

Регистрация договора купли-продажи/чека: 
данные об условиях контракта 

Уведомление об оплате товара 

Запрос подтверждения получения оплаты Уведомление о получении оплаты 
Запрос получения просроченной оплаты по 
графику 

Уведомление о просрочке оплаты и начала 
процесса по возврату с клиентом 

Запрос полной досрочной оплаты платежей Предоставление сведений о полной досроч-
ной оплате платежей 

Запрос подтверждения полной оплаты по гра-
фику платежей 

Уведомление о полной оплате по графику 
платежей 

Отправляет информацию о покупателях (рей-
тинг, надежность, отзывы продавцов) 

Запрос информации о покупателях (рейтинг, 
надежность, отзывы продавцов) 
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