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Аннотация. В данной работе обсуждается значение инноваций и новых технологий в гостиничном 

бизнесе. Рассмотрены возможности использования интернет-технологий, позволяющих потенциальным 
клиентам или персоналу отеля выходить в сеть и находить всю актуальную информацию о нем. Показана 
необходимость внедрения инновационных технологий для улучшения эффективности работы компаний 
туристической и гостиничной отрасли. 

 
Ключевые слова: гостиничная деятельность, гостиничный бизнес, сервис обслуживания, качество ту-

ристических услуг, система бронирования, технологии обслуживания. 
 
ктуальность. Сфера туризма и гостинич-
ных услуг представляет собой быстрораз-

вивающееся направление российской эконо-
мики. В последнее время вопросы качества, 
надежности, конкурентоспособности и без-
опасности гостиничных услуг выходят на пер-
вый план, все чаще говорится о важности доб-
ровольной сертификации гостиниц, усилива-
ется контроль за соблюдением закона о защите 
прав потребителей [5]. 

Высокое качество сервиса становится глав-
ным конкурентным преимуществом. Одновре-
менно постоянное и непрерывное улучшение 
качества становится долговременной страте-
гией развития организаций в целях достиже-
ния ими долгосрочного успеха. Для поддержа-
ния уровня качества обслуживания нужна не 
только соответствующая материальная база и 
заинтересованный, высококвалифицирован-
ный персонал, но и структурированная система 
управления качеством. 

Помимо самих гостиничных предприятий, 
заинтересованных в повышении качества сво-
его сервиса, на необходимый уровень качества 
предоставляемых гостиничных услуг влияет и 

государство, регулирующее гостиничную дея-
тельность. 

Тема данной статьи является актуальной в 
современных условиях, так как развитие гости-
ничной отрасли на современном этапе явля-
ется одной из важных составляющих инду-
стрии гостеприимства в России. 

В современную эпоху научно-технического 
прогресса, затронувшего практически все 
сферы общественной жизни, особое значение в 
гостиничном бизнесе приобретают инновации 
и новые технологии. Ведь их использование 
влияет на острую конкурентную борьбу гости-
ниц за своих клиентов. 

Перед специалистами гостиничной инду-
стрии стоят задачи – привлечь как можно 
больше постоянных клиентов и получить при-
быль от этих услуг. Без внедрения новых техно-
логий достичь таких целей практически невоз-
можно, поэтому внедрение и использование 
новых технологий обслуживания в гостинич-
ном бизнесе является очень важным вопросом, 
так как повышает качество обслуживания кли-
ентов и эффективность работы гостиниц в це-
лом [7, с. 58]. 

А 
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Сегодня инновационная деятельность гос-
тиничного бизнеса базируется на деятельности 
направлений: сфера обеспечения матери-
ально-технических условий оказания услуг по-
требителям, увеличения спектра услуг, предо-
ставляемых клиентам. Большинство современ-
ных гостиниц и отелей с целью повышения 
привлекательности своих услуг и создания до-
полнительных преимуществ в глазах клиентов, 
предвосхищая пожелания гостей, вводят до-
полнительные продукты, способные повысить 
лояльность клиентов к отелю. Среди которых: 

• услуги бизнес-центра и конференц-за-
лов, оснащенных новейшими коммуникацион-
ными и информационными средствами; 

• услуги банкетного зала; 
• услуги лечебно-оздоровительных по-

мещений; 
• продажа авиабилетов, билетов в кино, 

театры, на концерты; 
• проведение экскурсий [4]. 
Например, в гостиницах известных запад-

ных брендовых сетей в последние годы внед-
рено и успешно реализуется так называемое 
«инклюзивное обслуживание каждого гостя» 
(освещение, температура воды в ванной и воз-
духа в номере) [5]. 

Как показывает практика, это нововведение 
позволяет повысить лояльность клиентов и их 
удовлетворенность обслуживанием. На внедре-
ние и использование вышеуказанных дополни-
тельных услуг влияют 3 фактора: 

1. Отношение гостиницы к определенной 
категории – определяет формирование мате-
риально-технического оснащения и набора до-
полнительных услуг, предоставляемых гости-
ницей. 

2. Осуществление гостиничной деятель-
ности в определенном сегменте рынка – опре-
деляет направление инновационного развития 
в условиях детального учета спроса на услуги 
постоянных клиентов гостиницы. 

3. Гостиничная специализация – направ-
лена на разработку и внедрение новых техно-
логий, способствующих повышению конкурен-
тоспособности гостиничного сервиса, что и 
определяет его специализацию. 

На сегодняшний день одним из главных но-
вовведений в гостиничном бизнесе является 
использование интернет-технологий, позволя-
ющих потенциальным клиентам или персоналу 
отеля выходить в Сеть и находить всю актуаль-
ную информацию о нем. На российском рынке 
наиболее популярны такие продукты Opera 

Fidelio и Epitome PMS, в которых хорошо реали-
зована система доступа и есть возможность 
расширить необходимый набор электронных 
инструментов для управления сторонними 
продуктами для каждого случая [6]. 

Высокая конкуренция среди отельеров по-
буждает их искать более инновационные и 
сложные технологии, которые могли бы повы-
сить привлекательность их отеля и качество 
предоставляемых услуг. Поэтому в настоящее 
время инновационные технологии вышли на 
высокий уровень, что связано с тем, что элек-
тронная дистрибуция совместно с системами 
бронирования, организованными в единый 
комплекс управления, позволяет в режиме он-
лайн управлять бронированием через не-
сколько каналов продаж. 

Появились бизнес-отели, предпочитающие 
использовать одновременно 2 системы брони-
рования: глобальную (GDS), которая является 
хорошим инструментом и каналом рекламы 
отеля, и альтернативных (ADS). 

Одним из важных инновационных техноло-
гий является перспективное решение для сетей 
отелей, работающее на технологии Saas – Libra 
OnDemand CRMB, которое в 2009 году внедрила 
компания Либра Хоспиталити и которое сейчас 
успешно функционирует. Основными характе-
ристиками этой программы являются следую-
щие: 

1. Полное управление отделом продаж и 
маркетингом отеля. Включает в себя макси-
мальную автоматизацию задач работников 
коммерческого подразделения и способствует 
планированию деловых встреч, телефонных 
переговоров и автоматическое календарное 
расписание менеджеров. 

2. Возможность сбора аналитики от-
дельно по каждому клиенту. Включает отсле-
живание данных по доходности от каждого 
клиента (количество броней и проведенных в 
отеле ночей, полученный доход и средний та-
риф на каждого клиента). Это позволяет иметь 
в виду предпочтения клиента и подходящие 
ему договорные условия. 

3. Возможность управления лояльностью 
и разработки методов поощрения постоянных 
клиентов. Предполагает программу, в которой 
постоянные клиенты получают сертификаты, 
бонусы и скидки. 

4. Эффективное управление проводи-
мыми в отеле мероприятиями. Включает воз-
можность планирования нагрузки на конфе-
ренц-залы, составления банкетного меню, 
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продуктивного ведения конференций и семи-
наров [7, с. 37]. 

Во внедрении и применении новых техно-
логий обслуживания в гостиничном бизнесе 
важную роль играет кадровый, финансовый и 
информационно-технический потенциал. С 
позиции кадрового потенциала внедрению но-
вых технологий обслуживания в гостиничном 
бизнесе могут способствовать: практико-ори-
ентированное образование и отождествление 
теоретических научных знаний в практиче-
скую форму использования их в предпринима-
тельстве посредством проведения части дис-
циплин в гостиницах; новые методы обучения 
работников гостиниц и их более быстрая инте-
грация в коллектив, которая позволяет повы-
сить производительность труда [1, с. 49]. 

С позиции финансового потенциала необхо-
димы технологии: 

1. Выявление новых стратегических ре-
сурсов и методов управления, включающих в 
себя понимание управленцами путей развития 
капитала, условий оплаты и снижения потерь 
из-за ошибок работников гостиницы. 

2. Высоко продуманная тарифная поли-
тика и использование системы премирования 
работников для их стимулирования на продажу 
новых и более дорогих услуг отеля. 

3. Высокоэффективное управление лик-
видностью, активами гостиницы и ее издерж-
ками [4]. 

С позиции информационно-технического 
потенциала новыми технологиями по обслужи-
ванию в гостиничном бизнесе выступают сле-
дующие: 

1. Разработка новых программ в гости-
ничном бизнесе: OPERA, Libra Hospitality, 
Эдельвейс, Отель, Cenium, системы ERP, си-
стемы CRM. 

2. Использование глобальных и альтерна-
тивных систем бронирования номеров в гости-
нице. 

3. Использование системы онлайн-видео-
наблюдения. 

4. Использование системы магнитных 
замков. 

Однако внедрение новых технологий обслу-
живания в гостинице должно преследовать 
определенные цели, что в настоящее время 
происходит далеко не всегда, не говоря уже о 
стратегии развития гостиничного предприя-
тия, которая далеко не всегда зависит от теку-
щей ситуации на рынке и имеющихся перспек-
тивных тенденций [2, с. 28]. 

С каждым годом технологии становятся все 
быстрее и доступнее – начиная от мобильных 
устройств, до приложений, которые обеспечи-
вают их работу. Игнорировать технологические 
тренды в индустрии – значит двигаться назад. 
Об этом говорят цифры, которые приводит 
агентство EventMB – 75% участников рынка 
MICE планируют использовать новые техноло-
гии, каждый второй из них – мобильные при-
ложения для обеспечения работы мероприя-
тий. 

Современная индустрия делового туризма 
появилась на западе. Сегодня центрами MICE-
туризма являются США, Великобритания, Ав-
стралия, Германия, Франция, Австрия и Испа-
ния. На востоке лидером этого вида туризма 
является Китай. В этой индустрии проводят 
крупные профильные мероприятия, на кото-
рых туроператоры и прочие игроки MICE-
индустрии обмениваются опытом. Самые зна-
ковые – IBTM и IMEX. Что касается конферен-
ций и мероприятий, которые в полной мере от-
вечают формату MICE, то к ним можно отнести, 
например, Mobile World Congress (знаковое со-
бытие в сфере телекоммуникаций и ИТ) в Бар-
селоне или MIPIM (международный инвести-
ционный экспозиционный форум, ключевое 
событие в сфере недвижимости) в Каннах [5]. 

В настоящее время MICE-мероприятия ста-
новятся довольно популярным сегментом на 
рынке услуг. Данное направление пришло в 
Россию относительно недавно, но уже полу-
чило широкую огласку в гостиничных пред-
приятиях. Все больше появляется специали-
стов в сфере организации мероприятий такого 
плана. Площадки для их проведения постоянно 
находятся в конкурирующем положении и вы-
нуждены иметь высокотехнологичное оснаще-
ние и готовность переоборудовать помещение 
для деловых мероприятий [8]. 

Таким образом, в современную эпоху, чтобы 
любой гостинице оставаться конкурентоспо-
собной и высокоэффективной, руководителям 
необходимо разрабатывать и внедрять новые 
технологии по обслуживанию своих клиентов, 
учитывая кадровый, финансовый и информа-
ционно-технический потенциал. Инновации 
способствуют не только высокой производи-
тельности труда, но и высокому уровню при-
были. 
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ндустрия туризма в настоящее время пред-
ставляет собой перспективную и прибыль-

ную сферу деятельности. Она приносит около 
10 % от общего мирового дохода, 8 % от общего 
объема мирового экспорта и 30-35 % от миро-
вого объема торговли услугами [1, с. 28]. 

Сегодня под инновационной деятельностью 
понимается комплекс мероприятий, включаю-
щий научные, управленческие, экономические 
и коммерческие аспекты, с целью привнесения 
нововведений. Важно отметить, что такую дея-
тельность можно считать инновационной 
только в том случае, если она основана на но-
вых знаниях, технологиях, опыте, приемах и 
методах для достижения востребованного об-
ществом положительного результата. 

Кооперативная работа всех работников 
предприятия, направленная на создание и 
внедрение новшеств, является определением и 
обозначением инновационной деятельности. 
Субъекты инновационных технологий и окру-
жение формируют системный характер этой 
деятельности [10]. 

Мероприятия, которые имеют качествен-
ную новизну и приводят к позитивным изме-
нениям в туристической отрасли, могут быть 
названы инновациями в туризме. Признание 
инновационного процесса происходит через 
туристический рынок и степень удовлетворен-
ности клиента, особенно благодаря 

совместным решениям туристических органи-
заций и органов управления разного уровня. 

Факторы, оказывающие непосредственное 
влияние на внедрение инноваций в сферу ту-
ризма, включают экономическую ситуацию в 
стране, социальное положение населения, 
национальное законодательство, а также меж-
правительственные и международные согла-
шения. Это приводит к выделению следующих 
причин внедрения инноваций: перенасыще-
ние классических направлений, риск потери 
доли рынка во въездном туризме, усиление 
конкуренции и предложений, а также расшире-
ние области применения информационных 
технологий и технологическая революция [4, 
с. 246]. 

Согласно Всемирной Торговой организации 
(ВТО), инновационная деятельность в сфере ту-
ризма развивается в следующих трех направле-
ниях: 

1. Система и структура управления пред-
приятием и туристическим бизнесом изменя-
ются за счет внедрения нововведений, таких 
как реорганизация, укрупнение и поглощение 
конкурентов.  

2. Также проводится кадровая политика, 
которая включает обновление кадров и повы-
шение квалификации.  

3. Внедряются современные формы учета 
отчетности для рациональной экономической 
и финансовой деятельности. 

И 
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Благодаря маркетинговым инновациям по-
требности целевых потребителей могут быть 
полностью удовлетворены, а также привле-
чены новые сегменты покупателей, которые до 
сих пор не были охвачены. 

Постоянные нововведения направлены на 
изменение потребительских характеристик ту-
ристического продукта и его позиционирова-
ние на рынке как эксклюзивного, что приводит 
к увеличению конкурентных преимуществ [7]. 

Глобальная цифровизация, возникшая в ре-
зультате четвертой промышленной револю-
ции, постепенно меняет все аспекты соци-
ально-экономической жизни общества. 

Туристическая сфера была одной из первых, 
которая ощутила последствия глобальной циф-
ровизации. Эта индустрия, которая всегда 
находится в информационном напряжении и 
стремится быстро адаптироваться к измене-
ниям, столкнулась с влиянием цифровизации. 
Теперь цифровые технологии широко исполь-
зуются в бизнес-процессах туристических 
предприятий и также меняют самого путеше-
ственника [8]. 

Технологии, такие как большие данные (Big 
Data), блокчейн, искусственный интеллект, ин-
тернет вещей (IoT и IIoT), мобильные устрой-
ства и многое другое, применяются в различ-
ных областях. Например, в отельном бизнесе 
технологии распознавания используются для 
обеспечения безопасности и удобства гостей. 
Одна из таких технологий, применяемая в 
отеле Marriott China, позволяет гостям полу-
чить доступ к номеру, сканируя сетчатку глаза 
или отпечатки пальцев. Такой подход не 
только повышает безопасность пребывания в 
отеле, но и позволяет персонализировать об-
служивание клиентов, улучшая их опыт. При-
мером такой технологии является NEC NeoFace 
Express [9]. 

В современном мире одним из основных 
факторов в борьбе за лидерство в туристиче-
ском и гостиничном бизнесе является индиви-
дуальное обслуживание, которое невозможно 
без использования цифровых технологий. Для 
того чтобы понять желания и потребности кли-
ента, необходимо собирать, обрабатывать и 
структурировать огромный объем личной ин-
формации, связанной с его предыдущими пу-
тешествиями, пребыванием в отелях и другими 
событиями. Именно эти данные помогут со-
здать виртуальный профиль туриста, который с 
помощью системы искусственного интеллекта 
сможет анализировать его потребности, а чат-

боты обеспечат удаленное консультационное 
обслуживание [2, с. 208]. 

Скорость и точность в предоставлении ин-
формации туристам и гостям – главные пре-
имущества обслуживания с использованием 
систем искусственного интеллекта. Информа-
ция может быть быстро и точно обработана и 
предложены различные варианты решения. К 
примеру, отели Hilton используют такие си-
стемы для персонализированного предостав-
ления разнообразной туристической информа-
ции [11]. 

В индустрии туризма широко используется 
перспективная цифровая технология обра-
ботки больших данных – Big Data и блокчейн. 
Ее применение включает сбор и контроль ин-
формации о перемещении багажа между аэро-
портами и авиакомпаниями, идентификацию 
пассажиров с использованием сканирования 
отпечатков пальцев или сетчатки глаза, а также 
организацию оплаты услуг с помощью элек-
тронной валюты. Платформа LockChain, по-
строенная на цифровой технологии блокчейн, 
является без посредников и без комиссионных 
площадок для разных средств размещения. 

Платформы Beenest и BeeToken используют 
блокчейн технологию для обеспечения оплаты 
проживания без комиссии для посетителей. 

Технология Wnding Tree обеспечивает воз-
можность оформления брони туристических 
услуг без посредников с использованием блок-
чейна на их платформе. 

ShoCard & SITA предлагает цифровую блок-
чейн-платформу для управления идентифика-
цией клиентов. 

С помощью собственной блокчейн-плат-
формы Bed-Swap компании TUI можно в ре-
жиме реального времени отслеживать наличие 
доступных номеров в разных отелях без по-
средничества [6, с. 275]. 

Для улучшения безопасности обмена ин-
формацией во время путешествий, Amadeus 
планирует разработать инновационное реше-
ние для управления цифровыми идентифика-
ционными данными. Оно будет основано на 
интеграции технологии распознавания лиц и 
блокчейна, что позволит обеспечить безопас-
ный обмен информацией между всеми участ-
никами путешествия. Кроме того, система бу-
дет предоставлять возможность одноразовой 
регистрации для всех будущих поездок путе-
шественника, а также передавать согласован-
ную важную информацию о нем всем участни-
кам путешествия, включая поставщиков услуг. 
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Все это будет осуществляться без ущерба для 
конфиденциальности пользовательских дан-
ных [5, с. 625]. 

Для подтверждения личности необходима 
только паспортная информация, а передача 
данных должна быть пропорциональной, пере-
давать только самое необходимое в каждой 
точке контакта. Есть решение, которое позво-
ляет путешественникам контролировать этот 
процесс и выбирать, какие данные передавать 
поставщикам туристических сервисов. Инно-
вационные решения являются важным факто-
ром для привлечения новых постояльцев, кото-
рые могут стать постоянными клиентами оте-
лей. 

Трансферт технологий имеет компоненты в 
виде материала, человека и права, и это может 
быть использовано для обновления и автома-
тизации новых технологических инноваций в 
отельном бизнесе. Гостиничные технологии 
требуют технологических сдвигов и комплекс-
ной автоматизации, а также разработки техно-
логических стандартов для различных средств 
размещения. Безопасность также является 
неотъемлемой частью современного отеля, и 
предоставление гарантий безопасности явля-
ется показателем качества обслуживания и 
привлекательностью для клиентов. Важно, 
чтобы отель привлекал клиентов и создавал их 
позитивную лояльность в будущем. 

«Живая цена» считается одним из ярких по-
следних нововведений в туроператорской дея-
тельности. Она позволяет использовать совре-
менные технологии в гостиничном обслужива-
нии, что становится неотъемлемой частью раз-
вития гостиничного бизнеса в условиях конку-
ренции. Благодаря современным технологиям 
гостиничный комплекс может поддерживать 
высокий уровень обслуживания, расширять 
спектр предоставляемых услуг, совершенство-
вать систему управления и усилить контроль за 
работой персонала. Кроме того, они обеспечи-
вают высокий уровень безопасности для гостей 
[3, с. 170]. 

Цены на туры определяются объективными 
законами рынка, а не субъективным мнением 
людей. Нововведение, которое называется 
«живая цена», позволяет туристам выбирать 
туры самостоятельно и сокращать свои рас-
ходы. Для этого на сайте туроператора пред-
ставлен динамичный прайс-лист, который мо-
жет использовать любой клиент, не выходя из 
дома. 

Такая система позволяет увеличить обороты 
компании и количество ежедневных брониро-
ваний как минимум вдвое. Благодаря этой си-
стеме информация о турах сразу достигает по-
требителя, минуя посредников и коммерче-
ские отделы, что делает ее наиболее актуаль-
ной в настоящее время. 

В 2020 году было внедрено инновационное 
решение, которое имеет ряд ключевых преиму-
ществ. Оно включает автоматическое управле-
ние продажами, существенное сокращение 
трудозатрат и защиту от промышленного шпи-
онажа и ценовой конкуренции. Эта новая си-
стема, называющаяся «живая цена», позволяет 
представителям туррынка отслеживать и бро-
нировать лучшие предложения по актуальным 
ценам в режиме онлайн. Каждое предложение 
рассчитывается за доли секунды для каждого 
клиента индивидуально. Еще одним нововве-
дением в туроператорской деятельности явля-
ется 3D-регистрация на рейсы авиакомпаний 
[4, с. 250]. 

Специальная технология позволяет тури-
стам заранее выбрать место на борту самолета, 
проходить регистрацию виртуально и получать 
посадочный талон. Теперь путешественники 
могут определиться с местом в самолете за три 
месяца до вылета. Эксперты авиарынка заме-
тили, что использование 3D-регистрации на 
рейсах сокращает очереди к стойкам регистра-
ции в периоды перегрузки авиаузла, а специ-
альные стойки Drop Off в аэропортах позво-
ляют сдать багаж без очереди. 
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илищно-коммунальное хозяйство в Рос-
сии возлагает большие надежды и ответ-

ственность по преодолению кризисных усло-
вий в этой отрасли как на основной и наиболее 
приемлемой в существующих реалиях рыноч-
ной экономики механизм и процесс управле-
ния жилищным фондом.  

В соответствии ч.1. ст. 162 Жилищного ко-
декса Российской Федерации (далее – ЖК РФ): 
«Договор управления многоквартирным до-
мом заключается с управляющей организа-
цией, которой предоставлена лицензия на осу-
ществление деятельности по управлению мно-
гоквартирными домами в соответствии с тре-
бованиями настоящего Кодекса, в письменной 
форме или в электронной форме с использова-
нием системы путем составления одного доку-
мента, подписанного сторонами. При выборе 
управляющей организации общим собранием 
собственников помещений в многоквартирном 
доме с каждым собственником помещения в 
таком доме заключается договор управления 
на условиях, указанных в решении данного об-
щего собрания. При этом собственники поме-
щений в данном доме, обладающие более чем 
пятьюдесятью процентами голосов от общего 
числа голосов собственников помещений в 
данном доме, выступают в качестве одной сто-
роны заключаемого договора. Каждый соб-
ственник помещения в многоквартирном доме 
самостоятельно исполняет обязанности по до-
говору управления многоквартирным домом, в 
том числе обязанность по внесению платы за 
жилое помещение и коммунальные услуги, и не 
отвечает по обязательствам других собствен-
ников помещений в данном доме» [1]. 

Управляющая компания (далее – УК) – это 
организация, которая оказывает услуги по 
управлению многоквартирными домами, жи-
лыми комплексами, коммерческой недвижи-
мостью и другими объектами. Обычно, УК ра-
ботает по договору с собственниками или 
управляющими компаниями, и предоставляет 
такие услуги, как уборка и санитарное содержа-
ние, техническое обслуживание и ремонт, 
управление финансами и документооборотом, 
а также обеспечение безопасности и охраны 
объектов. 

УК может иметь различные формы соб-
ственности, например, быть частным предпри-
ятием, государственной или муниципальной 
организацией, кооперативом или ассоциацией 
собственников. Она может также иметь лицен-
зию на оказание услуг управления недвижимо-
стью. 

УК играют важную роль в обеспечении ком-
фортных условий для жизни и работы людей, а 
также в сохранении и улучшении качества жи-
лой и коммерческой недвижимости. 

Управляющая организация в качестве ис-
полнителя целого комплекса жилищно-комму-
нальных услуг (далее – ЖКУ) является базовым 
связующим звеном между потребителями ЖКУ 
и подрядчиками жилищных услуг, а также по-
ставщиками коммунальных ресурсов. Неся от-
ветственность перед гражданами за беспере-
бойное и качественное предоставление ЖКУ, 
система управляющих организаций составляет 
экономический стержень всего жилищно-ком-
мунального хозяйства. 

В каждом субъекте Российской Федерации 
ситуация с УК может отличаться, так как они 

Ж 
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могут иметь различные формы собственности 
и уровень качества услуг, которые они предо-
ставляют. 

В некоторых регионах России качество услуг 
УК оставляет желать лучшего, поскольку они не 
всегда могут обеспечить безопасность и ком-
фортное проживание жильцов. В таких случаях 
жильцы могут столкнуться с проблемами, та-
кими как плохое качество уборки и санитарии, 
отсутствие тепла и горячей воды, а также за-
держки в ремонте и обслуживании общедомо-
вого имущества. Однако, есть и ряд регионов, 
где УК работают на высоком уровне и обеспе-
чивают жильцам качественные услуги. В таких 
случаях жильцы могут наслаждаться комфорт-
ными условиями проживания, а также полу-
чать своевременную помощь и поддержку со 
стороны управляющей компании. 

В целом, ситуация с УК в субъектах Россий-
ской Федерации различна, и может зависеть от 
многих факторов, таких как регулирование гос-
ударством, уровень конкуренции на рынке, ка-
чество управленческого персонала и другие. 

Рассмотрим, в качестве примера субъект 
Российской Федерации, Республику Тыва.  

По состоянию на 01.01.2023 года на террито-
рии Республики Тыва лицензии на осуществле-
ние деятельности по управлению МКД имеют 
37 управляющих компаний, у 32 из которых 
имеются дома в управлении. 

По состоянию на 01.01.2023 года по данным 
ГИС ЖКХ и Росстата в Республике Тыва име-
ются 627 многоквартирных домов, общей пло-
щадью – 1315 тыс. кв.м и 38 тысяч жилых домов 
частного сектора общей площадью – 204 тыс. 
кв.м. 

 

 
Рис. 1. Общее количество многоквартирных жилых домов Республики Тыва 

 
Многоквартирные дома расположены: в 

г. Кызыле – 422, в пгт. Каа-Хем – 7, в г. Ак-До-
вурак – 48, с. Кызыл-Мажалык – 6, в г. Шагонар 
– 62, г. Туран – 8, с. Бай-Хаак – 7, пгт. Хову-
Аксы – 60, с. Сарыг-Сеп – 4, г. Чадан – 3, кото-
рыми управляют 51 управляющих организаций 
(37 УК и 14 ТСЖ). В пгт. Каа-Хем, с. Бай-Хаак, с. 
Сарыг-Сеп, в г.г. Чадан и Туран многоквартир-
ные дома не имеют способа управления, дан-
ную функцию выполняют муниципалитеты. 

В 2022 году по вопросам деятельности 
управляющих компаний в регионе поступило 
всего 898 обращений в АППГ-895, что остается 
на уровне. Большая часть обращений посту-
пило от жителей г. Кызыла (64%), остальные - 
из кожуунов (районов). 

Основные тематиками которых являются 
обращения: 

− обеспечение нормативным уровнем 
коммунальных услуг – 42%; 

− содержание и ремонт общего имуще-
ства в МКД – 13%; 

− соблюдение порядка расчетов при 
предоставлении жилищно-коммунальных 
услуг – 14%; 

− правомерность выбора управляющей 
организации МКД, утверждения условий дого-
вора управления МКД, соответствия условий 
договора управления установленным требова-
ниям – 2,7%. 

 

г. Кызыл
682 ед. 76%

г. Шагонар
67ед. 7,3%

с. Хову-Аксы 
65 ед. 7,1%

г. Ак-Довурак 
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с. Бай-Хаак
22 ед. 2,4%

пгт. Каа-Хем
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Рис. 2. Количество поступивших обращений в 2022 году (ед.) 

 
Так, согласно сведениям, полученным от 

потребителей ЖКУ региона, надзорными и 
контролирующими деятельность УК в Респуб-
лике Тыва, в результате деятельности по кон-
тролю за соблюдением управляющими органи-
зациями требований жилищного законода-
тельства РФ, а также результаты анкетирова-
ния представителей потребителей услуг управ-
ляющих организаций (советов многоквартир-
ных домов) был составлен рейтинг Управляю-
щих компаний, осуществляющих деятельность 
на территории Республики Тыва. 

По результатам рейтинга, в первую 5 луч-
ших вошли: 

1. ООО УК «Сервис плюс»; 
2. ООО УК «Восток сервис»; 
3. ООО УК ЖЭУ «Ангарский»; 
4. ООО УК «ЖЭК»; 
5. ООО УК ЖЭУ «Жилой квартал». 
Пятерка отстающих выглядит следующим 

образом (снизу вверх): 
1. ООО «Оникс-17»; 
2. ООО УК ЖЭУ «Центр»; 
3. ООО УК ЖЭУ «Тайга»; 
4. ООО УК «Управдом сервис». 
5. ООО УК «Городская управляющая ком-

пания». 
Основными причинами низкого рейтинга 

являются неполнота (либо недостоверная) рас-
крытия информации, не предоставление ком-
мунальных услуг потребителям надлежащего 

качества, большое количество подтвердив-
шихся обращений граждан, неисполнение 
предписаний Службы. 

Вместе с тем, такая управляющая организа-
ция как ООО УК ЖЭУ «Ангарский» с предпо-
следнего места поднялась в первую тройку, 
следует полагать, что это результат принятия 
действенных мер как Службой жилищной ин-
спекции, так и руководством данной организа-
ции. 

Результаты рейтинга публиковались в целях 
оценки руководителями управляющих органи-
заций (руководством муниципальных образо-
ваний) качества их работы и принятия дей-
ственных мер по ее совершенствованию. Также 
налаживания диалога с собственниками жилья. 
Кроме того, органы надзора и контроля пола-
гают, что рейтинг поможет собственникам по-
мещений принять правильное решение при 
выборе управляющих организаций. 

Исходя из проведенного анализа исследова-
ния, можно сделать выводы о деятельности 
управляющих компаний в Республике Тыва. 
Оценка деятельности и качества жилищно-
коммунальных услуг, предоставляемых Управ-
ляющими компаниями в регионе, позволяет 
сделать следующие выводы: 

1. Несмотря на некоторые проблемы, свя-
занные с качеством услуг, большая часть управ-
ляющих компаний в Республике Тыва работает 
на удовлетворительном уровне. 
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2. Качество жилищно-коммунальных 
услуг в регионе может существенно разли-
чаться в зависимости от конкретной управляю-
щей компании. 

3. Одной из основных проблем, связан-
ных с качеством услуг, являются задержки в ре-
монте и обслуживании общедомового имуще-
ства. 

4. Для решения проблем, связанных с ка-
чеством услуг, необходимо улучшать регулиро-
вание деятельности управляющих компаний и 
повышать квалификацию управленческого 
персонала. 

5. Также необходимо проводить регуляр-
ный мониторинг качества жилищно-комму-
нальных услуг и оценку деятельности управля-
ющих компаний, чтобы обеспечить комфорт-
ное проживание жильцов в регионе. 

Исходя из вышеизложенного, можно сде-
лать вывод о том, что управляющие компании 
в Республике Тыва имеют потенциал для 

улучшения качества услуг и повышения уровня 
комфорта жильцов. Однако, для этого необхо-
димо проводить регулярный мониторинг и 
оценку деятельности управляющих компаний, 
а также улучшать регулирование деятельности 
в сфере ЖКХ. 
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Аннотация. Научная статья посвящена исследованию и внедрению системы управления жизненным 
циклом продукта (PLM) в контексте авиационной промышленности, с акцентом на конкретном – Уфим-
ском агрегатно-производственном объединении (УАПО). Статья рассматривает применение PLM на 
практике, подчеркивая ключевые аспекты, такие как управление конструкцией, оптимизация совмест-
ной работы, эффективное использование ресурсов и трассировка данных. Приводятся конкретные при-
меры успешной интеграции PLM на УАПО, демонстрирующие улучшение коммуникации между отделами, 
повышение производительности и соблюдение строгих стандартов безопасности и качества в авиацион-
ной отрасли. Авторы статьи обсуждают эффективность PLM в контексте управления изменениями, 
обеспечения прозрачности данных и повышения общей производительности. Анализ практических приме-
ров на УАПО подчеркивает значимость внедрения PLM для современных авиационных предприятий, стре-
мящихся к оптимизации производственных процессов и поддержанию высоких стандартов в конкурент-
ной среде. 

 
Ключевые слова: PLM, интеграция, конструирование, управление, разработка, продукт, информация, 
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производственники, проект, качество, ресурсы. 

 
Введение 
В современной авиационной индустрии, где 

конкуренция и строгие стандарты играют клю-
чевую роль, внедрение систем управления жиз-
ненным циклом продукта (PLM) становится 
неотъемлемой частью эффективного произ-
водства. Уфимское агрегатно производствен-
ное объединение (УАПО) в Уфе – не исключе-
ние, и внедрение PLM системы на этом пред-
приятии предоставляет ряд ярких примеров 
того, как эта технология может улучшить про-
цессы и результаты в авиационной отрасли. 

1. Управление конструкцией и разра-
ботка продукта: PLM позволяет интегриро-
вать различные этапы проектирования и кон-
струирования. На УАПО, благодаря PLM, инже-
неры могут легко обмениваться данными, со-
кращая время на разработку новых авиацион-
ных систем и обеспечивая их соответствие 
стандартам безопасности. Примеры интегра-
ции PLM на Уфимском агрегатно производ-
ственном объединен (УАПО): Обмен информа-
цией между отделами: PLM на УАПО позволяет 
инженерам, дизайнерам и производственным 
специалистам легко обмениваться данными в 
режиме реального времени. Например, в 

процессе разработки нового авиационного 
двигателя, инженеры могут мгновенно переда-
вать изменения в конструкции производствен-
никам, что сокращает время на согласование и 
улучшает согласованность проекта. Совмест-
ная разработка и стандарты безопасности: PLM 
системы на УАПО интегрируют стандарты без-
опасности прямо в процесс разработки. Напри-
мер, при проектировании нового самолета, 
PLM автоматически проверяет соответствие 
конструкции стандартам безопасности авиаци-
онной отрасли, что исключает риски и повы-
шает качество конечного продукта [2]. 

Эффективное использование общих ресур-
сов: PLM позволяет оптимизировать использо-
вание ресурсов, предоставляя возможность ин-
женерам работать с общими базами данных и 
библиотеками стандартных компонентов. 
Например, при создании нового обтекателя для 
самолета, инженеры могут использовать пред-
варительно разработанные компоненты из об-
щей библиотеки, сэкономив время и ресурсы. 

Анализ и оптимизация конструкции [3]: 
PLM на УАПО включает инструменты анализа 
конструкции, позволяя инженерам проводить 
виртуальные тесты и оптимизировать детали 
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до начала физического производства. Напри-
мер, при разработке крыла самолета, система 
PLM может предоставить детальные аналити-
ческие данные о прочности и аэродинамике, 
что снижает риски возможных недостатков в 
конструкции. 

2. Улучшение совместной работы и ком-
муникации: PLM способствует более эффек-
тивной коммуникации между отделами пред-
приятия. На примере УАПО это означает, что 
процессы производства, технического обслу-
живания и логистики тесно взаимосвязаны, что 
приводит к снижению ошибок и повышению 
производительности. 

PLM на УАПО создает единую информаци-
онную среду для всех отделов, где каждый со-
трудник имеет доступ к актуальным данным. 
Инженеры могут легко обмениваться техниче-
ской документацией с производственным от-
делом, что сокращает время на выполнение за-
дач и уменьшает вероятность ошибок из-за 
несоответствия данных. PLM способствует сов-
местному анализу и решению проблем. При 
возникновении нештатной ситуации в произ-
водственном процессе, инженеры, логисты и 
технический персонал могут в режиме реаль-
ного времени обсудить ситуацию, что позво-
ляет более эффективно принимать решения и 
предотвращать потенциальные проблемы. 

PLM также облегчает сотрудничество между 
инженерами и службой технического обслужи-
вания. При внесении изменений в конструк-
цию самолета информация автоматически пе-
редается техническому отделу, что позволяет 
подготовиться к обслуживанию новых моди-
фикаций заранее. Более того, PLM на УАПО 
обеспечивает возможность эффективного обу-
чения персонала через централизованный до-
ступ к обучающим материалам. Например, при 
внедрении новых технологий в производство, 
обучение сотрудников может быть проведено с 
использованием единой системы, что ускоряет 
процесс адаптации. PLM на УАПО способствует 
повышению ответственности сотрудников за 
свои области работы. Благодаря четкому про-
слеживанию изменений в конструкции, можно 
легко определить, кто и когда внес изменения, 
что способствует ответственному управлению 
данными [1]. 

3. Эффективное использование общих 
ресурсов: PLM позволяет оптимизировать ис-
пользование ресурсов, предоставляя возмож-
ность инженерам работать с общими базами 
данных и библиотеками стандартных 

компонентов. Например, при создании нового 
обтекателя для самолета, инженеры могут ис-
пользовать предварительно разработанные 
компоненты из общей библиотеки, сэкономив 
время и ресурсы, такие как: 

• Стандартизация компонентов: PLM на 
УАПО обеспечивает стандартизацию компо-
нентов, что позволяет инженерам использо-
вать заранее разработанные стандартные эле-
менты при создании новых продуктов. Напри-
мер, при проектировании кабины самолета 
можно воспользоваться стандартными реше-
ниями для улучшения согласованности и со-
кращения времени разработки. 

• Сокращение дублирования работ: PLM 
предотвращает дублирование усилий при раз-
работке продуктов. Например, если несколько 
проектов требуют использования одних и тех 
же компонентов, инженеры могут обращаться 
к общей базе данных и повторно использовать 
уже проверенные и утвержденные решения. 

• Централизованное управление дан-
ными: PLM на УАПО создает централизован-
ную платформу для управления данными. 
Например, инженеры могут легко найти и ис-
пользовать ранее созданные 3D-модели, чер-
тежи и спецификации из общей библиотеки, 
минимизируя потерю времени на поиск необ-
ходимой информации. 

• Управление изменениями: PLM обеспе-
чивает систему управления изменениями, что 
важно для обеспечения согласованности в ис-
пользовании общих ресурсов. Например, если 
инженер вносит изменения в стандартный 
компонент, система автоматически уведом-
ляет остальных участников процесса и обеспе-
чивает контроль за изменениями. 

• Эффективное использование человече-
ских ресурсов: PLM на УАПО оптимизирует ра-
боту инженеров, позволяя им фокусироваться 
на инновациях и улучшении конечного про-
дукта, а не на создании с нуля каждого эле-
мента. Например, благодаря повторному ис-
пользованию стандартных компонентов, ин-
женеры могут уделить больше времени на 
творческий процесс и поиск новых решений. 
Эффективное использование общих ресурсов с 
помощью PLM на Уфимском агрегатно произ-
водственном объединении не только экономит 
время и средства, но также способствует созда-
нию более стабильных и надежных продуктов 
за счет использования проверенных и стандар-
тизированных компонентов. 
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4. Трассировка и управление данными: 
Системы PLM обеспечивают полную трасси-
ровку данных в течение всего жизненного 
цикла продукта. На УАПО это означает, что 
можно легко определить, кто и когда внес из-
менения, что важно для обеспечения прозрач-
ности и отслеживания соответствия.  

Системы управления жизненным циклом 
продукта (PLM) на Уфимском агрегатно произ-
водственном объединении (УАПО) играют 
ключевую роль в обеспечении полной трасси-
руемости данных в течение всего жизненного 
цикла продукта. Это означает, что каждый 
этап, каждое изменение и каждое вмешатель-
ство в конструкцию или производственные 
процессы тщательно фиксируются и доступны 
для мониторинга. Благодаря PLM на УАПО, воз-
можность определить, кто и когда внес измене-
ния, становится неотъемлемым элементом 
прозрачности и управления данными. Эта 
функциональность обеспечивает четкую исто-
рию изменений, позволяя быстро выявлять, 
анализировать и реагировать на любые моди-
фикации в продукции. Инженеры, менеджеры 
и другие участники процесса могут легко от-
слеживать эволюцию продукта, что в свою оче-
редь способствует поддержанию высокого 
стандарта соответствия и качества. Такая де-
тальная трассируемость данных также явля-
ется неоценимым инструментом при обеспече-
нии соблюдения стандартов и нормативов в 
авиационной индустрии. В случае необходимо-
сти аудита или демонстрации соответствия 
определенным требованиям, PLM обеспечи-
вает точные и достоверные данные о каждом 
этапе разработки и производства, что укреп-
ляет доверие со стороны регуляторных органов 
и клиентов. 

Заключение 
В заключении данной научной статьи о при-

менении системы управления жизненным цик-
лом продукта (PLM) на Уфимском агрегатно 
производственном объединении (УАПО), 
можно выделить ключевые аспекты, 

подчеркнуть преимущества внедрения PLM в 
авиационной промышленности. Управление 
конструкцией, оптимизация совместной ра-
боты, эффективное использование ресурсов, 
трассировка данных – эти элементы PLM на 
УАПО демонстрируют не только повышение 
производительности и качества продукции, но 
и укрепление общей прозрачности и контроля 
в рамках производственных процессов. При-
меры из практики Уфимского агрегатно произ-
водственного объединении подчеркивают, как 
PLM содействует улучшению коммуникации 
между различными отделами, способствует 
внедрению инноваций, а также обеспечивает 
соблюдение строгих стандартов и регулирова-
ний в авиационной отрасли. Особое внимание 
следует уделить успешной трассируемости 
данных, которая не только служит инструмен-
том для оперативного реагирования на изме-
нения, но и формирует надежную базу данных 
для аналитики и управленческих решений. Та-
ким образом, внедрение PLM на Уфимском аг-
регатно производственном объединении явля-
ется важным шагом в направлении оптимиза-
ции производственных процессов, обеспече-
ния высоких стандартов качества и эффектив-
ного управления жизненным циклом продукта 
в условиях динамичной и конкурентной авиа-
ционной индустрии. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРЕДИКТИВНОЙ АНАЛИТИКИ  
ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ БИЗНЕСА 

 
Аннотация. В развивающейся сфере розничной торговли стремление предвидеть поведение клиентов 

и оптимизировать стратегии продаж еще никогда не было таким важным. В этом исследовании пред-
ставлена инновационная методология, которая объединяет современные технологии, инструменты и 
аналитические практики для формирования будущего предиктивной аналитики в розничной торговле. 

Основная цель состоит в том, чтобы переопределить прогностическое моделирование путем плавной 
интеграции языков программирования, таких как C# и Python, с платформами бизнес-аналитики, в част-
ности Qlik Sense и Azure Machine Learning Studio. Такая интеграция позволяет получать более точную и 
динамичную информацию о поведении клиентов, прогнозах продаж и управлении запасами. 

В рамках этой методологии язык разработки Python с его надежными библиотеками используется для 
сложного кластерного анализа, особенно для оценки оттока клиентов и составления персонализирован-
ных предложений. Azure Machine Learning Studio становится важным инструментом, облегчающим дора-
ботку предварительных моделей, хотя большая часть работы по-прежнему приходится на ручное моде-
лирование. 

Одной из ключевых особенностей методологии является аналитика "Что, если", которая в основном 
используется в розничной торговле из-за ее способности моделировать сценарии путем манипулирования 
различными параметрами. Это позволяет заинтересованным сторонам прогнозировать потенциальные 
результаты маркетинговых кампаний, рекламных акций и стратегий ценообразования. 

Ключевым сегментом методологии является инновационное использование ABC- и XYZ-анализов и их 
комбинированной формы. Анализ ABC-XYZ оказывается бесценным для сегментации продуктов и клиен-
тов на основе их значимости для общего дохода и структуры потребления, соответственно. 

В заключение отметим, что данная методология представляет собой целостный подход к предиктив-
ной аналитике в розничной торговле. В нем не только рассматривается интеграция инструментов и 
технологий, но и глубоко изучаются аналитические методы, позволяющие получить полезную информа-
цию. Это уникальное сочетание гарантирует, что предприятия розничной торговли смогут оставаться 
гибкими, ориентированными на клиента и готовыми к успеху в условиях жесткой конкуренции. Постав-
ленные цели были достигнуты, что обеспечивает основу, которая обещает значительно улучшить роз-
ничные операции и стратегию в будущем. 

 
Ключевые слова: прогнозная аналитика, розничная торговля, отток клиентов, персонализированные 

предложения, Qlik Sense, Azure Machine Learning Studio, анализ «что, если», сегментация ABC-XYZ, биб-
лиотеки Python, управление запасами. 

 
Введение 
В условиях быстро меняющегося ландшафта 

цифровых индустрий необходимость исполь-
зования возможностей данных для принятия 
решений усилилась. В широком спектре анали-
тических методологий предиктивная анали-
тика, характеризующаяся использованием 
сложных алгоритмов для прогнозирования бу-
дущих событий и поведения, заняла важное 

место. Несмотря на его широкое применение в 
различных секторах, таких как маркетинг, те-
лекоммуникации, здравоохранение и рознич-
ная торговля, сохраняется заметная пропасть 
между его концептуальным потенциалом и 
практической реализацией. 

Рынок сталкивается с фундаментальным за-
труднением фрагментарным пониманием пре-
диктивной аналитики. Предприятия часто 
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признают его внутреннюю ценность, но при 
этом сталкиваются с проблемой определения и 
внедрения соответствующих методов, адапти-
рованных к их специфическим требованиям. 
Некоторые отрасли, в частности розничная 
торговля и телекоммуникации, сталкиваются с 
проблемой эффективного внедрения предик-
тивной аналитики в свои операционные си-
стемы, надеясь, что эти прогностические идеи 
приведут к ощутимому улучшению бизнес-ре-
зультатов. 

Клиенты, хотя и с энтузиазмом относятся к 
использованию преимуществ предиктивной 
аналитики, часто сталкиваются с препятстви-
ями. Они сталкиваются с целым рядом про-
блем, связанных с агрегированием и уточне-
нием данных, разумным выбором методологий 
моделирования и, что особенно важно, прагма-
тичным использованием идей, полученных на 
основе этих моделей. 

Более того, обширная сфера знаний, окру-
жающая предиктивную аналитику, остается в 
состоянии постоянного изменения. Несмотря 
на то, что существует понимание ее различных 
проявлений – описательных, диагностических, 
прогностических и предписывающих, – во 
многих профессиональных областях наблюда-
ется дефицит глубоких знаний, особенно в том, 
что касается плавного перехода между этими 
формами. 

Общая трудность очевидна – теоретический 
потенциал предиктивной аналитики находится 
в резком противоречии с ее практическим при-
менением. 

Данная методология направлена на преодо-
ление этой пропасти. Она сосредоточена на 
технологиях и инструментах, имеющих ключе-
вое значение для выполнения предиктивной 
аналитики, с особым акцентом на повышение 
эффективности бизнеса за счет интеграции си-
стем и продуктов предиктивной аналитики. 
Кроме того, включение машинного обучения, 
которое меняет правила игры в современном 
мире, основанном на данных, является важным 
компонентом в этом уравнении. 

Основная цель состоит в том, чтобы оценить 
текущее состояние систем и продуктов предик-
тивной аналитики и оценить их потенциал для 
повышения эффективности бизнеса. Для до-
стижения этой цели была принята многогран-
ная методология, охватывающая общие логи-
ческие методы, такие как описание, анализ, 
синтез, моделирование, обобщение и 

сравнительный анализ. Наряду с этим, передо-
вые методы анализа данных, включая контро-
лируемое машинное обучение, регрессионный 
анализ (с особым акцентом на модель ARIMA, 
реализованную на Python), многомерный ста-
тистический анализ (такой как кластерный 
анализ с помощью Python, анализ "что, если" и 
комбинированный "ABC-XYZ-анализ", реали-
зованный в Qlik Sense), были наняты. 

Цель состоит в том, чтобы гарантировать, 
что обещания, содержащиеся в предиктивной 
анализе данных, преобразуются в поддающи-
еся количественной оценке результаты. 

Заметной инновационностью, представлен-
ной в этой методологии, стала разработка ре-
грессионных моделей, в частности модели 
ARIMA, использующей контролируемое ма-
шинное обучение (реализованное на Python) 
для прогнозирования продаж. Кроме того, был 
применен кластерный анализ с использова-
нием контролируемого машинного обучения, 
также выполненного на Python, с целью про-
гнозирования моделей поведения клиентов. 

В последующих разделах будет проведено 
углубленное изучение нюансов предиктивной 
аналитики. Это будет включать в себя презен-
тацию методического подхода к решению пе-
речисленных проблем и определение четкой 
траектории для предприятий, стремящихся ис-
пользовать преобразующий потенциал, зало-
женный в прогнозном анализе данных. 

I. Теоретические основы предиктивной 
аналитики 

1.1. Краткое введение в бизнес-анали-
тику и ее инструменты 

В эпоху, характеризующуюся быстрым рас-
пространением цифровых технологий и 
неустанным технологическим прогрессом, 
первенство анализа данных как основы для 
принятия взвешенных решений вышло на пер-
вый план. Однако внутренняя ценность, заклю-
ченная в хранилищах данных, остается скры-
той до тех пор, пока она не подвергнется тща-
тельной обработке и проницательной интер-
претации, тем самым создавая способность 
прогнозировать будущие тенденции и под-
креплять процессы принятия взвешенных ре-
шений [8]. 

Цифровые технологии произвели револю-
цию в традиционных бизнес-структурах, про-
цессах и методологиях управления. Этот дина-
мичный ландшафт требует более продвинутых 
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инструментов прогнозирования, чем могут 
предложить классические функциональные 
возможности OLTP и OLAP-систем. В резуль-
тате многие предприятия переходят к предик-
тивной аналитике, которая позволяет осу-
ществлять более гибкое и вероятностное про-
гнозирование [7]. 

Современные коммерческие предприятия, 
находящиеся в этом водовороте перемен, 
предъявляют настоятельный спрос на интегри-
рованную аналитическую экосистему. Такая 
экосистема не только усваивает потоки данных 
в режиме реального времени, но и развивает 
когнитивные способности, чтобы предвосхи-
тить непосредственное временное простран-
ство. В то время как человеческий фактор про-
должает оказывать преобладающее влияние в 
аналитической области, распространение авто-
матизации и машинного обучения набрало су-
щественный импульс, предлагая оперативную 
и оптимизированную для эффективности ин-
формацию. 

Бизнес-аналитику можно разделить на три 
основных типа: описательную, которая интер-
претирует исторические данные; предиктив-
ную, которая предсказывает будущие тенден-
ции на основе прошлых данных; и 

предписывающую, которая предоставляет ре-
комендации по действиям для достижения 
бизнес-целей. На современном конкурентном 
рынке способность быстро анализировать и 
интерпретировать огромные объемы данных 
имеет важное значение, что делает незамени-
мым специализированное программное обес-
печение и передовые аналитические методы, 
такие как предиктивная аналитика [4]. 

1.2. Понятие и преимущества предиктив-
ной аналитики 

Предиктивная аналитика – это комплекс-
ный метод анализа данных, который исполь-
зует исторические данные для прогнозирова-
ния будущих тенденций, видов деятельности, 
поведения и событий. Позволяя понять потен-
циальные сценарии будущего, этот подход по-
могает оптимизировать текущие стратегии. В 
условиях неопределенности, которая охваты-
вает процесс принятия решений, связанных с 
инвестиционными проектами, особенно в сек-
торах, где исторических данных недостаточно 
для надежных прогнозов (рис. 1), таких как 
оценка потенциала стартапа или оценка других 
активов, предиктивная аналитика оказывается 
бесценной [3]. 
 

 
Рис. 1. Основные сферы применения предиктивной аналитики 

 
Процесс предиктивной аналитики включает 

в себя ряд этапов (рис. 2): сбор исходных дан-
ных, очистка данных, идентификация класте-
ров и прогнозирование. Первичный этап вклю-
чает в себя сбор и уточнение данных, на кото-
ром выявляются и устраняются выбросы. Эф-
фективные прогнозы зависят от качества 

данных, что подчеркивает необходимость тща-
тельной предварительной очистки данных. По-
сле уточнения эти данные группируются для 
выявления закономерностей и прогнозирова-
ния будущих явлений, тем самым уменьшая 
неопределенность при принятии решений [5]. 
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Рис. 2. Этапы процесса создания предиктивной аналитики 

 
Эффективность предиктивной аналитики 

заключается в ее способности обрабатывать 
большие наборы данных. Чем обширнее дан-
ные, тем точнее результаты. Он особенно эф-
фективен в сочетании с большими данными, 
хотя его эффективность может быть снижена, 
если он перегружен нерелевантными данными 
или выбросами, что приводит к неточностям 
прогнозирования. Ключевые этапы предиктив-
ной аналитики включают сбор и очистку дан-
ных, исследовательский анализ данных и про-
гностическое моделирование. Каждый бизнес-
сектор предъявляет уникальные требования к 
данным, и хотя большее количество данных, 
как правило, обещает лучшие результаты, су-
ществуют неотъемлемые ограничения. Напри-
мер, количественные показатели, такие как ко-
личество обслуженных клиентов, или экономи-
ческие показатели, такие как маржа прибылей 
и убытков, внешние факторы, такие как уро-
вень конкуренции или политический климат, 
внутренние факторы, такие как компетент-
ность персонала, и показатели поведения кли-
ентов, имеют решающее значение на этапе 
сбора данных [10]. 

Второй этап включает в себя анализ данных, 
направленный на выявление ранее неизвест-
ной информации и получение практических 
выводов. Используя целый ряд методологий, от 
классификации и регрессии до кластеризации 
и анализа отклонений, он направлен на класси-
фикацию элементов, понимание зависимо-
стей, группировку объектов на основе парамет-
ров и выявление закономерностей и аномалий. 

Заключительный этап использует предик-
тивную аналитику для глубокого изучения 

множества данных, гарантируя принятие ре-
шений в условиях, когда логические законо-
мерности объекта остаются неуловимыми. 
Предлагая предвидение продаж, нормы при-
были или жизнеспособности нового продукта, 
лица, принимающие решения, могут повысить 
эффективность своего выбора. Упрощенно го-
воря, модель предиктивной аналитики пред-
сказывает будущие события с определенной 
вероятностью. Более сложная модель обещает 
более высокую точность при условии, что она 
работает в благоприятных внутренних усло-
виях. 

Однако предиктивная аналитика не лишена 
своих проблем. Недостаточность данных или 
некачественные источники могут поставить 
под угрозу результаты. Кроме того, изменчи-
вый характер данных, особенно во время кри-
зисов или внешних потрясений, может приве-
сти к искаженным прогнозам. Даже обладая са-
мыми современными инструментами прогно-
зирования, люди-аналитики остаются незаме-
нимыми. Они могут различать случаи, когда 
корреляции данных могут не обязательно под-
разумевать причинно-следственную связь. 
Кроме того, проблемы с измерением каче-
ственных данных, непредсказуемое влияние 
внешних переменных и неотъемлемый риск, 
связанный с принятием решений исключи-
тельно на основе прогнозов, создают про-
блемы. 

Теория "черного лебедя", которая указывает 
на непредсказуемость редких, но имеющих по-
следствия событий, подчеркивает еще одну 
проблему. Такие труднопрогнозируемые собы-
тия были признаны в таких секторах, как 
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прогнозирование погоды, демонстрируя необ-
ходимость в больших объемах данных, непре-
рывном обновлении и итеративном прогнози-
ровании [3]. 

Резкий рост доступности Интернета привел 
к резкому увеличению объема генерируемых 
данных, подчеркивая необходимость более 
глубокого понимания потребителями и частого 
анализа. Поскольку предприятия сталкиваются 
с экспоненциальным ростом объема данных, 
как внутренних, так и внешних, специализиро-
ванные отделы становятся незаменимыми для 
получения точных прогнозов, постоянно со-
вершенствуя и диверсифицируя модели для 
повышения точности. 

Таким образом, предиктивная аналитика, 
обещающая дальновидность, также требует 
тщательного баланса, постоянного совершен-
ствования и бдительного понимания ее огра-
ничений и возможностей. 

1.3. Обзор алгоритмов машинного обуче-
ния для предиктивного моделирования 

Машинное обучение эволюционировало, 
предлагая различные алгоритмы, адаптиро-
ванные для прогностического моделирования. 
Эти алгоритмы используют различные страте-
гии и методы для анализа структуры данных и 
составления прогнозов на будущее [11]. 

Машинное обучение – это метод, в котором 
программисты используют наборы данных для 
обучения алгоритмов. Алгоритмы обучаются 
на данных, но в них нет заранее запрограмми-
рованных инструкций. Машине дается боль-
шой набор данных и правильные ответы. Затем 
машина создает свои собственные алгоритмы 
на основе этих ответов (рис. 3). С каждой новой 
порцией данных машина учится все большему. 
Точность прогнозов при этом еще более повы-
шается. 

 
Рис. 3. Различия в подходах традиционного программирования и машинного обучения 

 
Выбор конкретного алгоритма часто зави-

сит от типа данных, поставленной задачи и же-
лаемого результата. Ниже приводится краткое 
описание некоторых известных алгоритмов 
машинного обучения, их характеристик и их 
применения в прогностическом моделирова-
нии. 

Метод опорных векторов (англ. SVM, 
support vector machine), представленный на ри-
сунке 4, превосходно работает как в задачах 

классификации, так и в задачах регрессии. Он 
работает путем нахождения гиперплоскости, 
которая четко классифицирует данные по клас-
сам, гарантируя, что разница между точками 
данных различных классов максимальна. Бла-
годаря своей надежности и универсальности 
SVM нашел применение в различных областях, 
включая категоризацию текста и изображе-
ний [2]. 
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Рис. 4. Метод опорных векторов 

 
Деревья решений (рис. 5) – это интуитивно 

понятные алгоритмы, которые рекурсивно раз-
деляют данные, принимая решения на основе 
определенных условий или пороговых значе-
ний. В то время как их визуальное представле-
ние помогает понять процесс принятия 

решений, их подверженность переобучению 
требует осторожности при применении. Такие 
методы, как случайные леса, которые объеди-
няют несколько деревьев принятия решений, 
часто смягчают эту проблему [9]. 

 
Рис. 5. Деревья принятия решений 

 
Наивный байесовский классификатор 

(рис. 6) основан на теореме Байеса и предпола-
гает независимость признаков. Несмотря на 
свой "наивный" подход, он доказывает свою 
эффективность в решении нескольких сложных 

задач, в частности, в классификации спама и 
распознавании рукописных цифр. Его мастер-
ство заключается в вычислении условных веро-
ятностей наступления событий [1]. 
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Рис. 6. Иллюстрация к алгоритму «наивный байесовский классификатор» * 

(примечание – источник: [12]) 
 
Условные случайные поля (CRF) предо-

ставляют статистический метод классифика-
ции, который учитывает "контекст" классифи-
цируемого объекта. Это делает CRFs особенно 
подходящей для задач моделирования после-
довательностей, таких как обработка есте-
ственного языка и распознавание речи [3, 6]. 

В области неконтролируемого обучения 
особое место занимает анализ основных 

компонентов (PCA) (рис. 7). Он направлен на 
уменьшение размерности данных, сохраняя 
большую часть дисперсии исходных данных. 
PCA определяет направления с наибольшими 
отклонениями в данных, обеспечивая сниже-
ние уровня шума и предотвращая переобуче-
ние. 

 
Рис. 7. Метод главных компонент 
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Независимый компонентный анализ 
(ICA) позволяет выявить скрытые факторы, 
влияющие на случайные величины или сиг-
налы. В отличие от PCA, который стремится к 
максимальной дисперсии, ICA ищет компо-
ненты, которые являются статистически неза-
висимыми, что делает его эффективным в сце-
нариях, где традиционные подходы дают сбои. 

Среди алгоритмов, основанных на близости, 
алгоритм k-ближайших соседей (KNN) (рис. 
8) является простым, но мощным. Он класси-
фицирует объект на основе класса большинства 
его "k" ближайших соседей в пространстве объ-
ектов. Несмотря на свою простоту, вычисли-
тельные требования KNN могут возрасти при 
работе с данными большой размерности [3]. 

 
Рис. 8. Метод k-ближайших соседей 

 
Рекуррентные нейронные сети (RNNS) 

превосходно подходят для последовательного 
моделирования данных, особенно при обра-
ботке естественного языка. Они фиксируют за-
висимости в последовательностях, что делает 
их подходящими для таких задач, как генера-
ция предложений и перевод. В то время как 
традиционные RNN имеют ограничения в за-
хвате долгосрочных зависимостей, усовершен-
ствованные версии, такие как сети с длитель-
ной кратковременной памятью (LSTM), устра-
няют эти недостатки. 

Что касается языков программирования, то 
Python доминирует в области машинного обу-
чения, чему способствуют такие библиотеки, 
как Scikit-Learn, в которой реализовано множе-
ство алгоритмов машинного обучения. Шесть 
других языков программирования, наиболее 
часто используемых в машинном обучении (по 
данным использования на платформе GitHub), 
включают C++, JavaScript, Java, C#, Julia и R [13].  

В заключение отметим, что область прогно-
стического моделирования предлагает множе-
ство алгоритмов, каждый из которых имеет 
свои сильные стороны и ограничения. На спе-
циалистах по обработке данных лежит ответ-
ственность за определение наиболее 

подходящего алгоритма для их конкретной за-
дачи, принимая во внимание такие факторы, 
как размер данных, качество и тонкости пред-
метной области. Для осознанного выбора часто 
требуется сочетание знаний в предметной об-
ласти, экспериментов и четкого понимания по-
требностей бизнеса. 

II. Методический анализ системы: Ре-
грессионная модель обучаемая с помощью 
машинного обучения для прогнозирования 
продаж  

Модель ARIMA (авторегрессионная инте-
грированная скользящая средняя) становится 
преобладающей регрессионной моделью в 
рамках предиктивной аналитики. ARIMA, ос-
нованная преимущественно на техническом 
анализе, а не на фундаментальном, оценивает 
инерционность исследуемого процесса. В нем 
также исследуется влияние текущих и запазды-
вающих значений стандартной ошибки на за-
висимую переменную. В этом контексте "стан-
дартная ошибка" охватывает потенциальные 
предикторы, влияющие на зависимую пере-
менную, даже если они остаются неопознан-
ными. В то время как ARIMA оценивает вели-
чину влияния этих предикторов, она не ставит 
своей целью выделить их конкретно. Такие 
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задачи углубленной идентификации лучше 
подходят для эконометрических моделей, при-
сущих фундаментальному анализу, которые 
используют конкретные переменные помимо 
"стандартной ошибки". 

В BI-платформах с большим объемом дан-
ных, таких как Qlik Sense, Power BI и Tableau, 
всегда можно подготовить образцы для кон-
кретных продуктов в течение определенного 
периода времени. На таких платформах, как 
Qlik Sense, можно упростить аналитические 
подключения к таким языкам, как Python или 
R. Эти языки обладают библиотеками, которые 
включают алгоритм модели ARIMA. Прогнозы, 

сгенерированные с помощью ARIMA, впослед-
ствии могут быть интегрированы в Qlik Sense 
для визуализации. 

Демонстрация реализации модели ARIMA 
на Python (рис. 9), особенно в среде Jupyter 
Notebook, дает бесценную информацию. В этом 
анализе используются данные из открытых ис-
точников: ежемесячные розничные продажи 
строительных материалов, садового инвентаря 
и аксессуаров в США за период с января 1992 по 
декабрь 2020 года, на которые приходится 347 
наблюдений, полученных из Федеральной ре-
зервной системы США [14]. 

 

 
Рис. 9. Скрипт алгоритма машинного обучения регрессионной модели 

(примечание – источник: собственная разработка) 
 
Начиная с самого необходимого, потребу-

ются конкретные библиотеки, модули и их со-
ставляющие. К ним относятся matplotlib.pylab, 
requests, numpy, pandas, io, time, json и 
statsmodels. Набор данных, представляющий 
ежемесячные показатели продаж 

строительных материалов и садового инвен-
таря в США в миллионах долларов, представлен 
на рисунке 10. Согласно графику, в апреле 2020 
года наблюдался всплеск, что свидетельствует 
о росте продаж. 
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Рис. 10. Динамика продажи стройматериалов в США, млн. USD в месяц  

(примечание – источник: собственная разработка в среде Jupyter Notebook) 
 
Результаты теста Дикки-Фуллера показы-

вают, что исходные данные имеют единичный 
корень с вероятностью 98% и, следовательно, 
являются нестационарными. Декомпозиция 

данных подтвердила, что исходные данные 
имеют сезонную составляющую и трендовую 
составляющую (рис. 11). 

 
Рис. 11. Декомпозиция прологарифмированного ряда (примечание – источник: собственная разра-

ботка в среде Jupyter Notebook) 
 
Для достижения условной стационарности 

данные представлены в первых разностях. На 
этот раз результаты теста Дики-Фуллера 

показывают, что данные являются стационар-
ными на уровне значимости 1% (p-value = 
0,00) – рис. 12. 
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Рис. 12. Результат теста Дики-Фуллера для исходного ряда (примечание – источник: собственная раз-

работка в среде Jupyter Notebook) 
 
Наиболее оптимальной представилась мо-

дель ARIMA со спецификацией (1,1,1). Все ко-
эффициенты регрессии и константа значимы.  

 
Рис. 13. Результат построения модели ARIMA (1, 1, 1)  

(примечание – источник: собственная разработка в среде Jupyter Notebook) 
 
Согласно результатам теста Luyng-Box, ав-

токорреляция в остатках модели отсутствует. В 
остатках присутствует гетероскедастичность и 
отсутствует нормальное распределение 
(рис. 13). 

Малое значение RSS указывает на то, что 
модель хорошо подходит к данным. Значение 
коэффициента суммы квадратов равно 0,1433, 
что говорит о том, что модель работает хорошо. 
Визуально остатки модели имеют нормальное 
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распределение (рис. 14). Однако на практике, 
судя по результатам теста Жарка-Бера, они 
вряд ли нормально распределены. Очевидно, 

что нормальное распределение портится не-
большим количеством пиков. Другими сло-
вами, модель приемлема. 

 
Рис. 14. График распределения остатков модели ARIMA (1,1,1) (примечание – источник: собственная 

разработка в среде Jupyter Notebook) 
 
Теперь снова разделим весь набор данных 

на отдельные наборы данных для обучения и 
тестирования. Далее снова применим 

машинное обучение с целью улучшить точ-
ность прогноза модели (рис. 15). 

 

 
Рис. 15. Проверка соответствия прогнозных значений ожидаемым  

(примечание – источник: собственная разработка в среде Jupyter Notebook) 
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В результате обученная модель выдает 
ошибку прогноза (по показателю MSE) 0.08% 
или на 0.1%-м уровне значимости. Для 

экономических моделей прогнозирования это 
сравнительно высокая точность прогноза 
(рис. 16). 

 
Рис. 16. График прогнозных значений  

(примечание – источник: собственная разработка в среде Jupyter Notebook) 
 
Таким образом в данном разделе был пред-

ставлен методический анализ системы постро-
ения ARIMA-модели (модели авторегрессион-
ного интегрального скользящего среднего) с 
использованием машинного обучения. Модель 
была реализована на языке программирования 
Python в интегрированной среде разработки 
Jupiter Notebook. Алгоритм машинного обуче-
ния, используемый в модели, был протестиро-
ван на наборе данных; ошибка прогнозирова-
ния после применения машинного обучения 
составила 0.08% или на 0.1%-м уровне значи-
мости. Прежде чем использовать машинное 
обучение, необходимо пройти итерационный 
процесс: импортировать необходимые библио-
теки и наборы данных, подготовить временные 
ряды путем повторной выборки и приведения 
их к статическому виду, подобрать параметры 
и построить модель, доказать ее валидность и 
построить прогноз. Кроме того, полученные 
прогнозные данные могут быть интегрированы 
в платформы бизнес-аналитики, такие как 
Quick Sense, и включены в состав визуализаци-
онных конструкций в виде Dashboads. 

III. Этапы внедрения предиктивной ана-
литики в компании 

2.1. Анализ текущего состояния бизнес-
процессов и определение потребностей в 
предиктивной аналитике 

В современной динамичной бизнес-среде 
внедрение предиктивной аналитики в систему 
принятия корпоративных решений больше не 
дополнение, а необходимость. По мере роста 

бизнеса сложность и объем обрабатываемых 
ими данных соразмерно возрастают, что де-
лает традиционные методы обработки и интер-
претации данных неоптимальными. Продукты 
предиктивной аналитики, обычно включаю-
щие в себя прогностические модели, редко яв-
ляются самостоятельными предложениями. 
Вместо этого они интегрированы в целостные 
бизнес-приложения, известные как информа-
ционные панели. 

Панель мониторинга предлагает визуальное 
представление основных данных, синтезиро-
ванных и упорядоченных в едином интерфейсе 
для удобства понимания. Давайте разберем это 
определение подробнее: 

● Визуальное представление: Инфор-
мация представлена графически, что оптими-
зирует когнитивные способности. 

● Информация: В основном количе-
ственные, эти данные представлены в виде 
диаграмм и таблиц. 

● Самое важное: Акцент делается на 
ключевых показателях, необходимых для при-
нятия обоснованных решений. 

● Сгруппированные по значению: 
точки данных взаимосвязаны, вращаясь вокруг 
тематической оси, будь то отдел, продукт или 
процесс, чтобы предоставить пользователю це-
лостное представление. 

Логическое обоснование внедрения бизнес-
аналитики (BI) на средних и крупных предпри-
ятиях, как правило, непротиворечиво по всем 
направлениям. По мере расширения компании 
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увеличивается количество контрольных точек, 
объемы данных и численность персонала, 
включая удаленных сотрудников, – все это тре-
бует точных и своевременных данных. Такой 
рост усложняет надзор за процессами и сни-
жает прозрачность бизнес-процессов. Расту-
щее число транзакций усугубляет ошибки при 
принятии решений, что приводит к росту тре-
бований к разработке отчетов и их усовершен-
ствованиям, увеличению ресурсов для обра-
ботки данных, аналитики и растущей команде 
аналитиков. 

Этот всплеск часто приводит к тому, что 
бизнес-пользователи теряют автономию в до-
ступе к интуитивно понятным данным. Руко-
водству приходится сталкиваться с большими 
объемами данных, что затрудняет их способ-
ность оценивать магазины, продукты или пер-
сонал с многогранных точек зрения. Часто 
наблюдается заметное отставание между за-
просами на анализ данных и выдачей результа-
тов. Последующая задержка в принятии управ-
ленческих решений может иметь пагубные по-
следствия. 

Следовательно, средние и крупные пред-
приятия сталкиваются с рядом проблем: 

● Вместо централизованной системы 
анализа данных или хранилища данных появ-
ляется множество источников данных (базы 
данных, такие как 1С, в сочетании с OLAP и 
EXCEL). 

● Ограничения производительности та-
ких платформ, как 1С, становятся очевидными. 

● На разработку и усовершенствование 
отчетов расходуются непомерные ресурсы. 

● При определении показателей произ-
водительности и измерений возникают дву-
смысленности. 

По сути, несмотря на то, что потенциальные 
преимущества предиктивной аналитики 
огромны, ее фактическая интеграция должна 
основываться на всестороннем понимании те-
кущего состояния бизнес-процессов и четком 
осознании возникающих аналитических по-
требностей. 

2.2. Выбор подходящего алгоритма ма-
шинного обучения 

В современном мире бизнес-аналитики 
программные платформы играют ключевую 
роль как в агрегировании, так и в интерпрета-
ции данных. Ярким примером этого является 
пакет, принятый компанией "A2 Консалтинг", 
который в основном основан на Qlik Sense, 
Power BI и Exasol. 

Qlik Sense, ведущая система бизнес-анали-
тики, легко интегрирует возможности предик-
тивной аналитики и машинного обучения. Что 
делает его достойным внимания выбором, так 
это его совместимость с широко используе-
мыми языками программирования Python и R. 
Qlik Sense обеспечивает прямую интеграцию с 
внешними решениями для прогнозной анали-
тики через свой продвинутый интерфейс при-
кладного программирования (API). Эта плат-
форма облегчает прямой обмен данными 
между движком QIX и внешними математиче-
скими инструментами во время сеансов ана-
лиза данных. Преимуществом Qlik Sense явля-
ется использование ассоциативной модели Qlik 
для передачи релевантных данных на основе 
пользовательского выбора в сочетании с пол-
ной интеграцией с собственными выражени-
ями и библиотеками. Кроме того, это обеспечи-
вает гибкость при создании соединителей для 
любых внешних механизмов, причем соедини-
тели с открытым исходным кодом легко до-
ступны как для Python, так и для R. 

С 2017 года платформа Qlik Sense обладает 
возможностями предиктивной аналитики, уде-
ляя особое внимание интеграции с Python и R. 
Как правило, схема взаимодействия проста: 
приложение в Qlik Sense хранит данные, для 
которых создаются модели или алгоритмы с 
использованием сценариев Python или R. После 
их создания эти алгоритмы или скрипты вызы-
ваются во время сеансов загрузки данных. 
Python использует команду EXECUTE, в то 
время как R использует обработчик 
statconnDCOM, инициируемый в фоновом ре-
жиме макросом. Этот процесс приводит к ре-
зультатам прогностического моделирования, 
которые затем интерпретируются и подверга-
ются дальнейшему изучению. 

Дизайн платформы также подчеркивает по-
лезность аналитических подключений, позво-
ляя использовать внешние аналитические ин-
струменты. Аналитическое подключение рас-
ширяет диапазон выражений, доступных для 
развертывания в сценариях загрузки данных 
Qlik Sense и системных диаграммах, запуская 
внешний вычислительный модуль. В этой ар-
хитектуре вычислительный модуль функцио-
нирует как серверное расширение (SSE). 
Например, в Qlik Sense Desktop настройки вы-
полняются с помощью файла Settings.ini. Эта 
функция позволяет пользователям устанавли-
вать аналитическое подключение к Python или 
R, используя статистические выражения во 
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время загрузки данных, тем самым подчерки-
вая адаптивность платформы и мастерство в 
выполнении сложных аналитических задач. 

2.3 Процесс предиктивной аналитики и 
машинного обучения на основе интеграции 
Qlik Sense и Python 

На примере разберем конкретный сценарий 
работы. Набор данных, находящийся в фокусе, 
включает 2800 клиентов с примерно 500 функ-
циями. Эти функции включают такие пара-
метры, как средняя стоимость чека, способ 
оплаты, приобретенные продукты, пол, 

возраст, демографические данные и даже соци-
альные показатели, такие как владение транс-
портными средствами или наличие детей и до-
машних животных. 

Первоначальная обработка данных вклю-
чала очистку и заполнение недостающих зна-
чений. В частности, пустые ячейки в числовых 
столбцах были заменены средним значением 
соответствующих столбцов. Впоследствии, ис-
пользуя библиотеки Python, был выполнен кла-
стерный анализ (рис. 17).  

 
Рис. 17. Фрагмент скрипта на языке Python 

 
Предварительный анализ выявил шесть раз-

личных кластеров, каждый из которых 
обладает своим уникальным набором характе-
ристик (рис. 18). 

 
Рис. 18. Гистограмма значений коэффициента силуэта для разных наборов кластеров 

 
При уточнении данных была обучена мо-

дель, использующая иерархическую 
кластеризацию, что привело к разделению этих 
кластеров.  
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Рис. 19. Кластеры, выделенные с помощью алгоритма иерархической кластеризации  

(реализация на Python) 
 
После стандартизации и масштабирования 

(то есть дисперсия для каждого признака будет 
равна 1) был рекомендован диапазон из 2-3 
кластеров. Чтобы придать смысл каждому кла-
стеру, был проведен углубленный анализ. 
Например, первая группа, получившая назва-
ние "пенсионеры", состояла в основном из по-
жилых покупателей, часто покупающих товары 
первой необходимости, но со скромным сред-
ним чеком. "Семейный" кластер определялся 
более высоким средним чеком, и клиенты по-
купали более разнообразные товары. Другая 
группа, получившая название "одиночки", по-
казала нечастые покупки с более высокими ин-
дивидуальными затратами и предпочтение 
косметики и полуфабрикатов. 

После первоначальной кластеризации были 
применены модели машинного обучения, та-
кие как Random Forest, для классификации каж-
дого нового клиента по этим сегментам. Эта 
прогностическая модель достигла 98%-ной 
точности, продемонстрировав возможности 
использования расширенной аналитики в роз-
ничной торговле. 

Учитывая успех этого подхода, можно в 
дальнейшем использовать предиктивную ана-
литику для прогнозирования продаж, модели-
рования оттока клиентов или даже персонали-
зации клиентских предложений. Например, ис-
пользуя интеллектуальную аналитику данных, 

можно обнаружить неочевидные закономерно-
сти. Одним из наглядных примеров является 
связь неожиданного оттока покупателей с 
кратковременным отсутствием такого основ-
ного продукта, как помидоры. В то время как 
традиционная отчетность может не указывать 
на эту проблему, машинное обучение может 
выявлять такие корреляции, подчеркивая его 
важность в современной розничной аналитике. 

Понимание и прогнозирование поведения 
клиентов имеет решающее значение для совре-
менного бизнеса, особенно в секторе рознич-
ной торговли. Передовые методы моделирова-
ния, основанные на машинном обучении, дают 
бесценную информацию о различных явле-
ниях, таких как отток клиентов, прогнозирова-
ние продаж и персонализированные предложе-
ния. 

Прогнозирование оттока: Процесс моде-
лирования начинается с формирования набора 
данных о клиентах, у которых произошел от-
ток. Для секторов с высокой частотой покупок, 
таких как бакалейные лавки или автозаправоч-
ные станции, учитывается период в последние 
три месяца, в то время как для секторов с низ-
кой частотой покупок, таких как розничная 
торговля непродовольственными товарами, 
этот период увеличивается до 1-2 лет. Эти дан-
ные подвергаются кластерному анализу для 
выявления общих атрибутов оттока клиентов. 
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После этого разрабатываются модели для рас-
познавания признаков изменения поведения 
клиентов, которые совпадают с теми, кто ранее 
сбивал клиентов. Кроме того, различные фак-
торы, способствующие оттоку, коррелируются 
и ранжируются по их влиянию. 

Прогнозирование продаж по артикулу: 
Эта задача начинается с категоризации про-
дуктов для определения различных подходов к 
прогнозированию. Проблемы, связанные с 
управлением, такие как нехватка товара на 
складе, возврат товара или рекламные меро-
приятия, рассматриваются и исправляются. С 
помощью предиктивной аналитики можно с 
точностью до 95% предсказать намерения кон-
кретного клиента совершить покупку. Однако 
неучет таких факторов, как сезонность, празд-
ничные смены или погодные эффекты, может 
резко снизить точность модели. Выявляя и 
принимая во внимание эти влиятельные фак-
торы, можно усовершенствовать прогностиче-
ские модели. Эти модели проходят тщательное 
тестирование с использованием исторических 
данных, после чего, в случае успеха, использу-
ются для прогнозирования продаж в режиме 
реального времени. 

Моделирование персонализированного 
предложения: Для создания персонализиро-
ванного предложения требуется набор данных, 
охватывающий как минимум год, чтобы охва-
тить весь спектр покупательского поведения 
клиента. Первоначально определяется подход 
к сегментации, за которым следует фактиче-
ская сегментация клиентов. Затем разрабаты-
ваются или внедряются алгоритмы для отсле-
живания переходов между этими сегментами, 
сигнализирующие о потенциальных измене-
ниях в структуре покупок, которые могут ука-
зывать на намерение клиента перейти в другие 
магазины. Могут быть использованы алго-
ритмы, подобные моделям Look-a-like. После 
этого составляются списки товаров, которые 
часто покупают постоянные клиенты. Затем 
системы оповещения предупреждают пред-
приятия, если: а) постоянный клиент перестает 
покупать эти продукты или б) клиенты из дру-
гого сегмента не покупают эти идентифициро-
ванные продукты. Опять же, перед окончатель-
ным внедрением эти модели проходят тща-
тельное тестирование с использованием исто-
рических данных, а затем данных в режиме ре-
ального времени. 

Используя алгоритмы машинного обучения, 
предприятия розничной торговли могут глу-
боко вникать в основные закономерности по-
ведения своих клиентов, оптимизируя свои 
операции и маркетинговые стратегии в режиме 
реального времени. Это свидетельство преоб-
разующей силы принятия решений на основе 
данных в современном ритейле. 

2.4 Использование связки технологий и 
инструментов 

В современной предиктивной аналитике 
для розничной торговли объединение техноло-
гий и инструментов имеет первостепенное 
значение. Как правило, используются такие 
языки программирования, как C# и Python, 
наряду с BI-платформами, такими как Qlik 
Sense и Azure Machine Learning Studio. 

C# служит жизнеспособным языком разра-
ботки для базовых моделей. На начальных эта-
пах проектов прогнозной аналитики большин-
ство вычислений выполняются по сценарию, 
адаптированному для интеграции с такими 
платформами, как Qlik Sense. Независимо от 
того, выполняется ли разработка на ресурсах 
разработчика или на клиентских серверах, ко-
нечным продуктом является передаваемый ис-
ходный код. Богатые библиотеки Python от-
лично подходят для кластерного анализа, необ-
ходимого для моделирования оттока клиентов 
и разработки персонализированных предложе-
ний. 

Для совершенствования устоявшихся моде-
лей выделяется Azure Machine Learning Studio. 
Несмотря на то, что в нем представлены воз-
можности машинного обучения, важно отме-
тить, что ручное моделирование остается пре-
обладающим, на его долю приходится при-
мерно 90% всего процесса моделирования. 

В секторе розничной торговли аналитика 
"Что, если" имеет большое значение. Изменяя 
конкретные параметры, можно спрогнозиро-
вать такие сценарии, как потенциальный ре-
зультат продвижения продукта. Например, из-
менение структуры затрат и конечных цен поз-
воляет получить представление о возможных 
изменениях объема продаж. В этой области BI-
системы, такие как Qlik Sense, предлагают пре-
имущества перед традиционными инструмен-
тами, такими как Excel. Они предоставляют ди-
намические фильтры с расширенными метри-
ками и обеспечивают мгновенный пересчет и 
корректировку визуализации по мере измене-
ния значений. 
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Рис. 20. Пример реализации аналитики «Что-Если» в Qlik Sense 

 
Сегментация в розничной торговле часто 

основывается на таких методологиях, как ABC 
и XYZ-анализ, а также на их комбинированной 
форме - ABC-XYZ-анализе. Анализ ABC сорти-
рует элементы (будь то продукты, клиенты и 
т.д.) на основе их вклада в общий результат, 
например, выручку. Типичным проявлением 

ABC-анализа является правило 80/20, предпо-
лагающее, что на 20% продуктов приходится 
80% выручки. XYZ-анализ классифицирует то-
вары на основе моделей потребления и точно-
сти прогноза за определенный период. Комби-
нированный анализ ABC-XYZ делит товары на 
девять отдельных сегментов. 

 
Рис. 21. Результаты совмещенного «ABC-XYZ-анализа» в Qlik Sense 
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Реализация такого анализа в Qlik Sense од-
новременно удобна и практична, благодаря та-
ким функциям, как настраиваемые границы 
для конкретных визуализаций, улучшающим 
пользовательский опыт и глубину анализа. 

IV. Уникальность методологии 
Отличительной особенностью методологии 

является гармоничная интеграция Qlik, пере-
довой системы бизнес-аналитики, с передо-
выми возможностями прогнозного моделиро-
вания платформы Kraken от Big Squid Inc. В 

отличие от обычных BI-систем, Qlik устраняет 
необходимость в отдельном хранении данных, 
выполняя ETL внутри самой BI-системы, тем 
самым обеспечивая быстрое и эффективное ре-
агирование. Это прямое подключение к источ-
никам данных в сочетании с возможностью 
хранения данных на сервере Qlik в специализи-
рованном формате обеспечивает интуитивно 
понятный пользовательский интерфейс, отме-
ченный ассоциативными связями (рис. 22). 

 
Рис. 22. Архитектура Qlik (без хранилища данных) 

 
Более того, гибкость построения архитек-

туры хранения данных, которая может либо ра-
ботать без хранилища данных, либо включать 
виртуализацию данных, либо поддерживать 
единый словарь на всех уровнях BI, не имеет 
аналогов. Эта динамическая архитектура изо-
лирует пользователей и аналитиков от необра-
ботанных источников данных, вместо этого 
представляя собой "хранилище данных", осна-
щенное сформулированным семантическим 
слоем, специально разработанным для разра-
ботчиков приложений и бизнес-аналитиков. 

В стратегическом сотрудничестве с Big Squid 
Inc. компания Qlik расширила свой портфель, 
внедрив прогностическое моделирование в 
свои аналитические процессы. Kraken, эмблема 
автоматизированного машинного обучения, 
расширяет возможности пользователей, авто-
матизируя сложные процессы предваритель-
ной обработки данных, построения объектов, 

извлечения и селекции с последующим выбо-
ром алгоритма и оптимизацией гиперпарамет-
ров. Эта автоматизация, основанная на искус-
ственном интеллекте, не только упрощает ре-
шения, но и ускоряет их создание, часто пре-
восходя модели, созданные вручную. 

Кроме того, внедрение Exasol в экосистему 
аналитики компанией “A2 Консалтинг” добав-
ляет еще одно измерение уникальности. Явля-
ясь одной из самых быстрых аналитических баз 
данных в мире, Exasol превосходит как столб-
чатые, так и распределенные архитектуры баз 
данных, гарантируя эффективные OLAP-
запросы и объемное хранение данных. Он под-
держивает ANSI SQL, тем самым обеспечивая 
удобство работы с пользователем без сложных 
этапов обучения, связанных с другими систе-
мами. Встроенный драйвер PyExasol, основан-
ный на передовой технологии веб-сокетов, и 
возможность плавного перехода от бесплатной 



Актуальные исследования • 2023. №50 (180)  Экономика и управление| 41 

версии Exasol к платной подчеркивают привер-
женность методологии адаптивности и мас-
штабируемости. 

Таким образом, эта методология представ-
ляет собой симбиоз высокоскоростной анали-
тики, прогностического моделирования и биз-
нес-аналитики, обещающий непревзойденную 
производительность, гибкость и ориентиро-
ванный на пользователя дизайн, что позицио-
нирует ее как значительный вклад в развитие 
отрасли. 

V. Экономический результат 
Оценка эффективности внедрения продук-

тов предиктивной аналитики остается предме-
том серьезных научных дискуссий. Многие схо-
дятся во мнении, что определить прямую кор-
реляцию между внедрением продуктов пре-
диктивной аналитики и организационными 
показателями непросто, в первую очередь из-
за многогранного влияния на финансовые по-
казатели. Тем не менее, при правильном ис-
пользовании предиктивная аналитика может 
улучшить бизнес-операции, повысив инициа-
тиву персонала в обслуживании клиентов, при-
влекая прибыльных клиентов, увеличивая про-
дажи существующей клиентуре, удерживая 
ценных клиентов и создавая систему упрежда-
ющего управления рисками против мошенни-
ческих действий. 

Внедрение предиктивной аналитики – это 
инвестиционная инициатива, по своей сути 

нацеленная на улучшение финансовых показа-
телей организации, включающая снижение за-
трат, увеличение доходов и рост прибыли. 
Стандартная процедура определения эффек-
тивности таких инвестиций включает сравне-
ние финансовых результатов в ходе реализа-
ции проекта с первоначальными капиталь-
ными затратами. В то время как компоненты 
затрат на разработку и внедрение предиктив-
ной аналитики просты, внешние факторы, та-
кие как лицензионные сборы, расходы на обо-
рудование, затраты на адаптацию и накладные 
расходы на поддержку, увеличивают общую 
стоимость. 

Кроме того, интеграция продуктов предик-
тивной аналитики часто требует наличия орга-
низационной инфраструктуры для обслужива-
ния, как правило, выделенной команды анали-
тиков данных. Их ежедневная работа обеспечи-
вает обновление моделей и сохранение акту-
альности прогнозов. Хотя создание мини-
мально функциональной системы предиктив-
ной аналитики может потребовать значитель-
ных первоначальных инвестиций, например, 
примерно 10 000 долларов США (табл. 1), после-
дующие финансовые выгоды могут компенси-
ровать эти затраты. Однако определение точ-
ных факторов, влияющих на увеличение дохо-
дов, остается сложной задачей. 

Таблица 1 
Статьи расходов на внедрение приложения Qlik Sense в ритейле 

№ Статьи расходов 
Величина  

расходов (USD) 
1 Разработать приложение Qlik Sense 3011 

2 Подписка на пакет Qlik Sense Cloud Business 480 

3 Расходы на закупку компьютерной техники и оборудования (отдел про-
гнозирования, 3 компьютера) 

3600 

4 Расходы на работы по адаптации и интеграции продукта предиктивной 
аналитики в информационно-аналитическую систему организации 

200 

5 Расходы на оплату труда сотрудников, задействованных во внедрении 1000 

6 Дополнительные расходы на услуги сторонних организаций по внедрению 1500 

 Всего 9791 
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Например, рассмотрим гипотетическую 
компанию "ООО ОМА". Операционная маржа 
рассчитывается как отношение операционной 
прибыли к объему продаж (выручке). Рента-
бельность продаж является показателем спо-
собности компании контролировать затраты. 
Отношение операционной прибыли к объему 
продаж сильно варьируется от компании к ком-
пании из-за различий в конкурентных страте-
гиях и продуктовых линейках. Этот показатель 
часто используется для оценки операционной 

эффективности компании. Однако следует от-
метить, что если две разные компании имеют 
одинаковые объемы продаж, операционные 
расходы и прибыль до налогообложения, то по-
казатель отношения операционной прибыли к 
объему продаж может существенно отличаться 
из-за влияния процентных расходов на чистую 
прибыль" [46].  

Начнем с условных данных по основным по-
казателям хозяйственной деятельности ООО 
"ОМА" (табл. 2) 

 
Таблица 2 

Расчет окупаемости вложенных инвестиций внедрения приложения бизнес-анализа 

 
Примечание: везде, где не указано иное, значения приведены в долларовом эквиваленте. 
 
Предположим, что система предиктивной 

аналитики, которая включена в Dashboard, раз-
работанной на платформе Qlik Sense, полно-
стью окупается в течение первого года. Она 
увеличивает объем продаж сети ОМА на 10 000 

долл. (в долларах США). Это выражается в уве-
личении рентабельности продаж на 0,05% в 
первый год в результате установки продукта 
предиктивной аналитики (табл. 3). 
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Таблица 3 
 

Расчет окупаемости вложенных инвестиций внедрения приложения бизнес-анализа  
(на примере за один год) 

 

 

 
 

Однако гипотетический корпоративный 
клиент не настаивает на конкретном кратко-
срочном периоде окупаемости. Для него глав-
ное, чтобы система предиктивной аналитики 
была прибыльной, но он соглашается на пяти-
летний срок. Для того чтобы окупить $10 000, 

вложенные во внедрение продукта предиктив-
ной аналитики, компании необходимо увели-
чивать выручку на $2 000 в год в течение пяти 
лет. По расчетам, рентабельность продаж 
должна увеличиваться на 0,01% в год в течение 
пяти лет (табл. 4). 
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Таблица 4 
Расчет окупаемости вложенных инвестиций внедрения приложения бизнес-анализа  

(на примере за один год) 

 
 

Подводя итог, можно сказать, что успешное 
внедрение предиктивной аналитики в органи-
зации – это не только интеллектуальное упраж-
нение; оно имеет ощутимые финансовые по-
следствия. С течением времени и по мере 
накопления данных экономические выгоды от 
такой интеграции становятся все более очевид-
ными, хотя точное определение причин может 
оставаться труднодостижимым. Методология 
подчеркивает, что экономическая отдача от 
предиктивной аналитики, хотя и трудно подда-
ется точной количественной оценке, бесспорно 
значительна. 

Заключение 
Представленная методология предлагает 

всеобъемлющую основу для понимания и внед-
рения предиктивной аналитики в отрасли. Ос-
новные выводы включают в себя: 

Сфера применения предиктивной ана-
литики: Эта методология определяет предик-
тивную аналитику как синергетическое сочета-
ние методов, от интеллектуального анализа 
данных до машинного обучения, способных ис-
пользовать исторические данные для прогно-
зирования будущих явлений. 

Выявление тенденций: Через эту методо-
логическую призму очевиден растущий инте-
рес к предиктивной аналитике, особенно к 

передовым методам машинного обучения в 
развитых странах. Это подчеркивает его расту-
щую актуальность и незаменимость в совре-
менной корпоративной стратегии. 

Региональное применение: Описывая те-
кущее состояние машинного обучения и созда-
ния прогностических моделей в Беларуси, ме-
тодология демонстрирует различия и области 
роста в различных регионах мира. 

Определение приоритетов платформ: 
Методология подчеркивает стратегическое 
предпочтение таких платформ, как Qlik Sense, 
подчеркивая их преимущества, такие как от-
сутствие необходимости в хранилищах данных 
и совместимость с современными языками 
программирования. 

Экономические соображения: Подчерки-
вая меняющуюся динамику затрат на поддер-
жание прогностических моделей, методология 
подчеркивает перспективность новых техно-
логий, таких как автоматизированное машин-
ное обучение, для повышения эффективности 
процесса с точки зрения затрат. 

Повышенная доступность: Методологиче-
ский подход признает демократизацию биз-
нес-аналитики при снижении затрат на разра-
ботку и повышении доступности для неспеци-
алистов. 
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Аналитические задачи: Методология от-
кровенно рассматривает присущие ей сложно-
сти в количественной оценке точных преиму-
ществ и рентабельности инвестиций предик-
тивной аналитики, особенно в сочетании с дру-
гими формами аналитики. 

Интегративный анализ: Методология вы-
ступает за целостный подход, предполагаю-
щий объединение результатов предиктивной 
аналитики с другими аналитическими мето-
дами для получения обогащенной, действен-
ной информации. 

Подводя итог, можно сказать, что данная 
методология предлагает надежную основу, ко-
торая не только разъясняет нюансы предиктив-
ной аналитики, но и служит значительным 
вкладом в развитие отрасли, прокладывая путь 
к обоснованным, ориентированным на буду-
щее бизнес-стратегиям. 
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Abstract. In the evolving sphere of retail, the drive to anticipate customer behavior and optimize sales strategies 
has never been more crucial. This study presents an innovative methodology that amalgamates contemporary tech-
nologies, tools, and analytics practices to shape the future of predictive analytics in retail. 

The primary objective is to redefine predictive modeling by seamlessly integrating programming languages like 
C# and Python with Business Intelligence platforms, specifically Qlik Sense and Azure Machine Learning Studio. 
Such integration allows for more precise and dynamic insights into customer behavior, sales projections, and in-
ventory management. 

Within the methodology, the development language Python, with its robust libraries, is leveraged for intricate 
cluster analyses, especially for gauging customer churn and tailoring personalized offers. Azure Machine Learning 
Studio emerges as a salient tool, facilitating the refinement of preliminary models, although the heavy-lifting still 
remains with manual modeling. 

One of the methodology's keystone features is the 'What-If' analytics, primarily utilized in retail for its capability 
to simulate scenarios by manipulating various parameters. This allows stakeholders to forecast potential outcomes 
of marketing campaigns, promotions, and pricing strategies. 

A core segment of the methodology is the innovative use of ABC and XYZ analyses and their combined form. The 
ABC-XYZ analysis proves invaluable for segmenting products and customers based on their significance to overall 
revenue and their consumption patterns, respectively. 

In conclusion, this methodology presents a holistic approach to predictive analytics in retail. It not only ad-
dresses the integration of tools and technologies but also delves deep into the analytical practices to offer actionable 
insights. This unique fusion ensures that retail businesses can remain agile, customer-centric, and primed for suc-
cess in a competitive landscape. The objectives laid out have been achieved, offering a framework that promises to 
significantly enhance retail operations and strategy in the future. 
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нфраструктурное развитие является важ-
ным направлением государственного ре-

гулирования. Это – капиталоемкая сфера, тре-
бующая формирования соответствующих усло-
вий для инклюзивного развития и привлечения 
ресурсов. Постоянно изменяющиеся условия 
требуют постоянной актуализации мер под-
держки сферы инфраструктуры со стороны гос-
ударства. 

Создание современной, надежной инфра-
структуры имеет решающее значение для удо-
влетворения растущих потребностей людей в 
регионах России. Инвестиции в инфраструк-
туру способствуют повышению темпов эконо-
мического роста, открывают новые экономиче-
ские возможности и облегчают инвестиции в 
человеческий капитал. Сегодня население рос-
сийских регионов испытывает инфраструктур-
ный дефицит, что выражается в загруженности 
дорог, заброшенности рекреационных зон, 
плохом состоянии объектов социальной ин-
фраструктуры: больниц, школ и т. д. Издержки 
государства постоянно увеличиваются одно-
временно со снижением конкурентоспособно-
сти регионов и наблюдающимся снижением 
качества жизни [1]. 

Развитие транспортно-дорожного ком-
плекса города Симферополя представляет со-
бой одно из условий эффективного развития 
всех его социально значимых сфер, а также вы-
ступает своего рода как индикатор уровня 
жизни населения. Инфраструктурное развитие 
дорожно-транспортной отрасли выступает 

одним из приоритетных направлений соци-
ально-экономической политики города. До-
рожно-транспортная отрасль в Симферополе 
является одной из проблематичных сфер, су-
щественно влияющих на эффективное разви-
тие как города, так и региона в целом, и таким 
образом, влечет за собой определённые эконо-
мические потери. Инфраструктурные объекты 
транспортной и дорожной сфер сталкиваются с 
разного рода трудностями, которые присущи 
практически любому муниципальному образо-
ванию. Борьба с регулярными пробками и зато-
рами, дорожные работы, стремление к рента-
бельности пассажирского транспорта пред-
ставляют одну из актуальнейших задач для 
управленцев города. Решение вышеуказанных 
и других проблем, связанных с развитием до-
рожно-транспортной инфраструктуры, отно-
сится к функциям органов местного само-
управления, которые с помощью различных 
способов и методов должны минимизировать 
отрицательные последствия с целью удовле-
творения потребностей жителей города.  

В связи с ростом населения города Симфе-
рополя (мигранты, беженцы и т.д.) в последнее 
время потребности в транспортных услугах 
только растут, и, соответственно, нагрузка на 
транспортно-дорожный комплекс возлагается 
существенная. При этом существующая инфра-
структура уже не в состоянии обеспечить по-
требности экономики города. Значительная 
часть объектов инфраструктуры выходит из 
строя, становится технически непригодной, 

И 
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морально устаревает. Несмотря на общую 
адаптацию транспорта к современным усло-
виям, состояние транспортно-дорожной от-
расли и уровень ее развития в г. Симферополе 
в настоящее время нельзя считать удовлетво-
рительными.  

Многие проблемы порождены неэффектив-
ностью организации управления транспортно-
дорожным комплексом. Анализ материалов 
(интервью, статистических данных и др.) про-
демонстрировал, что превалирующее боль-
шинство населения города регулярно жалуются 
на условия осуществления перевозок, система-
тическое повышение транспортных расходов, 
плохое качество дородного покрытия или его 
полное отсутствие [2]. Предприниматели обра-
щают внимание на коррупционные схемы и те-
невые практики в сфере освоения бюджетных 
средств, проведения тендеров и других меро-
приятий, которые должны осуществляться ис-
ходя из соображений справедливости и во 
благо населения в первую очередь. Среди суще-
ственных проблем развития дорожно-транс-
портной инфраструктуры г. Симферополя 
можно выделить также следующие:  

1. Транспортная сеть города не отвечает 
запросам настоящим и будущим грузо- и пас-
сажиропотокам.  

2. Транспортные технологии не в полной 
степени соответствуют сложившимся рыноч-
ным условиям, а также затрудняют покрыть 
потребности в качественных транспортных 
услугах, а также сокращению транспортных 
расходов, эффективному использованию ин-
фраструктурных объектов. 

3. Доступность и качество транспортных 
услуг не в состоянии удовлетворить запросы 
жителей города, большое количество пунктов 
местности не обеспечены необходимым транс-
портным сообщением.  

4. Отмечается несоответствие скорости 
развития дорожной сети от скорости автомоби-
лизации населения, наблюдается перегрузка 
дорожных сетей. 

5. Обновление транспортного фонда осу-
ществляется недостаточно эффективно, что 
влечет за собой, соответственно, его износ и 
небезопасность дорожного движения.  

6. Показатели безопасности транспорт-
ного процесса, в первую очередь дорожного 
движения, не соответствуют необходимому 
уровню. В дорожно-транспортных происше-
ствиях ежегодно погибают и травмируются 
большое количество человек.  

7. В условиях проведения специальной 
военной операции значительно обострились 
проблемы обеспечения транспортной безопас-
ности и антитеррористической устойчивости 
транспортной системы. Проблема в целом и от-
дельные ее аспекты создают угрозу ограниче-
ния экономического роста и реализации соци-
альных программ развития города. 

Помимо вышеуказанных проблем развития 
транспортно-дорожного комплекса также од-
ной из существенных можно считать отсут-
ствие парковочных мест, и, соответственно, 
максимальную загруженность улиц города. По 
этому поводу местные власти неоднократно за-
являли о начале строительства новых объектов 
с целью создания паркингов, однако на сего-
дняшний день большинство проектов остаются 
нереализованными, а обещания – декларатив-
ными.  

Анализируя эти и другие проблемы, можно 
отметить, что в целом г. Симферополь является 
достаточно проблемным муниципальным об-
разованием с зачастую негативным отноше-
нием как к водителям, так и пешеходам, и в 
частности, к людям с ограниченными возмож-
ностями.  

Совершенствование правового обеспечения 
регулирования транспортно-дорожного ком-
плекса г. Симферополя также является одной 
из важных задач в контексте управления разви-
тием инфраструктурных объектов. По мнению 
экспертов, также «необходимо четкое законо-
дательное распределение прав, социальной от-
ветственности и рисков между государством и 
участниками рынка, а также определение при-
оритетных направлений в развитии транспорт-
ной инфраструктуры в городе. Очень важно 
также оптимизировать структуру управляю-
щих органов для организации и управления, 
государственного регулирования транспорт-
ной инфраструктурой, четкое распределение 
между ними функций, полномочий и ответ-
ственности, определенного порядка их взаимо-
действия на федеральном и региональном 
уровне.  

Надо заметить, что управление транс-
портно-дорожным комплексом осуществля-
ется не всегда эффективно, иногда наблюда-
ется принятие тактических решений в ущерб 
стратегическому инфраструктурному разви-
тию комплекса в целом. 

В г. Симферополе наблюдаются существен-
ные ограничения экономического роста, обу-
словленные недостаточным развитием 
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транспортной инфраструктуры. Объемные и 
качественные характеристики транспорта не 
позволяют в должной мере решать задачи раз-
вивающейся экономики, в том числе задачи 
удовлетворения спроса на качественные транс-
портно-логистические услуги и особенно – пас-
сажирские перевозки.  

Основными недостатками транспортной си-
стемы являются недостаточный технический 
уровень и неудовлетворительное состояние его 
производственной базы, сокращения объемов 
реконструкции и строительства инфраструк-
турных объектов, а также темпов обновления и 
пополнения подвижных средств транспорта.  

Для преодоления ранее указанных негатив-
ных тенденций в функционировании транс-
портно-дорожного комплекса, улучшения эко-
логической обстановки и повышения качества 
жизни жителей и гостей городского округа 
необходимо реализовать комплекс мер по со-
зданию системы современного экологически 
чистого общественного транспорта. Транс-
портные системы, основанные на приоритете 
личного автомобильного транспорта, являются 
изначально неэффективными по сравнению с 
системами, где приоритетом обладает обще-
ственный транспорт.  

С целью повышения эффективности работы 
транспортно-дорожного комплекса и 

инфраструктурного развития и его объектов, 
органы муниципальной власти и структуры, 
уполномоченные ими управлять транспорт-
ными предприятиями, должны уделять особое 
внимание вопросам тарифной политики, раз-
витию информационно-аналитической си-
стемы управления общественным транспор-
том, оптимизации единой маршрутной сети, 
созданию системы диспетчерского управления 
городским транспортом, снижение вредного 
воздействия общественного транспорта на 
окружающую среду, в том числе. 
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 современных условиях Россия все больше и 
больше встречается с новыми сложностями: 

санкциями, ограничение внешней торговли, 
отсутствие доступа к иностранным техноло-
гиям и ресурсам и многое другое. Соответ-
ственно, в подобных условиях вопрос о финан-
совой грамотности населения все больше наби-
рает вес. 

Рассмотрим определение финансовой гра-
мотности. Финансовая грамотность представ-
ляет из себя процесс и итог процесса обучения 
населения финансовой грамотности, включаю-
щий в себя совокупность представлений, зна-
ний, поведенческих моделей, навыков, необхо-
димых при принятии рациональных финансо-
вых решений, и, как результат, достижение фи-
нансового благополучия общества. 

Исходя из сказанного выше, мы можем сде-
лать вывод о том, что финансово грамотным 
человеком можно назвать того, кто имеет пред-
ставление о различных финансовых инстру-
ментах, как они функционируют и какой из 

инструментов будет наиболее выгоден именно 
ему. 

Экономическое образование является осно-
вополагающим фактором, успешно формирую-
щим экономическую грамотность населения. В 
ходе экономического образования граждане 
расширяют свое понимание экономических 
концепций, инструментов, рисков и товаров 
посредством образования и знаний, развивают 
навыки, связанные с экономическими возмож-
ностями и рисками, принимают взвешенное 
решение касаемо финансовых услуг, знают куда 
обратиться за помощью, и реализуют различ-
ные эффективные меры для улучшения своего 
финансового положения. 

В современном мире общество активно ис-
пользует возможности финансовых услуг, по-
этому данная сфера безостановочно расширя-
ется. Разрабатываются новые финансовые про-
дукты, в том числе финансовые продукты, кото-
рые сложны для понимания. В большинстве 
стран мира финансовая грамотность стано-
вится все более важной. Люди должны 

В 
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заботиться о своей финансовой безопасности, 
чтобы обеспечить свое личное финансовое бла-
гополучие. 

Правительственные верхушки ряда разви-
тых стран, которым необходимо улучшить фи-
нансовые знания, организовывают планы эко-
номического образования и национальные 
стратегии в области финансовых знаний. Необ-
ходимость его формирования обусловлена ря-
дом факторов, такими как экономический кри-
зис, значительное снижение стоимости сбере-
жений, сложностью финансовых услуг, предо-
ставляемых на рынке и финансовой информа-
ции, доступной населению, растущий спрос на 
рациональное использование экономических 
ресурсов из-за конфликтов между активно ме-
няющимися финансовыми рынками. 

Времена, отличающиеся волатильностью и 
плохой предсказуемостью на финансовых рын-
ках, повышают требования к расширению до-
ступа общественности к информации о предо-
ставляемых финансовых услугах и их как по-
требителей. Национальная стратегия по повы-
шению уровня финансовой грамотности граж-
дан может иметь различную основу: в каких-то 
странах это расценивается как социальный 
фактор и помощь населению в функционирова-
нии сложных финансовых услуг, в других стра-
нах повышение финансового образования у 
граждан расценивается через призму повыше-
ния конкурентоспособности экономики 
страны. 

Большинство национальных стратегий по-
вышения финансовой грамотности ориентиро-
ваны на потребителей различных финансовых 
услуг, но они, как правило, определяют приори-
тетные целевые группы. К таким группам могут 
относиться учащиеся учебных заведений и 
университетов, работающее население, люди, 
достигшие раннего пенсионного возраста и 
пенсионного возраста выхода на пенсию. 

Поэтому, анализируя опыт множества стран, 
мы можем сделать вывод, что наша ситуация 
требует содержательных изменений для повы-
шения финансовой грамотности населения. 
Государство может выступать инициатором та-
ких изменений. Основным механизмом реали-
зации данных изменений является принятие и 
исполнение стратегий по повышению уровня 
финансовой грамотности общества страны с 
помощью государственных органов в финансо-
вой структуре, органов местного самоуправле-
ния, государственными и частными 

организациями и другими заинтересованными 
в данной идеи лицами. 

Состояние финансовой грамотности населе-
ния в России. В последние годы в России повы-
шение уровня финансовой грамотности счита-
ется важнейшей составляющей экономиче-
ского развития, увеличивающей экономиче-
ский потенциал семей, тем самым повышая 
уровень жизни населения. Каждый год Мини-
стерство финансов Российской Федерации, 
Центральный банк и несколько аналитических 
предприятий организуют опросы российских 
граждан, чтобы отслеживать, насколько изме-
нились, расширились или наоборот, сузились 
знания граждан в сфере финансов. Итак, в ре-
зультате ежегодного опроса населения 2019 
года, только 12% респондентов можно отнести 
к категории людей, которые в совершенстве 
владеют знаниями финансовой составляющей 
нашего общества и используют практические 
навыки в жизни, 50% относят уровень своих 
знаний на средней уровень, а 38% граждан 
утверждают, что не имеют представления о фи-
нансовых составляющих. Примерно с 2011 года 
Правительство РФ в кооперации с Международ-
ным банком развития, реализует проект, под-
держивающий грамотность населения и разви-
тие экономического образования РФ. Инициа-
тором и ответственным за исполнение проекта 
является Министерство финансов Российской 
Федерации. Проект включает в себя монито-
ринг и защиту финансовой грамотности потре-
бителей на современном уровне оказания фи-
нансовых услуг, разработку и запуск опреде-
ленных финансовых образовательных про-
грамм, задачей и целью которых будет являться 
повышение финансовой грамотности различ-
ных возрастных групп, федеральные и государ-
ственные программы повышения квалифика-
ции учителей, воспитательниц, телерадиове-
щателей и дополнительного образования; Со-
здание сети региональных методических цен-
тров; совершенствование институциональной 
базы финансовых услуг для защиты прав потре-
бителей. 

С 2012 года Центральный банк Российской 
Федерации занимается системной работой, 
связанной с повышением финансовой грамот-
ности граждан, популяризацией опыта госу-
дарственных и частных инициатив в области 
финансового образования, разработкой и внед-
рением образовательных моделей по совер-
шенствованию учебников и написанию мето-
дических пособий. Эта деятельность 
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осуществляется в сотрудничестве с Министер-
ством образования и Министерством высшего 
образования и науки. 

Благодаря систематической работе удалось 
достичь уровня финансовой грамотности без 
позитивных изменений в экономическом по-
ведении студентов и жителей. В то же время 
экономические возможности России по-преж-
нему слабы, что требует долгосрочной скоорди-
нированной системной работы. Огромное ко-
личество российских домохозяйств не имеют 
никаких представлений о грамотном распоря-
жении финансами и навыков финансового пла-
нирования. Только четверть домохозяйств ве-
дут письменный учет своих расходов и доходов. 
Лишь малая часть наших граждан уделяют вни-
мание пенсионному финансированию, учиты-
вая доходность сбережений при выборе сбере-
гательных продуктов.  

Подводя итог, мы можем сказать, что про-
блема финансовой грамотности населения и 
уровня образования в сфере финансов имеет 
место быть и даже довольно актуальна в нашей 
стране, так как уровень знаний людей в области 
финансов крайне низок и в интересах страны и 
общества восполнить данный пробел. 
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 соответствии с Указом Президента Россий-
ской Федерации от 21 июля 2020 года № 474 

«О национальных целях развития Российской 
Федерации на период до 2030 года» Министер-
ством экономического развития России разра-
ботало новую структуру паспорта националь-
ного проекта «Малое и среднее предпринима-
тельство и поддержка индивидуальной пред-
принимательской инициативы», которая вклю-
чает в себя четыре федеральных проекта:  

1. Поддержка самозанятых 
2. Предакселерация  
3. Акселерация субъектов 
4. Цифровая платформа малого и сред-

него предпринимательства (далее – МСП) [1]. 
Проект по развитию малого и среднего 

предпринимательства в России направлен на 
поддержку предпринимательской инициативы 
и создание благоприятных условий для разви-
тия предпринимательства в стране. Он вклю-
чает в себя ряд мероприятий, таких как: 

1. Финансовая поддержка малых и сред-
них предприятий через предоставление льгот-
ных кредитов и грантов. 

2. Создание инфраструктуры для малого и 
среднего бизнеса, включая агентства по инве-
стиционному развитию в субъектах, техно-
парки и другие объекты. 

3. Повышение квалификации предприни-
мателей и сотрудников малых и средних пред-
приятий через организацию семинаров, тре-
нингов и курсов. 

4. Упрощение процедур регистрации и 
лицензирования малых и средних предприя-
тий. 

5. Поддержка экспорта продукции малых 
и средних предприятий через организацию 

выставок и ярмарок, а также участие в между-
народных торговых миссиях. 

6. Разработка и внедрение инновацион-
ных технологий и методов управления для ма-
лых и средних предприятий. 

7. Создание системы мониторинга и 
оценки эффективности программы по разви-
тию малого и среднего предпринимательства. 

Проект также предусматривает участие фе-
деральных, региональных и муниципальных 
органов власти, а также общественности в осу-
ществлении комплекса мер по развитию ма-
лого и среднего предпринимательства в Рос-
сии. Он направлен на создание благоприятной 
среды для развития предпринимательской 
инициативы и увеличения вклада малых и 
средних предприятий в хозяйственную отрасль 
России. 

Исполнительным органом Тувы в соответ-
ствии с Указом Президента Российской Феде-
рации от 21 июля 2020 г. № 474 «О националь-
ных целях развития Российской Федерации на 
период до 2030 года» (далее соответственно – 
Указ № 474) [2] в 2022 году приняты меры в це-
лях обеспечения выполнения единого плана по 
достижению национальных целей развития на 
период до 2024 года и на плановый период до 
2030 года – поставить план по выполнению о 
значения показателя «Численность занятых в 
сфере малого и среднего предприниматель-
ства, включая индивидуальных предпринима-
телей».  

Так, по предварительным итогам реализа-
ции индивидуального развития регионов 
направленных на поддержку малого и среднего 
предпринимательства, министр экономики и 
промышленности Республики Тыва Айдыс Сат 

В 
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отметил: «Если говорить об эффективности 
программы в целом, всего с начала реализации 
в Туве создано 637 рабочих места. Планы на 
2023 год у нас уже определены. В 1 квартале 
объявим конкурсы по определению получате-
лей субсидий, направленных на поддержку 
предприятий по производству строительных 
материалов. Также продолжится реализация 
ряда крупных проектов».  

Итак, по состоянию на 10 января 2023 года в 
Едином реестре субъектов малого и среднего 
предпринимательства в Республике Тыва коли-
чество субъектов МСП составляет 8 051 единиц. 

На начало 2022 года количество субъектов 
МСП составляло 7 463 единиц. За 2022 год 

обеспечено увеличение количества субъектов 
МСП в Республике Тыва на 588 единиц или на 
8% по отношению к началу 2022 года: закры-
лись 1632 МСП; вновь созданных 2133 МСП. 

Плана по увеличению количества субъектов 
МСП в соответствии с распоряжением № 360 
обеспечено на 101,7% (8051 ед. к 7463 ед.). 

Среднее количество малого и среднего 
предпринимательства, регистрируемые каж-
дый месяц, с марта по декабрь месяц 2022 года 
оказалось на 22% больше показателя первых 
двух месяцев 2022 года и на таком же уровне 
среднего показателя 2021 г.  

 
Рис. Регистрация новых субъектов МСП в 2022 году (ед.) 

 
Около половины новых регистраций прихо-

дится на сектор торговли. Доля новых субъек-
тов МСП выросла на 1,76% – до 47,9% (1029 
СМСП). При этом, прирост количества МСП в 
общем числе МСП 2022 года составило 5% (59 
МСП оптовая торговля, 356 СМСП розничная 
торговля, т.ч. 152 торговля продовольствен-
ными товарами, 204 непродовольственными). 
Причина роста МСП в сфере торговли является 
привлекательность данной сферы из-за отсут-
ствия больших материальных затрат как для 
производственного предприятия, доступность 
торговых площадей, предоставляемых в аренду 
в торговых центрах и других объектах. Кроме 
того, несмотря на задержки поставок товаров 
из Европы, в марте была открыта государствен-
ная граница с Монголией, способствовавшая 
ввозу товара на рынок Тувы. Из созданных 
субъектов МСП наибольшее количество реги-
страций приходится на 3 и 4 кварталы 2022 
года. 

Таким образом, государственная поддержка 
малого и среднего предпринимательства в 

России реализуется через различные меха-
низмы, такие как предоставление льготных 
кредитов, грантов, субсидий, налоговых льгот 
и других мер. Она также осуществляется через 
создание инфраструктуры для малого и сред-
него бизнеса, включая, технопарки и другие 
объекты. Осуществление государственной под-
держки малого и среднего предприниматель-
ства реализуется на федеральном, региональ-
ном и муниципальном уровнях. 
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егодня российская экономика находится 
под огромным международным давлением, 

представленным различными видами санкций. 
Потенциально наибольшую угрозу для нацио-
нальной экономики представляет банковский 
сектор. Стабильность государственной банков-
ской системы оказывает существенное влияние 
на экономическое положение страны. 

Введённые санкции, включающие в себя 
масштабные ограничения финансовой си-
стемы России, деятельности ряда российских 
компаний и отдельных отраслей экономики, а 
также закрытие воздушного пространства и 
морских портов, персональные санкции против 
руководства России, крупнейших предприни-
мателей, и, в некоторых случаях членов их се-
мей, оказали серьёзное влияние на банковскую 
систему Российской Федерации, создав угрозу 
возможности получения существенных эконо-
мических последствий в долгосрочной пер-
спективе. 

Минувший 2022 год разделил российскую 
финансовую систему на до и после. Беспреце-
дентные пакеты санкции для искусственного 
торможения финансового сектора в России, от-
каз от международных платежных систем, раз-
рыв связей с поставщиками рыночной инфор-
мации, всё это – кардинально поменяло 

внешние условия для развития российского фи-
нансового сектора. Присутствовал риск запре-
дельного повышения процентных ставок по 
кредитам в коммерческих банках, вместе с 
многократным увеличением размера пени за 
просроченную оплату налогов. Банк России 
быстро отреагировал на нарастающее санкци-
онное давление. С января по июнь 2023 года 
Банком России велась работа по преодолению 
последствий санкционного удара. Специально 
для финансовых институтов России были вве-
дены регуляторные послабления, приняты 
меры, необходимые для защиты фондового 
рынка. Все эти оперативные меры позволили 
защитить российскую финансовую систему и 
экономику в целом от неблагоприятного воз-
действия новых санкций; сберечь средства 
граждан; поддержать финансовую стабиль-
ность в то время, как часть международных ре-
зервов была заморожена.  

Прежде всего санкции повлияли на вола-
тильность рубля, а в совокупности с внешними 
ограничениями на импорт всё это привело к 
небывалому спросу на отдельные категории то-
варов, также среди населения большей попу-
лярностью стали пользоваться наличные де-
нежные средства. Появился серьёзный риск ро-
ста инфляции и рисков финансовой 

С 
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стабильности. При помощи накопленного 
опыта таргетирования инфляции удалось опе-
ративно остановить всплеск цен, максимально 
уменьшить риски для финансовой стабильно-
сти и за короткий срок вернуть ставки по кре-
дитам и депозитам к их недавним значениям. 
Так, в последний день февраля 2022 года Банк 
России повысил ключевую ставку с 9,5 до 20% 
годовых. Данной меры хватило, чтобы не поз-
волить раскрутиться инфляционной спирали. 
Повышение ставки позволило сохранить 
деньги вкладчиков в банках, так как в случае 
роста инфляции пострадали бы средства граж-
дан. 

В первом месяце весны 2023 года прошёл 
пик инфляции. Уже в апреле этого же года Банк 
России стал снижать ключевую ставку. Таким 
образом, ставка и условия выдачи кредитов 
смягчались настолько стремительно, насколько 
это было возможно. В первый месяц осени 2023 
года ключевая ставка составила 7,5% годовых. В 
подведении итогов за 2022 год ставка составила 
11,94%, а на конец 2023 года – в диапазоне 5 –
 7%, а в 2024 году и далее – на целевом уровне 
вблизи 4% [3]. 

В настоящее время по причине напряжён-
ных отношений между Россией и США, анали-
тики и эксперты сходятся во мнении, что при 
вводе дополнительных, более глобальных и се-
рьёзных санкций российская экономика по-
страдает сильнее. На данный момент ключевая 
ставка – 15%. 

2023 год начался с небольшой январской 
стабилизации цен после скачка инфляции в де-
кабре, образовавшегося в связи с принятием 
девятого пакета санкций и ввода потолка цен 
на нефть.  

Система SWIFT с 1 октября 2023 года прекра-
тила свою работу на территории России. Блоки-
ровка системы SWIFT российских банков явля-
ется одной из серии санкций, инициированных 
Европейским Союзом и Организацией Северо-
атлантического договора (НАТО) против России 
с целью ослабить российскую экономику и 
предотвратить вторжение на Украину. Банк 
России запретил использовать SWIFT при пере-
водах внутри страны. Банки обязаны переда-
вать финансовую информацию с использова-
нием только российских сервисов и локальной 
финансовой инфраструктуры при переводе 
средств внутри России. Это позволяет обеспе-
чить надежность, непрерывность и безопас-
ность обмена данными при проведении опера-
ций внутри страны. Информация о таких опе-
рациях отныне должна передаваться через 

собственную банковскую систему Банка России 
или через сервисы внутренних российских 
компаний, или возможен вариант через си-
стему обмена финансовыми сообщениями 
(СПФС) Банка России. Она появилась в 2014 
году благодаря Банку России. На внутреннем 
рынке она заменяет SWIFT, но за рубежом ее ис-
пользование ограничено. Возможность исполь-
зования SWIFT сохранилась у российских бан-
ков, не попавших под санкции [4, 5].  

Стратегия развития банковской системы на 
ближайшие годы заключается в создании необ-
ходимых условий для успешной трансформа-
ции российской экономики путем проведения 
эффективной денежно-кредитной политики 
(ДКП). С этой целью правительство сохранит 
традиционную стратегию таргетирования ин-
фляции [2]. 

2022 г. – 12–15%. 
2023 г. – 5–7%. 
2024 г. – около 4%. 
2025 г. – около 4%. 
Также санкции, наложенные на Россию, ока-

зали влияние на работу биржи России в различ-
ных аспектах. Санкции ограничили доступ рос-
сийских банков к международным рынкам ка-
питала, что повлияло на цены акций и других 
финансовых инструментов на российской 
бирже [9]. 

Российский финансовый сектор из-за санк-
ций понёс только прямых убытков на «сотни 
миллиардов» долларов. Оценка Минфина 
включает потери фондового рынка, банков-
ского и финансового секторов. Согласно доку-
менту, сумма замороженных международных 
резервов ЦБ – $300 млрд, замороженных ев-
робондов – 4,6 трлн рублей. Ещё 563 млрд руб-
лей – замороженные розничные активы и ак-
тивы в депозитариях. Из-за санкций капитали-
зация фондового рынка упала на 40%, банков-
ский капитал – на 10%. 80% активов банков-
ского сектора под санкциями, также он отрезан 
от SWIFT и потерял доступ к необходимому 
оборудованию и ПО. А такие инструменты, как 
хеджирование, еврооблигации и первичное 
публичное размещение акций «практически 
исчезли». На данный момент некоторые пока-
затели улучшились, индекс Мосбиржи сейчас 
на 20% ниже показателей до «спецоперации», в 
июле падение доходило до 33% [8]. 

Теперь о банковской системе России на тер-
ритории Крыма и новых присоединённых обла-
стях. После событий на Майдане в 2014 году и 
аннексии Крыма Россией, банковская система в 
регионе изменилась. Многие украинские 
банки, которые ранее работали на полуострове, 
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были вынуждены закрыть свои офисы из-за из-
менения политической ситуации. Вместо них 
российские банки начали активно развивать 
свою сеть на полуострове. 

Сейчас в Крыму действуют филиалы многих 
крупных российских банков, таких как Сбер-
банк, ВТБ, Газпромбанк и другие. Они предо-
ставляют широкий спектр банковских услуг для 
населения и предприятий, включая кредитова-
ние, обслуживание счетов, выпуск банковских 
карт и т.д. 

Однако из-за введенных западными стра-
нами санкций против России, многие междуна-
родные платежные системы, такие как Visa и 
Mastercard, приостановили свою работу в 
Крыму. В связи с этим российские банки на по-
луострове начали выпускать свои собственные 
платежные карты, чтобы обеспечить населе-
нию доступ к финансовым услугам. 

Банковская система в Крыму изменилась 
после событий на Майдане, и сейчас она в ос-
новном оперирует под контролем российских 
банков, которые смогли обеспечить непрерыв-
ность банковских услуг в регионе, несмотря на 
санкции и отсутствие международных платеж-
ных систем [6]. 

В связи с СВО и вхождением в состав Россий-
ской Федерации на территории Донецкой и Лу-
ганской народных республик, Запорожской и 
Херсонской областей произошло изменение 
банковской системы. Все украинские банки 
прекратили деятельность на новых русских 
территориях, в результате чего новые субъекты 
оказались без банков и банковской системы в 
принципе.  

В новых регионах России идет активное со-
здание отечественной банковской системы. В 
Луганской и Донецкой народных республиках, 
в Херсонской и Запорожской областях уже рабо-
тают десятки отделений Промсвязьбанка (ПСБ). 
Указом Президента Российской Федерации от 
21.11.2022 № 841"О некоторых вопросах осу-
ществления деятельности публичного акцио-
нерного общества "Промсвязьбанк" на террито-
риях Донецкой Народной Республики и Луган-
ской Народной Республики" прописывается, ка-
ким образом эти регионы будут интегрированы 
в российскую банковскую систему. 

Есть у ПСБ отделения и в Запорожской и Хер-
сонской областях, но пакет услуг там пока не 
настолько полный, как в других российских ре-
гионах. 

Банк ПСБ развернул инфраструктуру для об-
служивания населения прифронтовых зон но-
вых территорий РФ. В этих районах Донецкой и 
Луганской народных республик, Запорожской и 

Херсонской областей работает 185 отделений и 
более 200 банкоматов. Услуги банка доступны 
как в городах, таких как Горловка, Макеевка, 
Енакиево, Северодонецк, Рубежное, Энергодар, 
Каменка-Днепровская и других", – сказано в со-
общении. Это дает возможность жителям сни-
мать наличные, оформлять карты для получе-
ния пенсий и пособий, получать и отправлять 
денежные переводы, платить за коммунальные 
услуги и мобильную связь. 

Банковская инфраструктура, которую ПСБ 
разворачивает в освобожденных районах при-
фронтовой полосы, имеет огромное значение 
для восстановления этих районов и скорейшего 
возвращения граждан к мирной жизни. Сего-
дня банк максимально оперативно обеспечи-
вает бесперебойный доступ военнослужащих - 
участников СВО и гражданского населения к 
платежной инфраструктуре и необходимым 
финансовым услугам и сервисам [7]. 

Для России период с 2022 по 2023 год ока-
зался непростым. Введённые санкции против 
экономики нашей страны сильно ударили по 
многим её факторам, включая банковскую си-
стему в целом, многие компании и фирмы, 
биржа и простые граждане. Россия сумела 
предотвратить или максимально уменьшить 
ущерб от последствий введённых санкций, бла-
годаря чему смогла выстоять и удержать эконо-
мику в равновесии, а затем вернуть её на преж-
ний уровень с помощью новых путей и возмож-
ностей. Также новые вызовы дали России и но-
вые возможности. Новые торговые отношения, 
развитие импортозамещения, пересмотр ста-
рых типов экономических отношений и кон-
троля, усиленное развитие собственной пла-
тёжной системы, работа банковской системы 
на новых территориях России, что, в свою оче-
редь, приносит дополнительные доходы и 
также вливает ресурсы в бюджет России. Рос-
сийская Федерация с успехом продолжает 
устранять последствия санкций и уверенно 
укреплять собственную экономику, несмотря 
на желание западных стран помешать разви-
тию России. 
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кономическая безопасность в банковской 
сфере является критически важной для 

обеспечения стабильности экономики страны. 
Это означает защиту банковских активов от 
различных внутренних и внешних рисков, 
включая финансовые, операционные, юриди-
ческие и репутационные риски. Экономиче-
ская безопасность также имеет отношение к 
обеспечению надежности и эффективности 
банковской системы, а также ее способности 
выживать в условиях кризиса. В последние 
годы в свете глобализации и быстрого развития 
технологий вопросы экономической безопас-
ности стали особенно актуальными для банков-
ской сферы. 

Значение безопасности в банковской сфере 
трудно переоценить, учитывая сложность и 
масштабность операций, выполняемых в бан-
ковской деятельности. Банки осуществляют 
различные виды операций, включая привлече-
ние депозитов, предоставление кредитов и об-
работку платежей. Все эти операции сопря-
жены с определенными рисками, такими как 
мошенничество, кибератаки, неплатежеспо-
собность клиентов и другие факторы. 

Организация банковской безопасности 
включает в себя разработку и внедрение 

политик и процедур, обучение персонала, ис-
пользование современных технологий и си-
стем информационной безопасности. Банки 
также сотрудничают с государственными орга-
нами, регуляторами и другими банками для об-
мена информацией о трендах и событиях, каса-
ющихся безопасности в финансовой сфере. 

Одним из способов обеспечения экономи-
ческой безопасности в банковской сфере явля-
ется создание эффективной системы внутрен-
него контроля. Контроль должен охватывать не 
только операционные процессы, но и стратеги-
ческие и управленческие решения. Это позво-
ляет банкам быстро выявлять и устранять нару-
шения, а также предотвращать возникновение 
новых угроз. 

Для обеспечения экономической безопасно-
сти банки также должны сотрудничать с регу-
лирующими органами и правоохранитель-
ными органами. Они должны следовать зако-
нодательству, участвовать в антикоррупцион-
ных программах и соблюдать стандарты фи-
нансовой отчетности.  

Активное использование современных тех-
нологий помогут банкам повысить свой уро-
вень безопасности. Это включает в себя приме-
нение биометрической аутентификации, 

Э 
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защиту от вредоносного программного обеспе-
чения, шифрование данных и мониторинг 
транзакций. Использование искусственного 
интеллекта и аналитики данных помогает об-
наруживать подозрительные операции и 
предотвращать финансовые преступления. 

Экономическая безопасность в банковской 
сфере является ключевым фактором для обес-
печения стабильности и устойчивости финан-
совой системы. Развитие и применение эффек-
тивных механизмов безопасности является 
неотъемлемой частью деятельности банков и 
важным условием для достижения их основных 
целей – обеспечения доверия клиентов и 
устойчивого развития экономики в целом. 

Банковская сфера играет важную роль в эко-
номической системе любой страны, обеспечи-
вая кредитование, управление финансовыми 
ресурсами и обеспечивая безопасность денеж-
ных операций. Однако она также подвержена 
различным угрозам и рискам, которые могут 
повлиять на ее стабильность и безопасность [1]. 

Риски в банковской сфере могут возникать 
из различных источников, включая внешние и 
внутренние факторы. Внешние риски связаны с 
макроэкономической ситуацией, политиче-
ской нестабильностью, изменениями в законо-
дательстве и регулировании финансового сек-
тора, валютными колебаниями и т.д. Внутрен-
ние риски, с другой стороны, могут возникнуть 
из-за недостатков внутренних процессов 
управления и контроля, ошибок персонала, мо-
шенничества и т.д. 

Основные угрозы экономической безопас-
ности в банковской сфере включают следую-
щие: 

1. Кредитные риски: Кредитные риски яв-
ляются основной угрозой для банков, так как 
они связаны с неплатежеспособностью заем-
щиков. Когда заемщик не выполняет свои обя-
зательства по погашению займа или не выпла-
чивает проценты вовремя, банк сталкивается с 
потерей средств. Риск неплатежеспособности 
может возникнуть вследствие изменений в фи-
нансовом положении заемщика, серьезной 
экономической рецессии или систематической 
неустойчивости в экономике. Банки активно 
занимаются оценкой кредитоспособности за-
емщиков и использованием различных моде-
лей рейтингов, чтобы определить вероятность 
неплатежеспособности и принять решения о 
выдаче кредита. 

2. Рыночные риски: Рыночные риски свя-
заны с изменениями на финансовых рынках, 

которые могут повлиять на стоимость активов 
банка. Это включает изменения в процентных 
ставках, валютных курсах, ценах на акции или 
других финансовых инструментах. Если банк 
несистематически не разнообразифицирует 
свой портфель инвестиций или не управляет 
активами и обязательствами эффективно, это 
может привести к значительным убыткам. 
Банки активно используют методы хеджирова-
ния и диверсификации для снижения рыноч-
ных рисков. 

3. Операционные риски: Операционные 
риски возникают из-за недочетов или сбоев во 
внутренних процессах, людях или системах, а 
также из-за внешних событий, таких как сти-
хийные бедствия, кибератаки или правовые 
риски. Операционные риски могут включать 
ошибки в расчетах, физическую угрозу, несанк-
ционированный доступ к информации, нару-
шение безопасности данных и другие факторы, 
которые могут привести к финансовым поте-
рям и повредить репутацию банка. Банки 
имеют ответственность разрабатывать и внед-
рять строгие процедуры внутреннего контроля 
и управления рисками, чтобы снизить опера-
ционные риски. 

4. Риски мошенничества: Банки привле-
кательны для мошенников, и риск мошенниче-
ства остается актуальным. Мошенники могут 
пытаться получить незаконный доступ к бан-
ковским системам или манипулировать фи-
нансовыми транзакциями с целью незаконного 
обогащения. Возможны различные виды мо-
шенничества, такие как фальсификация доку-
ментов, взлом банковских систем, кража лич-
ной информации клиентов и другие преступ-
ные действия. Банки должны активно исполь-
зовать меры безопасности, такие как двухфак-
торная аутентификация, мониторинг подозри-
тельной активности и обучение сотрудников, 
чтобы снизить риски мошенничества. 

5. Регулятивные риски: Регулятивные 
риски связаны с невыполнением требований 
регуляторных органов или изменениями в за-
конодательстве. Банки должны соблюдать тре-
бования, установленные регуляторами, вклю-
чая требования к резервированию средств, 
управлению рисками, отчетности и прочим. 
Нарушение законодательства или неправиль-
ное выполнение требований регуляторов мо-
жет привести к санкциям, денежным штрафам 
и утрате доверия со стороны клиентов и инве-
сторов. 
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6. Риски кибербезопасности: в настоящее 
время угрозы кибербезопасности стали од-
ними из наиболее значительных рисков для 
финансовых институтов. Киберпреступники 
пытаются получить несанкционированный до-
ступ к системам банка, украсть конфиденци-
альные данные клиентов или провести мошен-
нические операции. Внедрение вредоносных 
программ, фишинговые атаки и социальная 
инженерия – лишь некоторые способы, кото-
рыми могут быть осуществлены кибератаки. 
Банки должны активно инвестировать в кибер-
защиту, установку современных систем мони-
торинга и инструменты разведки для обнару-
жения и предотвращения киберугроз. 

7. Репутационные риски: Современные 
банки сильно зависят от своей репутации. 
Утечки конфиденциальных данных, финансо-
вые мошенничества, несоответствие высоким 
стандартам обслуживания и недостаточная 
этичность могут серьезно подорвать репута-
цию банка и привести к утере клиентов и поте-
рям доходов. Управление репутационными 
рисками включает в себя создание прозрачной 
и ответственной бизнес-культуры, строгое со-
блюдение норм социальной ответственности и 
принципов деловой этики, а также эффектив-
ное управление кризисами. 

Успешное управление этими рисками тре-
бует от банков разработки и внедрения адек-
ватных систем управления рисками, строгого 
контроля и наблюдения за рисками, а также не-
прерывного обучения и развития персонала. 
Банки должны также учитывать взаимосвязь 
этих рисков и принимать комплексные меры 
для обеспечения экономической безопасности 
и устойчивости банковской сферы. 

Если банк неэффективно управляет указан-
ными угрозами, это может существенно подо-
рвать его финансовую устойчивость, привести 
к потерям и угрозам для его деятельности в це-
лом. Поэтому банки вкладывают значительные 
усилия в разработку и внедрение систем управ-
ления рисками и безопасностью, строгое со-
блюдение требований регуляторов и обучение 
своих сотрудников для эффективного противо-
действия указанным угрозам [2, 4]. 

Обеспечение экономической безопасности 
в банковской сфере является важным аспектом, 
требующим применения различных подходов 
и мероприятий. В данном разделе будет рас-
смотрено несколько принципиальных подхо-
дов к обеспечению безопасности в банковской 
сфере. 

1. Регулятивный подход: Регулятивный 
подход основан на создании и соблюдении 
правил и нормативов, направленных на обес-
печение безопасности и стабильности банков-
ской сферы. Регулирующие органы, такие как 
центральные банки и финансовые учреждения, 
разрабатывают и внедряют обязательные тре-
бования для банков, включая капиталовложе-
ния, ликвидность, управление рисками и от-
четность. Такой подход позволяет создать оди-
наковые стандарты и условия для всех участни-
ков банковской сферы и обеспечить их соблю-
дение. 

2. Технический подход: Технический 
подход основан на использовании современ-
ных технологических средств и инструментов 
для обеспечения безопасности в банковской 
сфере. Применение биометрической иденти-
фикации, средств автоматизации и контроля, 
аналитических систем и киберзащиты помо-
гает своевременно выявлять и предотвращать 
мошеннические действия, а также обеспечить 
защиту от внешних угроз и кибератак. 

3. Обучение и повышение квалификации: 
Подход, основанный на обучении и повышении 
квалификации сотрудников банков, является 
важным аспектом обеспечения безопасности в 
банковской сфере. Повышение осведомленно-
сти сотрудников о рисках и угрозах, обучение 
навыкам управления рисками и правильного 
реагирования на возникающие ситуации спо-
собствует снижению вероятности возникнове-
ния проблемных ситуаций и повышению эф-
фективности системы безопасности. 

4. Международное сотрудничество: Обес-
печение экономической безопасности в бан-
ковской сфере также требует международного 
сотрудничества и координации. В свете глоба-
лизации финансовых рынков и трансгранич-
ного характера многих угроз эффективное вза-
имодействие между государствами и банками 
позволяет обменять информацию, определить 
лучшие практики и координировать усилия по 
борьбе с международными финансовыми пре-
ступлениями и угрозами [3, 4]. 

Обеспечение экономической безопасности 
в банковской сфере является комплексным за-
данием, требующим совместных усилий регу-
ляторов, банков и сотрудников. Комбинирова-
ние различных подходов, правил и технологий 
позволит достичь максимального эффекта и га-
рантировать стабильность и безопасность бан-
ковской сферы. 
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Банковская сфера в Российской Федерации, 
как и во многих других развитых странах, зани-
мает важное место в интересах государства. 
Банк России, являющийся главным финансо-
вым институтом в стране, выполняет важную 
роль в обеспечении экономической безопасно-
сти государства. Он осуществляет широкий 
спектр функций, чтобы достичь данной цели. 
Некоторые из этих функций включают разра-
ботку и осуществление государственной де-
нежно-кредитной политики, контроль за эмис-
сией наличных денег, организацию финанси-
рования банков, управление золотовалютными 
резервами, установление официальных курсов 
валют, регулирование банковской сферы и осу-
ществление надзора. Это далеко не полный пе-
речень функций, которые выполняет Банк Рос-
сии, но он демонстрирует его важное положе-
ние в экономике страны [2, ст.4]. 

Деятельность банковских институтов нераз-
рывно связана с рисками, которые могут ока-
зать влияние на экономическое развитие 
страны. Риски в данном контексте представ-
ляют собой неопределенность, возможные 
угрозы потерь или недополучения дохода. Банк 
России, руководствуясь рекомендациями Ба-
зельского комитета, осознает, что банковская 
деятельность подвержена рискам экономиче-
ских потерь, особенно в условиях меняющегося 
рынка. Банк России стремится к минимизации 
этих рисков и обеспечению стабильности фи-
нансовой системы страны. Он разрабатывает и 
внедряет соответствующие политики и меха-
низмы, осуществляет банковский надзор и 
контроль, чтобы снизить возможные негатив-
ные последствия этих рисков на экономику и 
обеспечить устойчивое развитие страны. По-
этому Банк России выделил несколько видов 
рисков, таких как: кредитный риск, риск про-
изводственных финансовых инструментов, 
рыночный риск, процентный риск, риск потери 
ликвидности, операционный риск, правовой 
риск и риск ухудшения репутации.  

Риск банков связан не только с их собствен-
ными средствами, но и с займами, что делает 
последствия банковских кризисов особенно се-
рьезными. В отличие от кризисов производ-
ства, банковские кризисы приводят к большим 
убыткам для участников, так как связанные 
друг с другом денежно-кредитные обязатель-
ства могут привести к домино-эффекту и рас-
пространению проблем на другие финансовые 
институты и секторы экономики. Это обуслов-
лено тем, что банки играют важную роль в 

экономической системе и являются ключе-
выми посредниками между теми, кто нужда-
ется в финансировании, и теми, кто предостав-
ляет средства. Поэтому управление рисками и 
обеспечение финансовой стабильности в бан-
ковской сфере имеют особое значение для эко-
номического развития страны. Таким образом 
они являются социально ответственными про-
цессами, именно поэтому их последствия вы-
ражаются с высокой степенью чувствительно-
сти и ощущаются более болезненными [5]. 

Мировой финансовый кризис, который слу-
чился, явно показал, что внешние экономиче-
ские риски и угрозы, о которых говорят ученые, 
на самом деле существуют и оказывают реаль-
ное финансовое влияние на организации и 
национальные экономики, независимо от их 
размеров и местоположения. 

Экономический кризис подчеркнул важ-
ность внешних экономических опасностей и 
вызовов, которые имеют финансовые послед-
ствия как для банков, так и для экономик госу-
дарств в целом. Вместе с Правительством РФ 
Банк России разрабатывает и осуществляет 
государственную денежно-кредитную поли-
тику, устанавливает основные денежные ори-
ентиры и поддерживает необходимую денеж-
ную массу в обращении. Это делается для обес-
печения стабильности финансовой системы и 
сдерживания негативных воздействий внеш-
них финансовых рисков на экономическое раз-
витие страны.  

Также Центробанк Российской Федерации 
выполняет функцию определения и официаль-
ного установления курсов иностранных валют 
по отношению к рублю [6, ст.4]. Экономическая 
безопасность банка является важным аспектом 
его деятельности. В многочисленные годы рос-
сийская экономика функционировала при за-
вышенных курсах иностранных валют по отно-
шению к рублю, что благоприятно сказывалось 
на экспортерах, но затрудняло импорт товаров 
и услуг в страну, включая высокотехнологич-
ное оборудование и инновационные техноло-
гии. Однако в период финансового кризиса 
Банк России смог улучшить свою финансовую 
позицию. Продажа части международных ре-
зервов по завышенному курсу в конце 2008 года 
позволила Банку России заработать более 1 
трлн. рублей и улучшить финансовые показа-
тели. Это способствовало повышению эконо-
мической безопасности страны и внесло вклад 
в бюджет. 
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Банковская система имеет важное значение 
для обеспечения экономической безопасности 
государства и страны в целом. Центральный 
банк осуществляет регулирование банковской 
деятельности и банковский надзор с целью до-
стижения высоких результатов. Экономиче-
ская безопасность банка напрямую зависит от 
его конкурентоспособности, эффективности и 
устойчивости в изменчивых условиях рынка. 
Количество задач, связанных с экономической 
безопасностью, определяется внутренними и 
внешними условиями, формирующимися в 
определенный период времени. Экономиче-
ская безопасность является ключевым элемен-
том безопасности банковской деятельности. 

Соперничество между участниками рынка 
банковских услуг приводит к усилению конку-
рентной борьбы, что неразрывно связано с эко-
номической безопасностью. Ограниченность 
финансовых ресурсов и необходимость эффек-
тивного использования ресурсной базы тре-
буют от банков разработки эффективных тех-
нологий и использования экономических ин-
струментов для поддержания ликвидности и 
конкурентоспособности на необходимом 
уровне. Достижение экономической безопас-
ности банка является важным элементом обес-
печения стабильности и устойчивости его дея-
тельности. 

В заключение можно отметить, что решение 
проблемы экономической безопасности банка 
нельзя отделить от задач, которые он выпол-
няет на каждом этапе своего развития. Гаран-
тирование экономической безопасности тре-
бует постоянного анализа и адаптации к изме-
няющимся условиям рынка, а также разра-
ботки эффективных стратегий и механизмов 
управления рисками. 

Неустойчивая экономическая ситуация и 
неожиданные резкие изменения обуславли-
вают необходимость банку готовиться к работе 
в условиях, близких к кризисным, с высоким 
уровнем риска и возможной потерей ликвид-
ности. Чтобы успешно справляться с такими 
вызовами, банк должен разработать и реализо-
вать адекватную экономическую политику, 
предусмотреть меры по управлению рисками и 
обеспечить рациональное поведение на рынке 
банковских услуг. Кроме того, особое внимание 
должно уделяться принципам рациональности 

и целесообразности при принятии инвестици-
онных решений. Это позволит банку снизить 
вероятность потерь, укрепить свою позицию на 
рынке и повысить экономическую безопас-
ность [7]. 

Таким образом, экономическая безопас-
ность банка является неотъемлемой частью его 
деятельности, требующей постоянного обеспе-
чения конкурентоспособности, эффективности 
и устойчивости в изменчивых условиях рынка. 
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нализ дебиторской задолженности мы 
начали с рассмотрения абсолютных сумм 

на начало и конец периода, а также нахождения 
удельного веса дебиторской задолженности в 
составе оборотных средств. Следующим эта-
пом анализа является классификация дебитор-
ской задолженности по срокам образования (от 
1 месяца до 6 месяцев, до одного года и более 
года), а также в разрезе по каждому постав-
щику, покупателю. 

Для анализа можно проводить выборку дол-
гов и обязательств, сроки, погашения которых 
наступают в отчетном периоде, а также отсро-
ченных и просроченных обязательств, дол-
гов [1]. 

Состояние дебиторской задолженности, его 
размеры и качество оказывают сильное влия-
ние на финансовое состояние организации.  

Для улучшения финансового положения лю-
бой организации необходимо: 

− следить за соотношением дебиторской 
и кредиторской задолженности. Значительное 
превышение дебиторской задолженности над 
кредиторской создает угрозу финансовой 
устойчивости организации, приводит к необ-
ходимости привлечения дополнительных ис-
точников финансирования; 

− контролировать состояние расчетов по 
просроченным задолженностям; 

− ориентироваться на увеличение коли-
чества заказчиков с целью уменьшения риска 
неуплаты монопольным заказчикам. 

Примерный план того, где взять данные для 
анализа дебиторской и кредиторской задол-
женности, приведен в Приложении 6 выпуск-
ной квалификационной работы. 

Одним из инструментов анализа дебитор-
ской задолженности является инвентаризация 
расчетов с дебиторами. Для анализа оборачи-
ваемости дебиторской задолженности исполь-
зуются показатели: 

1) оборачиваемость дебиторской задол-
женности;  

2) срок погашения дебиторской задол-
женности; 

3) доля дебиторской задолженности в те-
кущих активах; 

4) доля сомнительной задолженности [2]. 
Коэффициент оборачиваемости рассчиты-

вается как отношение объема дохода (выручки) 
от реализации продукции (работ, услуг) к сред-
ней дебиторской задолженности по формуле: 

КОД = В
ДЗсредняя

,  (1) 

где КОД – коэффициент оборачиваемости деби-
торской задолженности; 

В – выручка от реализации продукции (ра-
бот, услуг); 

ДЗсредняя – средняя величина дебиторской за-
долженности за анализируемый период. 

Этот показатель используется для оценки 
качества дебиторской задолженности и ее объ-
ема. Он показывает расширение или снижение 
коммерческого кредита, предоставленного 
предприятием. Рост его означает сокращение 
продаж без предварительной оплаты, 

А 



Актуальные исследования • 2023. №50 (180)  Экономика и управление| 67 

снижение – увеличение объема реализации с 
задержкой платежа. Этот коэффициент пока-
зывает, сколько раз задолженность образуется 
и поступает предприятию за исследуемый пе-
риод. 

В процессе анализа рассчитывается срок по-
гашения дебиторской задолженности. 

СрДЗ = 360дней
КОД

,   (2) 

где СрДЗ – срок погашения дебиторской задол-
женности; 

КОД – коэффициент оборачиваемости деби-
торской задолженности. 

Он характеризует время, необходимое кли-
ентам компании на оплату выставленных ею 
счетов. Снижение этого показателя оценива-
ется положительно, а повышение отрица-
тельно. 

При анализе рассматривают долю дебитор-
ской задолженности в текущих и в совокупных 
активах по кварталам. Доля дебиторской за-
долженности в текущих активах определяется 
отношением дебиторской задолженности и ве-
личины оборотных активов: 

ДДЗ = ДЗ
ТА

,    (3) 
где ДЗ – величина дебиторской задолженно-
сти; 

ТА – текущие (оборотные) активы организа-
ции. 

Показатель отношения дебиторской задол-
женности к совокупным активам: 

ДДЗ = ДЗ
СА

,    (4) 
где ДЗ – величина дебиторской задолженно-
сти; 

СА – совокупные активы организации (ва-
люта баланса). 

В мировой практике принято считать, что 
нормальное значение показателя отношения 
дебиторской задолженности к совокупным ак-
тивам менее 0,4, значение показателя 0,4 и бо-
лее является нежелательным, тревожным счи-
тается значение 0,7 и более. 

Но для того, чтобы получить полную кар-
тину дебиторской задолженности, нужно про-
анализировать долю сомнительной дебитор-
ской задолженности, которая определяется от-
ношением сомнительной дебиторской задол-
женности к сумме дебиторской задолженности 
предприятия. 

ДСДЗ = СДЗ
ДЗ

⋅ 100,   (5) 

где СДЗ – величина сомнительной дебиторской 
задолженности; 

ДЗ – величина дебиторской задолженности. 

Доля сомнительной дебиторской задолжен-
ности характеризует «качество» дебиторской 
задолженности. Ее увеличение свидетель-
ствует о снижении ликвидности. Тенденция 
роста, как доли дебиторской задолженности в 
текущих активах, так и доли сомнительной де-
биторской задолженности свидетельствует о 
нестабильной ликвидности, о постоянном 
уменьшении ликвидности, т.е. с каждым квар-
талом сомнительная дебиторская задолжен-
ность растет [3]. 

Рост доли сомнительной дебиторской за-
долженности свидетельствует о снижении лик-
видности баланса, поэтому необходимо 
научиться «управлять» дебиторской задолжен-
ностью, для чего контролировать состояние 
расчетов с покупателями по отсроченным 
(просроченным) задолженностям, следить за 
состоянием дебиторской задолженности, так 
как превышение дебиторской задолженности 
создает угрозу финансовой устойчивости пред-
приятия, поэтому делает необходимым при-
влечение дополнительных дорогостоящих ис-
точников финансирования, а при досрочной 
оплате можно применить систему скидок, с 
тем, чтобы стабилизировать финансовое поло-
жение предприятия, так как замедление обора-
чиваемости дебиторской задолженности ведет 
к сокращению денежного потока.  

Для характеристики возврата дебиторской 
задолженности целесообразно сгруппировать 
её по срокам возникновения: 

− долгосрочная дебиторская задолжен-
ность от 1 года до 2,5 лет; 

− краткосрочная дебиторская задолжен-
ность от 1 до 12 месяцев. 

При работе с разными дебиторами, в разных 
экономических условиях, целесообразно при-
менение разных методов управления дебитор-
ской задолженностью, а также их грамотное со-
четание. Грамотное сочетание всех методов и 
инструментов управления дебиторской задол-
женностью, применительно к отдельно взятым 
контрагентам, позволит обеспечить ее опти-
мальный объем и сроки погашения, что поло-
жительно отразится на финансовом состоянии 
организации в целом. 
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Introduction 
One the main tasks of a teacher is organizing 

the process of learning in such a way, that it excites 
a need for new knowledge in students. Working on 
cognitive interest activization means creating an 
engaging and friendly learning environment, 
which can be done in many ways. This article is 
concerned with the variety of tools and methods 
used for cognitive interest activization. The prob-
lem studied here is the choice a teacher faces when 
dealing with cognitive interest activization which 
can be overwhelming due to development of tech-
nology. Our objective is to provide an overview of 
popular methods and tools used for cognitive in-
terest activization. The methods and tools will be 
enumerated in the order from least popular to 
most popular. 

Methods 
While working on the stated topic, we used the 

following methods: analysis of literature on the 
study of cognitive interest activization and the no-
tion of cognitive interest. 

Discussion 
The least popular method of cognitive interest 

activization is usage of different learning forms, 
i.e. using various forms of grouping and sitting and 
various lesson types. The first aspect deals with 
classroom management, when the teacher organ-
izes work in singles, pairs, groups, mingle, plenary, 
etc. The following lesson types can be used: con-
ferences, seminars, lectures, competition-lessons, 
creative lessons [4]. This method of cognitive in-
terest activization proves to be effective, 

especially with competition-lessons for teenagers, 
it helps include all students in the working pro-
cess. However, this method requires a lot of time 
and effort on behalf of the teacher, which in mod-
ern educational system can be only occasional. 

The second method deals with problem train-
ing. It can be used at any level of English, including 
beginners. The teacher gives students a question, 
which they attempt to answer. The question 
should arise concentration of attention, independ-
ent thinking and creative mobilization. Solving 
problematic tasks, students learn to interact with 
each other and the teacher. This technology as well 
provides opportunities for the formation of re-
search competence and helps to create a new, ex-
citing atmosphere at the lesson [2]. However, this 
technology can also be time-consuming, which in 
strict learning program limits can be difficult to 
implement. 

The next technology of cognitive interest activ-
ization is concerned with using authentic materi-
als in the studied language. Authentic materials 
are usually defined as those created by native 
speakers for native speakers. Such materials are 
classified in the following way: printed materials 
(books, magazines, comic books, brochures, etc.), 
audio materials (radio, songs, audiobooks), audio-
visual materials (videos, TV shows, cartoons, ad-
vertisements, etc.), visual materials (pictures, 
photos, postcards, etc.) and realia (real objects). 
Authentic materials motivate the learning process 
as they bring the students closer to the L2 culture, 
which makes the learning process more exciting. 
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In this case, cross-cultural communication is in-
volved. However, there are few materials in 
coursebooks, so the teacher should find them him- 
or herself. Besides, some teachers can get carried 
away with the variety of the materials and start im-
plementing them too much in the lesson which 
consequently becomes an assemblage of materials 
[1, 3]. 

One of the more popular methods is the project 
method. This method, with its complexity and 
multidirectivity proves to be very effective in cog-
nitive interest activization. The students having 
received tasks which require active solution and 
creativity, acquire skills of independent work and 
thinking. The project method works best in a lan-
guage learning environment when the project top-
ics are concerned with the culture of L2. The dura-
tion of project work varies with the age of students 
as well [5]. Provided that all the conditions of pro-
ject work are observed, this method proved to be 
effective for the learning process and not too com-
plicated in terms of usage for teachers. 

One of the most researched methods of cogni-
tive interest activization is the usage of multime-
dia tools. There is a great variety of multimedia 
systems and products that can be implemented in 
the learning process – starting from the usage of a 
projector in the classroom and ending with mod-
ern web-platforms for creating one’s own teaching 
materials. This kind of technology gives us unlim-
ited presentation capabilities contributing to bet-
ter perception and qualitative assimilation of the 
educational material [2]. The only problem with 
this type of tools is the negative health influence 
when applied for a long time. Therefore, a teacher 
should not work with the computer or projection 
screen at the lesson more than 15 minutes. Be-
sides, the preparation can be challenging ad over-
whelming, as the teacher wants to make the lesson 
as interactive as possible, which cannot always be 
applied or realized [8]. 

The most popular method of cognitive interest 
activization undoubtedly is a game. Game can be 
part of every method mentioned in this article, 
therefore it is omnipresent. However, the majority 
of research focuses on gaming technology sepa-
rately as it exists in various forms and can be used 
at any stage of the lesson [7]. There are multiple 
advantages of using games in foreign language 
learning, among which are activization of cogni-
tive interest, development of skills of team work, 
communication skills and many others. They help 
relieve tension at the lessons, create a positive at-
mosphere of interaction. Games are a universal 

tool for language learning, which serve many ob-
jectives in the learning process. 

Conclusion 
The following methods and technologies were 

observed in this article: usage of different learning 
forms, problem training, using authentic materi-
als, project method, interactive multimedia tools 
and games. Games and interactive tools proved to 
be the most popular due to the advantages that 
they provide in their usage and results. The choice 
of an appropriate method of cognitive interest ac-
tivization should be based on the age and level of 
students and abilities and working conditions of a 
teacher. The most popular options are the safest 
choice, but the least popular options are applicable 
and effective as well. 
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роявление девиантного поведения у детей 
(младшего школьного возраста) и подрост-

ков, в рамках проблемы дезадаптивного пове-
дения, является основной социально-психоло-
гической и социально-педагогической пробле-
мой, которая оказывает влияние на общество в 
целом и привлекает внимание исследователей, 
а также является объектом беспокойства роди-
телей и учителей. 

Особенно остро, проблема девиантного по-
ведения, стоит перед умственно отсталыми 
детьми. Дети с задержкой психического разви-
тия находятся в особо уязвимом положении, 
так как дети с интеллектуальной недостаточно-
стью, испытывают сложности при восприятии 
абстрактных понятий, зачастую они с трудом 
могут контролировать своё поведение, а эмо-
циональная нестабильность, низкая потреб-
ность в общении, непоследовательность и им-
пульсивность затрудняет приспособление ум-
ственно отсталого человека к жизни. Поэтому 
их поведение может быть непредсказуемым и 
часто вызывает недоумение и страх у окружаю-
щих. Проблема девиантного поведения ум-
ственно отсталых детей требует дополнитель-
ных ресурсов и поддержки со стороны обще-
ства. Необходимо обеспечить специализиро-
ванные услуги и программы для работы с этой 
группой детей, чтобы помочь им развивать со-
циальные и адаптивные навыки. 

В последнее время педагоги всё больше рас-
суждают о методах и приемах работы с детьми, 
имеющими нарушения в интеллектуальном 

развитии по профилактике девиантного пове-
дения, так как большинство случаев легкой ум-
ственной отсталости впервые выявляются в 
школьном возрасте, так как их всё чаще отме-
чают учителя. Согласно исследованию, прове-
денному в Атланте, легкая умственная отста-
лость увеличивается с 0,5% у детей в возрасте 
2-4 лет до 1,2% у детей школьного возраста. Не-
способность к адаптации интеллекту стано-
вится более выраженной с увеличением воз-
раста, так что, по оценкам, 50% детей имеют 
психические проблемы уже с детства. 

В России проводится исследование на прак-
тике по внедрению инклюзивной модели обра-
зования. Для детей, у которых имеются физи-
ческие или умственные отклонения, создаются 
специальные условия в обычных школах, где 
они обучаются вместе с другими здоровыми 
детьми. Если в некоторых европейских странах 
существует богатая история и обширный опыт 
инклюзивного образования, в то время как Рос-
сия только начинает делать первые шаги в этом 
направлении. К сожалению, пока не разрабо-
таны никакие педагогические рекомендации и 
методические материалы для учителей, рабо-
тающих в инклюзивной системе. Программы 
все еще находятся в стадии испытания и адап-
тации. Существуют планы уроков, конспекты и 
домашние задания, учитывающие диагнозы и 
индивидуальные потребности учащихся, но 
они распространяются лишь на начальную 
школу. Педагоги уже сделали для себя некото-
рые важные выводы, например, что самыми 

П 
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сложными учениками являются аутисты. 
Кроме того, отсутствует взаимодействие между 
педагогами обычных школ и коррекционных, 
которые могли бы поделиться опытом. Для 
каждого инклюзивного ученика требуется 
пять-семь разных специалистов. Однако, 
школы нуждаются в дополнительной под-
держке логопедов, дефектологов, социальных 
педагогов, психологов, а их не хватает. 

Вопросы, связанные с качеством подготовки 
к самостоятельной жизни в обществе учащихся 
с умственной отсталостью, в настоящее время 
привлекают особое внимание специалистов. 

Научные работы С. Д. Забрамной, Д. Н. Иса-
евой, В.Г. Петровой, И.В. Беляковой, С.Я. Ру-
бинштейна и других специалистов, посвящены 
изучению когнитивных, эмоциональных и дви-
гательных отклонений, а также области ум-
ственной отсталости, определяющие необхо-
димость специального образования и суще-
ственно мешающие социальному становлению 
личности. Из-за сниженной психической и ин-
теллектуальной регуляции дети с нарушени-
ями интеллекта не всегда могут контролиро-
вать свое поведение.  

Проблемы девиантного поведения у ум-
ственно отсталых детей, рассматривают 
Ю.Н. Кислякова, Л.И. Аксенова, О.П. Гаврилуш-
кина, И.М. Бгажнокова, В.В. Воронкова, 
О.И. Кукушкина, Е.Т. Логинова, Е.А. Стребе-
лева, Л.С. Выготский, О.В. Гаврилова, Л.М. Ши-
пицина, М.С. Певзнер, А.Е. Личко и другие, в 
своих научных работах, они затрагивают темы 
развития и формирования социального пове-
дения, навыков общения и адаптацию к повсе-
дневной жизни у детей с нарушениями интел-
лекта. Конфликтное поведения детей с ум-
ственными отклонениями, предупреждение и 
методы профилактики освещались в трудах 
Б.С. Волкова, Г.В. Ложкина, В.М. Нагаева, 
Ф.М. Гайдук, Л.И. Головань, Н.К. Асановой, 
Г.Е. Сухаревой и другие. 

Однако, главным образом, они сосредотачи-
вались на анализе психолого-педагогических 
характеристик и уникальных аспектов коррек-
ционного обучения и воспитания детей с нару-
шениями развития. Тем не менее, недоста-
точно исследованы особенности предупрежде-
ния и противодействия девиантному поведе-
нию у детей школьного возраста с подобными 
проблемами. Развитие детей с ограниченными 
возможностями не соответствует увеличению 
девиантного поведения в этой группе детей, 
поскольку это связано с недостаточной 

зрелостью их личности в целом, проблемами в 
эмоционально-волевой сфере, повышенной 
подверженностью детей с ограниченными воз-
можностями влиянию внешних факторов и не-
благоприятными условиями. Кроме того, нали-
чие ограниченного количества исследований, 
посвященных проблеме девиантного поведе-
ния у детей с нарушением интеллекта, также 
является фактором. 

Социально-педагогическая программа про-
филактики девиантного поведения среди детей 
с отсталостью в развитии «Рост и Гармония» 
была составлена с учетом возрастных, индиви-
дуальных и социально-психологических осо-
бенностей учащихся. Программа опиралась на 
основные принципы профилактической дея-
тельности и была направлена на снижение де-
виантного поведения учащихся с отклонени-
ями интеллекта. 

Для определения форм девиантного поведе-
ния умственно отсталых детей, с которыми 
учитель сталкивается чаще всего в своей ра-
боте, степени агрессивных и враждебных реак-
ций и уровня школьной мотивации, было про-
ведено исследование в Нарвской Кренгольм-
ской гимназии г. Нарва, Эстония, в котором 
приняли участие ученики 3-9ых специальных 
классов, общее количество - 46 учащихся, в 
данных классах обучается от 3-8 детей, а так же 
8 учителей (классных руководителей) с 3-9 
классы, которые работают в малых классах с 
детьми с умственной отсталостью. При прове-
дении исследования использовался следующий 
диагностический инструментарий: анкета для 
учителей, которая является электронной и рас-
положена на Google диске, «Опросник враждеб-
ности Басса – Дарки (вар. Цукерман)». Он адап-
тирован для детей и состоит из 40 вопросов, ан-
кета «Оценка уровня школьной мотивации»  
Н. Г. Лускановой.  

Полученные результаты первичной диагно-
стики позволяют сделать выводы о преоблада-
нии у детей с умственной отсталостью различ-
ных форм девиантного поведения, так же у де-
тей выражен высокий индекс враждебности и 
агрессии, наблюдаются все виды агрессивного 
поведения. Уровень школьной мотивации 
находится на низком уровне. Все эти факторы 
выражаются в следующих показателях: 

Опрос классных руководителей, работаю-
щих в классах с детьми с умственной отстало-
стью, показал, что агрессивное поведение (сло-
весное оскорбление составляет 80,4%, стерео-
типное поведение (кричать и имитация звуков 
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73,9%, самоповреждающее поведение чаще 
всего выражается в почёсывании себя и состав-
ляет 56,5%. Диагностика младших школьников 
с умственной отсталостью на проявление 
агрессии в поведении по опроснику Басса-
Дарки показала, что у 70,0% зафиксирован – 
высокий уровень, у 30,0% – средний уровень. 
Среди младших школьников преобладает вер-
бальная агрессия, 90% имеют высокий уровень 
вербальной агрессии. Диагностика старших 
школьников с умственной отсталостью на про-
явление агрессии в поведении по опроснику 
Баса-Дарки показала, что у 12 учащихся из 18 
присущ высокий уровень враждебности (67%). 
Но у 6 учащихся он находится в норме (33%). У 
старшеклассников на высоком уровне нахо-
дятся косвенная агрессия, раздражение и чув-
ство вины 15 человек (83%). 10 учащихся из 18 

имеют равный процент физической агрессии, 
негативизма и обиды (56%) на высоком уровне, 
вербальная агрессия у старшеклассников со-
ставляет 50% на высоком уровне и 50% имеют 
средний уровень. Опрос выявления уровня 
школьной мотивации у детей с умственной от-
сталостью показал, что все учащиеся с умствен-
ной отсталостью имеют достаточно низкую 
школьную мотивацию, 9 учащихся (37%), почти 
26% процентов имеют средний уровень школь-
ной мотивации, 16,5 % испытывают положи-
тельное отношение к школе, но через внеучеб-
ную деятельность, 12% имеют негативное от-
ношение к школе и 2 ученика (8%) имеют высо-
кий уровень мотивации. Общие данные пер-
вичной и вторичной диагностики представ-
лены в (рис 2, 3).  

 
Рис. 1. Результаты диагностики по анкете Н. Г. Лускановой уровень школьной мотивации 

 
Исходя из полученных данных, была состав-

лена и реализована социально-педагогическая 
программа по профилактике девиантного по-
ведения умственно отсталых детей «Рост и Гар-
мония».  

Цель программы – развитие социально-пе-
дагогических навыков, формирование эмоцио-
нальной компетентности, повышение самоэф-
фективностии умения управлять своими эмо-
циями у обучающихся с умственной отстало-
стью, для снижения асоциального поведения и 
проявления агрессии.  

Методы социально-педагогической про-
граммы по профилактике девиантного поведе-
ния у умственно отсталых детей:  

• групповая и индивидуальная работа (в 
рамках программы предусмотрены занятия как 
для всей группы, так и для отдельных участни-
ков, исходя из их потребностей и особенно-
стей); 

• объяснение и беседа (общение участни-
ков на заданные темы, обмен мнениями, 

анализ ситуации, выдвижение собственного 
предложения и решения); 

• демонстрация (участникам программы 
определенные навыки, модели поведения или 
возможности применения изучаемых материа-
лов в практической жизни); 

• соревнование, викторины и игры (ко-
мандные игры, спортивные мероприятия); 

• творческая деятельность (рисование, 
письмо, создание коллажей, музыкальные ком-
позиции); 

• физическая активность (развитие ко-
мандного духа, дисциплины, целеустремлен-
ности и других социально-педагогических 
навыков). 

Ожидаемые результаты реализации соци-
ально-педагогической программы: реализация 
социально-педагогической программы по про-
филактике девиантного поведения умственно 
отсталых детей будет способствовать: 

1) снижению частоты проявления агрес-
сивного; 
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2) улучшению навыков социальной адап-
тации – научатся эффективно взаимодейство-
вать с другими людьми и приспосабливаться к 
изменяющейся среде; 

3) развитию эмоциональной компетент-
ности – овладеют навыками управления сво-
ими эмоциями, адекватной реакции на стрес-
совые ситуации и снижения агрессии; 

4) повышению самооценки – разовьют 
позитивное отношение к себе, поверят в свои 
способности и будут лучше понимать, и прини-
мать себя, улучшению отношений с взрос-
лыми; 

5) развитию навыков управления кон-
фликтами и примирения – научатся находить 
конструктивные пути разрешения конфликтов 
и справляться с негативными эмоциями. 

 
*ФА – физическая агрессия, КА – косвенная агрессия, ВА – вербальная агрессия,  

ПД – первичная диагностика, ВД – вторичная диагностика 
Рис. 2. Сводная диаграмма вторичных результатов младших школьников по опроснику Басса-Дарки 

 

 
*ФА – физическая агрессия, КА – косвенная агрессия, ВА – вербальная агрессия,  

ПД – первичная диагностика, ВД – вторичная диагностика 
Рис. 3. Сводная диаграмма вторичных результатов старших школьников по опроснику Басса-Дарки. 

Данные представлены в процентах 
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Анализ и интерпретация результатов эмпи-
рического исследования подтверждают успеш-
ность и эффективность социально-педагогиче-
ской программы. Исследование выявило ста-
бильные и прочные положительные изменения 
в поведении умственно отсталых детей, про-
должающиеся даже после завершения про-
граммы. Дети проявляют более адекватное и 
адаптивное поведение, большую самостоя-
тельность, улучшенные коммуникативные 
навыки и общую социальную адаптацию. В то 
же время, сравнительный анализ данных, поз-
воляет сделать вывод о том, что социально-пе-
дагогическая программа, направленная на 
профилактику девиантного поведения, дока-
зала свою эффективность. Полученные резуль-
таты, указывают на уменьшение форм агрес-
сивного поведения, снижение уровня агрессии, 
преобладание у большинства из них высокого и 
среднего уровня мотивации, а также выявили 
положительное отношение к школе. Также уда-
лось довольно успешно способствовать форми-
рованию у них командной работы и управле-
ния своими эмоциями. 

Эти результаты подтверждают значимость и 
необходимость разработки и внедрения эф-
фективных программ профилактики девиант-
ного поведения для умственно отсталых детей. 
Вышеперечисленные результаты повторной 
диагностики дают нам возможность говорить о 
высокой эффективности, проделанной соци-
ально-педагогической работы, в рамках 

программы по профилактике девиантного по-
ведения детей с умственной отсталостью. 
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В. Сухомлинский сравнил бездуховную 

жизнь ребенка с засушенным цветком. Но если 
добавить в мир детей сказки, творчество, вооб-
ражение и фантазию, тогда его духовная жизнь 
будет полной.  

Современное общество стремится дать де-
тям знания, но не способность чувствовать, ду-
мать и творить. Педагогическая направлен-
ность на развитие мышления отодвигает эмо-
ционально-духовную сферу ребенка на второй 
план. В свою очередь, современные школьники 
сейчас не знают о чем поговорить без теле-
фона, боятся читать вслух, стали менее отзыв-
чивы к чувствам других. Различные влияния на 
психоэмоциональное состояние детей, приво-
дит к нарушению психоэмоционального равно-
весия в поведении, к негативным реакциям – 
замкнутости, тревожности, конфликтности, 
обидчивости. Эмоциональное раскрепощение 
ребенка, снятие зажатости, развитие чувство-
вания и художественного воображения воз-
можно через театральную игру и фантазирова-
ние. Таким образом, театральная деятельность 
является неисчерпаемым источником разви-
тия чувств, переживаний и эмоциональных от-
крытий ребенка. 

Театральная деятельность – это близкий и 
понятный ребенку вид творчества. Без творче-
ства нет полноценного развития личности. При 
кропотливом изучении своей роли дети учатся 
понимать и выражать словом, движением, ми-
микой, жестом тончайшие оттенки мысли, рас-
крывать самые глубокие чувства. Ребята учатся 

пользоваться языком как средством общения. 
У человека с рождения уже готов механизм вы-
ражения эмоций, которые он проявляет с по-
мощью мимики. Поэтому многие ученые счи-
тают главным каналом выражения и опознания 
эмоций – лицевую экспрессию. Экспрессия 
проявляется через речевые, мимические, пан-
томимические средства. Помимо жестикуля-
ции при сильно выраженных эмоциях наблю-
даются двигательные акты – эмоциональные 
действия (подпрыгивание при радости, закры-
вания лица руками при стыде, плаче и т. д.) [6]. 
На сцене ребенок учится преодолевать страх 
перед зрителем. Зачастую, именно неуверен-
ность в себе тормозит развитие личности. Те-
атральная деятельность помогает формиро-
вать волевые качества: упорство и целеустрем-
ленность.  

В театральной деятельности происходит 
развитие и воспитание личности ребенка, а са-
мое главное, обогащается эмоциональный 
опыт. Мы обратили внимание на то, что в теат-
рализованных играх существует особый эмо-
циональный мир. Где главный смысл состоит в 
разнообразных переживаниях, важных для ре-
бенка. Сами театральные этюды побуждают в 
ребенке многообразные чувства, которые спо-
собствуют преобразованию начальных аффек-
тов. Во время игры ребенок принимает на себя 
различные роли, которые требуют собственных 
игровых действий для развития сюжета в быту 
или сказках. Именно здесь и необходимы эмо-
циональные проявления в поведении учащихся 
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младшего школьного возраста [8]. Большое 
значение уделяется взаимосвязи между эмоци-
ональным состоянием и театрализованной де-
ятельностью детей. Здесь нужно отметить два 
главных аспекта: влияние игровой деятельно-
сти на возникновение и развитие эмоций; на 
развитие игр конкретного содержания, кото-
рые оказывают влияние на сформировавшиеся 
эмоции.  

Существует несколько основных линий раз-
вития эмоционального поведения детей в теат-
ральной деятельности. Они развиваются ис-
ходя из определенного конкретного содержа-
ния, которое способствует выражению детских 
эмоций:  

− отношение ребенка к театральной дея-
тельности, как к деятельности в целом, показы-
вает его эмоциональное отношения к другим 
деятельностям неигрового типа;  

− дети, передавая свое отношение к про-
исходящему, занимаясь сказочной или игровой 
деятельностью, развивают эмоциональную 
сферу;  

− в процессе театрализованной деятель-
ности (инсценировки, кукольные спектакли и 
т.д.) и взаимодействии со сверстниками проис-
ходит развитие эмоциональных отношений [9].  

Наблюдая за детьми на репетициях, мы вы-
делили два типа эмоционального поведения 
детей младшего школьного возраста. Эмоцио-
нально активные дети легко играют свои роли, 
у них особенно выражен интерес к театраль-
ным действиям, свои действия они сопровож-
дают ярко выраженными эмоциональными ре-
акциями: смехом, удивлением, восторгом и т.д. 
Эмоционально пассивные дети не могут репе-
тировать длительное время, быстро пропадает 
интерес к игре. Они болезненно переживают 
повышенное внимание окружающих к себе. 
Нужно стимулировать у ребенка необходи-
мость в активном речевом общении.  

Отечественные педагоги и психологи рас-
сматривают театрализованную деятельность 
как специфический вид художественно-твор-
ческой деятельности, которая имеет огромное 
значение для всестороннего развития школь-
ников (Л. В. Артёмова, Л. С. Выготский, Д. Б. 
Менджерицкая, Л. Г. Стрелкова, Б. М. Теплов). 
Отечественными педагогами были сформули-
рованы принципы театральной работы с 
детьми младшего школьного возраста: прин-
цип доступности драматического материала и 
сценического выражения; принцип последова-
тельного и целесообразного накопления 

художественных впечатлений; принцип един-
ства анализа театральной постановки и изуче-
ния литературной первоосновы; принцип 
опоры на игровую деятельность, что соответ-
ствует психическим особенностям ребенка; 
принцип синтезирования различных видов ис-
кусства в ходе театральной работы; принцип 
правдивого действенного исполнения. [10].  

Проблемой развития эмоционального со-
стояния детей занимались многие ученые, пе-
дагоги, психологи (Л.С. Выготский, С.А. Рубин-
штейн, А.Н. Леонтьев, Д.Б. Эльконин, Л.И. Бо-
жович, Т.А. Маркова, А.П. Усова и др.), которые 
утверждали, что положительные эмоции со-
здают оптимальные условия для активной дея-
тельности мозга и являются стимулом для по-
знания мира. Эмоции участвуют в возникнове-
нии любой творческой деятельности ребенка, и 
в развитии его мышления. От эмоций зависит 
отношение к событиям, людям, оценки соб-
ственных действий и поступков. Учеными до-
казано, что эмоции влияют на функции орга-
нов и тканей организма, а, следовательно, ока-
зывают влияние на здоровье человека. По мне-
нию Е.П. Ильина, «для психического здоровья 
необходима сбалансированность эмоций, по-
этому важно не просто научить младших 
школьников их проявлять себя в процессе ка-
кого-либо действия с помощью положитель-
ных эмоций, но не бояться отрицательных, ко-
торые неизбежно возникают в процессе дея-
тельности» [11]. 

Экспериментальное исследование проводи-
лось на базе театрального коллектива «Пест-
рый квадрат», МБУК ДК «Родина», г. Ковров, 
Владимирская область. В экспериментальной 
работе приняли участие младшие школьники 
театрального коллектива «Пестрый квадрат» в 
возрасте от 9 до 10 лет. Общее количество ис-
пытуемых составило 25 человек. Для исследо-
вания эмоциональной сферы у детей младшего 
школьного возраста нами использовались сле-
дующие методики: методика «Эмоциональная 
пиктограмма» и методика «Эмоциональная 
идентификация», разработанные Е.И. Изото-
вой.  

По результатам методики «Эмоциональная 
идентификация», выяснилось, что из 25 испы-
туемых 12 детей (48%) имеют низкий уровень 
сформированности восприятия мимических 
средств, выражения эмоций и умения их верба-
лизировать. В ходе диагностики им потребова-
лась и содержательная и предметно действен-
ная помощь. Дети смогли правильно 
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обозначить, соотнести и воспроизвести 1-3 
эмоциональных состояний. 

Для 5 (20%) детей характерен средний уро-
вень эмоциональной идентификации. При вы-
полнении задания этим детям потребовалась 
содержательная помощь; они смогли опреде-
лить 4-5 эмоций, правильно назвали эти 

эмоции и смогли их выразительно изобразить. 
8 испытуемых имеют высокий уровень эмоци-
ональной идентификации. Эти дети смогли со-
отнести пиктограммы с фотографическими 
изображениями; правильно назвали все эмо-
циональные состояния, изобразили различные 
эмоциональные состояния.  

 
Рис. 1. Результаты первичной диагностики по методике «Эмоциональная идентификация» 

 
Рассмотрим результаты диагностики детей 

по методике «Эмоциональная пиктограмма». 
Только для 4 (16%) детей характерен высокий 
уровень развития эмоциональной сферы. Ис-
пытуемые правильно назвали все эмоциональ-
ные состояния, изобразили их, смогли соотне-
сти пиктограммы с фотографическими 

изображениями. У 13 (52%) младших школьни-
ков выявлен средний уровень развития эмоци-
ональной сферы. Они смогли определить 5-6 
эмоций, правильно назвали их и смогли эти 
эмоции выразительно изобразить. У 8 испыту-
емых (32%) низкий уровень развития эмоцио-
нальной сферы. 

 

 
Рис. 2. Результаты первичной диагностики по методике «Эмоциональная идентификация» 

 
По результатам констатирующего экспери-

мента нами было выявлено, что для младших 
школьников характерен как средний, так и низ-
кий уровень развития эмоциональной сферы. 
Мы предположили, что развитие эмоциональ-
ной сферы младших школьников возможно 
средствами театральной деятельности. 

Нами была разработана программа занятий, 
рассчитанная на 12 месяцев. Целью занятий 
стало создание условий для развития 

эмоциональной сферы личности младшего 
школьника средствами театральной деятель-
ности. Работа может строиться с учетом прин-
ципов единства диагностики и коррекции, с 
учетом выявленных возрастных и индивиду-
альных особенностей развития эмоциональной 
сферы, а также с учетом деятельностного под-
хода, последовательности, систематичности и 
вариативности заданий. Комплекс занятий 
предназначен для осуществления на 
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специально организованных занятиях. Дли-
тельность одного занятия составляет 40 минут. 
Этюды на выражение различных эмоций спо-
собствуют осознанию способов их адекватного 
проявления. Дети учатся выражать свои эмо-
ции. В комплексе наших занятий представлены 
этюды на выражение разнообразных эмоций с 
целью освоения максимально широкого спек-
тра эмоционального реагирования. Содержа-
ние этюдов детям не читается, а предложенная 
в этюде ситуация эмоционально пересказыва-
ется. В результате проведенных занятий дети 
овладеют такими навыками, как: мимика, пан-
томимика, жесты, научатся входить в образ ге-
роя и передавать его эмоциональное состоя-
ние. У школьников возникает адекватная реак-
ция на разные явления окружающей жизни, 
они учатся глубже понимать и чувствовать себя 
и других. Обучение способствует формирова-
нию эмоциональной сферы ребенка. Ниже 
представлено содержание комплексных заня-
тий по развитию эмоций детей младшего 
школьного возраста средствами театральной 
деятельности: 

Вводный этап. Занятие 1.  
• Создание благоприятных условий для 

совместной работы путем музыкального со-
провождения. Определение правил взаимо-
действия с помощью игрушки.  

• Самопрезентация учеников. Игра «Уга-
дай, кто Я?» 

• Упражнения: дыхательное «Задуй 
свечу», артикуляционное: «Сказка о веселом 
язычке», на релаксацию: «Тяжелая ваза». 

Основной этап. Занятие 2. Восприятие и 
понимание причин эмоций. 

• Многообразие эмоций. Беседа (назва-
ние эмоций, мимические признаки их прояв-
ления) 

• Причины и способы выражения радо-
сти и удивления. Почему мы радуемся и удив-
ляемся. Этюды на выражение удивления: 
«Круглые глаза», «Раздумье». Этюды на выра-
жения радости: «Первый снег», «Встреча с дру-
гом». 

• Упражнение на развитие выразитель-
ной мимики «Мое настроение». 

Занятие 3. Восприятие и понимание причин 
эмоций. 

• Причины и способы грусти и печали. 
Беседа на тему: Почему мы грустим и печа-
лимся. Этюды: «Северный полюс», «Я так 
устал», «Остров плакс». 

Занятие 4. Восприятие и понимание причин 
эмоций. 

• Причины и способы выражения страха. 
Беседа на тему: Почему мы боимся. Этюды: 
«Страх», «Ночные звуки». 

Занятие 5. Восприятие и понимание причин 
эмоций. 

• Причины и способы выражения злости 
и гнева. Беседа на тему: Почему мы злимся. 
Этюд «два сердитых мальчика». Стихотворе-
ния: «Хмурый орел», «Король Боровик». 

Занятие 6. Восприятие и понимание причин 
эмоций. 

• Интерес и как мы его проявляем. 
Этюды: «Что там происходит», «Любопытный». 

• Внимание и как мы его проявляем. 
Этюды: «Раздумье», «Сосредоточенность». 

Занятие 7. Восприятие и понимание причин 
эмоций. 

• Причины и способы выражения отвра-
щения и презрения. Этюды на выражение от-
вращения и презрения: «Соленый чай», 
«Грязь», «Гадкий утенок». 

Занятие 8. Восприятие и понимание причин 
эмоций.  

• Вина. Почему нам стыдно. Познать при-
нятые в обществе правила и соответственно на 
них реагировать. Этюд «Чуня просит проще-
ние», рассказ «Ваське стыдно». 

Занятие 9. Ритмопластика. Произвольное 
реагирование на сигналы. Способность переда-
вать в свободных импровизациях характер и 
настроение.  

• Как мы двигаемся. Упражнение «Снего-
вик» 

• Как мы дышим. Упражнение «Дресси-
рованные собачки» 

• Упражнение на дыхание «Пьем чай» 
Завершающий этап. Занятие 10. Разные 

люди разные эмоции. Интенсивность эмоций. 
Беседа. Игра «Угадай эмоцию». 

Занятие 11. Элементарные навыки саморе-
гуляции. Как управлять эмоциями? Дидактиче-
ский театр. 

Занятие 12. Итоговое занятие. Закрепление 
полученных навыков. Упражнение «Наши эмо-
ции». Рисунок «Важная эмоция». 

Работа над сценическим образом включает 
в себя: 1) разучивание реплик; 2) работа над 
выражением эмоций; 3) работа над вырази-
тельностью жестов; 4)работа по развитию сце-
нической речи (дыхательные упражнения; ар-
тикуляционная гимнастика); 5) отработка поз и 
движений актера. Организация и проведение 
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театрализованных занятий не может существо-
вать без творчества, поэтому большая роль от-
водится импровизации. Импровизация позво-
ляет уйти от необходимости заучивать ре-
плики, позы, движения.  

С.Т. Шацкий особенно выделял драматиза-
цию для развития учащихся начальной школы 
и отмечал ее практическую значимость. Л. С. 
Выготский выделял театрализацию как самый 
широкий вид развития детей. При использова-
нии такой формы эмоционального отражения 
окружающей действительности дети выражают 
свои эмоции самостоятельно независимо от 
мнения взрослых. Он показал саму ценность 
развития эмоций детей в театральном творче-
стве, в его процессе; в развитии эмоций и твор-
ческого воображения, моделируя в игре жиз-
ненные ситуации [5]. 

По утверждению К.С. Станиславского: «Те-
атр – это лучшее средство для общения людей, 
для понимания их сокровенных чувств». Таким 
образом, применяя театрализацию равно как 
особый способ художественного развития лич-
ности ребенка, рассматриваются возможности 
театральной деятельности как средство для 
формирования эмоциональной сферы в целом.  
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 современном мире технологий образова-
ния являются стержнем политики государ-
ства, а также индикатором его целей. Если 

государство внедряет процессы модернизации, 
то ей необходимы, прежде всего, широко обра-
зованные специалисты, умеющие думать в не-
стандартных ситуациях и обладающие профес-
сиональной мобильностью. С точки зрения ис-
следователя О.Ф. Шаброва: «…образование есть 
концентрированное выражение политики», 
нельзя модернизировать страну не модернизи-
руя образование его граждан. 

Отличие образования от воспитания со-
стоит в том, что образование – это обучение 
профессиональными навыками, миссия кото-
рого является прогресс общественного разви-
тия во всех направлениях (экономическом, 
научно-техническом, гуманитарном, экологи-
ческом), а воспитание – усвоение норм и спо-
собов поведения личности. Данные сферы ак-
тивно дополняют друг друга в процессе станов-
ления личности. Результатом процесса образо-
вания, с точки зрения Лексина В.Н., является 
образованность, которая позволяет: 

• решать повседневные проблемы и кри-
тически оценивать различные процессы и яв-
ления общественно-политической жизни; 

• проявлять воспитанность; 
• расширять креативный потенциал лич-

ности. 
Для развития инновационного потенциала 

личности необходимо применение технологий 
образования, деятельность которых будет 

направлена на развитие и формирование зна-
ний каждого гражданина, посредством кото-
рых нововведения станут непрерывным про-
цессом. 

Таким образом, принимая во внимание, то, 
что результатом образованности может 
явиться воспитанность, с нашей точки зрения, 
будет целесообразно включить технологию об-
разования, как и воспитания в более широкую 
– направленную политическую социализацию. 

На наш взгляд наиболее полное определе-
ние данному феномену дает Головин Н.А., по-
нимая под ним «масштабный и сложный соци-
альный прогресс формирования политической 
идентичности, процессов усвоения ценностей 
и идеологий, обретения навыков политиче-
ского поведения. Он носит кумулятивный ха-
рактер и развертывается между поколениями 
общества, его элитой обусловлен явными и ла-
тентными условиями и факторами конкрет-
ного исторического периода, общественным 
положением и политической ролью поколе-
ний, традициями политической культуры». 
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лияние нормативного поведения на адап-
тацию человека может быть как положи-

тельным, так и отрицательным. С одной сто-
роны, следование нормам и правилам, уста-
новленным в обществе, может помочь чело-
веку быстрее и легче адаптироваться к новым 
условиям и ситуациям. Это может проявляться 
в умении находить общий язык с окружаю-
щими, соблюдать социальные дистанции, ува-
жать мнения других людей и т.д. 

С другой стороны, слишком строгое следо-
вание нормам может привести к тому, что че-
ловек будет испытывать трудности в принятии 
самостоятельных решений, в выражении своих 
мыслей и чувств, в проявлении индивидуаль-
ности. Это может негативно сказаться на его 
адаптации и привести к стрессу и конфликтам. 
Поэтому важно найти баланс между следова-
нием нормам и уважением к своим собствен-
ным потребностям и желаниям. Это поможет 
человеку успешно адаптироваться в любой си-
туации и сохранить свою индивидуальность. 

Нормативное поведение младших школьни-
ков включает в себя следующие аспекты: 

− Следование правилам и нормам, уста-
новленным в школе и обществе. 

− Уважение к старшим и сверстникам. 
− Соблюдение дисциплины и порядка на 

уроках и во время перемен. 
− Проявление ответственности и само-

стоятельности в учебе и повседневно жизни. 

− Развитие навыков сотрудничества с 
другими детьми. 

− Проявление вежливости и доброжела-
тельности к другим детям и взрослым. 

− Соблюдение личной гигиены и правил 
безопасности. 

− Участие в образовательной деятельно-
сти и развитие своих способностей. 

Пока дети находятся в дошкольном учре-
ждении, важно развивать их нормативность и 
налаживать нормативоприятие – процесс осво-
ения и принятия норм для успешной социали-
зации. Делая акцент на нормативности как 
свойстве личности, нельзя не упомянуть, что 
оно не может формироваться самостоятельно, 
отдельно от других личностных качеств, но в то 
же время стоит отметить огромную роль про-
цесса воспитания, воздействия социальной 
среды и значимого окружения. Хочется обозна-
чить, что повышение уровня нормативного по-
ведения следует понимать как позитивное не-
насильственное воздействие (без применения 
средств принуждения, эмоционального кон-
троля и группового давления), направленное 
на увеличение стремления придерживаться тех 
или иных норм поведения, установленных в 
общеобразовательном учреждении. 

Опираясь на теоретические данные и прове-
дённый обзор научной литературы, проведено 
исследование на основе следующей исследова-
тельской гипотезы: компоненты интернализа-
ционной направленности нормативного 

В 



Актуальные исследования • 2023. №50 (180) Педагогика | 85 

поведения детей старшего дошкольного воз-
раста имеют прогностическую силу гипотети-
ческого предиктора их адаптации к школе и 
при условии ненасильственного воздействия 
(без применения средств принуждения, эмоци-
онального контроля и группового давления) 
способствует её улучшению. 

Экспериментальное исследование проводи-
лось в две серии.  

1 серия – исследование проводилось на базе 
дошкольного отделения Муниципального бюд-
жетного общеобразовательного учреждения 
(участники исследования: обучающиеся стар-
шей дошкольной группы) и 2 серия – исследо-
вание проводилось на базе начальных классов 
Муниципального бюджетного общеобразова-
тельного учреждения (участники исследова-
ния: испытуемые из 1 серии, поступившие в 
первые классы начальной школы). 

Основными методиками эмпирического ис-
следования стали: 

− В первой серии: Методика исследова-
ния соответствия дошкольника правилам нор-
мативной ситуации (Л.Ф. Баянова, Т.Р. Муста-
фин); Методика «Я и мое поведение. Демон-
страционный материал» (Л.Б. Фесюкова) – сю-
жетные картинки; 

− Во второй серии: Методика Проектив-
ный рисунок «Что мне нравится в школе?» (по 
Н.Г. Лускановой); Анкета «Мое отношение к 
школе» (Н.Г. Лусканова). 

Первая методика дает представление о нор-
мативном поведении ребенка старшего до-
школьного возраста путем деления на группы 
типичных правил и соответствующих им форм 
поведения: «Послушность, соответствие ожи-
даниям взрослого», «Безопасность», «Самооб-
служивание, гигиена», «Самоконтроль». Об-
щим термином эти группы именуют «содержа-
тельные факторы».  

Вторая методика предназначена для диа-
гностики особенностей поведения и эмоцио-
нального состояния дошкольников. Картинки 
подобраны таким образом, что изображенные 
на них главные герои (девочки и мальчики) 
осуществляют действия, символизирующие со-
ответствие или нарушение тех или иных пра-
вил. При этом иллюстративный материал дает 
ярко выраженный эмоциональный отклик на 
соответствующие нравственные качества, вы-
ражаемые при совершении визуального по-
ступка, в рамках тех же содержательных факто-
ров, что и в первой методике. 

Цель третьей методики – определить, как 
дети относятся к школе, взаимоотношение с 
учителем и сверстниками, а также мотиваци-
онную готовность к учебе в школе. В добавле-
ние к ней оценивать уровень школьной моти-
вации можно также и с помощью специальной 
анкеты, предложенной тем же автором – 
Н.Г. Лускановой. 

При обработке данных, полученных в экспе-
риментальном исследовании, применялись ко-
личественные (статистические) методы описа-
тельной статистики и корреляционный анализ 
Спирмена.  

Мы наблюдаем у дошкольников в исследуе-
мой выборке высокий общий уровень норма-
тивного поведения. Среди отдельных факторов 
нормативной ситуации более высокие значе-
ния наблюдаются по шкалам «Самоконтороль» 
и высокие по шкалам – «Послушность, соответ-
ствие ожиданиям взрослых», «Безопасность» 
соответственно.  

Наиболее значимая взаимосвязь отмечена 
для параметров «послушность» и «самокон-
троль». Склонность к установлению хороших 
отношений со взрослыми, готовность выпол-
нять поручения, повышается одновременно с 
осознанием нравственных норм поведения. 
Если бы поведение со взрослыми было вынуж-
денным (ребенок поступает хорошо из страха 
перед взрослыми или для получения опреде-
ленной выгоды), то корреляционная связь была 
бы обратной (реальное отношение к нрав-
ственным нормам отрицательное). Таким об-
разом, расхождения между поведением и отно-
шением к своему поведению со взрослыми не 
выявлено. Что же касается параметра «само-
контроль», то здесь оценивается поведение ре-
бенка, формируемое под влиянием силы его 
собственных убеждений о морали. Так, если 
«послушность», проявляющаяся в том, что ре-
бенок здоровается и уступает место старшим – 
указывает на усвоение им правил поведения, 
то «самоконтроль» указывает на понимание 
влияния своего поведения на других людей (ре-
акция на похвалу других, забота о комфорте 
окружающих: осторожная езда, ограничение 
громкости музыки и т.д.).  

Тем не менее здесь также не выявлено про-
тиворечий: чем выше уровень понимания мо-
ральных норм, тем выше уровень само-
контроля.  

Наиболее низкие (но все равно статистиче-
ски достоверные) результаты были по шкале 
«гигиена». Данный параметр ожидаемо ниже, 
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т.к. это поведение, направленное «на себя» (по-
мыть руки, почистить зубы). Ребенок, даже с 
высоким уровнем понимания нравственных 
норм поведения, не всегда склонен выполнять 
действия по поддержанию собственной гиги-
ены, просто потому что это «никому не вре-
дит».  

Во 2 серии экспериментов корреляционная 
связь между отношением к моральным нормам 
и отношением к школе была выражена сильнее, 
чем по отношению к поведению вне школы. Ре-
зультаты исследования по методу анкетирова-
ния можно считать более точными, т.к. они со-
держат вопросы по разным аспектам отноше-
ния к школе. Проективная методика менее по-
дробна, однако ее результаты подтверждают 
данные, полученные методом анкетирования.  

Таким образом, чем выше показатель сте-
пени эмоционального отношения к моральным 
нормам, тем выше степень адаптации к школе: 
ребенок слушает учителя и старается в учебе, с 
одноклассниками не конфликтует. Большин-
ство участников исследования показали высо-
кие и средние результаты.  

Особый интерес представляло сравнение 
поведение в школе и вне школы. Так, умерен-
ный уровень корреляционной связи был выяв-
лен по шкалам «послушность» и «самокон-
троль». Т.е. чем больше ребенок склонен к 
налаживанию хороших отношений со взрос-
лыми и проявляет самоконтроль, тем выше его 
мотивационная направленность в школе.  

Однако по шкалам «безопасность» и «гиги-
ена» сила корреляционной связи была досто-
верная, но относительно слабая. Не все участ-
ники исследования, даже при высокой адапта-
ции к школе, склонны к соблюдению правил 
личной безопасности и поддержанию гигиены, 
что опять же, может объясняться разграниче-
нием представлений о степени важности этих 
факторов и уровню осознанности их ребенком: 
ребенок может слушаться учителя, потому что 
«так делают все» или слушать музыку тише, по-
тому что «громкая музыка мешает другим», но 
при этом прыгать на диване и лишний раз не 
почистить зубы, потому что не понимает сте-
пень негативных последствий для себя.  

Проведенная исследовательская работа поз-
воляет сделать следующие выводы: 

1. Используемый методический инстру-
ментарий оказался по результатам статистиче-
ского анализа данных адекватным поставлен-
ным задачам исследования.  

2. Анализ результатов диагностики нор-
мативного поведения у дошкольников показал, 
что у основной массы детей имеют среднее или 
высокое значение, при этом показатель фак-
тора «Самообслуживание, гигиена» имеет схо-
жее количество детей со средними и низкими 
значениями. Это может указывать на недоста-
точную освоенность навыков самообслужива-
ние у детей вследствие низкого взаимодей-
ствия со взрослыми. Таким образом, мы 
наблюдаем у дошкольников в исследуемой вы-
борке высокий общий уровень нормативного 
поведения. Среди отдельных факторов норма-
тивной ситуации более высокие значения 
наблюдаются по шкалам «Самоконтороль» и 
высокие по шкалам – «Послушность, соответ-
ствие ожиданиям взрослых», «Безопасность» 
соответственно. 

3. Вследствие корреляционного анализа 
наиболее значимая взаимосвязь отмечена для 
параметров «послушность» и «самоконтроль». 
Склонность к установлению хороших отноше-
ний со взрослыми, готовность выполнять пору-
чения, повышается одновременно с осозна-
нием нравственных норм поведения. Если бы 
поведение со взрослыми было вынужденным 
(ребенок поступает хорошо из страха перед 
взрослыми или для получения определенной 
выгоды), то корреляционная связь была бы об-
ратной (реальное отношение к нравственным 
нормам отрицательное). Таким образом, рас-
хождения между поведением и отношением к 
своему поведению со взрослыми не выявлено. 
Что же касается параметра «самоконтроль», то 
здесь оценивается поведение ребенка, форми-
руемое под влиянием силы его собственных 
убеждений о морали. Так, если «послушность», 
проявляющаяся в том, что ребенок здоровается 
и уступает место старшим – указывает на усво-
ение им правил поведения, то «самоконтроль» 
указывает на понимание влияния своего пове-
дения на других людей.  

4. Анализ результатов диагностики отно-
шения к школе младших школьников показал, 
что большинство детей набрали высокие 
баллы, что свидетельствует о благоприятном 
отношении к школе. Таким образом, чем выше 
показатель степени эмоционального отноше-
ния к моральным нормам, тем выше степень 
адаптации к школе: ребенок слушает учителя и 
старается в учебе, с одноклассниками не кон-
фликтует. Большинство участников исследова-
ния показали высокие и средние результаты. 
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5. Умеренный уровень корреляционной 
связи был выявлен по шкалам «послушность» и 
«самоконтроль». Чем больше ребенок склонен к 
налаживанию хороших отношений со взрос-
лыми и проявляет самоконтроль, тем выше его 
учебная мотивационная направленность в 
школе. 

6. На основе результатов исследования 
можно отметить, что в качестве гипотетиче-
ских факторов успешной адаптации к школе 
младших школьников, выражающейся в поло-
жительном отношении к учебе и повышенной 
учебной мотивационной направленности, для 
дошкольника в большей степени выступают та-
кие показатели нормативного поведения как 
«послушность» и «самоконтроль», и в меньшей 
«безопасность» и «гигиена».  
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егодня проблема эмоционального благопо-
лучия как важнейшего условия полноцен-

ного развития ребенка, сохранения и укрепле-
ния его здоровья стоит особенно остро, и её 
практическое решение во многом зависит от 
перевода этого вопроса в педагогическую кате-
горию. Эмоциональное благополучие положи-
тельно окрашенное эмоциональное самочув-
ствие человека в условиях определенной соци-
ально среды (школа, семья, неформальные 
группы и т. д.), характеризуемые ощущением 
защищенности, принятия, нужности, возника-
ющем на основе удовлетворения его фунда-
ментальных потребностей в безопасности, в 
уважении, потребности в самовыражении, об-
щении. 

Особенно уязвима и восприимчива эмоцио-
нальная сфера учащихся начальной школы. Это 
связано с необходимостью их адаптации к из-
менениям в социально-общественных усло-
виях жизнедеятельности: длительное пребыва-
ние в школе, монотонное и непрерывное вы-
полнение учебных заданий, новый режим дня. 

Зачастую неблагоприятные санитарно-гигие-
нические условия. 

У младших школьников преобладает эмоци-
ональное отношение к окружающей действи-
тельности и широта интересов. Они не прини-
мают утомительное, скучное сидение за партой 
без «огонька» и вдохновения. Учение в школе 
должно основываться на подлинном интересе, 
на достижении успеха. На переживании радо-
сти успеха. На переживании радости познания. 
Положительные эмоции в совокупности обра-
зуют атмосферу эмоционального комфорта как 
одной из составляющих эмоционального бла-
гополучия в процессе учения. Наличие такой 
атмосферы необходимо для успешного осу-
ществления процесса обучения. Особенно учи-
телю следует позаботиться о создании или вос-
становлении положительного эмоционального 
климата в том случае, если у ученика сложилась 
стрессовая ситуация длительного неуспеха в 
учении, закрепившееся негативное отношение 
к учителю или даже к школе, конфликт с това-
рищами, тревожность. 

С 
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В наше время, когда для ребенка открыт ши-
рокий мир развлечений, стола сложно заинте-
ресовать его учебой. Ведь умению трудиться, 
относиться ответственно к учебе противопо-
ставляется широкий набор игр, мультфильмов. 
Родители и учителя обеспокоены таким явле-
нием и часто пытаются оградить детей от со-
временных развлечений, но пробудить интерес 
и ответственность к учению получается не все-
гда. 

Одна из причин потери интереса к учению 
заключается в том, что школа в обучении и вос-
питании недостаточно опирается на потребно-
сти и интересы самих детей. Интерес – это важ-
нейший побудитель любой деятельности. Та-
ким образом, положительное отношение к 
учебной деятельности начинается с интереса. 
Ребенок приходит в школу, преисполненный 
желания учиться. Так почему же теряет интерес 
к учебе? Какую роль при этом играет учитель? 
Может ли учитель сформировать интерес у уча-
щихся к учебному процессу? О том как лучше 
организовать обучение детей, рассуждал 
К.Д.Ушинский. Он пришел к выводу, что только 
успех поддерживает интерес к учению. Ребе-
нок, никогда не познавший радости труда в 
учении, не переживший гордости от того, что 
трудности преодолены, теряет желание 
учиться. 

Методы, используемые в учебной деятель-
ности, должны вызывать интерес у ребенка к 
познанию окружающего мира, а учебное заве-
дение – стать школой радости, радости позна-
ния, радости творчества, радости общения. Ве-
ликий педагог утверждал, что если ребенок вы-
растает в обстановке бессердечности, он стано-
виться равнодушным к добру и красоте. 

Используя опыт современных педагогов, 
стараюсь творчески подходить к выстраива-
нию своей системы обучения и воспитания де-
тей. 

Положительное отношение к учебной дея-
тельности начинается с интереса, поэтому я 
стараюсь заинтересовать ребенка. Воспитание 
правильной мотивационной направленности, 
постановки целей у школьников должно сопро-
вождаться и воздействием на эмоциональное 
отношение школьников к учению. 

Эмоции, несомненно, имеют мотивирую-
щее значение в процессе обучения: 

1) положительные эмоции, связанные со 
школой в целом и пребыванием в ней, явля-
ются следствиями умелой и слаженной работы 

всего педагогического коллектива, а также пра-
вильного отношения к школе семьи ребенка; 

2) положительные эмоции, обусловлен-
ные ровными, хорошими деловыми отношени-
ями школьника с учителями и товарищами, от-
сутствием конфликтов с ними, участием в 
жизни классного и школьного коллектива; 

3) эмоции, связанные с созданием каж-
дым учеником своих больших возможностей в 
достижении успехов в учебной работе, в пре-
одолении трудностей, в решении сложных за-
дач; 

4) положительные эмоции от столкнове-
ния с новым учебным материалом; 

5) положительные эмоции, возникающие 
при овладении учащимися приёмами самосто-
ятельного добывания знаний. 

Чтобы эти положительные эмоции сформи-
ровались, свой учебный день я начинаю с при-
ветствия, говорю детям, что снова рада видеть 
их, что мне приносит радость общение с ними. 
Радуюсь вместе с ними их успехам и огорчаюсь, 
если вдруг что-то не так. 

При создании ситуации успеха учитываю 
следующее: 

− Нет единых для всех школьников пред-
посылок успеха. 

− Важно определить, на что способен 
каждый ученик в данный момент учебной дея-
тельности. 

− Нельзя требовать от ученика невозмож-
ного. 

− Раскрыть силы и возможности каждого 
ребенка, дать ему радость успеха в умственном 
труде. 

− Определить индивидуальную тропинку 
успеха в учебной деятельности каждого уче-
ника. Беречь эту тропинку и огонек желания 
быть хорошим. 

Я часто хвалю детей, говорю, что он «моло-
дец», «умничка». Ведь ребенку очень важно по-
чувствовать, что он в моем лице найдет под-
держку и опору. А получая веру в успех, дети не 
боятся сделать следующий шаг в раскрытии но-
вого. Это воспитывает уверенность в своих си-
лах, пробуждает интерес к учению. 

Закреплению уверенности ученика в соб-
ственных силах способствует любое подтвер-
ждение педагогом или коллективом одноклас-
сников удачного итога деятельности ребенка, 
признание его успехов образовательного про-
цесса за счет высокой степени наглядности. 

Введение ФГОС предполагает широкое ис-
пользование современных технологий в 
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обучении. Одна из этих технологий – это ис-
пользование ИКТ в учебном процессе, которое 
способствует: 

− повышению мотивации к учению; 
− повышению эффективности образова-

тельного процесса за счет высокой степени 
наглядности; 

− активации познавательной деятельно-
сти, повышению качественной успеваемости 
обучающихся; 

− развитию наглядно-образного, инфор-
мационного мышления; 

− совершенствованию навыков самооб-
разования и контроля у младших школьников; 

− повышению активности обучающихся 
на уроке. 

При проведении на уроках использую муль-
тимедийные презентации, что позволяет реа-
лизовать принципы доступности, наглядности. 
Использование презентаций на уроках позво-
ляет сформировать учебно-познавательную и 
коммуникативную компетенции. 

Метод проектов – еще одна педагогическая 
технология, ориентированная на применение 
новых знаний, это самостоятельная творческая 
работа обучающихся, выполняемая под руко-
водством учителя. 

Метод проектов очень часто используется 
на уроках окружающего мира и технологии. 
Главное при выполнении проектов не перегру-
жать детей, ориентировать на выделение са-
мого главного. Стараться нацелить детей так, 
чтобы эта работа доставляла им удовольствие, 
чтобы выполнить проект они могли самостоя-
тельно, по минимуму привлекая родителе. Это 
способствует развитию самостоятельности, 
формирует активное отношение к окружаю-
щему миру, способствует сопереживанию и 
причастности к нему. 

Еще одна из технологий – это технология 
проблемного обучения, которая предполагает 
создание под руководством учителя проблем-
ных ситуаций и активную самостоятельную де-
ятельность по их разрешению. В результате 
чего и происходит творческое овладение про-
фессиональными знаниями, навыками, умени-
ями и развитие мыслительных способностей. 

По содержанию решаемых проблем разли-
чают три вида проблемного обучения: 

− решение научных проблем (научное 
творчество) – теоретическое исследование, т.е. 
поиск и открытие обучаемым нового правила, 
закона, доказательства; в основе этого вида 

проблемного обучения лежат постановка и ре-
шение теоретических учебных проблем; 

− решение практических проблем (прак-
тическое творчество) – поиск практического 
решения, т. е. способа применения известного 
знания в новой ситуации, конструирование, 
изобретение; в основе этого вида лежат поста-
новка и решение практических учебных про-
блем; 

− создание художественных решений (ху-
дожественное творчество) –художественное 
отображение действительности на основе 
творческого отображения, включающее рисо-
вание, игру и т. д. 

Проблемное обучение вызывает со стороны 
учащихся живые споры, обсуждения, создается 
обстановка увлеченности, раздумий.  

Одним из эффективных средств развития 
интереса к учебному предмету является игра. 
Поддерживая интерес ребенка к учебе через 
игру, мотивируется радость в учении. В про-
цессе игры на уроках учащиеся незаметно для 
себя выполняют задания различной трудности. 
Она стимулирует воображение и фантазию де-
тей, именно оно дает импульс творческому 
процессу, именно через воображение лежит 
путь к нахождению интуитивных решений.  

Реализуя принцип индивидуального под-
хода к обучению, использую различные формы 
организации учебной деятельности на уроке и 
вне урока: групповые, индивидуальные, работу 
в парах, в группах и т. д. очень важно знать, ка-
кой эмоциональный фон преобладает в класс-
ном коллективе в течение учебного дня и 
насколько успешно оценивают свои учебные 
достижения обучающиеся. Этому сопутствует 
рефлексия, к которой я стараюсь подвести уча-
щихся в конце урока. 

Активно внедряю в практику своей работы 
здоровьесберегающие технологии. С целью 
предотвращения перегрузки обучающихся и 
сохранения здоровья использую различные 
виды деятельности для снятия умственного и 
физического напряжения: физминутку, гимна-
стику для глаз, музыкальную паузу, пальчико-
вую гимнастику, минутный «сон». 

И в заключении могу сказать, что только со-
четание разнообразных методов мотивации и 
стимулирования в своем единстве может обес-
печить успешность каждого школьника в обу-
чении, поддерживать его интерес к обучению. 

Наша жизнь продолжает стремительно из-
меняться, а это значит, будут изменения и в об-
разовании. Мы – учителя, нельзя стоять на 
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месте, нужно искать и узнавать новое, внедрять 
новые идеи в работу, уважая старые традиции. 

Приоритет в работе педагога должен быть 
отдан активным формам обучения. Именно 
творческие задания, игровые ситуации пред-
ставляют их участникам возможности эмоцио-
нального раскрепощения, чувство сопричаст-
ности общему делу, настроению, дают повод 
для обмена идеями, мыслями, переживаниями. 

Мой девиз в работе – это слова Песталоцци: 
Дети должны видеть на моём лице, что их сча-
стье – моё счастье, их радость – моя радость». 
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Аннотация. В статье даны определения понятиям хохломская роспись, этапы усвоения старшими 

дошкольниками основ орнаментального искусства: повтор, вариации, импровизация. Рассмотрены осо-
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пись, элементы Хохломы, особенности декоративного рисования. 
 

ля развития личности ребенка огромное 
значение имеет разнообразная художе-

ственная деятельность – изобразительная, ху-
дожественно-речевая. Познавательная, худо-
жественно-творческая деятельность выпол-
няет терапевтическую функцию, обеспечивает 
положительное эмоциональное состояние. Мы 
считаем, что лучший путь для этого – это зна-
комство детей с народными промыслами Рос-
сии, искусством народных мастеров, русским 
фольклором. 

Хохломская роспись – этот старинный рус-
ский народный художественный промысел 
возник во второй половине 17 века на террито-
рии современного Ковернинского района Горь-
ковской области, название промыслу дало тор-
говое село Хохлома той же области – центр 
сбыта изделий хохломской росписи в 18 – 
начале 20 веков. Для хохломской росписи ха-
рактерна оригинальная техника окраски де-
рева в золотистый цвет без применения золота. 
Выточенные из дерева предметы (преимуще-
ственно посуда) грунтовались раствором 
глины, сырым льняным маслом и порошком 

олова, по слою которого выполнялся расти-
тельный узор в свободной кистевой манере 
письма, затем покрывались лаком из льняного 
масла и закалялись при высокой температуре в 
печи [2, с.43]. 

Роспись выглядит ярко, несмотря на тём-
ный фон. Для создания рисунка используются 
такие цвета как красный, жёлтый, оранжевый, 
немного зелёный и голубой. Также в росписи 
всегда присутствует золотой цвет. Традицион-
ные элементы Хохломы – красные сочные 
ягоды рябины и земляники, цветы и ветки. 
Также часто встречаются птицы, рыбы и звери. 
Главные цвета, определяющие характер и узна-
ваемость хохломской росписи – красный и чёр-
ный (киноварь и сажа), но для оживления узора 
допускаются и другие – коричневый, светлого 
тона зелень, жёлтый тон. Кисти для росписи де-
лаются из беличьих хвостов, чтобы ими можно 
было провести очень тонкую линию. 

Выделяют роспись «верховую» – когда по за-
крашенному серебристому фону наносят рису-
нок (криуль – основная линия композиции, на 
неё «насаживают» такие элементы как осочки, 

Д 
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капельки, усики, завитки) красным и чёрным 
цветом [1, с.69]. И роспись «под фон» – сначала 
намечается контур орнамента, а потом запол-
няется чёрной краской фон, рисунок листа или 
цветочка остаётся золотым. 

Хохломская роспись является одним из 
средств эстетического воспитания. Хохлома, 
как декоративное рисование, развивает у ре-
бёнка чувство прекрасного. Произведения 
народного искусства близки детям красочно-
стью и простотой композиции. Рассматривая 
изделия хохломской росписи, ребёнка не-
вольно привлекает красочная яркость изделия. 
При рассказе о росписи детей поражает то, ка-
ким образом начинается путь превращения де-
ревянного бревна в конечное золотое изделие 
хохломы. Красота росписи заставляет увидеть 
прекрасное вокруг себя, так как все элементы 
росписи взяты из природы (травка, цветы, 
гроздья ягод, яблок). При знакомстве детей с 
росписью невольно воспитывается любовь к 
Родине, уважение к труду людей создающих 
изделия хохломы. Развитие творческих способ-
ностей у детей, осваивающих этот вид художе-
ственной деятельности, осуществляется в 
единстве с формированием духовно-нрав-
ственных качеств личности и ценностных ори-
ентаций. Красота родной природы, особенно-
сти быта русского народа, его всесторонний та-
лант, трудолюбие, оптимизм предстают перед 
детьми живо и непосредственно в произведе-
ниях народных мастеров [4, с.91]. 

Особенность декоративного рисования за-
ключается в том, что для ее осуществления 
важно не только развитие руки, а совместное 
развитие руки и глаза, зрительный контроль за 
движением руки, необходимый на всех этапах 
создания изображения. Глаз оценивает получа-
ющееся изображение и исправляет его, если 
оно не соответствует сложившемуся образу 
предмета. Постепенно, по мере формирования 
способов действия, роль зрительного контроля 
несколько снижается: рука приобретает пред-
ставление о движении, ощущение как бы вхо-
дит в руку, и рисующий может произвести дви-
жение почти не глядя [5, с.174]. 

Правильные технические навыки и умения 
формируются постепенно, от занятия к заня-
тию при условии, если воспитатель обращает 
на него внимание и учит детей правильным 
способам действия. Обучая детей декоратив-
ному рисованию, педагог должен развивать 
умение видеть взаимосвязь между всеми 

компонентами узора, цветом, композицией, 
элементами формы. 

Ребенок должен почувствовать и понять, как 
в зависимости от назначения и формы пред-
мета изменяется украшающий его орнамент. 
Отсюда он познает значение, целесообраз-
ность оформления, связь формы и содержания. 
Дети, знакомясь с декоративным рисованием, 
должны научиться ясно представлять себе, что 
такое ритм и симметрия, без чего декоратив-
ное искусство не может существовать [8, с.114]. 

Хохломской орнамент характеризуется, 
прежде всего, как растительный. Он основыва-
ется на внимательном изучении реальных 
форм флоры и создании на этой основе художе-
ственных хохломских изображениях. Виртуоз-
ность выполнения достигается различными 
способами письма, а некоторые тонкие эле-
менты с помощью тоненькой кисточки. 

Знакомство детей с народными орнамен-
тами, формирования у них некоторых приёмов 
народной росписи вызывали бурное развитие 
декоративного творчества детей относительно 
простая изобразительная основа орнамента – 
многократно повторяющиеся растительные 
мотивы позволяют детям сосредоточить вни-
мание на построение пространственно-цвето-
вой композиции рисунка. Для того чтобы 
начать знакомить детей с тем или иным деко-
ративным видом росписи, в данном случае – 
хохломской, воспитатель должен сам хорошо 
знать значение декоративного рисования, ис-
торию Хохломы, затем уже непосредственно, 
методы ознакомления с Хохломой [9, с.76]. 

Со старшего дошкольного возраста начина-
ется активное знакомство воспитанников с ис-
торией хохломской росписи, знакомство с эле-
ментами росписи, используя такую форму ор-
ганизации как игровые, сюжетные занятия, ин-
тегрируя с различными видами детской дея-
тельности. После начинаем учить рисовать 
сложные элементы – узоры «травка», «ягодка», 
«золотые узоры», «кудрявые ветки и кустики». 
Используем как фоны заготовки, так и рисова-
ние по трафарету и на целом листе бумаги. В 
старшем дошкольном возрасте усложняется 
понятие о симметрии. Знакомятся с зеркаль-
ным отражением, где часть узора меняет свое 
положение. Педагог должен обучать детей по 
образцам, рисовать завитки и остальные эле-
ментарные элементы, сочетать крупные и мел-
кие формы, украшать их мелким травчатым 
узором. В подготовительной группе можно ис-
пользовать цветные карандаши [6, с.36]. 
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Во время знакомства с хохломской роспи-
сью, постоянно, для самостоятельной детской 
деятельности в уголках книги, изобразитель-
ной деятельности располагаем альбомы с ре-
продукциями, фотографии, репродукции пред-
метов хохломской росписи. Постепенное усво-
ение старшими дошкольниками основ орна-
ментального искусства рекомендовано строить 
в строгой методической последовательности, 
обусловленной исторически выработанными и 
отточенными творческими принципами 
народного искусства (повтор, вариации, им-
провизация) [7, с.167]. 

Повтор – это первый этап, где дети знако-
мятся с образцами хохломского орнамента на 
изделиях народных мастеров и занимаются ри-
сованием достаточно простых элементов 
узора, типичных и характерных для изделий 
хохломских ремесел. В процессе копирования 
этих деталей общего орнамента дошкольники 
спонтанно изучают, усваивают основные эле-
менты, составляющий общий декоративный 
рисунок. 

Вариации – это второй этап, когда старшие 
дошкольники выполняют сравнительно не-
сложные орнаментальные композиции из не-
скольких различных элементов, варьируя их 
ритмической декоративной трактовкой. По 
сравнению с предыдущим это задание более 
сложно, требует композиционного чутья, чув-
ства меры и определенного художественного 
вкуса [3, с.102]. 

Импровизация – это третий завершающий 
этап, когда дошкольники в процессе творче-
ских упражнений графически импровизируют, 
создают самостоятельные вариации разного 
рода композиций по изобразительным сюже-
там и мотивам хохломских орнаментов, при-
менимые в различных видах изделий хохлом-
ского прикладного искусства. Таким образом 
на этом этапе перед дошкольниками ставится 
уже по-настоящему творческое задание, требу-
ющее определенных эвристических художе-
ственных решений. 

Таким образом, вышеизложенное позволяет 
констатировать, что художественно-эстетиче-
ское развитие – важнейшая сторона 

воспитания ребенка. Оно способствует обога-
щению чувственного опыта, эмоциональной 
сферы личности, влияет на познание нрав-
ственной стороны действительности, повы-
шает и познавательную активность. Эстетиче-
ское развитие является результатом эстетиче-
ского воспитания. Составляющей этого про-
цесса становится художественное образование 
– процесс усвоения искусствоведческих зна-
ний, умений, навыков, развития способностей 
к художественному творчеству. Ремесло хох-
ломской росписи, как любой вид художествен-
ной деятельности, подчиняется общим зако-
нам декоративно-прикладного искусства, но 
также имеет и свои специфические свойства, 
требующие изучения. 

 
Литература 

1. Арбат, Ю. А. Русская народная роспись 
по дереву / Ю.А. Арбат. – М. : Наука, 2019. – 
115 с. 

2. Емельянова, Т.И. Золотая Хохлома /  
Т.И. Емельянова. – М. : Интербук-бизнес, 2019. 
– 300 с. 

3. Комарова, Т.С. Изобразительная дея-
тельность в детском саду. 6-7 лет / Т.С. Кома-
рова. – М. : Мозаика-Синтез, 2019. – 136 с. 

4. Кравчунас, Б.К. Детское рисование как 
художественное творчество / Б.К. Кравчунас. – 
М. : Интербук-бизнес, 2019. – 125 с. 

5. Лыкова, И.А. Изобразительная деятель-
ность в детском саду / И.А. Лыкова. – М. : 
Москва, 2018. – 242 с. 

6. Орлова, Л.В. Рабочая тетрадь по осно-
вам народного искусства «Хохломская рос-
пись» / Л.В. Орлова. – М. : Мозаика-синтез, 
2019. – 45 с. 

7. Скоролупова, О.А. Знакомство с рус-
ским народным декоративно-прикладным ис-
кусством / О.А. Скорлупова. – М. : Москва, 2019. 
– 240 с. 

8. Шевчук, Л.В. Дети и народное творче-
ство / Л.В. Шевчук. – М. : Просвещение, 2019. –
128 с. 

9. Яхнин, Л.Л. Веселое слово Хохлома / 
Л.Л. Яхнин. – М. : Мозаика-Синтез, 2019. – 84 с. 

  



Актуальные исследования • 2023. №50 (180)  Педагогика | 95 

 
KIRAKOSYAN Katerina Edwardovna 

educator, MBDOU kindergarten No.123 "Topolek" Starooskolsky city district,  
Russia, Stary Oskol 

 
LUKHANINA Polina Dmitrievna 

educator, MBDOU kindergarten No.123 "Topolek" Starooskolsky city district,  
Russia, Stary Oskol 

 
POPOVA Anna Alexandrovna 

educator, MBDOU kindergarten No.123 "Topolek" Starooskolsky city district,  
Russia, Stary Oskol 

 
FEATURES OF TEACHING SENIOR PRESCHOOLERS DECORATIVE DRAWING 

IN THE "KHOKHLOMA" TECHNIQUE 
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Аннотация. В данной научной статье рассматривается, как можно использовать новые технологии 

в учебном процессе для обучения детей с особыми образовательными потребностями. Представлены раз-
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Актуальность исследования 
Интеграция современных информационных 

технологий в учебный процесс для обучения 
детей с особыми образовательными потребно-
стями является актуальным направлением в 
развитии образования. С развитием техноло-
гий открываются уникальные возможности со-
здания инклюзивных образовательных сред, 
обеспечивая вовлечение всех учащихся в учеб-
ный процесс. Это особенно важно для детей с 
разнообразными образовательными потребно-
стями, поскольку новые технологии позволяют 
адаптировать обучение к индивидуальным 
особенностям каждого ребенка. 

Значительным аспектом является персона-
лизированное обучение, где технологии позво-
ляют создавать программы и ресурсы, учиты-
вая уровень и стиль обучения каждого ученика. 
Это способствует более эффективному усвое-
нию материала и повышению мотивации уча-
щихся, включая тех, у кого есть особые образо-
вательные потребности. 

Инновационные технологии также прино-
сят обновление в методологии обучения, тре-
буя пересмотра традиционных подходов и 
внедрения новых стратегий. Это способствует 
более интерактивному и привлекательному 
обучению, что может усилить интерес и вовле-
ченность детей в учебный процесс. 

Использование технологий также может 
способствовать социальной интеграции детей с 
особыми образовательными потребностями, 

создавая условия для их активного участия в 
учебных и социальных событиях. Это не только 
способствует разнообразию и инклюзивности в 
образовательной среде, но также способствует 
формированию более справедливого общества, 
где каждый ребенок имеет равный доступ к об-
разованию и возможность развития своего по-
тенциала. Таким образом, исследование в об-
ласти использования новых технологий в обра-
зовании детей с особыми образовательными 
потребностями не только содействует совер-
шенствованию образовательных практик, но 
также способствует формированию более рав-
ноправного и инклюзивного общества. 

Цель исследования 
Цель данного исследования заключается в 

изучении и оценке эффективности использова-
ния новых информационных технологий в пе-
дагогическом процессе для обучения детей с 
особыми образовательными потребностями. 
Исследование нацелено на выявление опти-
мальных подходов и инструментов, способ-
ствующих инклюзивному образованию и пер-
сонализированному обучению для данной ка-
тегории учащихся. 

Материал и методы исследования 
Изучением вопросов, посвященных исполь-

зованию новых технологий в педагогическом 
процессе для обучения детей с особыми обра-
зовательными потребностями, занимались та-
кие ученые как А.Г. Басова, А.Н. Граборов, А.И. 
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Дьячков, Х.С. Замский, Т.А. Власова, М.С. Певз-
нер, К.С. Лебединская и др. 

Методами исследования являются: метод 
кейс-исследования, метод теоретического и 
практического анализа, метод сравнительного 
анализа. 

Результаты исследования 
Современное образование стоит перед вы-

зовом адаптации к разнообразным потребно-
стям учащихся, включая тех, у кого есть особые 
образовательные требования. В свете этого но-
вые информационные технологии становятся 
неотъемлемым компонентом образователь-
ного процесса, предоставляя инновационные 
подходы и инструменты для повышения до-
ступности, эффективности и инклюзивности 
обучения. Рассмотрим, как эти технологии 
вносят перемену в мир образования, особенно 
с учетом потребностей детей с учебными труд-
ностями. 

Одной из ключевых характеристик новых 
информационных технологий в образовании 
является их способность к персонализации 
обучения. Адаптивные образовательные плат-
формы позволяют учителям создавать индиви-
дуализированные учебные программы, учиты-
вая уровень знаний, темп усвоения и стиль обу-
чения каждого ребенка. Этот подход к обуче-
нию существенно повышает эффективность 
образовательного процесса, обеспечивая 
наилучшие условия для освоения учебного ма-
териала. 

Игровые элементы, визуализация и интер-
активные задания вносят элемент разнообра-
зия в учебный процесс, делая его более увлека-
тельным и привлекательным для всех уча-
щихся, в том числе для тех, кто сталкивается с 
трудностями в обучении. Такие технологии 
стимулируют активное участие и способствуют 
развитию критического мышления у детей, 
придавая учению игровой характер, что осо-
бенно важно для тех, кто может испытывать 
трудности в усвоении учебного материала. 

Виртуальные классы, онлайн-ресурсы и 
адаптированные программы создают условия 
для более инклюзивного обучения. Эти техно-
логии разрушают барьеры и обеспечивают рав-
ные возможности для участия всех детей в 
учебном процессе. Обучение становится до-
ступным и приспособленным для каждого ре-
бенка, независимо от его особых потребностей 
[1, c. 13]. 

Интеграция искусственного интеллекта 
привносит новый уровень персонализации в 
образование. Системы анализа данных и 

алгоритмы машинного обучения способны 
предоставлять индивидуализированные реко-
мендации, оптимизируя учебный процесс в со-
ответствии с потребностями каждого ученика. 
Это особенно важно для детей с особыми обра-
зовательными потребностями, где персональ-
ный подход может существенно улучшить ре-
зультаты обучения. Исследование и развитие 
образовательных технологий продолжаются, и 
вместе с тем расширяются возможности разви-
тия навыков искусственного интеллекта. Внед-
рение решений, основанных на машинном обу-
чении, позволяет создавать индивидуальные 
образовательные траектории для каждого уче-
ника. Это не только способствует лучшему 
освоению материала, но и поддерживает раз-
витие критического мышления и проблемного 
решения. 

Эти технологии также предоставляют педа-
гогам мощные инструменты для мониторинга 
прогресса и оценки потребностей каждого ре-
бенка. Практические модели внедрения новых 
технологий в учебный процесс позволяют об-
разовательным учреждениям успешно адапти-
роваться к новым вызовам и эффективно ис-
пользовать все возможности, которые предо-
ставляют современные информационные тех-
нологии [2, c. 70]. 

Новые информационные технологии также 
играют важную роль в содействии социальной 
интеграции детей с особыми образователь-
ными потребностями. Виртуальные среды и 
онлайн-ресурсы способствуют созданию безба-
рьерной образовательной среды, где дети мо-
гут взаимодействовать, обмениваться опытом 
и поддерживать друг друга в процессе обуче-
ния. 

Однако, вопреки всему позитиву, суще-
ствуют вызовы, которые необходимо преодо-
леть. Вопросы безопасности данных, обеспече-
ния равного доступа к технологиям, а также 
обучения педагогов новым методам требуют 
внимательного рассмотрения. Развитие про-
фессиональных навыков педагогов и создание 
стандартов в области использования техноло-
гий в образовании являются ключевыми аспек-
тами успешной интеграции новых информаци-
онных технологий в систему образования [3, 
c. 341]. 

Новые информационные технологии предо-
ставляют уникальные возможности для улуч-
шения образования детей с особыми образова-
тельными потребностями. Персонализирован-
ное обучение, интерактивные технологии и ис-
пользование искусственного интеллекта не 
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только разнообразят учебный процесс, но и со-
здают условия для глубокого и качественного 
обучения. Однако, успешная интеграция тре-
бует сбалансированного подхода, учитываю-
щего разнообразные потребности детей, про-
фессиональное развитие педагогов и обеспече-
ние равного доступа ко всем ресурсам образо-
вательной среды. Время изменений наступило, 
и новые информационные технологии стано-
вятся ключевым стержнем образования, где 
каждый ребенок, независимо от своих особых 
потребностей, может научиться, развиваться и 
успешно интегрироваться в общество [4, c. 83]. 

Выводы 
Внедрение новых информационных техно-

логий в образовательный процесс для детей с 
особыми образовательными потребностями 
предоставляет значительные перспективы для 
улучшения доступности и качества образова-
ния. Персонализированное обучение, интерак-
тивные технологии и искусственный интеллект 
становятся ключевыми элементами успешного 
образовательного опыта. Однако важно осо-
знавать, что внедрение этих технологий тре-
бует системного подхода. Вызовы безопасно-
сти данных, обучения педагогов новым мето-
дам и обеспечения равного доступа к техноло-
гиям требуют внимания и решения. Продолжа-
ющиеся исследования и профессиональное 
развитие играют ключевую роль в содействии 
эффективной интеграции новых технологий в 
образовательные практики. 

В конечном итоге, использование новых ин-
формационных технологий в образовании де-
тей с особыми образовательными потребно-
стями представляет собой переход от 

традиционной модели обучения к более гиб-
кой, индивидуализированной и инклюзивной 
среде. Этот процесс не только поднимает стан-
дарты образования, но и создает условия для 
успешного развития каждого ученика, способ-
ствуя формированию готовности к активному 
участию в обществе и реализации своего по-
тенциала. 
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поха информатизации современного обще-
ства требует новых подходов в системе об-

разования. Социальный заказ, который предъ-
является к личности в рамках образователь-
ного стандарта, заставляет учреждения искать 
новые способы формирования компетенций 
учеников. Сегодня знания и умения уже не яв-
ляются целью обучения, а служат средством са-
мореализации человека.  

Самореализация начинается с раннего дет-
ства. Русская народная пословица "где родился, 
там и пригодился" по-прежнему актуальна. Не 
обязательно искать признание и возможности 
в других городах или странах. Можно успешно 
реализовывать себя на родине, делая полезные 
дела и работая на благо общества. Однако со-
временные люди, в эпоху компьютеризации и 
стремительного прогресса, зачастую упускают 
из виду окружающий мир.  

Одной из главных задач учителя является 
научить ребенка видеть и ценить красоту своей 
родины. В этом поможет использование крае-
ведческого материала, который активизирует 
творческие способности учащихся и способ-
ствует их нравственному развитию.  

Школьное краеведение предлагает разнооб-
разные формы изучения родной территории – 
походы, экскурсии, уроки наблюдения, экспе-
диции. Однако эффективность такой работы 
зависит от активности учеников. В этом случае 
исследовательская деятельность является 
наиболее подходящим способом формирова-
ния их познавательной активности [3, с.142]. 

Творческая и исследовательская деятель-
ность, в рамках которой дети познают окружа-
ющую действительность и открывают для себя 
новые знания, развивает их творческий, интел-
лектуальный и ценностный потенциал, а также 
формирует предметные и общие умения. Ис-
следовательская компетенция школьника де-
лает его равноправным участником образова-
тельного процесса [1, с.14]. 

Мы выяснили, что мотивация и целеустрем-
ленность младших школьников играют важную 
роль в формировании исследовательской ком-
петенции. При изучении литературы по данной 
теме мы обнаружили, что компетенция и ком-
петентность имеют различное содержание. 
Компетенция – это готовность к успешной дея-
тельности, основанной на организации внут-
ренних и внешних ресурсов в ситуации неопре-
деленности. Компетентность же – это уровень 
образованности или владения материалом, до-
статочный для решения задач социального или 
профессионального характера.  

Самым сложным оказалось определение ис-
следовательской компетенции. Мы полагаемся 
на исследования А. В. Хуторского, который 
определяет исследовательскую компетенцию 
как знания в определенной области, исследова-
тельские умения (умение видеть проблемы, 
ставить цели, собирать и анализировать ин-
формацию) и способность применять эти зна-
ния и умения на практике [5]. 

Формирование исследовательской компе-
тенции младшего школьника эффективно осу-
ществляется через исследовательскую 

Э 
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деятельность по краеведению. Белгородская 
область уникальна по своим историческим, 
географическим, экологическим и лингвисти-
ческим особенностям. Использование краевед-
ческого материала позволяет вовлечь уча-
щихся в исследовательскую деятельность, фор-
мирует их интересы и склонности, а также по-
могает воспитать любовь к родине. Экскурсии 
в музеи, архивы, библиотеки и беседы с инте-
ресными людьми оставляют сильное впечатле-
ние на молодых исследователей. 

Для успешного проведения исследователь-
ской деятельности важно использовать различ-
ные источники информации, такие как доку-
менты из архивов, выставки и экспонаты му-
зеев. Эти возможности могут быть полезными 
для привлечения учащихся к исследователь-
ской работе. В процессе исследования стано-
вится ясно, что интеграция этой работы во вне-
урочные занятия вроде "Белгородоведения", 
ориентированного на краеведение, является 
необходимой. Краеведческий материал может 
также быть полезен для внеурочных занятий, 
связанных с исследовательской деятельно-
стью. Такой обмен информацией помогает де-
тям полюбить не только свое родное место, но 
и знать больше о его особенностях.  

Исследования, связанные с краеведением, 
отражают интерес и заботу о месте, где мы жи-
вем - нашей родине и ее природе. Привязан-
ность к месту, которое мы называем своим до-
мом, помогает привлечь младших школьников 
к развитию интереса к краеведению. Краеведе-
ние - это неотъемлемая часть патриотического 
воспитания, поскольку оно способствует фор-
мированию хорошего вкуса, понимания добра 
и высоких норм поведения в обществе. 

Независимо от того, на каком этапе нахо-
дится технический прогресс, важно помнить об 
историческом развитии нашего региона, его 
обычаях и традициях. Вокруг нас есть прекрас-
ные исторические места, памятники архитек-
туры и музеи. 

Основные задачи включения краеведче-
ского материала во внеурочные занятия "Бел-
городоведение" включают поддержку и сохра-
нение индивидуальности каждого ребенка, 
формирование ключевых навыков на основе 
регионального краеведческого материала, раз-
витие умений работы с разными источниками 
информации, воспитание бережного отноше-
ния к природе и результатам труда людей в ре-
гионе и в России в целом, а также 

формирование уважительного отношения к ис-
тории и современной жизни нашего родного 
края [4, с.3]. 

Исследовательская работа, связанная с кра-
еведческими темами, предоставляет огромные 
возможности для развития учащихся, таких как 
навыки работы с различными источниками ин-
формации, поиск информации в средствах мас-
совой информации, работа в библиотеках и 
многое другое. Осознанный выбор темы иссле-
дования является лишь началом пути, и иссле-
дования, связанные с нашим регионом, имеют 
множество преимуществ, включая расширение 
базы исследований, разнообразие методов, 
форм и средств и применение в различных об-
ластях жизни нашего края. 

На последнем этапе молодые исследователи 
сортируют и анализируют полученную инфор-
мацию и документы по теме работы. Младшие 
школьники уже способны проводить опросы, 
наблюдения, эксперименты самостоятельно, 
что приводит к созданию итогов трудоемкой 
работы - исследования, которое может оста-
вить свой след в истории нашего родного края. 

22 июля 2020 года депутаты Государствен-
ной Думы приняли поправки в закон "Об обра-
зовании в Российской Федерации" относи-
тельно воспитания обучающихся. Под воспита-
нием, согласно предложенным поправкам, по-
нимается формирование чувства патриотизма, 
гражданственности, уважения к памяти защит-
ников и героев Отечества, предкам, закону, 
природе, культурному наследию и традициям 
народа. 

Таким образом, формирование исследова-
тельской компетенции у младших школьников 
во внеурочной деятельности основано на 
наблюдениях за окружающей их действитель-
ностью: бытом, трудом, природой и жизнью в 
целом. Это помогает детям осознанно отно-
ситься к обществу. 

Мы считаем, что включение краеведческого 
материала в исследовательскую деятельность 
позволяет младшим школьникам узнать о вза-
имосвязи своей малой родины с общеистори-
ческим материалом, стать объектами творче-
ства, а не просто потребителями информации. 
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Аннотация. Дошкольный возраст представляет собой сенситивный период, во время которого ребе-

нок знакомится с окружающим миром. Познавательная активность при этом играет одну из ведущих 
ролей. В связи с этим старший дошкольный возраст определяется специалистами как наиболее благопри-
ятный период формирования профориентационных основ. Данная статья направлена на изучение одного 
из наиболее эффективных методов реализации профориентации старших дошкольников – метод игры. 
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ир профессий в обществе – сложная, ди-
намичная, постоянно развивающаяся си-

стема. Если ещё 10-15 лет назад было доста-
точно познакомить детей с трудом повара, 
продавца, водителя, врача, военного, то на со-
временном этапе этого недостаточно. Однако и 
эти специальности всерьёз изменились благо-
даря развитию техники и внедрению цифро-
вых информационных технологий во все сферы 
нашей жизни. Даже одни и те же профессии по 
должностным обязанностям называются по-
разному. 

Многообразие и сложность выбора профес-
сии обуславливает необходимость формирова-
ния профориентационных основ уже с до-
школьного периода, чтобы ребенок имел общее 
представление о мире профессий и специфике 
правильного самоопределения в них. Однако 
формирование знаний о профессиях в до-
школьном возрасте должно опираться на ряд 
образовательных принципов, одним из кото-
рых является учет возрастных особенностей 
дошкольников как основополагающий фактор 
выбора методов обучения и воспитания. 

Как правило, любые действия дошкольни-
ков, осуществляемые в отношении с окружаю-
щим миром, происходят на основе влияния 
психологических возрастных особенностей. 
Вопрос о возрастных особенностях и их роли в 
развитии и воспитании ребенка довольно ва-
жен. Понятие возрастных особенностей отно-
сится к психологической науке и представляет 
собой ряд преобразований в психике индивида 
в процессе перехода по возрастным периодам. 
При этом необходимо понимать, что возраст-
ные особенности не имеют абсолютного, 
устойчивого характера и видоизменяются в за-
висимости от самого ребенка. Поэтому при 

построении процесса воспитания очень важно 
правильно учесть возрастные психологические 
особенности обучающихся, которые в совокуп-
ности довольно различны для каждой возраст-
ной группы. 

В возрасте 5-6 лет большинство детей обла-
дает рядом таких социально-эмоциональных 
качеств, как: 

1. Частичный контроль своих эмоций 
2. Использование собственных эмоций в 

качестве манипулятора взрослыми 
3. Проявление интереса к причине эмо-

ций и природе их возникновения 
4. Попытка самостоятельно справиться с 

трудностями в общении 
5. Использование преимущественно ро-

левых игр и игрушек-заместителей 
6. Возникновение гендерной идентифи-

кации. 
На основе этого можно сказать, что данный 

период можно назвать сензитивным для фор-
мирования личностных и социальных навыков. 

Таким образом, именно в этот момент за-
кладываются основные задатки для формиро-
вания личности ребенка. На этом этапе возни-
кает интерес к коллективным играм, особенно 
с соревновательными элементами. Это до-
вольно благоприятно влияет на мотивацию ре-
бенка: он понимает, что для победы необхо-
димо приложить усилия, выполнить опреде-
ленные действия. На этом этапе формируются 
морально-эстетические установки. Сюда отно-
сится осознание понимания чужих вещей, вос-
приятие границ личного пространства, а также 
потребность в одобрении и восприятии окру-
жающими. Кроме того, в этот период ребенок 
начинает учиться осознавать ответственность 
за проступки, а также контролировать свои 

М 
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желания: ему проще донести, что нужно подо-
ждать.  

Особое внимание следует уделить факту 
формирования образа собственного «Я». Стар-
ший дошкольник постепенно начинает осозна-
вать свое место в обществе, коллективе, свою 
значимость для других, воспринимают мнение 
других о себе. Возникает понятие самооценки и 
самоанализа. Постепенно берет начало форми-
рование образа «Я-идеального». Не стоит забы-
вать, что в старшем дошкольном возрасте са-
мооценка детей немного завышена, и при пра-
вильном направлении к 7 годам она приходит 
в рамки реалистичности. 

Опираясь на вышеприведенные аспекты, 
можно сказать, что наиболее продуктивным с 
точки зрения педагогической эффективности 
методов формирования профессиональной 
ориентации старших дошкольников является 
игра во всех ее способах реализации. 

Многие воспитатели, практикующие ис-
пользование игровой деятельности на заня-
тиях, свидетельствуют о том, что создание иг-
ровых ситуаций возможно при изучении почти 
всех тем календарно-тематического плана. Но 
при этом необходимо учитывать психологиче-
ские особенности возрастной группы и уровень 
владения навыками, необходимыми для прове-
дения игры. В данном параграфе мы приведем 
несколько методических рекомендаций для ис-
пользования игры на занятиях с целью повы-
шения познавательной активности. 

Реализация игровой деятельности в ходе об-
разовательного процесса происходит в рамках 
универсальных рекомендаций: 

1. Постановка дидактических целей перед 
обучающимися в виде игровой задачи; 

2. Построение занятия в соответствии с 
поставленными игровыми правилами; 

3. Прогнозирование выполнения дидак-
тических заданий в связи с планируемым игро-
вым результатом. 

В конце мы бы хотели привести методоло-
гические рекомендации, которые позволят 
верно организовать образовательный процесс 
на уроке истории: 

1. При подборе тех или иных игровых ме-
тодов необходимо учитывать возраст воспи-
танников. Слишком простые игры для стар-
шего дошкольного возраста не вызовут долж-
ного интереса, а младшему дошкольному звену 
будет сложно воспринять сложную структуру. 

2. В ходе реализации игры следует дер-
жать игру в постоянном контроле, так как 

потеря последнего приведет к тому, что игра 
потеряет образовательную ценность.  

3. Подбирать игровые методы и приемы 
следует, исходя из педагогических целей и за-
дач занятия. В таком случае игровая деятель-
ность станет эффективным способом достиже-
ния поставленных метапредметных целей. 

4. При структурировании занятия исполь-
зование игровой деятельности следует опреде-
лять в зависимости от содержания темы, чтобы 
не потерять ход образовательного процесса на 
занятии. 

5. Необходимо помнить, что игровая дея-
тельность формирует больше личностные ка-
чества. 

Приведем несколько примеров дидактиче-
ских игр, направленных на профориентацион-
ное воспитание старших дошкольников: 

1. Игра «Кто что делает?» 
Цель: развивать умение соотносить дей-

ствие человека с его профессиональной дея-
тельностью; воспитывать уважение к человеку 
труда. 

Материал: карточки с изображением пред-
ставителей различных профессий. 

Ход игры: педагог раздает детям карточки с 
изображением представителей различных про-
фессий. Затем он демонстрирует предметные 
картинки с изображением объекта их деятель-
ности, при этом задавая вопросы: «Кто строит 
дома?»; «Кто шьет платья?», «Кто продает мо-
локо?» и т.д. Примеры ответов детей: «Строи-
тель строит дома», «Портной шьет платья», 
«Продавец продает молоко». 

2. Игра «Профессии». 
Цель: развивать представление о профес-

сиях, обогащение и пополнение словарного за-
паса слов; развитие воображения, мышления, 
навыков словообразования. 

Материал: Не требуется. 
Содержание: Ведущий начинает предложе-

ние, дети должны его закончить, вставляя 
недостающие слова. Или задает вопрос, а дети 
отвечают. Вариантов таких игр много, ниже – 
несколько примеров.  

Ход игры: 
Ведущий описывает различные профессии. 

Задача детей – назвать профессию. 
• Носит белый колпак, готовит вкусную 

еду. Кто это? 
• Повар! 
• Водит машину... 
• Водитель! и т.п. 
3. Игра «Угадай по результату профессию». 
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Цель: закрепить знание того, какой предмет 
является результатом деятельности человека 
определенной профессии. 

Материал: картинки с изображением пред-
мета – результата чьей-либо деятельности. 

Ход игры: педагог предлагает детям пооче-
редно брать картинки с изображением пред-
мета – результата чьей-либо деятельности. 
Взяв картинку, дети должны назвать профес-
сию и действие, которые выполняет человек 
этой профессии (картинки: платье, дом, пирог, 
фотография и т.д.).  

Таким образом, соблюдая приведенные 
нами правила и методические рекомендации, 
воспитатель может применять игровую дея-
тельность не только как элемент развлекатель-
ного и мотивационного характера, но и с повы-
шенной продуктивностью, решая больший 
спектр целей и задач, что отвечает требова-
ниям ФГОС. 
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ПАТРИОТИЧЕСКОЕ ВОСПИТАНИЕ СТАРШИХ ДОШКОЛЬНИКОВ  
В СИСТЕМЕ ВОСПИТАНИЯ В ДОУ 

 
Аннотация. Современное значение патриотизма носит самобытный характер по отношению к 

предыдущему опыту поколений. В основном это опирается на прогрессирующий темп развития обще-
ства, которое не успевает сформировать морально-ценностный компонент своей структуры, что явля-
ется необходимым аспектом гражданского общества. Одним из следствий такого явления стал факт так 
называемой подмены понятий патриотизма. В этом заключается актуальность нашего исследования. 

 
Ключевые слова: патриотизм, воспитание, старшие дошкольники.  
 

онятие патриотизма и его определение из-
вестно всем гражданам сое страны, любя-

щим и уважающим свою Родину и ее историю. 
Само определение «патриотизм» пришло в ре-
чевой оборот в античные времена. Корни дан-
ного термина берут начало в Греции с момента 
зарождения полисов. 

На сегодняшний день вопрос о патриотиче-
ском воспитании приобрел особенно острый 
характер. Причиной тому стал факт фальсифи-
кации исторических событий и традиций в 
мире. За счет подобной ситуации молодежные 
слои населения стали получать и воспринимать 
ложные понятия о ценностях, патриотизме, ис-
тории и ее роли. Такой оборот привлек внима-
ние не только исследователей и педагогов, но и 
правительственные круги, что привело к реше-
нию вопроса о постановке патриотического 
воспитания на законодательном уровне. Так, 
Закон РФ «Об образовании» были закреплены 
понятия воспитания [1]: 

1) гражданственности, 
2) трудолюбия, 
3) уважения к правам и свободам чело-

века, 
4) любви к окружающей природе, Родине, 

семье. 
Патриотизм – это особая направленность 

самореализации и социального поведения 
граждан, критериями для которых являются 
любовь и служение Отечеству, обеспечение це-
лостности и суверенитета страны, ее нацио-
нальная безопасность, устойчивое развитие, 
долг и ответственность, предполагающие при-
оритет общественных и государственных начал 

над индивидуальными интересами и устремле-
ниями и выступающие как высший смысл 
жизни и деятельности личности, всех социаль-
ных групп и слоёв общества [3].  

Современное значение патриотизма носит 
самобытный характер по отношению к преды-
дущему опыту поколений. В основном это опи-
рается на прогрессирующий темп развития об-
щества, которое не успевает сформировать мо-
рально-ценностный компонент своей струк-
туры, что является необходимым аспектом 
гражданского общества. Одним из следствий 
такого явления стал факт так называемой под-
мены понятий патриотизма. «Если предыду-
щий исторический опыт демонстрирует нам 
любовь к родной земле, к истории, традициям, 
то сейчас патриотизм приобретает смысл 
любви к государству. Происходит утрата важ-
ности сохранения истории и традиций, любовь 
к согражданам сменяется любовью к нации, а 
приоритет гражданственности сменяется при-
оритетом государственности» [2]. На примере 
предыдущего века и событий Великой Отече-
ственной Войны история демонстрирует нам 
последствия возвышения чувства воздвижения 
и превосходства своей нации над другими в 
виде рождения таких явлений, как национа-
лизм и фашизм. Для того чтобы предупредить 
повторение печального опыта мирового мас-
штаба, в современном обществе необходимо 
воспитание патриотизма во всех слоях обще-
ства, начиная с самого раннего возраста. По-
этому очень важна работа по формированию 
чувства патриотизма на ранних этапах разви-
тия личности: 

П 
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• Правильно определить понятие патри-
отизма 

• Грамотно поставить определение цен-
ностей 

• Сформировать правильное отношение 
к Родине. 

Понятие патриотизма на сегодняшний день 
носит неопределенный характер за счет под-
мены понятий в общественных устоях. Данный 
аспект формирует необходимость в патриоти-
ческом воспитании с самых ранних этапов ста-
новления личности, а именно – дошкольников 
и школьников. 

Старший дошкольный возраст представляет 
собой благоприятный период для формирова-
ния патриотизма, как со стороны психологиче-
ской восприимчивости воспитанников, так и со 
стороны широкого спектра методического 
обеспечения, позволяющего реализовывать 
процесс патриотического воспитания. Как от-
мечает В. Луховицкий, «появление новых ви-
дов деятельности у дошкольника влечет за со-
бой формирование новых мотивов: игровых, 
трудовых, учебных, к процессу рисования и 
конструирования; изменяются мотивы обще-
ния ребенка со взрослыми – это интерес к миру 
взрослых, желание действовать как взрослый, 
получить его одобрение и сочувствие, оценку и 
поддержку». Патриотическая работа старших 
дошкольников, ее организация и проведение 
является одной из составляющих воспитания 
патриотизма. Эти составляющие делятся на 
три группы: первую, вторую и третью. 

• Учебно-воспитательная работа, приме-
няемая в ходе проведения занятий.  

• Культурно-досуговая работа (посеще-
ние музеев, выставок, встречи с интересными 
людьми, экскурсионные поездки).  

• Формы, связанные с участием в созда-
нии уголков патриотизма [5].  

Особое место среди методов и форм обуче-
ния с целью патриотического воспитания стар-
ших дошкольников занимает принцип инте-
грирования во всех видах образовательной 

деятельности. В основном это объясняется тем, 
что совмещение определенных методов и при-
емов дает преимущество в сокращении раз-
ницы между теоретическими задачами и полу-
ченными практическими результатами.  

Таким образом, можно сделать вывод, что 
выбор форм обучения для патриотического 
воспитания играет немаловажную роль, но не 
ключевую. Большинство из форм и методов 
обучения можно обратить в качестве эффек-
тивного способа воспитания патриотизма. 
Главным здесь является правильно заданная 
цель, подобранная тема занятия, выстроенная 
организация и последовательная деятельность 
при реализации образовательного процесса. 
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сестороннее физическое воспитание явля-
ется одной из приоритетных задач до-

школьного учреждения. Анализ литературы 
показал, что развитие физических качеств яв-
ляется основой успешного физического воспи-
тания дошкольников. Физическими каче-
ствами человека принято называть отдельные 
его двигательные возможности: быстроту, гиб-
кость, силу, ловкость, выносливость. Целена-
правленные занятия по воспитанию физиче-
ских качеств ускоряют процесс физического 
развития дошкольника. 

В нашей ДОО функционируют две группы 
компенсирующей направленности для детей с 
ОНР. Среди множества нарушений в развитии 
двигательной сферы у детей с тяжелыми нару-
шениями речи характерным является отстава-
ние психомоторного развития по различным 
параметрам, в том числе и в развитии физиче-
ских качеств. А именно, наблюдается низкий 
уровень ловкости (координации) и быстроты. 
По силе, выносливости и гибкости отставаний у 
большинства детей с ОНР не выявлено.  

Одним из эффективных средств развития 
ловкости и быстроты является нетрадиционное 

оборудование - координационная лестница. 
Координационную лестницу еще называют ко-
ординационной дорожкой, тренировочной 
лестницей или лестницей ловкости. Это трена-
жер, который представляет собой лестницу из 
мягких, параллельно уложенных в полуметре 
друг от друга строп длиной 4-10 м и попереч-
ных перекладин, зафиксированных на стропах 
на расстоянии 40 см друг от друга. 

С помощью такой лестницы, которая просто 
укладывается на полу, можно выполнять раз-
личные упражнения, отрабатывая координа-
цию движений, повышая выносливость, манев-
ренность, скорость, укрепляя мышечный то-
нус. Тренировочная дорожка отлично подхо-
дит для детских тренировок. Дошкольникам 
нравятся упражнения с помощью такого при-
способления, особенно, если их подать в форме 
игры. Игры и упражнения на координационной 
лесенке знакомы нам с детства. Так для игры в 
«Классики» была использована та же координа-
ционная дорожка, нарисованная на асфальте 
мелом. Ее можно использовать как для раз-
минки, так и для основной части тренировки. 
Этот тренажер помогает внести новизну в 

В 

https://www.myjane.ru/articles/text/?id=19820
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тренировочный процесс. Тем более, что лест-
ница ловкости – достаточно компактный и лег-
кий тренажер. Ее быстро можно разложить пе-
ред началом занятия и без труда сложить по его 
завершению.  

Учитывая, что данная образовательная тех-
нология современна и актуальна, решили при-
менить ее в практике работы с детьми имею-
щими ТНР. Следует отметить, что упражнения 
на координационной лестнице подходят детям 
любого уровня подготовки. 

Цель технологии:  
Развитие физических качеств: ловкости (ко-

ординации), быстроты, выносливости.  
Для реализации поставленной цели мы 

определили следующие задачи: 
1. Способствовать укреплению здоровья 

ребенка, формированию правильной осанки. 
2. Удовлетворять органические потребно-

сти детей в движении через повышение двига-
тельной активности, через использование на 
занятиях по физической культуре координаци-
онной лесенки. 

3. Способствовать совершенствованию 
двигательных умений и навыков с учетом воз-
растных и индивидуальных особенностей. 

4. Развивать ловкость, быстроту, вынос-
ливость, умение сохранять равновесие, сораз-
мерное развитие силовых качеств. 

5. Повышать уровень физической подго-
товленности детей.  

6. Создавать условия для целесообразной 
двигательной деятельности детей, психоэмо-
ционального комфорта на занятиях. 

7. Способствовать развитию коммуника-
тивных навыков. 

8. Воспитывать интерес к активной двига-
тельной деятельности и потребность в ней. 

Свою работу мы строим с учетом следующих 
принципов: 

− Учет возрастных и индивидуальных 
возможностей детей 

− Вариативность использования содер-
жания упражнений на координационной ле-
сенке 

− Систематичность проведения занятий 
− Усложнение упражнений на занятиях с 

постепенным увеличением нагрузки на 
мышцы ребенка – принцип «от простого к 
сложному» 

− Использование игрового метода прове-
дения занятий. 

Современные программы и технологии ба-
зируются на личностно-ориентированном 
подходе к ребенку, поэтому обучение строим 
с учетом индивидуальных особенностей детей.  

Воспитание осознанного восприятия и вы-
полнения движений осуществляется при по-
мощи разнообразных методов и приемов в за-
висимости от ступени формирования двига-
тельного навыка, этапа обучения. В процессе 
обучения активно использовали такие приемы, 
как показ, объяснение, поощрение, поддержка, 
похвала; интерес к упражнениям на координа-
ционной лесенке поддерживали с помощью иг-
ровых приемов и таких средств обучения, как 
карточки и схемы упражнений, схемы расста-
новки оборудования, картинки для подража-
тельных движений, аудиозаписи мелодий и 
детских песен, художественное слово. На про-
тяжении всех занятий побуждаем детей к про-
явлению самостоятельности, творчества, ини-
циативы, активности, которая проявляется в 
поощрении желания детей придумывать новые 
движения на лесенке. 

Выбирая форму занятий, которая могла бы 
заинтересовать дошкольников, мы отдали 
предпочтение игровым формам, а использова-
ние новых упражнений и смена последователь-
ности стала одним из способов поддержания 
интереса детей к продолжению занятий. Увле-
кательность данным занятиям придают му-
зыка, игровые упражнения, весёлые игры и со-
ревнования. 

Занятие состоит из трех частей: 
Вводная часть занятия. 
Занятия на тренажере начинаем с разминки 

5-7 мин., что бы избежать растяжений мышц и 
связок. Разминка включает упражнения на 
разогрев стопы (ходьба на носках, пятках, пе-
рекаты с пяток на носки и т.д.) и подготовку 
сердечной мышцы к предстоящей нагрузке 
(упражнения для рук и плечевого пояса, игро-
вые упражнения на укрепление мышечного 
корсета).  

Основная часть занятия.  
Дети выполняют комплекс упражнений на 

координационной лесенке. Тренировка разби-
вается на подходы и повторы. Подход – это 
продвижение в одну сторону по координацион-
ной лесенке. Между подходами необходимо 
сделать паузу для отдыха до 1 минуты. Каждое 
упражнение повторить 2 раза. 
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Сначала движения отрабатываются в мед-
ленном темпе, постепенно темп увеличива-
ется. При выполнении упражнений необхо-
димо следить за осанкой, напоминать детям 
стараться не наступать на планки лестницы. 

Упражнения выполняются в следующем по-
рядке: ходьба, бег, прыжки.  

Заключительная часть занятия направ-
лена на постепенный переход от повышенной 
двигательной деятельности к спокойной. В 
конце занятия уместны малоподвижные игры. 
Множество таких игр направлены на коррек-
цию и развитие всех свойств внимания: кон-
центрацию, переключаемость, устойчивость и 
распределение.  

Следует отметить, о такой важной детали 
как психологический комфорт на занятиях: 
окружающая обстановка, доступ свежего воз-
духа, отсутствие спешки, терпимость к ошиб-
кам, чередование периодов работы и отдыха, 
удобная одежда. Занятия на тренажере – не 
только полезное, но и увлекательное занятие.  

Проведенная нами работа убедительно до-
казала, что занятия с использованием коорди-
национной лесенки способствуют развитию 
ловкости (координации), быстроты, выносли-
вости, повышению уровня физической подго-
товленности детей и коррекции движений у до-
школьников с проблемами в развитии. Дети с 
желанием посещают физкультурные занятия. 
Проводя данную работу, мы убедились в важ-
ности и необходимости дальнейшего её про-
должения, так как считаем, что развитие физи-
ческих качеств особенно важно для детей с 
ТНР. 

Резюмируя вышеизложенное можно отме-
тить: 

1. Проведение занятий по физической 
культуре с использованием координационной 
лестницы, направленных на развитие 

координационных способностей и развитие 
физических качеств у детей дошкольного воз-
раста, в том числе и с ОВЗ отвечает запросам 
педагогической практики. 

2. Собранный материал могут использо-
вать коллеги с целью эффективной работы по 
развитию физических качеств. 
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ВЕДЕНИЕ ДНЕВНИКА ИНДИВИДУАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ 
МОЛОДОГО СПЕЦИАЛИСТА КАК ИНСТРУМЕНТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ  

С НАСТАВНИКОМ (ИЗ ОПЫТА РАБОТЫ) 
 

Аннотация. В статье мы делимся собственным опытом работы наставника с молодым педагогом, а 
также тем, как выбранная нами и реализованная форма организации подтверждает свою значимость и 
результативность. 

 
Ключевые слова: форма работы, наставника, молодой специалист, педагог. 
 

азвание проекта – Ведение «Дневника ин-
дивидуального сопровождения молодого 

специалиста» как инструмент взаимодействия 
с наставником. 

Участники реализации: наставник: Тереш-
кина Айталина Николаевна, старший воспита-
тель МБДОУ Д\с №5 «Радуга», педагогический 
стаж 23 года, в должности 5 лет; молодой спе-
циалист: Данилова Виктория Дмитриевна, вос-
питатель МБДОУ Д\с №5 «Радуга». 

Срок реализации – долгосрочный, преду-
сматривает систематическое внесение допол-
нений, изменений, коррекцию в зависимости 
от изменяющихся условий деятельности 

Цель – создание условий для успешной 
адаптации и развития профессиональной ком-
петентности и профессиональная поддержка 
молодого специалиста. 

Задачи реализации проекта: 
• Создание условий, обеспечивающих 

осознанную потребность молодого педагога в 
непрерывном профессиональном образова-
нии, предполагающую рефлексивный самоана-
лиз деятельности, освоение способов самооб-
разования и саморазвития; 

• оказание методической помощи в орга-
низации образовательного процесса; 

• оказание методической поддержки мо-
лодым специалистам в инновационной дея-
тельности, организации опытно-эксперимен-
тальной работы;  

• организация выявления, изучения ин-
новационного педагогического опыта;  

• разработка системы мероприятий по 
усилению ответственности молодых специали-
стов за результаты своей профессиональной 
деятельности; 

• ведение дневника, как форма формиро-
вания доверительного взаимоотношения 
между наставником и молодым специалистом. 

Основная идея заключается в индивидуали-
зации процесса профессионального становле-
ния молодого педагога посредством методиче-
ского сопровождения и фиксации процесса 
взаимодействия в дневнике сопровождения. 
Индивидуализация образования предполагает 
переход на субъект-субъектные отношения.  

Так получилось, что мы с молодым коллегой 
начали свою работу в данном дошкольном 
учреждении в одно время (с сентября 2022 
года). До декабря проходили адаптацию, при-
выкали к новому месту работы, коллективу, 
укладу. Когда, в конце года президент страны 
В.В. Путин объявил о том, что новый 2023 год 
будет посвящен году педагога и наставника, мы 
решили: все совпало. Нужно друг другу помо-
гать.  

На начальном этапе реализации совместной 
деятельности в рамках наставничества мы со-
обща решили как будет происходить наше об-
щение с целью развития профессиональной 
компетенции молодого педагога. 

Нам обеим не хотелось, чтобы это было су-
хим, бездушным контролем.  

Какую форму работы между наставляемым 
и наставником выбрать? 

За основу ведения дневника был взят опыт 
работы специалистов нашего ДОУ, которые ве-
дут дневники воспитанниками.  

Мы определились, что: 
− у нас будет «открытое» планирование, 

т.е. у нас не было заранее запланированных 
тем, нам хотелось, ориентироваться именно на 
то что волнует молодого специалиста «здесь и 

Н 
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сейчас», весь запрос исходит от молодого спе-
циалиста, из ходя из ситуаций, из его личных 
соображений. 

− в первой неделе месяца «Дневник» 
находится у молодого педагога, он за это время 
заполняет его, пишет проблему/вопрос, кото-
рый его волнует. Описывает направление, в ко-
тором он чувствует, что сам не справляется и 
нужна помощь. 

− вторая неделя месяца – неделя «настав-
ника», где наставник, получив запрос начинает 
его «обрабатывать», ищет актуальные статьи в 
интернете, делиться ссылками интересных ма-
териалов, предлагает план работы, как можно в 
ближайшее время справиться с задачей. 
Например, на запрос «страх выступления», 
было запланировано выступление на педагоги-
ческом часе, велась предварительная работа, 
консультация. 

− 3 и 4 недели месяца, реализации плана, 
работа над устранением проблемы, изучение 
предлагаемой литературы и разнообразного 
материал молодым специалистом и его настав-
ником; 

− 3 и 4 недели самые трудоемкие, требу-
ющие от педагогов полного погружения в про-
блему. В этот момент используется разные 
формы работы: организация консультаций с 
узкими специалистами (более опытными вос-
питателями, педагогом-психологом, учителем 
–логопедом, музыкальными руководителями), 
подготовка и взаимопросмотры открытой 
НОД. Наставник полностью введет наставляе-
мого; 

− обязательное обсуждение, рефлексия 
сделанного, реализованного. Проводится в 
конце 4 недели. 

На сегодняшний момент нами полностью 
раскрыты 12 волнующих тем молодого специа-
листа, проведены различные мероприятия. По 
истечению года молодой воспитатель выступал 
на различных педагогических фестивалях и 
конкурсах нашего города. У воспитателя по-
явилась вера в свои силы, он не упускает воз-
можности раскрывать свой потенциал, в ско-
ром времени, планируется аттестация на СЗД.  

 
Рис. 

 
Мы с уверенностью можем сказать, что ожи-

даемые результаты перед началом проекта 
подтверждены, а именно: 

− мы считаем, что это – эффективная мо-
дель методического сопровождения развития 
профессиональной компетентности молодого 
специалиста. Такая форма взаимодействия 
способствует успешной адаптации молодого 

специалиста в образовательном учреждении, 
профессиональных сообществах; 

− влияет на развитие профессиональной 
компетентности и педагогического мастерства 
молодого педагога; 

− данный дневник, в будущем, служит 
как справочник для педагога; 
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− с данной темой мы выступали на раз-
личных педагогических форумах, фестивалях 
нашей республики.  

Выводы. Учитывая, что в условиях модер-
низации системы образования, управление 
профессиональным развитием молодых спе-
циалистов ориентировано на создание условий 
для ценностно-смыслового самоопределения и 
профессионально-личностной самореализа-
ции молодого педагога, мы считаем, что мето-
дическое руководство становлением молодого 
педагога как компетентного специалиста будет 
эффективна только при условии обновления 
самой методической работы, где функция кон-
троля сменяется функцией оказания методиче-
ской помощи молодым специалистам, с тем, 

чтобы сформировать у них самостоятельное, 
творческое поведение.  

Необходимость использовать личностно-
ориентированную технологию методической 
работы и оказание практической помощи, спо-
двигло нас на поиск интересных форм работы 
наставника.  

Мы считаем, что ведение дневника индиви-
дуального сопровождения, как инструмента 
взаимодействия, диалогичности и равноправ-
ного партнёрства является эффективной фор-
мой работы с молодыми специалистами. 
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Abstract. In the article, we share our own experience of working as a mentor with a young teacher, as well as 

how the form of organization we have chosen and implemented confirms its significance and effectiveness. 
 
Keywords: form of work, mentor, young specialist, teacher. 

  



Актуальные исследования • 2023. №50 (180)  Педагогика | 115 

 
 

ЧУДИНОВА Елена Владиславовна 
заведующая кафедрой, Липецкий филиал Российской академии народного хозяйства  
и государственной службы при Президенте Российской Федерации, Россия, г. Липецк 

 
ГЕЙМИФИКАЦИЯ ПРИ ОБУЧЕНИИ ИНОСТРАННОМУ ЯЗЫКУ 

 
Аннотация. В статье рассматриваются цели и функции применения игр на занятии иностранного 

языка, классификация игр при обучении иностранному языку, понятие «геймификация» и новые подходы 
при использовании игр на занятии иностранного языка с учетом цифровых технологий и междисципли-
нарного подхода, проанализированы особенности геймификации при обучении иностранному языку на со-
временном этапе, преимущества и недостатки геймификации. 
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гры на уроках иностранного языка широко 
использовались начиная еще с 70-х -80 гг., 

особенно при обучении школьников на началь-
ной ступени. При этом разные авторы выде-
ляют разные цели и задачи применения игр 
при обучении. Так, например, С.В. Белякова от-
носит к ним развитие необходимых способно-
стей и психических функций; развитие опреде-
ленных речевых умений; формирование навы-
ков; развитие умения общаться; познание фак-
тов культуры, непроизвольное запоминание 
речевого материала [1, с.25-28]. Э. Майер назы-
вает следующие функции при использовании 
игр на занятиях: повышение мотивации, про-
буждение интереса у школьников; развитие 
внимания и концентрации на занятиях мате-
риала [5]. При этом происходит развитие ком-
муникативных умений, так как все обучаемые 
активно участвуют в процессе обучения. Не-
смотря на различие взглядов, ученые сходятся 
в мнении о том, что при правильной организа-
ции игры являются эффективным методом 
обучения. 

Задача данной статьи – рассмотреть цели и 
функции применения игр, классификацию игр 
при обучении иностранному языку, понятие 
«геймификация» и новые подходы при исполь-
зовании игр на занятии иностранного языка с 
учетом цифровых технологий и междисципли-
нарного подхода, проанализировать особенно-
сти геймификации при обучении иностран-
ному языку на современном этапе, ее преиму-
щества и недостатки. 

Использованные методы исследования: 
критический анализ источников, сопостави-
тельный анализ, анкетирование. 

Д. Дворякова [3, с.16] приводит более по-
дробный перечень функций игр: 

мотивирующая функция, активизирующая 
функция – с помощью игры развивается спо-
собность к концентрации, вниманию, память и 
способность к воображению; социальная функ-
ция – во время игры формируются социальные 
группы. Кроме того, развиваются творческие и 
познавательные способности (развивающая 
функция), происходит повторение и запомина-
ние материала (учебная функция). Наконец, 
игра может выполнять диагностические и тера-
певтические функции, так как в ее процессе 
может происходить выявление психологиче-
ских проблем обучаемого и даже их устране-
ние. 

А. Шпир [4, с.19] делит игры на группы в со-
ответствии с их реализацией: игры с карточ-
ками, настольные игры, игры на запоминание, 
игры с использованием письма и рисунков, по-
движные игры, игры с использованием диало-
гов, игры на угадывание, игры-пантомимы. В 
соответствии с учебными целями и задачами 
на занятии иностранного языка можно выде-
лить игры, направленные на усвоение или по-
вторение нового лексического или граммати-
ческого материала, а также игры, направлен-
ные на развитие умений говорения (монологи-
ческая и диалогическая речь), аудирования, 
чтения и письма. Кроме того, отдельно нужно 
отметить игры, направленные на развитие 
межкультурной компетенции. Следует отме-
тить, что игры часто имеют комплексный ха-
рактер и могут решать не одну, а несколько 
учебных задач.  

В последние годы в педагогической литера-
туре все чаще используется термин «геймифи-
кация». Широкое использование этого термина 
началось в 2010 г., и оно было связано с резуль-
татами применения игровых и социомедийных 

И 
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технологий в маркетинге. Авторы монографии 
«Совершенствование методологии геймифика-
ции учебного процесса в цифровой образова-
тельной среде» Л. Караваев, Е. В. Соболева дают 
следующее определение: «Геймификация – это 
не игра и даже их не совокупность, это игровая 
оболочка для какой-либо целенаправленной 
деятельности. Результат и цель внедрения та-
кой игровой оболочки в жизнь есть не просто 
повышение мотивации или интереса к чему-
либо, а системное изменение поведения чело-
века, сообщества или общества в целом» [2, 
с.42]. Авторы монографии подчеркивают, что 
огромную роль в развитии и распространении 
данного феномена играют информационные 
технологии. В соответствии с этим геймифика-
ция понимается как наличие внеигровой серь-
езной цели. Сюда могут относиться как роле-
вые игры живого действия, так и игры альтер-
нативной и дополненной реальности. Авторы 
монографии указывают, что при использова-
нии геймификации деятельность педагога из-
меняется: роль педагога становится менее ав-
торитарной, преподаватель получает больше 
возможностей для творчества, возможности 
изучения учебных предметов становятся шире 
[2, с.46-51]. Деятельность обучающихся также 
изменяется: развивается процесс взаимопо-
мощи, появляется возможность виртуальной 
коммуникации, увеличивается количество са-
мостоятельной работы, повышается мотива-
ция к обучению. Однако авторы указывают и на 
возможные недостатки геймификации: не все 
обучаемые охотно включаются в процесс игры, 
иногда уровень мотивации может снижаться, 
так как внутренняя мотивация может сме-
няться внешней. Эти недостатки могут нивели-
роваться при правильной организации работы: 
перед обучаемыми в процессе игры должен 
ставиться проблемный вопрос, нужно учиты-
вать индивидуальные особенности обучаемых 
и предлагать им соответствующие роли. 

На наш взгляд, одним из перспективных 
направлений развития учебных игр в виртуаль-
ной реальности является разработка игр на ос-
нове художественных текстов. В этом случае 
после знакомства с текстом, работы с лексиче-
ским и грамматическим материалом текста, 
обсуждения его содержания обучаемым может 
быть предложено перевоплотиться в его героев 
и попробовать разыграть альтернативные 

ситуации, предлагая свой вариант решения 
проблемы или развития сюжета. В этом случае 
такая игра будет представлять собой вариант 
театрализованной ролевой игры, реализую-
щейся с помощью цифровых технологий. После 
проигрывания ситуаций можно обсудить с обу-
чаемыми, почему они выбрали тот или иной 
вариант развития сюжеты, каковы были мо-
тивы их поведения, цели, чувства и так далее. 
Наконец, особое значение имеют также игры, в 
которых будут предлагаться ситуации меж-
культурной коммуникации, в которых нужно 
найти выход и предотвратить межкультурный 
конфликт.  

Следует отметить, что реализация таких игр 
находится пока еще в стадии разработок. 

Особое значение имеет геймификация при 
обучении иностранному языку при обучении 
профессиональному иноязычному общению. 
Так, например, при обучении студентов 
направления подготовки «Юриспруденция» им 
могут предлагаться игры по театрализации си-
туаций юридических консультаций или судеб-
ных заседаний, где они могут примерять роли 
адвокатов, прокурора, обвинителя, следова-
теля. Анкетирование, проведенной в Прези-
дентской академии г. Липецка показывает, что 
85 % студентов хотели бы участвовать в игро-
вой деятельности в процессе обучения и 81 % 
из них хотели бы применения игр дополненной 
и альтернативной реальности. 
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ведение. Фигурное катание в настоящее 
время активно развивается.  

Появляются все новые ледовые комплексы и 
новые имена в фигурном катании высшего 
уровня, новые тренерские группы. И, если 
раньше считалось, что в фигурное катание 
можно прийти только в детском возрасте, то 
сейчас существуют группы и для взрослых-лю-
бителей, которые получили прекрасный шанс 
исполнить мечту детства и заниматься тем ви-
дом спорта, который больше всего нравится.  

Фигурное катание – это зимний вид спорта, 
который заключается в передвижении спортс-
мена или пары спортсменов по льду с переме-
ной направления скольжения и выполнением 
дополнительных элементов под музыку. В оди-
ночном катании: прыжки, вращения. В парном 
катании: поддержки, выбросы, подкрутки, то-
десы. В танцах на льду: поддержки, шаги, до-
рожки. Фигурное катание дает очень многое 
человеку в плане оздоровления, поэтому заня-
тия данным видом спорта полезны в любом 
возрасте и для любого человека. Из минусов: 
травмоопасный вид спорта; на тренировки бу-
дет уходить достаточное количество времени, 

поэтому нужно учитывать этот фактор, в том 
числе.  

Из преимуществ: вид спорта, где физиче-
ская сила не столь важна; можно заниматься в 
любом возрасте; происходит закаливание орга-
низма.  

Цель: Рассмотреть фигурное катание как 
один из самых зрелищных вид спорта, оказы-
вающий положительное влияние на здоровье 
человека.  

Задачи: 
1. Изучить положительное влияние заня-

тий фигурным катанием на организм взрос-
лого человека. 

2. Изучить программу тренировок и спор-
тивный инвентарь. 

3. Выяснить какие места подходят для за-
нятий данным видом спорта. 

4. Изучить противопоказания. 
Материалы и методы: для рассмотрения 

данной темы была изучена спортивная литера-
тура, описывающая фигурное катание как осо-
бый вид спорта, который несёт в себе не только 
волевое, но и эстетическое воспитание чело-
века.  

В 
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Результаты и обсуждения:  
Зачем взрослым людям заниматься фигур-

ным катанием?  
• Фигурное катание – это, в первую оче-

редь, один из самых красивых и зрелищных ви-
дов спорта. Но оно имеет и ряд других, более 
важных преимуществ.  

• Укрепление здоровья. Для тех, у кого 
есть хронические заболевания, особенно верх-
них дыхательных путей, обстановка катка с хо-
лодной атмосферой является путем поднятия 
иммунитета и общей сопротивляемости орга-
низма.  

• Повышение иммунитета возникает по 
той же причине: повышается общая адаптация 
организма, в том числе и к различным возбуди-
телям инфекций, что позволяет поднять общий 
иммунитет.  

• Улучшение работы органов дыхания. 
При интенсивной физической нагрузке улуч-
шается функция внешнего дыхания, так как ор-
ганизм пытается компенсировать гипоксию 
тканей путем гипервентиляции легких.  

• Улучшение работы сердца и сосудов. 
Так же, как и в случае с легкими организм пы-
тается недостаточность кровообращения ком-
пенсировать по самому простому и быстрому 
пути – увеличении активности сердца и сосу-
дов, что позволяет повышать их тонус и вынос-
ливость.  

• Развитие опорно-двигательного аппа-
рата. При постоянном нахождении в положе-
нии стоя естественно улучшать осанку, силу 
мышц и нормализует внешний вид костного 
аппарата человека.  

• Увеличение выносливости. При актив-
ной физической работе выносливость повыша-
ется, поскольку постоянная физическая 
нагрузка влияет на все системы организма и 
повышает уровень общей выносливости орга-
низма. 

• Наличие красивой фигуры. Поскольку 
фигуристы практически постоянно испыты-
вают физические нагрузки, то формируется 
красивая, стройная фигура [1, с.10]. 

Что входит в программу тренировок и какой 
инвентарь необходим для занятий? 

Тренировки для взрослых на любительском 
уровне отличаются от тренировок у професси-
ональных фигуристов только их количеством. 
Самым рациональным тренировочным графи-
ком будет «Стандартный график тренировок в 
любительской секции «Динамо» г. Барнаул, 
возраст 8-10 лет, юношеские разряды»:  

• Вторник: 1 час занятия в зале, перерыв 
15 минут, 1 час занятия на льду. 

• Четверг: 1 час занятий в зале, перерыв 
15 минут, 1 час занятия на хореографии. 

• Суббота: 1 час занятий хореографией, 
перерыв 15 минут, 1 час занятий на льду.  

Занимаясь в зале, нужно выполнять следую-
щие упражнения: 

• прыжки на скакалке 50 раз;  
• прыжки в положении сидя без выпрям-

ления по направлению вперёд 10 раз;  
• махи ногой вперёд 20 раз;  
• прыжки на 360 градусов на месте 5 раз;  
• отжимания с широким хватом 15 раз;  
• прыжки вперёд с высоким поднятием 

колен 10 раз;  
• упражнение «Мостик»/наклон вперёд 

на прямых ногах 5 раз;  
• «гусиный шаг» 10 шагов;  
• отжимания узким хватом 15 раз; чел-

ночный бег 2 подхода;  
• упражнение на пресс «Книжечка» 15 

раз;  
• быстрый бег, переходящий в ходьбу. 
Во время тренировок на льду выполняются: 
• Упражнение «Аист» – спортсмен разго-

няется и начинает скользить на одной ноге, 
спина должна быть в прямом положении, руки 
разведены в стороны, вторая нога согнута в ко-
лене и прижата к другой ноге, носок смотрит 
вниз, лезвие чуть прижато к икроножной 
мышце.  

• Упражнение «Присед» – разогнавшись, 
фигурист скользит на параллельных коньках, 
сгибая колени и уходя в глубокий присед. Руки 
и спина в прямом положении, мышцы напря-
жены. Для начала лучше сделать упражнение 
на полу – приседания, стойка на одной ноге без 
коньков, затем на льду с места и, наконец, в 
движении. 

• Упражнение «Ласточка» – снова сколь-
жение на одной ноге, затем одна нога отво-
дится назад, носок должен быть направлен 
вниз, туловище наклоняется вперед. Мышцы 
напряжены. Руки разведены в стороны. 

• Смыкание пальцев в замок над головой. 
Данное упражнение делается в стойке ногах на 
ширине плеч, колени должны быть прямыми, 
руки сомкнуты в замок подняты над головой, 
развёрнуты ладонями наверх и натянуты не-
много назад за голову.  

• Наклоны в сторону с локтем за головой. 
Это упражнение направлено на развитие косых 
мышц живота. Ноги ставятся на ширине плеч, 
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руки заводятся за голову, согнуты в локтях. На 
вдохе медленно делается наклон в одну сто-
рону, на выдохе возвращаемся в исходное по-
ложение.  

Таким образом, можно говорить, что данное 
количество физической нагрузки не утруждает 
организм чрезмерными физическими нагруз-
ками, но при этом имеется необходимый ми-
нимум тренировок, который позволит дости-
гать результатов в данном виде спорта. Но при 
начале тренировок всегда может возникнуть 
вопрос: а что нужно иметь для успешных тре-
нировок? Для этого необходимо разбирать от-
дельно каждый вид тренировок, поскольку 
везде используется различный инвентарь. По-
мимо этого, важно соблюдать технику безопас-
ности, в том числе и в одежде, и в инвентаре, 
чтобы они не стали причиной травмы или по-
вреждения [2, с.63; 3, с.31]. 

Тренировки в зале (общая физическая под-
готовка, специальная физическая подготовка): 

• Лосины/шорты (необходимо полностью 
обтягивать ноги, для того чтобы была видна ра-
бота колен); футболка; кроссовки. 

• Самая обычная скакалка. Скакалку 
необходимо приобрести по вашему росту и но-
сить на каждую тренировку.  

• Коврик/каремат/любое покрывало для 
упражнений на полу.  

• Фитнес-резина. Необходимо приобре-
сти резину с петлями для отработки прыжков и 
вращений на полу с утяжелением.  

Тренировка в зале (хореография): 
• Лосины/шорты; футболка; лосины; ба-

летки/чешки.  
• Коврик. 
• Коньки. Необходимости сразу приобре-

тать профессиональные коньки нет. Можно по-
кататься и на самых обычных, но необходимо 
иметь в виду, что риск получить травму на та-
ких коньках гораздо выше, чем на профессио-
нальных ботинках. К тому же, при активных за-
нятиях любительские коньки придется сме-
нить на новые через 2-3 месяца, поскольку бо-
тинок сломается и не будет удерживать ногу.  

• Одежда должна быть теплая, но доста-
точно удобная для активных движений.  

• Перчатки (лучше их иметь, они спасут 
ваши ладони при падении на лед).  

• Повязка на голову (необходимости нет, 
ее можно приобретать по желанию). 

• Чехлы для коньков – две пары. Необхо-
димы жесткие чехлы для перемещения по льду, 
а также мягкие для хранения. Хранить ботинки 

в жестких чехлах нельзя, поскольку так лезвия 
заржавеют гораздо быстрее [1, с.19; 4, с.44]. 

1. Где взрослым заниматься фигурным ка-
танием? Для взрослых организуют специаль-
ные группы, чаще всего в профессиональных 
школах. Сейчас практически все школы имеют 
в своем составе хотя бы одну, а то и несколько 
групп взрослых-любителей различного уровня 
подготовки, которые вполне занимаются на 
должном уровне и даже могут выступать на лю-
бительских соревнования по специальным раз-
рядам, разработанным с учетом возрастных и 
физиологических особенностей спортсменов 
[1, с.13; 5, с.88]. 

2. Кому не стоит заниматься фигурным 
катанием?  

• Нарушения сердечно-сосудистой си-
стемы (пороки сердца, серьезные нарушения 
сердечного ритма); 

• Нарушения центральной нервной си-
стемы (эпилепсия, заторможенность реакции и 
прочее); 

• Нарушения дыхательной системы (хро-
нические пневмонии, бронхиальная астма и т. 
п.); 

• Также нежелательно заниматься фи-
гурным катанием при травмах опорно-двига-
тельного аппарата, недавних травмах локте-
вого и/или коленного сустава, сотрясениях, так 
как это может грозить новыми травмами; 

• Варикозное расширение вен в запущен-
ной стадии. 

Но несмотря на наличие противопоказаний, 
данный вид спорта имеет и положительное 
влияние на здоровье человека. Фигурное ката-
ние, в профилактическом аспекте, помогает 
бороться с простудными заболеваниями. Нор-
мализуется режим дня, улучшается сон и аппе-
тит, менее болезненно проходят сезонные эпи-
демии гриппа и ОРВИ, становятся более психо-
логически и физически устойчивы, внима-
тельны, что не особенно характерно для совре-
менного мира технологий. Естественно, этому 
есть свое объяснение. Занятия проходят на ле-
дяной поверхности, при пониженных темпера-
турах воздуха (эффект закаливания), выделя-
ется много тепла (энергозатраты), развиваются 
все группы мышц и активизируется централь-
ная нервная система, при условии, что мы 
также подразумеваем работу тренера, то заня-
тия идут по строгому регламенту [1, с.26; 5, 
с.74]. 

Заключение. Занятия данным видом 
спорта способствует снятию нервного 
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напряжения, приведению в форму веса, сохра-
нению стройности фигуры, быстроте реакции, 
укреплению легких. 

Для взрослых такие занятия могут стать кра-
сивым начинанием в физической активности, 
которая будет приносить радость и удовлетво-
рение, так как человеку будет нравиться заня-
тия данным видом спорта, и он с удоволь-
ствием будет заниматься спортом, при этом не 
испытывая мучений и усталости от данных за-
нятий.  

Таким образом, можно сделать вывод, что в 
процессе занятий фигурным катанием проис-
ходит и занятие физической активностью, и 
укрепление здоровья, и работа мышечной си-
стемы, и улучшение работы нервной системы, 

а также улучшение координации, работоспо-
собности и многих других функций организма. 
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