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tructure at this rule-of-law state holds there a 
leading role and represents a set of friendly le-

gal norms that looks to a particular group or equal 
part of social relations. For example, there is the 
legislative branch: The Parliament represents the 
legislature and makes the laws and regulations 
that govern the life of the people. The Legislative 
Branch this is one of the key institutions of the rule 
of law, as laws and regulations are the foundation 
of the legal system. Parliament also handled the 
task of overseeing the activities of the executive 
branch. Legislative power operates with limits on 
what is permissible. 

Executive: The executive branch provides the 
executive branch with the rules and regulations 
implemented by the legislature. The chief execu-
tive ensures the implementation of law and order 
in all aspects of civil society and is the point of des-
tination for the activities of local authorities. Ex-
ecutive power structures vary, but in most coun-
tries the world president or prime minister. 

Judicial branch: The judicial branch is repre-
sented by courts that administer justice and pro-
tect the rights and freedoms of citizens. The judi-
ciary is one of the key institutions of the rule of 
law, as it provides justice and the protection of 
civil rights. The judiciary must be independent and 
free from the influence of other branches of 

government, and this guarantees equal oppor-
tunity for all citizens. According to this principle, 
authorities are supposed to operate globally. 
Prosecutor’s Office: The prosecutor’s office is 

the government body that oversees the country to 
enforce the law and the rights of citizens. They 
monitor the activities of the country’s public insti-
tutions and also protect the rights and freedoms of 
citizens. The prosecutor's office operates strictly 
within its capacity. 

Public institutions: Public institutions are im-
portant institutions for the rule of law, as they in-
fluence the formation of public behavior and pro-
vide control over the activities of government 
agencies. 

State institutions are also effective in protect-
ing the rights and concerns of citizens, including 
the rights of minorities and vulnerable citizens 
population density. 

Independent regulators: Independent regula-
tors are particular bodies covering various sectors 
such as telecommunications, energy, finance sec-
tor and services sector etc. Laws and regulations 
are enforced in these sectors and customers are 
kept in focus, this ensures effective competition, 
investment and balance between Consumer inter-
ests.

S 
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International Organizations: International or-
ganizations are important institutions for the rule 
of law as they promote international cooperation 
in the fields of law and human rights. They ensure 
compliance with the rights and freedoms of the 
world’s citizens and protect the rights and inter-
ests of minorities and vulnerable groups and create 
conditions for cooperation between national com-
panies from different countries. 

Each of these organizations plays an important 
role in ensuring the rule of law and protecting the 
public from сreason. The coordination between 
these institutions allows us to ensure that the rule 
of law functions properly, protecting the rights 
and freedoms of citizens and at the same time, any 
effective institution must be considered based on 
its independence, its administration and compli-
ance operations with rule of law principles. 

Rule of law organizations typically stand in for 
state and federal organizations to ensure compli-
ance with laws and regulations at all levels of soci-
ety. The coordination between these institutions 
ensures the effectiveness of the rule of law and the 
protection of citizens’ rights and freedoms. With-
out active participation, rule of law institutions 
cannot ensure compliance with laws and regula-
tions. 

The public is an integral part of the rule of law, 
as it provides control over the activities of the reg-
ulatory authority and participates in decision-
making in the public interest. Thus, it is important 
for the public to be active and involved in rule of 
law work organizations. The institutions of the 
rule of law are often the state necessary to ensure 
the rule of law and protect the public interest. The 
effectiveness of any organization depends on its 
independence, professionalism and adherence to 
rule of law principles. Active participation of citi-
zens and citizens in the activities of institutions of 
the rule of law is also necessary, however due to 
this activity, the Russian Federation is being 
changed for the better. For example, they build 
roads, repair schools, and repair damaged build-
ings. 

This is the essence of the rule of law society. 
This is the principle according to which justice is 
the supreme rule of law in society, and no individ-
ual or group of people can rise above rules and reg-
ulations that ensure consistency and predictability 
in law. The constitutional foundations of the rule 
of law are embedded in constitutional norms and 
form the basis of the rule of law. Let’s take a look 
at some of them: 

Article 15 of the Russian Constitution stipu-
lates that no legal acts can be contrary to the Rus-
sian Constitution. This means that the Constitu-
tion is the supreme Law of Russia, and all other 
laws and regulations must be respected when they 
are issued. 

Article 1 of the Russian Constitution affirms 
that Russia is a legal state based on the principles 
of the rule of law and the people. This means that 
the law and the legal system are supreme in Russia, 
the people play an important role in security of 
civil rights and freedoms. 

Article 3 of the Russian Constitution guaran-
tees that the individual, his rights and freedoms, 
are highly valued in Russia. This means that the 
protection of citizens’ rights and freedoms is one 
of the primary functions of the state, and all other 
laws and regulations must be established and im-
plemented.  

Article 118 of the Russian Constitution pro-
vides that the independence of the judiciary is 
guaranteed by the Russian Constitution and laws. 

Constitutional values, which form the founda-
tion of the rule of law, play an important role in the 
rule of law. Includes: Laws and regulations beyond 
the Constitution. The Constitution of the Russian 
Federation is the supreme law in Russia, and no 
other law or regulation can conflict with its provi-
sions. Furthermore, in Russia, law is the supreme 
normative function, and other legal functions such 
as decrees, orders, laws, etc. cannot contradict the 
norms establishing judicial independence. Judicial 
independence is an important principle in the rule 
of law, as it ensures that the courts make decisions 
based on the law and are not influenced by other 
branches of government or other individuals. 
These are the norms. The Russian Constitution 
holds that the individual, his rights, and freedoms 
are of paramount importance in Russia. This 
means that the state must protect the rights and 
freedoms of its citizens, and all laws and other laws 
must aim to implement them. In addition, the Rus-
sian Constitution guarantees fundamental rights 
such as the right to life, the right to liberty and per-
sonal integrity, the right to freedom of conscience 
and religion, and the right having to claim freedom 
of speech. 

Laws that ensure equality and equality before 
the law. The rule of law provides for justice and 
equality before the law. The Russian Constitution 
provides for the equal application of laws to all cit-
izens and institutions, without exception. This 
means that every person must be equal before the 
law and have an equal opportunity to protect their 
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rights and interests in court. Rules governing lia-
bility for violations. The rule of law requires full 
application of the law and accountability for the 
actions of lawbreakers. The Russian Constitution 
guarantees everyone the right to the protection of 
their rights and freedoms, as well as values that es-
tablish freedom of expression of rights and free-
doms without conviction without trial. Citizens 
have the right to express their rights and freedoms 
freely as long as they do not violate the rights of 
other citizens and are against the law. The Russian 
Constitution guarantees freedom of self-defense, 
the laws on assembly, association, religion etc. 
guarantee legal protection. The rule of law is ex-
pected to enable citizens to enjoy judicial protec-
tion of their rights and freedoms. The Russian 
Constitution guarantees everyone the right to a 
fair trial and the protection of their rights and free-
doms. In general, the constitutional system of the 
rule of law protects the rights and freedoms of cit-
izens, establishes rules that must be followed by 
both government agencies and citizens, ensures 
full implementation of laws. They make laws the 
foundation of the regime, for status and forecast-
ing for the legal system. 
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Аннотация. В последние годы внимание мирового научного сообщества привлечено к поиску и решению 

проблем, связанных с преодолением коррупционных явлений во всех сферах общественной жизни. Корруп-
ция как социально-экономическое, этико-нравственное явление и философско-правовой конструкт изу-
чается на междисциплинарном уровне, поскольку ее истоки кроются прежде всего в мотивированном по-
ведении активного и целостного участника и основателя общественных и государственных институтов 
– человека. Данное исследование посвящено изучению проявления коррупции в образовательно-научном 
процессе на институциональном уровне системы образования. 

 
Ключевые слова: коррупционные действия, образование, борьба с коррупцией, взяточничество, влия-

ние. 
 
оррупция представляет собой порочный 
круг, и ее зарождение захватывает все эле-

менты, участвующие в соответствующей си-
стеме и ее процессах, последовательно в тече-
ние некоторого времени. Не подлежит сомне-
нию, что ведущими целями устойчивого разви-
тия являются обеспечение качественного обра-
зования, мира, справедливости и создание эф-
фективных социальных институтов. Злоупо-
требление полномочиями, предоставленными 
отдельному лицу или группе лиц, проявляется 
в различных формах, таких как: взяточниче-
ство, кумовство, неисполнением обязанностей, 
финансовые растраты, вымогательство, влия-
ние, лоббирование, покровительство. 
Коррупция является одной из социальных 

проблем, которая пронизывает все сектора 
экономики, включая образование. Предполага-
ется, что коррупция проявляется в формах 
найма, продвижения по службе, перевода и 
назначения учителей. В школах, как началь-
ных, так и средних, наблюдается коррупция 
при наборе учащихся в первый класс (особенно 
в престижных средних школах), обеспечении 
школ учебными материалами и проведении 
национальных экзаменов. В университетах то 
же самое повторяется при приеме на работу, 
продвижении по службе и наборе студентов [2]. 

Коррупция имеет очень долгосрочные по-
следствия, поскольку ресурсы тратятся впу-
стую, молодые люди лишаются должного 
уровня образования, которое они могли бы по-
лучить. Зачастую те, кто не может позволить 
себе взятки, лишены доступа к школьному об-
разованию (как начальному, так и среднему). 
Поколение студентов приходит к убеждению, 
что личные усилия и заслуги не имеют значе-
ния и что успех достигается через манипуля-
ции, фаворитизм и взяточничество. 
Взяточничество и коррупция часто призна-

ются только после того, как они произошли, 
как правило, когда средства массовой инфор-
мации раскрывают факт получения взятки или 
когда информатор сообщает о схеме отмыва-
ния денег. Для борьбы с коррупционными дей-
ствиями организации во всем мире следуют 
национальным и глобальным правилам, целью 
которых является внедрение эффективных 
схем борьбы с мошенничеством и управления 
рисками. Ключевое значение имеет просвеще-
ние населения о рисках коррупции, а также их 
распознавание и информирование о них. 
Хотя в последние десятилетия коррупции в 

целом уделяется большое внимание сред-
ствами массовой информации и исследовате-
лями, коррупция в сфере образования изучена  

К 
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недостаточно. ООН сообщает, что коррупция в 
образовании заменяет хорошие ценности и мо-
раль циничным взглядом на мир, когда моло-
дые и очень впечатлительные студенты 
узнают, что борьба с коррупцией не является 
результативной. Коррупция имеет «катастро-
фические последствия», она препятствует «раз-
витию взглядов и ценностей, связанных со 
справедливостью. Если граждане не верят, что 
система образования является справедливой и 
беспристрастной, тогда все руководящие долж-
ности, будь-то в бизнесе, науке или политике, 
будут восприниматься как завоеванные благо-
даря привилегиям, а не достижениям. Это под-
рывает авторитет и доверие к образователь-
ным учреждениям, порождает разочарование и 
разобщенность, а также наносит ущерб стрем-
лениям и социальной сплоченности, которые 
необходимы для всех успешных обществ. 
В настоящее время, когда образовательные 

учреждения стали более ориентированы на по-
лучение прибыли, необходимость университе-
тов в создании проверенных и адекватных ин-
струментов для предотвращения взяточниче-
ства и коррупции становится еще более важ-
ной.  
Меры по борьбе с коррупцией: 
1. Управление: принять антикоррупцион-

ные инициативы. Первый путь реализации ан-
тикоррупционных инициатив – обеспечение 
конкурентного закупа образовательные ресур-
сов, противодействие кумовству при приеме на 
работу учителей и недопущение искажения ре-
зультатов исследований в корыстных целях. 
Таким образом, образовательные учреждения 
могут повысить эффективность своей деятель-
ности за счет улучшения результатов и сокра-
щения ненужных затрат. Признано, что кор-
рупционные скандалы сопряжены с высоким 
риском репутационного ущерба вовлеченным 
сторонам, поэтому открытое изложение своей 
позиции в отношении коррупции поможет спо-
собствовать прозрачному и этичному позицио-
нированию университетов среди других. 
2. Образование: курсы по этике. В рамках 

социальной функции образовательных учре-
ждений по оснащению студентов инструмен-
тами и лучшими практиками, которые помогут 
им стать успешными профессионалами, уни-
верситеты и школы должны не только задавать 
тон на высшем уровне, но и взять на себя обя-
зательство преподавать профессиональную 
этику во всех учебных программах. Обучение 
этике приведет к уменьшению эгоистического 

поведения среди учащихся и их склонности к 
мошенничеству. Образовательные учреждения 
также должны создать горячие линии по во-
просам этики и соблюдения требований, до-
ступные для всех связанных сторон, чтобы со-
общать о любом неэтичном или незаконном 
поведении. 
3. Антикоррупционное обучение. Образо-

вательные учреждения должны реализовать 
специальные программы, чтобы «научить обу-
чающихся распознавать коррупцию и противо-
стоять ей, а также, в более общем плане, отста-
ивать свои личные ценности на рабочем месте. 
Онлайн-курс «Информирование о стандарте 
ISO 37001» – отличный выбор для того, чтобы 
познакомить студентов с лучшими междуна-
родно-признанными практиками борьбы со 
взяточничеством и коррупцией. Этот тип обу-
чения не только поможет ученикам и студен-
там осознать такие проблемы и поддержать по-
зицию образовательной организации по 
борьбе с коррупцией, но также заложит хоро-
шую основу для их деловой этики. Также хоро-
шей идеей будет организовать студенческие 
семинары для изучения реальных примеров 
многоуровневого и межкультурного взяточни-
чества. Интерактивные и увлекательные заня-
тия помогут студентам глубже понять про-
блему и осознать влияние неэтичного поведе-
ния на организационном и социальном уровне. 
4. Общественность: поддержка коллек-

тивных действий против коррупции. Исследо-
вания показывают, что принадлежность к об-
ществу существенно снижает коррупцию. Уча-
стие в мероприятиях, таких как международ-
ный день борьбы с коррупцией, является от-
личным способом продемонстрировать при-
верженность вашей организации принципам 
прозрачности. Университеты должны активно 
сотрудничать с другими организациями для 
реализации широких антикоррупционных 
инициатив. Восходящие институты управле-
ния могут возникнуть для успешного решения 
проблем коллективными действиями, даже 
если правительственные инициативы сверху 
терпят неудачу. 
Важность университетов, колледжей и дру-

гих образовательных учреждений в предотвра-
щении и сдерживании коррупции невозможно 
переоценить. Продвижение духа подотчетно-
сти и честности в академическом сообществе 
начинается с формирования культуры честно-
сти и прозрачности как среди студентов, так и 
среди преподавателей. Вот почему, помимо 
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организации регулярных лекций по этике и ин-
формационных занятий для студентов и со-
трудников, академические учреждения 
должны предпринять шаги по совершенствова-
нию и эффективному осуществлению своих ан-
тикоррупционных правил. 
Академическая нечестность может быть 

проверена университетами, если они будут 
очень строгими, особенно с помощью про-
граммного обеспечения для борьбы с плагиа-
том, которое может обнаружить работы, кото-
рые кому-то не принадлежат. Университеты 
должны придерживаться критериев приема, а 
Комиссия по университетскому образованию 
должна иметь собственный полный мандат по 
проверке университетов, как частных, так и 
государственных. Помимо нарушения конфи-
денциальности процессов, гораздо более опас-
ной является партийность со стороны препода-
вательского братства. Студенты, воспринима-
ющие любую предвзятость в своей качествен-
ной оценке со стороны своих учителей, раздра-
жают и прививают склонность к проявлению 
подобных противодействующих предубежде-
ний после достижения авторитетных должно-
стей в будущем [4]. 
Отказ от компетенции при наборе учителей 

в школы по каким-либо соображениям приве-
дет к набору учителей, не отвечающих стандар-
там, что приведет к снижению качества образо-
вания за счет снижения критериев и уровней 
строгости, подходящих для совокупности та-
ких учителей. В конечном итоге уровень обра-
зования снизится, а качество образованных бу-
дет уступать прежним показателям. 
Низкое качество студентов, заканчивающих 

школьное образование, становится некаче-
ственной основой для высшего образования, а 
присущие им ограничения с точки зрения про-
белов в обучении ослабляют возможность по-
лучения недостаточного образования и, таким 
образом, также снижают качество высшего об-
разования. Хотя это и создаст резерв образо-
ванных людей, но с недостаточным качеством, 
часто называемых безработными выпускни-
ками или аспирантами. 
Кроме того, игнорирование академических 

заслуг при отборе людей на академические ру-
ководящие должности из-за различных 
предубеждений и удовольствий имеет очень 
серьезные последствия для здоровья соответ-
ствующих образовательных учреждений. Те, 
кто получает должность главы учреждения по-
сле получения чьего-либо благословения в 

любой форме, несут денежные или другие обя-
зательства. Такое принесение в жертву ответ-
ственного исполнения обязанностей соответ-
ствующим высшим органом власти весьма 
прискорбно. Помимо использования неспра-
ведливых практик, слабая репутация руководи-
телей учреждений не позволяет им эффек-
тивно руководить академическим сообще-
ством, а управление становится крайне власто-
центричным. Люди, хорошо разбирающиеся в 
науке, обычно не выступают против слабого ру-
ководства, но не испытывают интеллектуаль-
ного уважения к такому лидерству, что в конеч-
ном итоге приводит к их искреннему отказу от 
институционального функционирования [3]. 
Министерство образования должно обеспе-

чить соблюдение школами правил в отноше-
нии платы за обучение. У большинства родите-
лей нет выбора, когда их просят оплатить до-
полнительные сборы, потому что в случае не-
удачи их детей исключают из школы. Следует 
предоставить больше полномочий по судеб-
ному преследованию, а судебным органам – по 
заключению под стражу людей, уличенных в 
коррупционных сделках. Судебная власть 
также должна работать независимо, без чрез-
мерного влияния исполнительной власти на 
вынесение решений. 
Академические учреждения имеют уни-

кальные возможности сыграть ключевую роль 
в предотвращении коррупции. Они не только 
обучают будущих лидеров, но также имеют 
уникальную возможность привить ценности 
порядочности и честности, подавая пример, 
поддерживая высокие стандарты прозрачно-
сти, подотчетности и этического поведения. 
Обеспечивая соблюдение этих стандартов 
всеми сотрудниками, академические учрежде-
ния могут сыграть важную роль в создании 
честной и прозрачной среды, которая препят-
ствует коррупции и способствует доверию 
между заинтересованными сторонами. 
После десятилетий невнимания к высшему 

образованию сообщество развития теперь при-
знает, что университеты предоставляют чело-
веческий капитал, необходимый для техноло-
гического отставания и более быстрого роста 
страны. На фоне быстрой либерализации сек-
тора в развивающихся странах увеличился 
набор студентов в высшие учебные заведения. 
Однако коррупция и мошенничество в сфере 
высшего образования являются растущей гло-
бальной проблемой, имеющей серьезные 
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последствия для учебных заведений и обще-
ства в целом.  
С целью выполнять свою роль директора 

школы наделены особыми законодательными 
полномочиями, дающими им право принимать 
более широкие решения, которые должны вы-
полняться подотчетно и прозрачно. В соответ-
ствии с принципами общего права директора 
должны действовать в лучших интересах школ 
и обеспечивать установление и соблюдение 
профессиональных, ставя таким образом инте-
ресы своих школ выше своих собственных. За-
дачи директоров школ должны выходить за 
рамки их собственных интересов. Чтобы дей-
ствовать в лучших интересах школ необходимо 
добиться морального или этического лидер-
ства, основанного на создании отношений во-
круг взаимных потребностей, общих стремле-
ний и ценностей, а не вокруг власти. Однако 
это непростая задача, поскольку от директоров 
ожидается, что они не только будут действо-
вать в сообществе, которое включает в себя 
множество ценностей и убеждений, но также 
должны принимать более широкий спектр ло-
кальных этических решений [5]. 
Управляющие образовательных учрежде-

ний должны разделить управленческие обязан-
ности и принять парадигму открытого, про-
зрачного и глубокого демократического лидер-
ства и, таким образом, также бороться с кор-
рупцией, формируя среду, в которой основные 
ценности демократии, такие как уважение и 
терпимость к разнообразию, ценить справед-
ливость, равенство и командный дух. Это вле-
чет за собой развитие школ в новом направле-
нии, адаптацию, постановку новых целей, фор-
мулирование общих взглядов и мотивацию 
других участников образовательной деятель-
ности в рамках демократической парадигмы. В 
этом отношении необходимо сформировать 
образовательную среду, которая предоставляет 
широкие возможности для участия между 
всеми участниками образовательной деятель-
ности посредством диалога, обмена информа-
цией и обсуждения [1]. 
Исследование показало, что директора 

имеют сильные моральные установки и, оче-
видно, не желают ими жертвовать. Однако при 
тщательном изучении действий директоров в 
обзоре литературы было обнаружено обратное. 
Были найдены примеры того, что директора 
были готовы действовать вопреки своим мо-
ральным убеждениям, чтобы выжить в профес-
сиональном плане. Делая упор на моральное и 

этическое лидерство в лучших интересах школ, 
становится очевидным, что качество власти, 
осуществляемой директорами школ, которая 
сама по себе не является ни добром, ни злом, 
определяется человеком, который ее осуществ-
ляет. Несмотря на то, что директора школ в це-
лом стремятся эффективно управлять шко-
лами, следует признать, что возросшие полно-
мочия делают их более уязвимыми перед чрез-
вычайными искушениями. Соответственно, 
директора должны осознавать свое культурное 
и социальное отношение к своей профессии. 
Несмотря на оптимистические, позитивные 

цели, стоящие за децентрализацией власти, и 
сопутствующую идею совместного принятия 
решений, связанную с движением к институци-
ональной автономии, так называемому школь-
ному управлению школами, его практическая 
реализация рисует более пессимистическую и 
негативную картину. Децентрализация часто 
сопровождается усиленным экономическим 
дерегулированием, что порождает подозрения 
в покровительстве, взяточничестве и фавори-
тизме почти в каждой развивающейся эконо-
мике, где все еще отсутствуют хорошо функци-
онирующие и устойчивые к коррупции право-
вые и политические институты. 
Образовательные учреждения больше не яв-

ляются статичными институтами, а скорее обу-
чающимися организациями, которые необхо-
димо постоянно развивать или поддерживать 
для собственного развития. Следствием этого 
является то, что на ролевых игроков в сфере об-
разования возлагается повышенное количе-
ство задач и ответственности, что подвергает 
директоров серьезному давлению и делает 
роль директора школы еще более важной в 
обеспечении высокого качества наряду с про-
фессиональным лидерством. Родители, препо-
даватели и учащиеся теперь должны работать в 
рамках демократического разделения власти и 
сотрудничества с государством. Это роль, на 
которую общественность в развивающихся 
странах не имеет полномочий. Им часто не хва-
тает интереса, уровня грамотности и знаний о 
деятельности лидеров, что не позволяет им 
нести ответственность за свои действия и, в 
свою очередь, открывает двери для коррупци-
онного поведения. 
Учитывая важную роль образования и клю-

чевую роль директоров как профессиональных 
управляющих школ в предоставлении образцов 
для подражания будущим гражданам и, таким 
образом, косвенном диктовании социальной 



Актуальные исследования • 2023. №51 (181)  Юриспруденция | 13 

системы, неэтичное поведение с их стороны 
недопустимо. В результате управляющие обра-
зовательных учреждений должны постоянно 
делать упор на открытость, честность и добро-
совестность, разумные этические практики и 
стремление действовать образцовым образом. 
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стественное или же негативное право это 
обусловленная объективной природой че-

ловека система идей, принципов и норм, регу-
лирующая общественные отношения, в основе 
которой лежит доктрина, признающая наличие 
у человека ряда неотъемлемых прав, которые 
принадлежат ему исходя из самого факта при-
надлежности его к человеческому роду.  
Естественное право противопоставляется 

доктрине правового позитивизма, которая 
утверждает, что государство диктует человеку 
его права через закон и вне закона прав у чело-
века быть не может, естественное же право в 
свою очередь очень четко разделяет понятия 
«право» и «закон». 
Естественно-правовые концепции стоит 

рассматривать в первую очередь, как исследо-
вание гносеологических, онтологических и ак-
сиологических проблем права. Исходя из этого 
основная ценность подхода к правовым явле-
ниям с позиции естественного права заключа-
ется в возможности увидеть основы или даже 
возможно предосновы права. 
В новое время естественное право стало 

неотъемлемым инструментом понимания дей-
ствительности в политико-правовой филосо-
фии, а также включалось в практику государ-
ственного строительства, выражаясь в деклара-
циях и конституциях США и Франции. 
В середине XX века естественное право 

сформировалось в пять основных исследова-
тельских направлений: 

1. Теологическое направление естествен-
ного права возникло в эпоху античности и в 
дальнейшем претерпело глобальные измене-
ния в контексте развития представлений чело-
века о Боге, религии и в системе соотношений 
прав человека, которые в разные периоды ис-
тории возникали на основе различных потреб-
ностей: от божественного закона, схоластики, 

томизма, неотомизма до телеологической ин-
терпретации естественного права. Есте-
ственно-правовой контент данного направле-
ния выражен, в первую очередь, в потребно-
стях общества урегулирования отношений в 
сфере религий и вероисповеданий. 

2. Объективистское направление отобра-
жает момент объективной и, прежде всего, со-
циальной обусловленности права, представле-
ние его как части реальности, не зависящей от 
человека, отраженный в социально-объекти-
вистских концепциях права. Здесь делается ак-
цент на связи права с жизнью, его следует по-
нимать, как совокупность фактических соци-
альных отношений. Именно в этих отношениях 
усматриваются предельные основы права, то 
есть сущность права по типу причинной зави-
симости исходит из тех общественных отноше-
ний, которые находятся вне его экономиче-
ских, социальных, политических 

3. Неокантианское направление – это 
субъективный идеализм неокантианской трак-
товки естественного права, построенный на 
развитии теории трансцедентального идеа-
лизма И. Канта, который проявляется прежде 
всего в методологическом дуализме сущего и 
должного, посредством которого в основу «ис-
тинного» права кладутся априорные категории 
индивидуального сознания. Естественное 
право – это продукт мышления, априорное по-
рождение разума, обладающее формальными 
признаками и получающее социальное содер-
жание через наполнение его «культурными 
ценностями», обусловленными не социальным 
бытием, а трансцендентальным должным. 

4. Экзистенциалистское направление в 
теории естественного права является опреде-
ленным продолжением и развитием неоканти-
анства, отходя от субъективизма и концентри-
руясь на антропоцентризме. Экзистенциализм, 

Е 
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разрушающий формально-догматическую 
юриспруденцию, обезличенную и потерявшую 
основную цель – человека, пытается возвра-
тить утраченного субъекта, который долгое 
время находился в состоянии отчужденности 
вне объективного права со своими особенно-
стями, культурой и системой ценностных ори-
ентиров. 

5. Психоиррационалистическое направ-
ление трактуется сторонниками иррациона-
лизма как естественное право, которое явля-
ется не проекцией объективных правовых цен-
ностей в условиях конкретной ситуации, а ре-
зультатом их сложного иррационального син-
тезирования. Объективные ценности – это 
своеобразное «сырье» для естественного права, 
которое рождается в потоке переживания. 
Исходя из позиций системного подхода в 

юриспруденции, право определяется как един-
ство естественного, позитивного и субъектив-
ного права. Естественное право является пер-
воосновой, которая получает выражение в по-
зитивном праве и воплощается в правах и обя-
занностях конкретных лиц 
Естественное право гармонично включено в 

правовые системы современности, в которых 
провозглашена идея правового государства. К 
таким правовым системам относится и совре-
менная Россия. Основополагающие идеи есте-
ственно-правовой концепции входят в кон-
струкцию Конституции РФ (ст. 2, ч. 2 ст. 17, ст. 
18 и др.), тем самым фактически выражаясь в 
позитивном праве и в субъективных правах че-
ловека и гражданина. 
С позиций науки естественное право имеет 

ряд недостатков, в число которых, как правило, 
включаются: неопределённость содержания, 
сходство с моралью, отсутствие эмпирических 
доказанных источников, а также принадлеж-
ность только к европейской традиции права. 

Проблемы естественного права имеют и 
прямое отношение к государственной и обще-
ственной практике. В современном мире, не-
смотря на общепризнанность концепции прав 
человека, зачастую происходит игнорирование 
естественных прав и свобод при формирова-
нии позитивного права. Имеются проблемы и с 
созданием реально действующих механизмов 
воплощения естественного права в обществен-
ной жизни. Более того, присутствуют случаи 
прямого нарушения фундаментальных прав 
человека и гражданина, в том числе в государ-
ствах, построенных на идее правового государ-
ства. 
Таким образом, естественное право явля-

ется прочной методологической основой пони-
мания права в целом, а также выступает в каче-
стве фундаментального основания всех явле-
ний государственно-правовой действительно-
сти. 
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оррупция представляет собой интернацио-
нальную проблему. Она существует абсо-

лютно в любом государстве, независимо от его 
политического устройства, уровня экономиче-
ского и социального развития, при этом отли-
чаясь лишь масштабами. Причины существова-
ния данного феномена в разных государствах 
обусловлены разными экономическими, поли-
тическими, социальными факторами. Однако 
можно выделить ряд обстоятельств, порожда-
ющих коррупцию, характерных для всех стран.  
Так, Якоб Свенссон, экономист Всемирного 

Банка, считает, что к числу наиболее коррум-
пированных государств относятся страны с 
низким уровнем Валового внутреннего про-
дукта на душу населения [1]. Кроме того, по 
мнению Свенссона, странам с высоким уров-
нем коррупции характерна политика автаркии, 
то есть система закрытой экономики с низким 
уровнем свободы слова и прессы и относи-
тельно низким уровнем грамотности и образо-
вания населения.  
Однако, несмотря на изложенное, корруп-

цию нельзя рассматривать так однозначно, по-
скольку ее проявления могут объясняться дру-
гими причинами. Так, к числу наиболее рас-
пространенных факторов, влияющих на 

распространение коррупции в современном 
мире, относятся: недостатки и противоречия 
политической и экономической систем госу-
дарства, пробелы нормативно-правового регу-
лирования, а также географические и этногра-
фические факторы (обычаи, привычки, тради-
ции стран) [2, с. 108]. 
Феномен коррупции тесно взаимосвязан с 

политической системой государства [3, с. 158-
159]. Вероятность возникновения коррупции в 
государственном секторе будет высокой в том 
случае, если государственным служащим 
предоставляется большая свобода в осуществ-
лении своей деятельности и принятии реше-
ний. Кроме того, феномен коррупции будет су-
щественно проявляться, когда коррумпиро-
вана правящая элита (правительство, лидирую-
щая партия), так как «зло одновременно рас-
пространяется среди простого населения» и 
среди граждан понижается уровень доверия 
государственным институтам, закону.  
Корреляционная зависимость существует 

также между коррупцией и открытостью госу-
дарственных институтов. В идеале деятель-
ность правительственных органов должна под-
вергаться огласке, но в то же время для того, 
чтобы добиться эффективных результатов, 

К 
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чиновники должны иметь достаточно свободы 
в принятии решений [3]. В странах, где откры-
тость и независимость государственных инсти-
тутов находятся в равновесии, то есть деятель-
ность государственных служащих прозрачна и 
принятие их решений не зависит от каких-либо 
обстоятельств – уровень коррупции относи-
тельно низкий. В государствах, где официаль-
ная власть недостаточно эффективно институ-
ционализирована, большая часть информации 
сокрыта, и чиновники могут делать все, что им 
пожелается – вероятность коррупции крайне 
высока. 
Необходимо отметить, что уровень разви-

тия и характер экономической системы любого 
государства во многом зависят и предопреде-
ляются политической средой. Исследователи 
из американского университета Акрона, Р.К. 
Гоэль и М.А. Нельсон, выявили взаимосвязь 
между кредитно-денежной политикой государ-
ства и масштабом распространения коррупции 
[4]. По результатам исследований выяснилось, 
что страны с хорошо регулируемым финансо-
вым сектором, с небольшой долей теневого 
рынка в структуре внутренних экономических 
связей менее коррумпированы. Они также 
определили, что в странах с более высоким 
уровнем экономической и политической сво-
бодой значительно меньше коррупционных 
преступлений. 
На распространение коррупции также вли-

яет социально-экономическое положение госу-
дарственных служащих. Цзюнь Цзянь и Шан Гу 
из Института международных финансов при-
шли к выводу, что в странах, где чиновники не 
получают адекватного вознаграждения за свою 
работу, они пытаются улучшить свое матери-
альное положение, получая взятки [5]. Однако 
низкая заработная плата в органах государ-
ственной власти – это не единственная при-
чина возникновения коррупции. Низкий уро-
вень правосознания, отсутствие правовой 
культуры являются важными факторами воз-
никновения и распространения коррупции. 
Кроме того, несовершенная нормативно-

правовая антикоррупционная база также явля-
ется проблемой, игнорирование которой спо-
собствует распространению коррупции. Мы 
имеем в виду и неэффективное противодей-
ствие коррупции, которое только увеличивает 
возможность продолжения преступных дей-
ствий.  
Среди причин проявления коррупции сле-

дует назвать и этнографический фактор [6, 

с. 215]. Разные страны по-разному относятся к 
явлению коррупции в социально-политиче-
ской системе государства. К примеру, в Европе, 
в странах Скандинавии, существует абсолютно 
нетерпимое отношение к коррупции, в то 
время как, в странах Южной Европы, корруп-
ционные действия воспринимаются гражда-
нами как вполне нормальные и приемлемые. 
Различие в восприятии и отношении к данному 
феномену можно заметить между странами, 
где «благодарность» в виде подарка за предо-
ставленную услугу означает выражение вежли-
вости, а в других - такое предоставление неко-
торого материального объекта считается под-
купом. Это все вопросы ментальности этноса и 
нации, которая, в свою очередь, может значи-
тельно отличаться в зависимости от того или 
иного государства или региона. 
На распространение коррупции в государ-

стве влияют демография и гендерная принад-
лежность. Ряд ученых считают, что существует 
взаимосвязь между высокой представленно-
стью женщин в органах государственной вла-
сти и низким уровнем коррупции. Это подтвер-
ждается несколькими исследованиями, кото-
рые действительно проанализировали, с какой 
вероятностью мужчины и женщины совершают 
преступления. Экономист М.Ф. Ривас из Ближ-
невосточного экономического университета 
определил, что женщины менее склонны да-
вать и брать взятки и привлечение женского 
пола в политику поможет в борьбе с корруп-
цией [7]. Ли Ван Шен и Кахит Гувен из универ-
ситета Дикина в своем исследовании «Вовлече-
ние в коррупцию – влияние культурных ценно-
стей и последствия заражения на микро-
уровне» также подтвердили теорию о том, что 
женщины менее предрасположены к корруп-
ционным преступлениям, чем мужчины [8]. 
Ученые объясняют, что такие личностные ка-
чества, как лидерство, стремление к матери-
альному успеху, амбициозность, присущие, как 
правило, мужскому полу, могут привести к не-
честному выполнению своих служебных обя-
занностей, и, следовательно, правонаруше-
ниям коррупционной направленности.  
Аналогичным образом, в исследовании под 

названием «Восприятие коррупции», прове-
денное учеными Н. Мелгаром, М. Росси,  
Т. Смитом из Чикагского университета пред-
принята попытка выяснить, до какой степени 
разные социальные группы подвержены 
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коррупционным преступлениям [9]. Эмпири-
чески было установлено, что лица, состоящие в 
разводе, безработные, а также работающие в 
частном секторе или самозанятые положи-
тельно воспринимают коррупцию и в большем 
числе случаев дают взятки. В связи с этим со-
циальный статус индивида, его материальные 
и личностные качества также играют важную 
роль в формировании восприятия и отношения 
к коррупции. Кроме того, авторы исследова-
ния, опираясь на данные, предоставленные не-
правительственной международной организа-
цией по борьбе с коррупцией и исследованию 
уровня коррупции по всему миру Transparency 
International, пришли к выводу, что в африкан-
ских странах существует более высокий уро-
вень коррупции. То же самое относится к быв-
шим социалистическим странам и большин-
ству восточноазиатских стран. Что касается ев-
ропейских государств, то они, как правило, де-
монстрируют более низкий уровень восприя-
тия коррупции, но имеются и исключения. 
Таким образом, существование коррупции в 

современном мире обусловлено рядом факто-
ров. Во-первых, масштаб ее распространения 
тесно связан с политической организацией об-
щества, экономической системой, свободой 
(личной, экономической свободой и свободой 
слова), уровнем религиозности в стране, эф-
фективностью государственного управления, а 
также нормативно-правовой базой.  
Во-вторых, существует корреляция между 

масштабом существования коррупции и гео-
графическим положением страны.  
В-третьих, проявление коррупции может 

быть обусловлено такими факторами, как лич-
ностные качества человека, гендерная принад-
лежность и его социальный статус.  
Следует также отметить, что практически во 

всех исследованиях игнорируется тот факт, что 
в рейтинг наиболее коррумпированных стран 
входят страны с нестабильной внутриполити-
ческой обстановкой. На территории данных 
государств ведутся либо гражданские или меж-
религиозные войны, либо присутствуют меж-
племенные конфликты [10, с.139]. Наименее 

коррумпированные страны не имеют серьез-
ных конфликтов на своей территории, поэтому 
обеспечение мирной обстановки в государстве 
является одной из предпосылок успешной 
борьбы с коррупцией. 

 
Литература 

1. Jakob Svensson Bribes, Lobbying, and De-
velopment // American Political Science Review. 
2011. Vol. 1. P. 46–63. 

2. Гринько С. Д. Факторы способствующие 
распространению коррупции // Образование и 
право. 2019. №2. С. 10-15.  

3. Батов А. Т. Политические причины рас-
пространения коррупции в России и некоторые 
антикоррупционные приоритеты // XXXIII 
Международные Плехановские чтения: Сбор-
ник статей студентов, Москва, 08–10 июня 2020 
года. Москва: Российский экономический уни-
верситет имени Г.В. Плеханова. 2020. С. 157-
161. 

4. Goel R.K., Nelson M.A. Economic freedom 
versus political freedom: Cross-country influences 
on corruption. // Australian Economic Papers. 
2015. Vol. 44. P. 2-4. 

5. Zhu X.Q., Hu X.J. The Demonstration Ef-
fect and Institutionalization of the Anti-Corrup-
tion by the Central Leading Group for Inspection 
Work // Leaders’ Companion. 2015. Vol. 2. P. 5. 

6. Кочергина Э. Н. Факторы, способствую-
щие распространению коррупции // Аллея 
науки. 2020. № 2(41). С. 212-216.  

7. Rivas M. An experiment on corruption and 
gender. // Bulletin of Economic Research. 2013. 
Vol. 65. P. 1. 

8. Lee W.S., Guven C. Engaging in corrup-
tion: The influence of cultural values and conta-
gion effects at the microlevel. // Journal of Eco-
nomic Psychology. 2013. Vol. 39. P. 256-282. 

9. Melgar N., Rossi M., Smith, T. The percep-
tion of corruption. // International Journal of Pub-
lic Opinion Research. 2010. Vol. 22. P. 42-44. 

10. Россошик С. Л., Шайдуллина Н. Р. 
Транснациональная коррупция в условиях гло-
бализации как вызов мировой системе // Закон 
и право. 2021. №3. С. 139-140. 

 
 

  



Актуальные исследования • 2023. №51 (181)  Юриспруденция | 19 

 
GRIGORIEVA Angela Alekseevna 

student, Bashkir State University, Russia, Ufa 
 

Scientific Advisor – Associate Professor of the Department of Criminal Law and Process  
of the Bashkir State University, Candidate of Law Lifanova Marina Vladislavovna 

 
CAUSES AND FACTORS OF THE SPREAD  

OF CORRUPTION IN THE MODERN WORLD 
 
Abstract. Corruption has existed and destroyed societies and state organizations since ancient times. There are 

practically no countries in the modern world that could declare its complete absence. In the context of globalization 
and internationalization of the world economy, corruption manifestations began to spread throughout the world. 
In this regard, it is necessary to study the reasons for the existence of corruption in the modern world for the most 
effective fight against it. Objective: to analyze the causal factors affecting the spread of corruption crime, charac-
teristic of many states. Methods: general scientific research methods, induction, deduction, as well as comparative 
method, methods of analysis and synthesis of economic and legal information were used in this work. Results: the 
study made it possible to identify several main factors contributing to the development of corruption crime in mod-
ern states. 

 
Keywords: corruption, causes of corruption, corruption crimes, political system of the state, economic system 

of the state, correlation, civil servant. 
  



Актуальные исследования • 2023. №51 (181)  Юриспруденция | 20 

 
 

ИВАНОВА Кристина Владимировна 
магистрант кафедры уголовного процесса и прокурорского надзора, 
Байкальский государственный университет, Россия, г. Иркутск 

 
ПОЛНОМОЧИЯ И ФУНКЦИИ ПРОКУРОРА  

В УГОЛОВНОМ СУДОПРОИЗВОДСТВЕ 
 
Аннотация. Статья посвящена комплексному исследованию проблеме участия прокурора в уголовном 

процессе со стороны обвинения и, в частности, полномочиям прокурора в стадии возбуждения уголовного 
дела, также приводятся точки зрения различных ученых по рассматриваемому вопросу. На основе ана-
лиза судебной практики, литературы, содержащей научное осмысление ряда аспектов участия прокурора 
в уголовном процессе со стороны обвинения, предложены теоретические подходы к определению понятия, 
его функций, а также определен ряд существенных проблем публичного характера участия прокурора в 
уголовном судопроизводстве. В заключении отмечается, что в условиях гуманизации российской правовой 
системы прокуратура, с одной стороны, является надзорным органом, обеспечивающим полное соблюде-
ние и реализацию прав и законных интересов, с другой стороны, прокурор является обвинителем и оказы-
вает содействие обвинению в суде. 

 
Ключевые слова: прокурорская деятельность, уголовное судопроизводство, суд, прокурор, полномочия 

прокурора, функции прокурора, координация и взаимодействие. 
 
аконность – один из основополагающих 
принципов уголовного судопроизводства. В 

уголовном судопроизводстве законность га-
рантирует соблюдение прав и свобод граждан, 
защиту общественных интересов и интересов 
государства, справедливость и эффективность 
уголовного судопроизводства. В целях обеспе-
чения законности и обоснованности уголов-
ного судопроизводства при поступлении по-
становления о возбуждении уголовного дела 
прокурор должен тщательно проверить закон-
ность и обоснованность обвинения, наличие 
оснований и достаточных данных, достаточ-
ных для признания лица подозреваемым и об-
виняемым в совершении преступления, соот-
ветствие обвинительного заключения факти-
ческим обстоятельствам дела, а также полноту 
и правильность применения уголовного за-
кона. Прокурор в уголовном процессе – это 
уполномоченное лицо, которое в процессе уго-
ловного судопроизводства осуществляет функ-
ции, основанные на нормах процессуального 
права. Полномочия и статус прокурора закреп-
лены в статье 37 УПК РФ.  
Значительная часть научных позиций по 

определению понятия «прокурор» в уголовном 
процессе основывается исключительно на 
определении, данном в УПК РФ. Некоторые 
ученые определяют «прокурора» через надзор-
ную функцию в уголовном процессе, отчасти 

перенося его функциональные полномочия в 
само определение. 
Проблеме участия прокурора в уголовном 

процессе посвящены труды таких ученых и 
практиков, как В. В. Ашуров, М. С. Лубягин,  
А. Е. Реджабова, Т. Н. Маслова и многих других.  
Процессуальный статус прокурора как 

должностного лица, осуществляющего функ-
ции надзора, уголовного преследования, коор-
динации, возглавляющего «обвинительную 
власть», предполагает его возможность распо-
ряжаться уголовным преследованием, прини-
мать самое активное участие при его «запуске» 
на стадии возбуждения уголовного дела, изме-
нять векторы уголовного преследования и от-
казываться от него, прекращая уголовное пре-
следование либо целиком уголовное дело [1]. 
В процессе уголовного судопроизводства 

выполняет следующие функции: 
− гарантирует защиту прав и законных ин-

тересов участников уголовного процесса, пу-
тем представления от их имени заявления об 
отводе или заявления о возобновлении произ-
водства по уголовному делу (ст. 121 УПК РФ); 

− уголовное преследование в соответствии 
со своими полномочиями, определенными фе-
деральным законом; 

− отказывает в принятии заявлений об от-
водах или о возобновлении производства по 
уголовным делам (ст. 122 УПК РФ); 

З 
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− поддерживает обвинения в суде (ст. 123 
УПК РФ). 
Прокурор принимает непосредственное 

участие в судебном разбирательстве и одновре-
менно проверяет законность ходатайства о 
проведении предварительного расследования 
для избрания мер принуждения в отношении 
обвиняемого. Надо сказать, что к числу прав 
прокурора следует отнести право участвовать в 
рассмотрении любых вопросов, касающихся 
уголовных дел [2]. Он вправе принять участие в 
судебном приговоре и в кассационном рас-
смотрении уголовного дела и самостоятельно 
решить иные вопросы, которые, по его мне-
нию, имеют отношение к рассматриваемому 
делу. Постановление прокурора должно быть 
мотивированным, содержать указание на ква-
лификацию деяния и мотивы принятого реше-
ния, основания и процессуальные нормы, 
предусмотренные уголовно-процессуальным 
законодательством. В постановлении должна 
быть указана мера пресечения в виде заключе-
ния под стражу. Постановления прокурора об 
отказе в возбуждении дел должны иметь исчер-
пывающую доказательственную базу, подтвер-
ждающую юридическую силу этих постановле-
ний, и завершаться указанием на их норматив-
ную природу.  
Координационная деятельность прокурора 

выражается в рамках конкретного уголовного 
дела. Характеризуя координационной деятель-
ность прокурора в целом, Т. Н. Маслова отме-
чает, что «с момента принятия УПК РФ были 
внесены значительные изменения в перечень 
полномочий прокурора по осуществлению уго-
ловного преследования. При осуществлении 
надзора за регистрацией и рассмотрением со-
общений о преступлениях, в координационной 
деятельности правоохранительных органов 
прокурор до сих пор играет руководящую роль 
при принятии соответствующих решений (п. 1 
и п. 2 ч. 2 ст. 37 УПК РФ)» [4]. 
В свою очередь, Н. С. Манова считает, что 

«прокурор в соответствии со ст. 226, 226.8 УПК 
РФ принимает решение о направлении уголов-
ного дела в суд для последующего поддержания 
государственного обвинения. Координацион-
ная деятельность прокурора в данном случае 
проявляется также в случае возвращения уго-
ловного дела дознавателю или следователю с 
письменными указаниями о производстве до-
полнительного расследования (п. 15 ч. 2 ст. 37 
УПК РФ)» [5].  

Вместе с этим, стоит отметить, что кон-
струкция уголовно-процессуальной деятельно-
сти прокурора представляет собой обусловлен-
ную необходимостью реализации и защиты 
публичного интереса в сфере уголовного судо-
производства систему уголовно-процессуаль-
ных действий (и решений), совершаемых в 
установленном уголовно-процессуальным за-
конодательством порядке должностными ли-
цами прокуратуры, сущность и содержание ко-
торой определяется целью уголовного судо-
производства и задачами, стоящими перед 
прокурором в различных стадиях и производ-
ствах уголовного судопроизводства, осуществ-
ляемую с помощью предусмотренных УПК РФ 
правовых средств [7]. Это мнение представля-
ется вполне убедительным.  
Стоит заключить, что полномочия и функ-

ции прокурора не должны сводиться только к 
уголовному преследованию, он также обязан 
контролировать деятельность органов предва-
рительного расследования [8]. В условиях гума-
низации российской правовой системы проку-
ратура, с одной стороны, является надзорным 
органом, обеспечивающим полное соблюдение 
и реализацию прав и законных интересов, с 
другой стороны, прокуратура является обвини-
телем и оказывает содействие обвинению в 
суде [9]. 
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 настоящее время вопрос, касающийся эф-
фективности осуществления уголовно-про-

цессуальной деятельности в Российской Феде-
рации и ее соответствия требованиям законно-
сти, во многом зависим от успешной реализа-
ции своих функций в уголовном процессе про-
курора, который продолжает оставаться одним 
из ключевых участников уголовного судопро-
изводства, притягивая внимание исследовате-
лей. Прокурор, будучи ответственным за обос-
нованность обвинения, заинтересован в со-
блюдении закона органами предварительного 
расследования. Обеспечение законности при 
осуществлении доказывания органами предва-
рительного расследования как важнейшая со-
ставляющая надзорной функции прокурора, 
реализуемой в досудебном производстве по 
уголовным делам, находится в зоне постоян-
ного внимания ученых и практических работ-
ников. 
Проблеме участия прокурора в уголовном 

процессе со стороны обвинения посвящены 
труды таких ученых и практиков, как Д. А. Без-
вершенко [1], В.А. Лазаревой [12], Д.А. Левичева 
[13], М. А. Михеенковой [15], А.Р. Сафиной [17] 
и многих других.  

Д. А. Безвершенко обращает внимание на 
то, что «правильное определение и адекватное 
понимание процессуальных полномочий про-
курора в уголовном процессе имеет ключевое 
значение, закладывая основу рассмотрение 
направлений его деятельности и полномочий» 
[1, c. 256].  
В. А. Лазарева отмечает, что «процессуаль-

ная фигура прокурора в уголовном судопроиз-
водстве, как представляется, способна обеспе-
чить реализацию от имени государства уголов-
ного преследования лиц, совершивших пре-
ступление, надзор за процессуальной деятель-
ностью органов предварительного расследова-
ния и руководство этой деятельностью, а также 
соблюдение и защиту прав и свобод граждан, 
вовлеченных в сферу уголовно-процессуаль-
ных правоотношений» [12, c. 65].  
Это мнение представляется вполне убеди-

тельным.  
Основываясь на законодательном определе-

нии предмета прокурорского надзора за испол-
нением законов, ученые-юристы, исследую-
щие проблематику прокурорской деятельно-
сти, предлагают собственные подходы к опре-
делению данного понятия в контексте анализа 
его конкретных направлений и участков.  

В 
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При этом нельзя не согласиться с О. А. Тете-
риной, что в предмете прокурорского надзора 
«наиболее полно и последовательно находят 
отражение сущность прокурорского надзора, 
его функциональная направленность, а также 
специфика надзорной деятельности» [19, 
c. 175]. 
Некоторые авторы считают, что «под проку-

рорским надзором за исполнением законов ор-
ганами предварительного расследования по-
нимается урегулированная нормами права де-
ятельность уполномоченных прокуроров в до-
судебных стадиях уголовного процесса, 
направленная на обеспечение законности при 
осуществлении уголовного преследования, что 
и является его целью». 
В частности, В.О. Белоносов [3, с. 16] и  

К. И. Сэндуляк в своих работах обоснованно 
указывают на превалирование надзорной со-
ставляющей в деятельности прокурора в уго-
ловном судопроизводстве на современном 
этапе развития законодательства.  
Функции прокурора на досудебной стадии 

уголовного судопроизводства сформулиро-
ваны в ч. 1 ст. 37 УПК РФ. Буквальное толкова-
ние статьи позволяет сделать вывод о том, что 
«прокурор является должностным лицом, 
уполномоченным в пределах компетенции, 
предусмотренной УПК РФ, осуществлять от 
имени государства уголовное преследование в 
ходе уголовного судопроизводства, а также 
надзор за процессуальной деятельностью орга-
нов дознания и органов предварительного 
следствия» [6, c. 6]. 
А. С. Шавалдина полагает, что «одним из ос-

новных видов деятельности прокуратуры явля-
ется осуществление надзора за исполнением 
законов органами, осуществляющими опера-
тивно-розыскную деятельность, дознание и 
предварительное следствие, а также уголовное 
преследование в соответствии с полномочи-
ями, установленными уголовно-процессуаль-
ным законодательством Российской Федера-
ции» [21, c. 152]. 
Сходную позицию занимает В. А. Лазарева, 

которая считает, что «в досудебном производ-
стве функцию уголовного преследования про-
курор осуществляет путем надзора за уголов-
ным преследованием, осуществляемым дозна-
вателем и следователем» [12, c. 65]. 
М. Р. Магомедов пишет, что «прокурор обла-

дает полномочиями надзора за возбуждением 
уголовного дела, производством следственных 
действий, применения мер процессуального 

принуждения, рассмотрения отводов, хода-
тайств и жалоб, международного сотрудниче-
ства в сфере уголовного судопроизводства, 
принятием процессуальных решений о при-
остановлении и прекращении уголовных дел» 
[14, c. 27]. 
Так, Е. Л. Федосеева высказывает мнение о 

том, что «прокурор проводит проверки по об-
ращениям граждан, поступившим в порядке ст. 
123 УПК РФ, отменяет необоснованные и неза-
конные процессуальные решения, вынесенные 
следователем и дознавателем, уполномочен 
требовать от органов следствия и дознания 
устранения нарушений федерального законо-
дательства, допущенных при производстве 
предварительного расследования» [20, c. 49]. 
Большинство современных ученых процес-

суалистов разделяют вывод о том, что «полно-
мочия прокурора на досудебной стадии уголов-
ного судопроизводства, очевидно, оканчива-
ются после принятия решения по уголовному 
делу, поступившему к нему с обвинительным 
заключением, обвинительным актом или обви-
нительным постановлением, что выражается в 
утверждении им обвинительного заключения, 
обвинительного акта или обвинительного по-
становления, либо возвращения уголовного 
дела для дополнительного расследования» [5, 
c.12]. 
Д.А. Левичев обосновываtт тезис о том, что 

«прокурор производит перечисленные дей-
ствия с целью осуществления надзора за про-
цессуальной деятельностью органов предвари-
тельного расследования, который состоит в ор-
ганизации непрерывной надзорной деятельно-
сти за законностью производства расследова-
ния, осуществляемой на основе предоставлен-
ных прокурору законом полномочий, чтобы 
действия и решения органов следствия и до-
знания соответствовали требованиям уго-
ловно-процессуального законодательства, что, 
в свою очередь, обеспечивает успешную реали-
зацию назначения уголовного судопроизвод-
ства» [13, c. 7]. 
Примечательно, что «при проверке испол-

нения требований закона о приеме, регистра-
ции и разрешении заявлений и сообщений о 
преступлениях прокурор обращает внимание 
на такие обстоятельства, как: полнота, пра-
вильность учета и регистрации поступивших 
сообщений о преступлениях; соблюдение уста-
новленных законом сроков их проверки; за-
конность и обоснованность принятого одного 
из предусмотренных законом решения: о 



Актуальные исследования • 2023. №51 (181)  Юриспруденция | 25 

возбуждении дела, об отказе в возбуждении 
дела, о передаче сообщения по подследствен-
ности или в суд по делам частного обвинения» 
[17, c. 120]. 
К сожалению, «в части возбуждения уголов-

ных дел, прокурор не наделен правом, но он, 
при наличии фактов фальсификации материа-
лов доследственных проверок, соответственно 
уполномочен выносить мотивированное по-
становление в порядке п. 2 ч. 2 ст. 37 УПК РФ о 
направлении в органы предварительного рас-
следования соответствующих материалов для 
решения вопроса об уголовном преследова-
нии» [15, c. 148]. 
Изложенное дает основание еще раз за-

явить, что «полномочия прокурора в стадии 
предварительного расследования можно рас-
смотреть применительно к отдельным этапам 
этой стадии: производству следственных и 
процессуальных действий; привлечению к уго-
ловной ответственности; применению мер 
процессуального принуждения и мер пресече-
ния; окончанию предварительного расследова-
ния» [20, c. 43]. 
Очевидно, что, «осуществляя надзор, проку-

рор проверяет соблюдение требований ч. 3 ст. 7 
УПК РФ о недопустимости использования до-
казательств, полученных с нарушением уста-
новленного законом порядка» [6, c. 6]. В соот-
ветствии с положениями ст. 75 УПК доказа-
тельства, полученные с нарушением требова-
ний уголовно-процессуального законодатель-
ства, являются недопустимыми. Они не имеют 
юридической силы и не могут быть положены в 
основу обвинения, а также использоваться при 
доказывании любого из обстоятельства, входя-
щих в предмет доказывания по уголовному 
делу. Придя к выводу, что доказательство полу-
чено с нарушениями требований УПК, проку-
рор в соответствии с ч. 3 ст. 88 УПК выносит по-
становление о признании данного доказатель-
ства недопустимым. 
Суммируя изложенное, следует отметить, 

что полномочия прокурора, как участника уго-
ловного судопроизводства со стороны обвине-
ния реализуются целенаправленно и плано-
мерно, имея своей целью реализацию функции 
уголовного преследования, направленную на 
изобличение виновных в строгом соответствии 
с действующим законом, чему способствует 
функция надзора за соблюдением законности. 
Таким образом, можно констатировать, что 
прокурор, как участник уголовного процесса, 
наделенный властными полномочиями, играет 

ключевую роль в реализации верховенства за-
кона на началах состязательности и равнопра-
вия сторон. 
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Аннотация. В данной статье анализируются проблемы, связанные с предоставлением бесплатной 

юридической помощи в России. В современном обществе количество законов становится все больше, что 
создает сложности для обычных людей без специальных юридических знаний. Полагаясь на то, что Россия 
является правовым государством, крайне важно повысить правовое сознание граждан и упростить про-
цесс получения бесплатной юридической помощи. Люди с низким достатком и социально уязвимые группы 
общества должны иметь возможность бесплатно получать профессиональную помощь в сфере юриспру-
денции. Однако государству также необходимо контролировать качество предоставляемой бесплатной 
юридической помощи, чтобы она не уступала по своей эффективности платным услугам юристов. 
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мощь, финансирование бесплатной юридической помощи, доступность юридической помощи. 
 
Введение 
Право на бесплатную юридическую помощь 

является одним из основополагающих принци-
пов правового государства, призванных обес-
печить гражданам равный доступ к справедли-
вости. Однако на практике, это право часто 
оказывается недоступным для многих россий-
ских граждан, что противоречит конституци-
онным гарантиям. 

Основные преграды 
Когда речь заходит о реализации права на 

бесплатную юридическую помощь в России, 
множество преград мешают его эффективной 
реализации. Некоторые из самых значимых 
преград включают: 

1. Ограниченный доступ к квалифициро-
ванным юристам: в некоторых отдаленных 
районах страны отсутствуют местные адвокаты 
с необходимой компетенцией, что делает не-
возможным получение юридической помощи в 
пределах этих районов. Это создает неравен-
ство в доступе к юридической помощи и часто 
вынуждает граждан искать помощи в других 
городах или регионах, что может быть затрат-
ным и неудобным. 

2. Недостаточное финансирование: огра-
ниченные бюджетные средства выделяются на 
оказание бесплатной юридической помощи, 
что ограничивает количество юристов, работа-
ющих в этой области, а также качество оказы-
ваемых услуг. Недостаточное финансирование 
также приводит к низкой оплате труда 

юристов, что в свою очередь затрудняет при-
влечение и удержание высококвалифициро-
ванных специалистов. 

3. Низкое качество предоставляемой по-
мощи: из-за недостатка финансирования и не-
компетентности некоторых юристов, качество 
бесплатной юридической помощи может быть 
недостаточным. Это может привести к непра-
вильным правовым советам, ошибкам в доку-
ментации или неполному представлению ин-
тересов клиента. Качество услуг должно быть 
повышено через обучение и повышение квали-
фикации юристов, а также систему надзора и 
контроля за оказываемой помощью. 

4. Сложности процедуры получения по-
мощи: процедура получения бесплатной юри-
дической помощи может быть запутанной и 
неудобной для граждан. Недостаточная инфор-
мированность о правовых возможностях, слож-
ность заполнения заявлений или неудобное 
распределение ресурсов и услуг могут отпуг-
нуть граждан и сделать процесс получения по-
мощи недоступным. 

Потенциальные решения 
Для решения проблемы ограниченного до-

ступа к квалифицированным юристам необхо-
димо усилить подготовку юридических кадров, 
особенно в отдаленных регионах. Можно рас-
смотреть введение программ стажировки для 
молодых юристов, а также повышение оплаты 
труда для привлечения специалистов в те реги-
оны, где их нехватка особенно ощутима. 
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Решение указанных преград для эффектив-
ной реализации права на бесплатную юридиче-
скую помощь в России может быть основано на 
следующих потенциальных мерах: 

1. Расширение доступа к квалифициро-
ванным юристам: для устранения неравенства 
доступа к юридической помощи необходимо 
обеспечить наличие квалифицированных ад-
вокатов во всех регионах страны. Для этого 
можно принять меры по стимулированию ад-
вокатов для работы в отдаленных районах, та-
кие как финансовые поощрения, специальные 
льготы или создание специализированных 
программ привлечения квалифицированных 
специалистов. Также можно рассмотреть воз-
можность использования современных техно-
логий и виртуальных платформ для удаленного 
предоставления юридической помощи. 

2. Увеличение финансирования: для обес-
печения адекватного финансирования бес-
платной юридической помощи необходимо 
увеличить бюджетные средства, выделяемые 
на эту цель. Это позволит не только привлечь 
больше юристов, но и обеспечить их адекват-
ную оплату труда, что повысит мотивацию к 
работе в данной сфере. Также можно привле-
кать дополнительные средства через гранты, 
пожертвования и партнерства с частными ор-
ганизациями. 

3. Повышение качества услуг: для обеспе-
чения адекватного качества предоставляемой 
помощи необходимо проводить обучение и по-
вышение квалификации юристов, работающих 
в сфере бесплатной юридической помощи. Это 
позволит им быть более компетентными в 
своей работе и предоставлять более качествен-
ные услуги. Кроме того, необходимо внедрить 
систему надзора и контроля за оказываемой 
помощью, чтобы предотвратить некомпетент-
ность и непрофессионализм. 

4. Упрощение процедуры получения по-
мощи: процесс получения бесплатной юриди-
ческой помощи должен быть простым и до-
ступным для всех граждан. Для этого необхо-
димо обеспечить широкую информирован-
ность о правовых возможностях и процедуре 
получения помощи. Можно создать онлайн-
платформы, где граждане смогут получить ин-
формацию и подать соответствующие заявле-
ния в удобной форме. Также важно улучшить 
систему распределения ресурсов и услуг, чтобы 
они были доступными и равномерно распреде-
ленными по всей стране. 

В целом, успешное преодоление этих пре-
град требует совместных усилий правитель-
ства, юридической профессии и гражданского 
общества. Необходимо обеспечить адекватное 
финансирование, квалифицированных специ-
алистов, повысить качество помощи и улуч-
шить доступность процедуры получения по-
мощи. Только так можно обеспечить реальную 
защиту прав граждан и развитие правовой 
культуры в России. 

Заключение 
В заключение, можно отметить, что реали-

зация права на бесплатную юридическую по-
мощь в России сталкивается с несколькими 
проблемами, в том числе ограниченным досту-
пом к квалифицированным юристам, недоста-
точным финансированием, низким качеством 
предоставляемой помощи и сложностями про-
цедуры получения такой помощи. 
Для решения этих проблем необходимо 

принять меры, направленные на обеспечение 
равного доступа к юридической помощи для 
всех граждан. Это может быть достигнуто через 
создание программы мобильных юридических 
консультаций, так чтобы квалифицированные 
юристы могли посещать отдаленные районы и 
оказывать помощь на месте. Также важно раз-
работать систему видеоконсультаций, чтобы 
граждане могли получать помощь через интер-
нет, не зависимо от наличия местных специа-
листов. 
Для повышения качества и эффективности 

бесплатной юридической помощи необходимо 
увеличить финансирование этой сферы, обес-
печить профессиональную подготовку и повы-
шение квалификации юристов, а также внед-
рить современные методы и систему надзора 
за работой. Важно также упростить процедуру 
получения помощи и обеспечить достаточную 
информированность граждан о своих правах и 
возможностях. 
Обеспечение доступности бесплатной юри-

дической помощи для всех граждан является 
важным шагом на пути к обеспечению право-
вого государства и защите прав и интересов 
всех граждан России. 
Реализация права на бесплатную юридиче-

скую помощь в Российской Федерации сталки-
вается с рядом преград, таких как недоступ-
ность квалифицированных юристов, нехватка 
финансирования и сложность процедуры полу-
чения помощи. Однако существуют потенци-
альные решения, которые могут помочь пре-
одолеть эти препятствия. Усиление подготовки 
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юридических кадров, увеличение финансиро-
вания и упрощение процедуры получения по-
мощи могут значительно повысить эффектив-
ность и доступность бесплатной юридической 
помощи для граждан России. 
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головное право призвано реализовывать 
уголовную ответственность в отношении 

виновных в совершении преступления лиц. Ин-
ститут уголовного наказания являются по сво-
ему характеру завершающим этапом уголов-
ного преследования, в котором судья, исследо-
вав имеющиеся по делу материалы и доказа-
тельства, выслушав стороны обвинения и за-
щиты выносит решение о виновности или не-
виновности подсудимого, и в случае установле-
ния его вины, назначает наказание, при этом 
учитывает все сопутствующие совершению 
преступления факторы, в том числе, смягчаю-
щие его вину (наказание). Данные обстоятель-
ства предусмотрены в ст. 61 Уголовного ко-
декса РФ (далее – УК РФ) [1]. Их перечень не яв-
ляется исчерпывающим и суд, вынося обвини-
тельный приговор, может принять к учету и 
иные обстоятельства, которые не указаны в об-
щей части УК РФ, однако положительно харак-
теризующие либо самого преступника, либо 
его посткриминальное поведение. И в этом 
случае смягчающие обстоятельства (регламен-
тированные в УК РФ или нет) выполняют роль 
индивидуализации наказания, тем самым реа-
лизуют принцип справедливости наказания. 
Однако судебная практика, связанная с при-

менением смягчающих обстоятельств при вы-
несении приговора, не отличается однообра-
зием и вызывает теоретические дискуссии в 
научном сообществе. В этой связи встает во-
прос о необходимости выработки единого ал-
горитма применения смягчающих обстоятель-
ств, что должно привести судебную практику к 
единообразию. Помимо проблемы практиче-
ского характера, о которой говорилось выше, 
существуют и теоретические проблемы, кото-
рые проявляются на уровне законодательной 
конструкции данных обстоятельств 

Исторически сложилось так, что важность 
института наказания невозможно ни недооце-
нить, ни переоценить. Обуславливается это 
тем, что соблюдать баланс между строгостью 
наказания и совершенным преступлением, а 
также не создавать резонанс в общественности 
- довольно сложно. Именно это приводит дан-
ный институт к необходимости постоянного 
совершенствования. Назначение наказания 
лицу, которое совершило противоправное ви-
новное деяние, является важным элементом 
российского уголовного права, носит фунда-
ментальный характер. Внимание, проявляемое 
к вопросу назначения наказания, абсолютно 
ясен, поскольку в более широком смысле до-
стижение целей, стоящих перед уголовным за-
конодательством, в основном зависит от того, 
какое наказание назначено преступнику. Та-
ким образом, обстоятельства играют важную 
роль в персонализации наказания, которые мо-
гут как смягчить, так и отягчить наказание. 
Смягчение наказания является одним из ос-

новополагающих звеньев в структуре общих 
правил назначения наказания в нашей стране. 
Для того чтобы правосудие было реализовано 
надлежащим образом, решения суда должны 
основываться не только на сведениях, указыва-
ющих на обстоятельства совершенного проти-
воправного деяния, но на сведениях, характе-
ризующих личность виновного и иных обстоя-
тельствах, которые должны быть учтены при 
вынесении решения судом и в том числе о 
назначении наказания. Суду при вынесении 
решения по делу необходимо принимать во 
внимание достаточно широкую совокупность 
факторов, которые могут смягчить (умень-
шить) суровость приговора. К такой совокупно-
сти факторов, сведений можно отнести те, ко-
торые указывают на тяжесть совершенного де-
яния, причиненный им вред общественным 

У 
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отношениям, а также прошлое лица, совершив-
шего конкретное преступление, в том числе 
криминальное прошлое, возраст и семейные 
обязательства. 
Важнейшим и, по сути, основным средством 

борьбы с преступностью является назначение 
наказания виновным лицам. Именно назначе-
ние наказания – неотъемлемый элемент реали-
зации и отправки правосудия. Правильная по-
становка и достижение поставленных перед 
системой юстиции целей позволяет предупре-
ждать и пресекать противоправные посяга-
тельства на защищаемые законом интересы 
личности, общества и государства. 
Разрешение ряда проблем, связанных со 

справедливостью наказания, имеет важное 
практическое значение для осуществления 
правосудия. Только тогда, когда наказание, 
назначаемое преступникам, является закон-
ным, справедливым и разумным, могут быть 
достигнуты цели, стоящие перед уголовным за-
конодательством [5], то есть, назначаться в со-
ответствии с духом и буквой закона. Значимым 
аспектом вынесения приговора будет являться 
учет обстоятельств, которые могут смягчить 
или же отяготить наказание, которые требуется 
в целях выполнения уголовно-процессуальной 
задачи и соблюдения законности, справедли-
вости, гуманности и индивидуализации при 
решении суда при выборе меры ответственно-
сти. 
В действующем уголовном законодатель-

стве не установлено описание определений об-
стоятельств, которые могут смягчить наказа-
ние. Также стоит упомянуть, что теория уго-
ловного права не сходится во мнениях о воз-
никновении правовой природы этих ситуаций. 
Под обстоятельствами, смягчающими наказа-
ние, подразумеваются персонифицированные 
меры ответственности, которые были преду-
смотрены в законе и признаваемые судами, 
признаки указывающие на то, что в любом уго-
ловном деле уменьшается опасность деяния 
или личность его совершившего, либо прини-
маемые во внимание обстоятельства, которые 
подлежат непременному учету при выборе ка-
рательных мер всякому лицу, который было 
признано виновным. 
Институт смягчающих обстоятельств высту-

пает важнейшим инструментом в уголовном 
праве, с помощью которого суд индивидуали-
зирует уголовное наказание в отношении лица, 
виновного в совершении преступления. В УК 
РФ данные обстоятельства сосредоточены в ст. 

61, а также в нормах отдельных статей Особен-
ной части УК РФ, которые представляют собой 
специальные основания для смягчения наказа-
ния. В соответствии с ч. 2 данной статьи пере-
чень указанных обстоятельств не является ис-
черпывающим и при назначении наказания 
могут учитываться и иные обстоятельства в ка-
честве смягчающих.  
А.Е. Нестеренко указывает на определяю-

щую роль смягчающих и отягчающих обстоя-
тельств при индивидуализации наказания. 
Данные институты являются эффективным ме-
ханизмом для реализации такой цели уголов-
ного наказания, как достижение социальной 
справедливости [4]. 
В науке уголовного права сформировалось 

суждение, в соответствии с которым смягчаю-
щие обстоятельства могут относиться как 
непосредственно к личности виновного, так и к 
его преступным (в том числе и пост преступ-
ным) действиям.  
Смягчающие обстоятельства представляют 

собой совокупность факторов, которые не 
имеют непосредственного отношения к совер-
шенному преступлению, однако влияющие на 
мотивацию при его совершении, тем самым 
обеспечивая косвенную связь с преступным ре-
зультатом.  
На основании приведенных суждений, вы-

скажем авторскую точку зрения относительно 
определения понятия «обстоятельств, смягча-
ющие наказание» - это некого рода условия, ха-
рактеризующие пониженный уровень обще-
ственной опасности совершенного преступле-
ния, свидетельствующий о наличии возможно-
сти применения к виновному уголовного нака-
зания, с меньшей степень репрессивного воз-
действия, предусмотренного санкцией кон-
кретного состава преступления. 
В рамках данной научной статьи мы про-

вели сравнительное исследование смягчающих 
обстоятельств, предусмотренных в уголовном 
праве и содержащихся в административном и 
праве, с целью установления их сходства и раз-
личия между собой: 

1) перечень смягчающих обстоятельств и 
в том, и в другом случае не является исчерпы-
вающим; 

2) в административном праве смягчаю-
щие обстоятельства в основном увязаны на 
том, что правонарушения влияют больше на 
общество, чем на личность; 

3) уголовное право изначально преду-
сматривает именно обстоятельства, связанные 
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с личностью потерпевшего, то есть с конкрет-
ным субъектом, на которого направлено пося-
гательство (при этом учитываются криминоло-
гические аспекты, к примеру, начала виктимо-
логии); 

4) различия смягчающих и отягчающих 
обстоятельств в уголовном и административ-
ном праве связаны со спецификой отрасли 
права (категории, не свойственные админи-
стративному или уголовному праву); 

5) в административном праве в отличие 
от уголовного обычно назначается наказание в 
пределах санкции, что является проблемным 
аспектом в некоторых случаях и не отвечает 
принципу индивидуализации наказания; 

6) сходства проявляются в том, что и та, и 
другая отрасль права использует меры государ-
ственного принуждения и учитывает личность 
виновного, и в тех ситуациях, где можно соот-
нести уголовное и административное право 
именно в части назначения наказания, там и 
будут похожие обстоятельства, смягчающие 
наказание. 
В рамках исследования также более глубоко 

была проанализирована проблема действия 
смягчающих обстоятельств, именно как ин-
струмента индивидуализации наказания. В 
ходе работы выяснено, что в административ-
ном праве в соотношении с уголовным менее 
выражен принцип индивидуализации наказа-
ния посредством смягчающих обстоятельств и 
связано это в первую очередь с тем, что наказа-
ние в административном праве не может 
назначаться ниже низшего предела санкции 
соответствующей нормы. 
КоАП РФ не предусматривает возможность 

наказания ниже низшего предела санкции, од-
нако и в Концепции нового КоАП и в самом 
проекте нового КоАП норма, позволяющая 
устанавливать наказание ниже низшего пре-
дела все-таки появилась, что говорит о том, что 
законодатель также, как и в этой работе, счи-
тает проблемой применение этой же нормы в 
действующем КоАП. 
Смягчающие обстоятельства, условно 

можно разделить на три группы: 
1) смягчающие обстоятельства, указан-

ные в ч. 1 ст. 61 УК РФ; 
2) смягчающие обстоятельства, указан-

ные в нормах Особенной части УК РФ приме-
нительно к определенным составам; 

3) непоименованные смягчающие обстоя-
тельства, которые в соответствии с ч. 2 ст. 61 УК 

РФ могут быть учтены судом при назначении 
наказания. 
В ст. 61 УК РФ перечисляется список обстоя-

тельств, которые могут смягчить наказание. 
Этот список является открытым, другими сло-
вами, дополняемым. Таким образом, в роли об-
стоятельств, которые могут смягчить наказа-
ние, предусматриваться могут и другие обстоя-
тельства, не предусмотренные уголовным за-
конодательством. 
Мы присоединяемся к мнению Н.С. Сахно, 

что именно поэтому смягчающие наказание 
обстоятельства могут быть самыми разнооб-
разными [6], однако при условии, когда суд по-
считает их таковыми. Стоить отметить, что 
смягчающие обстоятельства не только спо-
собны ослабить наказание, но и повлиять на 
решение вопроса о применении иных мер от-
ветственности освобождения от ответственно-
сти в совокупности с другими факторами. Об-
стоятельства, которые смягчают наказание, 
воздействуют на его размер и вид наказания, 
но только при наличии выбора между направ-
лением в исправительное учреждение и аль-
тернативным наказанием, не связанным с ли-
шением свободы. 
Согласно Постановлению Пленума Верхов-

ного Суда Российской Федерации от 22 декабря 
2015 г. № 58 «О практике назначения судами 
Российской Федерации уголовного наказания» 
[2], список обстоятельств, которые могут отяго-
тить наказание, представляется подробным и 
не подлежит отклонениям от буквального по-
нимания данных обстоятельств. Данные обсто-
ятельства, свидетельствуют о повышенной 
опасности для конкретного преступления и 
правонарушителя [7], как для социума в целом, 
так и для отдельных граждан. 
Присоединяемся к мнению Ю.А. Гладышева, 

что так же важны обстоятельства, которые ис-
следуются, для определения типа исправитель-
ного учреждения. Следует указать, что на са-
мом деле этот вопрос является актуальным, 
учитывать обстоятельства, которые смягчают и 
отягощают вину, при определении вида и раз-
мера наказания имеет большое значение, так 
как в судебной практике российских судов ча-
сто совершается много ошибок [3]. 
Подводя итоги изложенному, можно гово-

рить о несомненных достоинствах действую-
щего уголовного закона, который по сравне-
нию с предшествующим законодательством 
более подробно регламентирует обстоятель-
ства, смягчающие наказание. Это в 
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значительной степени обеспечивает развитие 
целостной концепции данного института и 
дает возможность для реализации уголовного 
законодательства в соответствии с современ-
ными международными требованиями в инте-
ресах развития общества, его основными цен-
ностями. Рассмотренные смягчающие вину об-
стоятельства играют существенную роль в реа-
лизации принципа дифференциации уголов-
ной ответственности и индивидуализации 
наказания. 
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режде чем давать определение админи-
стративной преюдиции, представляется 

необходимым рассмотреть общетеоретическое 
понятие «преюдиция». Преюдиция имеет ме-
сто и используется в различных отраслях оте-
чественного права. Выработка общего понятия, 
отражающего сущность и юридические харак-
теристики преюдиции, имеет первоочередное 
значение для её правильного понимания, зако-
нодательной регламентации и практического 
применения в системе права России вообще и в 
уголовном праве в частности, а также для уни-
фикации юридических понятий как основы 
функционирования отечественной правовой 
системы. 
Ввиду сложности правовой природы и меж-

отраслевого характера, среди ученых-правове-
дов нет единого подхода к пониманию данного 
правового явления.  
Например, Т.Н. Радько – советский и рос-

сийский юрист, пишет, что преюдиция – это 
«разновидность нетипичного нормативного 
предписания, предрешающего признание обя-
зательности для разбираемого юридического 
дела ранее вступивших в законную силу тех или 
иных актов применения права и затрагиваю-
щих интересы сторон другого дела» [2, с. 35]. 
Гавриков В. П. – кандидат юридических 

наук, заслуженный работник науки и образова-
ния считает, что преюдиция (преюдициаль-
ность) (от лат. praejudicio – предрешение) – это 
«обязательность в процессуальном праве для 
всех судов, рассматривающих дело, принять 
без проверки и доказательств факты, ранее 

установленные вступившим в законную силу 
судебным решением или приговором по ка-
кому-либо делу» [3, с. 300-361].  
Иной подход к определению преюдиции 

предлагает А.В. Карданец – адвокат Первой 
Красноярской краевой коллегии адвокатов, 
считая, что «преюдиция – это прием юридиче-
ской техники, представляющий собой правило 
доказывания о том, что вступившее в законную 
силу правоприменительное решение уполно-
моченного органа, принятое в установленном 
законом процессуальном порядке о наличии 
или отсутствии юридического факта, обяза-
тельно для всех правоприменительных орга-
нов, разрешающих юридическое дело, связан-
ное с ранее разрешенным по поводу этого 
факта» [4, с. 30].  
Раскрывая преюдицию как нормативное 

предписание или как элемент процесса дока-
зывания, или прием юридической техники, все 
ученые сводятся к одному: преюдиция – есть 
признание органом государственной власти 
обязательности фактов, ранее установленных 
вступившим в законную силу решением суда. 
В действующем законодательстве Россий-

ской Федерации понятие «преюдиции» даётся 
лишь в специальной правовой норме, регла-
ментируемой ст.90 Уголовно-процессуального 
кодекса Российской Федерации. Согласно дан-
ной норме обстоятельства, установленные 
вступившим в законную силу приговором, за 
исключением приговора, вынесенного судом в 
соответствии со ст.ст. 226.9, 316 или 317.7 УПК 
РФ, либо иным вступившим в законную силу 

П 
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решением суда, принятым в рамках граждан-
ского, арбитражного или административного 
судопроизводства, признаются судом, проку-
рором, следователем, дознавателем без допол-
нительной проверки. При этом такой приговор 
или решение не могут предрешать виновность 
лиц, не участвовавших ранее в рассматривае-
мом уголовном деле [1]. 
В уголовном праве юридическое правило 

преюдиции есть прием юридической техники 
при конструировании правовых норм, который 
заключается во включении в их диспозиции 
данных о предыдущем совершении правонару-
шений, установленных судами по результатам 
рассмотрения юридических дел [5, с. 124]. Дей-
ствующий уголовный закон содержит право-
вые нормы с уголовной и административной 
преюдицией. При этом уголовная преюдиция 
имеет отраслевой характер, а административ-
ная преюдиция – межотраслевой, что обуслов-
лено юрисдикцией судебных решений, уста-
навливающих юридические факты ранее со-
вершенных лицом правонарушений. Диспози-
ции правовых норм с уголовной преюдицией 
содержат сведения о предыдущих судимостях 
лица, выступающих в качестве обстоятельств, 
отягчающих ответственность при повторном 
совершении преступлений, посягающих на тот 
же объект. В свою очередь, диспозиции право-
вых норм с административной преюдицией со-
держат данные о специальной административ-
ной наказанности виновного, вследствие су-
дебного решения по результатам рассмотрения 
дела об административном правонарушении, 
выступающие в качестве обстоятельств, уста-
навливающих ответственность за повторное 
совершение деяний с признаками администра-
тивных правонарушений, посягающих на тот 
же объект. 
В вопросе определения административной 

преюдиции можно выделить два подхода: одни 
ученые при определении административной 
преюдиции пытаются обойтись исключи-
тельно уголовно-правовыми (отраслевыми) 
понятиями, другие используют в этих целях 
преимущественно общетеоретические кон-
структы. Отметим, что, определяя админи-
стративную преюдицию с позиций доктрины 
уголовного права, ученые по-разному расстав-
ляют акценты в понимании ее правовой при-
роды и сущности: либо в основном рассматри-
вают ее как явление исключительно правопри-
менительной практики, либо, прежде всего, 

как явление юридической (законодательной) 
техники. 
Так, А.Г. Безверхов полагает, что «сущность 

административной преюдиции состоит в при-
знании неоднократно совершенных виновным 
лицом в течение определенного периода вре-
мени административных правонарушений по-
сле наложения за первое из них администра-
тивной ответственности, юридическим фак-
том, порождающим уголовно-правовые по-
следствия» [6, с. 120]. Или А.В. Козлов называет 
административную преюдицию «приемом 
юридической техники, при котором повторно 
совершенное административное правонаруше-
ние в случае, если лицо ранее привлекалось за 
аналогичное административное правонаруше-
ние к административной ответственности, рас-
сматривается как преступление и влечет уго-
ловную ответственность» [7, с. 42-50]. Здесь ад-
министративная преюдиция рассматривается в 
качестве особого приема юридической тех-
ники, способ конструирования уголовно-пра-
вовых норм. 
В качестве средства криминализации или 

декриминализации деяния административную 
преюдицию рассматривает Н.И. Пикуров. Уче-
ный говорит: «административная преюдиция 
представляет собой особую форму взаимосвязи 
уголовного и административного права, пред-
ставляющую предусмотренный законом спо-
соб коррекции границы между преступлением 
и проступком применительно к конкретному 
деянию и обладающую значительным превен-
тивным потенциалом в плане реализации за-
дач государственной политики борьбы с пре-
ступностью» [8, с. 97-104]. 
В широком смысле административную пре-

юдицию рассматривают Бавсун И.Г., Ти-
хон И.А., Бавсун М.В., говоря о межотраслевом 
характере данного института и представляя его 
в качестве особой формы взаимосвязи админи-
стративного и уголовного права [9].  
Некоторые ученые рассматривают админи-

стративную преюдицию с криминологической 
точки зрения. В криминологическом смысле 
административная преюдиция нередко опре-
деляется как своеобразная мера предупрежде-
ния (противодействия) преступности, посред-
ством которой снижается (должен снижаться) 
уровень криминализации общества. Например, 
по утверждению О.С. Капинус, административ-
ная преюдиция «резко повышает профилакти-
ческий потенциал соответствующего уголовно-
правового запрета» [10]. Это следует из того 
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посыла, что лицо, привлеченное к администра-
тивной ответственности, достоверно знает о 
наличии у него статуса административно нака-
занного лица и может прогнозировать юриди-
ческие последствия совершения повторного 
аналогичного правонарушения, осознает воз-
можность применения к нему уголовной ре-
прессии.  
Итак, рассмотрев разные подходы к опреде-

лению преюдиции, а также разные точки зре-
ния о сущности административной преюдиции 
в уголовном праве, можно выделить следую-
щие существенные признаки данного уго-
ловно-правового института: 

− количественный: институт админи-
стративной преюдиции может существовать 
только в случае совершения лицом как мини-
мум двух аналогичных противоправных дея-
ний; 

− качественный: административная пре-
юдиция служит средством изменения право-
применительной оценки совершаемого проти-
воправного деяния и, следовательно, природы 
юридической ответственности за его соверше-
ние; 

− временной: лицо может быть привле-
чено к уголовной ответственности за соверше-
ние преступления с административной прею-
дицией только в случае повторного нарушения 
административно-правового запрета в уста-
новленные законом сроки; 

− нормативный: административная пре-
юдиция имеет место исключительно в тех слу-
чаях, когда лицо в установленном законом по-
рядке по вступившему в законную силу поста-
новлению суда подвергнуто административ-
ному наказанию. 
На основании изложенного, считаем, что 

при определении понятия административной 
преюдиции верным является подход, при кото-
ром данный институт рассматривается как 
прием юридической техники, а, следовательно, 
административная преюдиция есть способ 
конструирования составов преступлений, 
представляющий собой включение в диспози-
цию уголовно-правовой нормы данных о спе-
циальной административной наказанности ви-
новного, вследствие судебного решения по 

результатам рассмотрения дела об админи-
стративном правонарушении, выступающих в 
качестве обстоятельств, устанавливающих от-
ветственность за повторное совершение дея-
ний с признаками административных правона-
рушений, посягающих на тот же объект. 
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 связи с тем, что отсутствует однозначная 
правоприменительная практика по уголов-

ным делам о преступлениях по ст. 238 УК РФ, 
это создает ряд проблем как при квалификации 
деяний по данному составу, так и в процессе 
доказывания. Законодатель и высшие судеб-
ные инстанции не дают однозначного толкова-
ния рассматриваемой нормы закона. Так, со-
гласно позиции Конституционного суда РФ, 
статья 238 УК РФ устанавливает уголовную от-
ветственность за совершаемые умышленно де-
яния, состоящие в производстве, хранении или 
перевозке в целях сбыта либо сбыте товаров и 
продукции, выполнении работ или оказании 
услуг, не отвечающих требованиям безопасно-
сти жизни или здоровья потребителей, в том 
числе повлекшие по неосторожности смерть 
двух и более лиц (ч. 3), и имеет своей целью за-
щиту здоровья населения [1]. 
Согласно статье 238 УК РФ, состав преступ-

ления предусматривает лишь прямой умысел 
вины. Конституционный суд РФ указывает на 
то, что ответственность за предусмотренное 
преступление возможна лишь при условии до-
казанности самого факта, а также наличия у со-
вершившего их лица, осознания характера 
своих действий и их несоответствия требова-
ниям безопасности. Лицо должно осознавать, 
что хранит в целях сбыта товары, не отвечаю-
щие требованиям безопасности жизни и здоро-
вья потребителей, и желает совершить такие 
действия. Обвинение должно доказать, что 
подсудимый имел цель сбыть конечному по-
требителю такие товары или продукцию. 
При этом влиять на индивидуальность при-

знаков субъективной стороны состава преступ-
ления может техническая и правовая природа 

предметов преступления, к числу некоторых из 
таких относят: продукты питания, которые 
стали непригодными для употребления, из-за 
нарушения технологии их производства; 
также, сюда можно отнести изделия химиче-
ского производства, содержащие ядовитые 
примеси, которые могут причинить вред здо-
ровью или даже смерть; ещё один из приме-
ров – это лекарственные средства и медицин-
ская техника изготовленная с нарушением тех-
нологического цикла производства, что может 
привести к непредсказуемым последствиям; 
механизмы без соответствующих защитных 
устройств; недоброкачественно выполненный 
ремонт жилого помещения, который может со-
здавать угрозу для жизни либо здоровью лю-
дей, проживающих в нем. Например, некаче-
ственно выполненный электромонтаж, кото-
рый может привести к пожару или поражению 
электрическим током. Все эти примеры пока-
зывают, что техническая и правовая природа 
предметов преступления может оказывать су-
щественное влияние на индивидуальность 
субъективных признаков состава преступле-
ния. Это подчеркивает необходимость строгого 
контроля качества производства и ремонта 
различных предметов, чтобы предотвратить 
возможные преступные действия и защитить 
жизнь и здоровье населения. 
Необходимость установления прямого 

умысла на продажу товаров, не отвечающих 
требованиям безопасности, одновременно со-
здает определенные проблемы в доказывании 
фактов продажи, не отвечающей требованиям 
безопасности продукции. В данном контексте, 
Конституционный суд РФ, заявляет о том, что 
сторона обвинения должна доказать не только 

В 
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на факт реализации такой продукции, но и на 
наличие у обвиняемого умысла на продажу 
именно не отвечающей требованиям безопас-
ности. Таким образом, несмотря на трудности 
в доказывании фактов продажи небезопасной 
продукции, существуют инициативы, направ-
ленные на обеспечения безопасности товаров и 
защиту прав потребителей. Это важно для со-
здания доверия в отношении качества и без-
опасности, а также, для защиты общества от 
потенциальных рисков, связанных с использо-
ванием небезопасной продукции. 
Поэтому, по делам о преступлениях, преду-

смотренных ч.1 ст. 238 УК, обязательно прово-
дится судебная экспертиза в целях подтвер-
ждения факта наличия опасности в действиях 
подсудимого для жизни и здоровья потребите-
лей. Так, согласно статье 3 Федерального за-
кона от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и без-
опасности пищевых продуктов» продукты с ис-
текшим сроком годности признаются опас-
ными и не могут находиться в обороте [2]. Од-
нако для привлечения лица к уголовной ответ-
ственности по ст. 238 УК РФ опасность про-
дукта для жизни и здоровья потребителей 
должна подтверждаться соответствующими за-
ключениями экспертов и специалистов от раз-
ных государственных ведомств. В ряде случаев, 
к подготовке заключений могут привлекаться 
сотрудники территориальных подразделений 
Роспотребнадзора, которые не являются экс-
пертами, занимая ту или иную должность. Это 
рассматривается как основание для возвраще-
ния дела прокурору в соответствии со ст. 237 
УПК РФ. В других случаях, для подготовки вы-
водов о небезопасности услуг правоохрани-
тельные органы привлекают специалистов в 
области медицины, строительства и т. д. Но не-
проведение такого исследования, при отсут-
ствии иных доказательств, может повлечь при-
знание лица невиновным. 
Последовательность проведения экспертиз 

зависит от конкретных обстоятельств совер-
шенного преступления, в значительной мере, 
предмета преступления – вида не отвечающим 
требованиям безопасности здоровья или 
жизни потребителей товара, работы, услуги, а 
также официальные документы, неправомерно 
удостоверяющие соответствие указанного то-
вара (работ, услуг) требованиям безопасности. 
Наиболее распространенными эксперти-

зами, проводимыми по данной категории уго-
ловных дел, являются: химическая, судебно-
медицинская, микробиологическая, 

почерковедческая, санитарно-эпидемиологи-
ческая, трасологическая, техническая экспер-
тиза документов, а также судебно-технологи-
ческая и фоноскопическая экспертизы. Все экс-
пертные задачи можно разделить на такие ка-
тегории:  

• Во-первых, установления несоответ-
ствий объекта исследования (товара, работы, 
услуги) требованиям безопасности, которые 
предъявляются к нему;  

• Во-вторых, установления причастности 
конкретных лиц к совершенному преступле-
нию-производству, хранению, перевозке, 
сбыту товаров и продукции, выполнение работ 
или оказание услуг, не отвечающих требова-
ниям безопасности [3]. 
Если проанализировать судебную практику, 

то можно сказать о том, что большую слож-
ность представляет решение задач первого ва-
рианта, так как необходимо проводить доста-
точно сложные, наиболее специфические, и как 
следствие этого, дорогостоящие экспертизы, 
которые позволяют определить наличие в со-
ставе объекта исследования факторов, пред-
ставляющих угрозу безопасности жизни и здо-
ровью граждан. 
Таким образом, проведение таких исследо-

ваний даёт возможность следователю и дозна-
вателю решить вопрос о возбуждении уголов-
ного дела, а уже по результатам заключения 
экспертиз по уголовным делам, связанным с 
производством, хранением, перевозкой либо 
сбытом товаров и продукции, выполнению ра-
бот или оказанию услуг, не отвечающих требо-
ваниям безопасности, позволяет выдвинуть 
версии, а также, провести дополнительные 
следственные действия, к тому же, правильно 
определить причины и условия совершения 
преступления. Быстрое и эффективное рассле-
дование дел данной статьи невозможно без ис-
пользования специальных знаний и современ-
ных криминалистических средств и техноло-
гий для полного обеспечения требований рас-
следования. 
Ещё одна проблема – это провокационные 

действия сотрудников полиции при проведе-
нии оперативно-розыскных мероприятий, ко-
торые являются недопустимыми. Результаты 
ОРД должны отвечать требованиям, которые 
УПК предъявляет к доказательствам. 
Законность проведения любого опера-

тивно-розыскного мероприятия, в том числе 
проверочной закупки – это строгое соблюде-
ние правовых предписаний. Одним из 
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основных источников получения информации 
по делам данной категории является проведе-
ние оперативно-розыскных мероприятий (да-
лее – ОРМ), предусмотренных ст. 6 Федераль-
ного закона РФ от 12 августа 1995 г. № 144-ФЗ 
«Об оперативно-розыскной деятельности» [4]. 
Одно из главных условий проведения прове-
рочной закупки закреплено в ч. 7 ст. 8 выше-
упомянутого Федерального закона: «провероч-
ная закупка веществ, свободная реализация ко-
торых запрещена, проводится на основании 
постановления, утвержденного руководителем 
органа, осуществляющего оперативно-розыск-
ную деятельность». Кроме того, при определе-
нии законности любого оперативно-розыск-
ного мероприятия следует отметить важность 
положения, который содержится в п. 20 «Ин-
струкции о порядке представления результатов 
оперативно-розыскной деятельности дознава-
телю, органу дознания, следователю, проку-
рору или в суд», утвержденной приказом МВД 
России, ФСБ России, ФСИН России, ФСКН Рос-
сии и др. от 27.09.2013 г.: «результаты опера-
тивно-розыскной деятельности, представляе-
мые для использования в доказывании по уго-
ловным делам, должны позволять формиро-
вать доказательства, удовлетворяющие требо-
ваниям уголовно-процессуального законода-
тельства, предъявляемым к доказательствам в 
целом, к соответствующим видам доказа-
тельств, содержать сведения, имеющие значе-
ние для установления обстоятельств, подлежа-
щих доказыванию по уголовному делу, указа-
ния на оперативно-розыскные мероприятия, 
при проведении которых получены предпола-
гаемые доказательства, а также данные, позво-
ляющие проверить в условиях уголовного судо-
производства доказательства, сформирован-
ные на их основе» [5]. Важное значение имеет 
исследование указанных товаров и продукции 
на стадии предварительной проверки, для 
установления их соответствия ГОСТу, а также в 
случаях определения размера преступного до-
хода. 
Из этих положений следует, что провероч-

ная закупка может быть признана допустимым 
доказательством, если: 

1. Проведена на основании сведений об 
участии лица в подготовке или совершении 
сбыта; 

2. Умысел на сбыт сформировался неза-
висимо от деятельности оперативников. 
Впоследствии, для признания доказательств 

законными, оперативно-розыскные 

мероприятия должны проводиться в строгом 
соответствии с требованиями закона, чтобы 
признание доказательств законными было все-
цело обеспечено. Важно помнить, что приме-
нение некоторых технических средств в ходе 
ОРМ осуществляется только по решению суда, 
некоторые материалы могут носить засекре-
ченный характер и подлежат приобщению к 
делу только после вынесения постановления о 
рассекречивании, в некоторых случаях может 
быть проведена повторная проверочная за-
купка. 
Подводя итог всему сказанному, следует от-

метить, что лишь строгое соблюдение норма-
тивно-правовых предписаний и всей иерархии 
законодательных актов, может стать залогом 
эффективной деятельности по раскрытию и 
расследованию преступлений и привлечению 
виновных лиц к уголовной ответственности по 
данной категории дел. Также, следует подчерк-
нуть, что доказывание вины лица в соверше-
нии преступления по статье 238 УК РФ требует 
наличия убедительных доказательств. В ряде 
случаев, необходимо проведение сложных экс-
пертиз и анализов, что требует времени и ре-
сурсов. В связи с вышеизложенными пробле-
мами эффективное доказывание преступлений 
по статье 238 УК РФ требует совершенствова-
ния методов и приемов доказывания, а также 
улучшения сотрудничества правоохранитель-
ных органов с другими государственными и не-
государственными организациями. 
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редства массовой информации, способы 
(или, реже, единый способ) массовой ком-

муникации, посредством которых информа-
ция, мнения, пропаганда, реклама, произведе-
ния искусства, развлечения и другие формы 
выражения передаются очень большой аудито-
рии [4]. 
Примечательно, что с конца 20-го века Ин-

тернет как средство массовой коммуникации 
стал предоставлять альтернативные плат-
формы для организаций средств массовой ин-
формации, которые когда-то были ограничены 
ранее созданными технологиями. В настоящее 
время, например, газеты, периодические изда-
ния и книги публикуются в Интернете или с по-
мощью веб-приложений (действительно, неко-
торые издательские компании вообще отказа-
лись от печатных носителей), а также музы-
кальных записей, телевизионных программ и 
фильмов, быть доступны на отдельных веб-
сайтах или через специальные потоковые сер-
висы.  
Наконец, в нашей стране еще одним распро-

страненным референтом средств массовой ин-
формации является группа преимущественно 
частных корпораций, которые публикуют или 
транслируют новости и комментарии новостей 
для общенациональной аудитории.  
Основным законом в Российской Федера-

ции является её Конституция, которая была 
принята общенародным голосованием 12 де-
кабря 1993 года. В ст. 29 говорится, что «каж-
дый имеет право свободно искать, получать, 
передавать, производить и распространять ин-
формацию любым законным способом». 

Однако в Конституции РФ есть ограниче-
ния, которые кажутся автоматическими и не 
требующими осуществления опасных для сво-
боды действий. Большое беспокойство вызы-
вает содержащееся в ст. 13 (3) право отклонять 
заявку претендента на регистрацию, если ор-
ганы регистрации полагают, что содержание 
нового издания будет противоречить законам 
(например, что оно будет сеять классовую или 
национальную рознь). Даже те факторы, кото-
рые сначала кажутся очевидными, могут впо-
следствии стать расплывчатыми и привести к 
злоупотреблениям в использовании права про-
водить регистрацию. По мере того как струк-
тура собственности в СМИ становится все более 
запутанной, а отношения с иностранными ве-
щательными учреждениями и инвесторами, 
вкладывающими средства в прессу, все более 
обыденными, простая структура, казавшаяся 
адекватной в 1991 году, начинает идти ко 
дну [6]. 
Опасения вызывают и законы о противо-

действии терроризму и экстремизму. Форму-
лировки настолько широки и абстрактны, что 
позволяют органам власти препятствовать об-
суждению в СМИ вопросов, представляющих 
все более значительный общественный инте-
рес, например, мотивов, побудивших к прове-
дению террористических актов. Эти же поло-
жения могут быть применены органами власти 
для замалчивания мнений различных ради-
кальных политических оппонентов. 
Главным действующим законом, регулиру-

ющим информационную сферу, является Феде-
ральный закон «О средствах массовой 

С 
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информации в Российской Федерации», приня-
тый в 1991 году. При всех очевидных достоин-
ствах закона он уже не способен полностью от-
вечать реалиям сегодняшнего дня. Главный не-
достаток: не отражена предпринимательская 
сторона печати. Закон был принят в условиях, 
когда не определился социальный уклад Рос-
сии и проблема «собственник-собственность» 
не воспринималась так серьёзно, поэтому, ко-
гда рассматривали проблемы печати, делали 
это в отрыве от проблемы собственности. 
В этом законе отношения граждан и СМИ 

определяются через посредство учредителя. 
То есть каждый гражданин или предприятие 

может выступить как учредитель СМИ. В дан-
ном случае сочетаются две очень важные сво-
боды: свобода печати и свобода предпринима-
тельства. 
О владельцах СМИ, которые появились, как 

только началась экономическая реформа, в За-
коне не говорится ничего. Главный редактор не 
может заставить журналиста писать то, что 
противоречит его совести. Аналогичного поло-
жения в отношении владельца в законе нет. 
Если давление главного редактора журналист 
может опротестовать через суд, то давление 
владельца он опротестовать не может. Для ис-
тинной свободы слова было бы важным поло-
жение о праве журналиста быть хотя бы отно-
сительно независимым от владельца, иметь 
право сохранять свою точку зрения. 
Однако существует внешняя и достаточно 

полная независимость журналиста. Если СМИ 
отказывается от услуг талантливого професси-
онала, который имеет свою точку зрения, га-
зету будут меньше читать, уменьшится тираж и 
объём рекламы. Это саморегулирование печати 
в рамках нормально функционирующей ры-
ночной экономики обеспечивает относитель-
ную свободу журналисту и известную зависи-
мость издателя от наличия талантливых со-
трудников. Но в условиях острой конкуренции 
не каждый журналист одинаково независим. 
Кроме того, чтобы быть независимым, журна-
листу необходимо быть уже известным и при-
знанным [2]. 
Очевидно, что нынешнее состояние законо-

дательства и правоприменения в сфере СМИ не 
позволяют в полной мере ни обеспечить права 
человека на информацию. 
В России, как и во всём мире, идёт постепен-

ное становление информационного общества. 
Общества, в котором в производительных си-
лах и производственных отношениях, в 

приращении капитала на передний план выхо-
дят знания и информация, которые образуют 
новую форму собственности – личную, идущую 
на смену частной. В этих условиях информация 
становится основным и неотъемлемым атрибу-
том социального управления в целом. В усло-
виях информационного общества неизмеримо 
возрастает значение массовой информации. 
«Подлинные социальные факторы теперь при-
надлежат к коммуникативной империи, – пи-
шет В. В. Желтов. - В мире господства комму-
никаций не может быть обладателя власти вне 
этой империи <...> Современная власть – это 
сеть. Современная власть основывается на 
коммуникации». Поэтому значение СМИ в де-
мократическом процессе и демократизации 
всех сфер жизни неизмеримо возрастает, а от-
ветственность их резко повышается. Очень 
важно, чтобы на первой стадии развития та-
кого общества информация в нём была откры-
той, доступной всем гражданам, а это невоз-
можно без свободы слова СМИ. 
Свобода печати или свобода средств массо-

вой информации является основополагающим 
принципом, согласно которому общение и вы-
ражение мнений с помощью различных 
средств массовой информации, включая печат-
ные и электронные средства массовой инфор-
мации, особенно опубликованные материалы, 
следует рассматривать как право, подлежащее 
свободному осуществлению. Такая свобода 
подразумевает отсутствие вмешательства со 
стороны чрезмерно агрессивного государства; 
ее сохранения можно добиваться с помощью 
конституции или другой правовой защиты и 
безопасности. Это противоречит платной 
прессе, где сообществам, полицейским органи-
зациям и правительствам платят за их автор-
ские права. 
Независимо от правительственной инфор-

мации, любое правительство может различать, 
какие материалы являются общедоступными 
или защищены от разглашения общественно-
сти. Государственные материалы защищены по 
одной из двух причин: классификация инфор-
мации как конфиденциальной, засекреченной 
или секретной, или актуальность информации 
для защиты национальных интересов. Многие 
правительства также подчиняются "солнечным 
законам" или законодательству о свободе ин-
формации, которые определяют сферу нацио-
нальных интересов и позволяют гражданам за-
прашивать доступ к государственной инфор-
мации. 
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Всеобщая декларация прав человека Орга-
низации Объединенных Наций 1948 года гла-
сит: "Каждый человек имеет право на свободу 
убеждений и их свободное выражение; это 
право включает свободу беспрепятственно 
придерживаться своих убеждений и свободу 
искать, получать и распространять информа-
цию и идеи любыми средствами, независимо 
от государственных границ" [8]. 
Эта философия обычно сопровождается за-

конодательством, обеспечивающим различные 
степени свободы научных исследований (из-
вестной как научная свобода), издательской 
деятельности и прессы. Глубина, до которой 
эти законы закреплены в правовой системе 
страны, может доходить до ее конституции. 
Концепция свободы слова часто подпадает под 
действие тех же законов, что и свобода печати, 
тем самым обеспечивая равное отношение к 
устному и опубликованному выражению мне-
ний. Свобода прессы была официально уста-
новлена в Великобритании с истечением срока 
действия Закона о лицензировании в 1695 году. 
Швеция была первой страной в мире, которая 
включила свободу печати в свою конституцию 
Законом о свободе печати от 1766 года [3]. 
Свобода печати трактуется не как отсут-

ствие вмешательства со стороны внешних 
структур, таких как правительство или религи-
озная организация, а скорее как право авторов 
публиковать свои произведения другими 
людьми. Эта идея была подытожена американ-
ским журналистом 20-го века Эй Джей Либлин-
гом, который написал: "Свобода прессы гаран-
тирована только тем, у кого она есть". Свобода 
печати дает типографии или издателю исклю-
чительный контроль над тем, что издатель ре-
шает опубликовать, включая право отказать в 
печати чего-либо по любой причине. Если ав-
тор не может достичь добровольного соглаше-
ния с издателем о выпуске авторской работы, 
то автор должен обратиться к самиздату. 
Каждый год Комитет по защите журнали-

стов составляет исчерпывающий список всех 
работающих журналистов, убитых в связи с их 
трудоустройством, включая профили каждого 
погибшего журналиста в исчерпывающей базе 
данных, а также ежегодную перепись заклю-
ченных журналистов (по состоянию на полночь 
1 декабря). В 2017 году было зафиксировано ре-
кордное число заключенных журналистов, до-
стигшее 262. На Турцию, Китай и Египет прихо-
дится более половины всех журналистов, нахо-
дящихся в заключении по всему миру. 

Согласно специальному докладу Комитета 
по защите журналистов за 2019 год, в 2019 году 
около 25 журналистов были убиты при испол-
нении служебных обязанностей. Утверждается, 
что этот показатель является самым низким с 
2002 года, когда по меньшей мере 21 журналист 
был убит во время репортажа с места событий. 
Между тем, "Репортеры без границ" сообщили 
о 49 убийствах, что является самым низким по-
казателем с 2003 года, когда было убито почти 
36 журналистов. Ведущие наблюдатели за прес-
сой опасаются сохраняющейся опасности для 
жизни журналистов. Снижение числа убийств 
журналистов на местах было зафиксировано во 
время "глобального внимания к проблеме без-
наказанности в убийствах журналистов", по-
священного убийству саудовского журналиста 
Джамаля Хашогги в октябре 2018 года и маль-
тийского блогера Дафны Каруаны Галиции в 
октябре 2017 года. 
Каждый год "Репортеры без границ" состав-

ляют субъективный рейтинг стран с точки зре-
ния их свободы прессы. Список Индекса сво-
боды прессы основан на ответах на опросы, 
разосланные журналистам, являющимся чле-
нами организаций-партнеров RWB, а также 
смежным специалистам, таким как исследова-
тели, юристы и правозащитники. В опросе за-
даются вопросы о прямых нападениях на жур-
налистов и средства массовой информации и 
других косвенных источниках давления на сво-
бодную прессу, таких как неправительствен-
ные группы [7]. 
В 2022 году восемь стран с наибольшей сво-

бодой прессы будут представлены по порядку: 
Норвегия, Дания, Швеция, Эстония, Финлян-
дия, Ирландия, Португалия и Коста-Рика. Де-
сять стран с наименьшей свободой прессы рас-
положены по порядку: Северная Корея, 
Эритрея, Иран, Туркменистан, Мьянма, Китай, 
Вьетнам, Куба, Ирак и Сирия [4]. 
Главный редактор "Новой газеты" Дмитрий 

Муратов был удостоен Нобелевской премии 
мира за 2021 год за "усилия по защите свободы 
выражения мнений". В марте 2022 года "Новая 
газета" приостановила свою печатную деятель-
ность после получения второго предупрежде-
ния от российского цензурного аппарата 
Роскомнадзора. 
Свобода СМИ подразумевает ответствен-

ность СМИ и подотчетность. Если свободные 
СМИ собираются выполнять свои жизненно 
важные функции, то общественность нужда-
ется в гарантиях того, что СМИ ищут правду и 
действуют в интересах общества. Государ-
ственное регулирование СМИ направлено на 
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обеспечение того, чтобы СМИ действовали в 
рамках общественных интересов. Однако мно-
гие утверждают, что все или многие правитель-
ственные постановления препятствуют сво-
боде СМИ и нарушают право общественности 
выбирать источники информации и владеть 
ими. С другой стороны, для контроля корпора-
тивных средств массовой информации, кото-
рые доминируют в доступе общественности к 
информации, могут потребоваться правитель-
ственные нормативные акты [2]. 
Новые формы СМИ, особенно Интернет, со-

здают больше проблем со свободой СМИ. Мно-
гие думают, что эти новые, нерегулируемые 
средства массовой информации демократизи-
руют доступ общественности к средствам мас-
совой информации и расширяют участие в об-
щественных дебатах. Другие опасаются, что не-
регулируемые каналы коммуникации, не под-
лежащие редакционной проверке, увеличат ко-
личество ложной информации и потенциально 
исказят общественное мнение. Кроме того, 
многие новые формы СМИ носят международ-
ный характер и неподконтрольны какому-либо 
одному политическому обществу. 
Современное российское законодательство, 

экономические условия, уровень развития ме-
диарынка сегодня не могут обеспечить реали-
зацию свободы слова СМИ в полной мере. Од-
нако ключевая проблема заключается даже не в 
выборе формы существования СМИ и не в зави-
симости от государства, политических партий, 
а в болезненном состоянии самого общества, 
которое люди признают за норму и не верят в 
свои собственные силы. Возможным выходом 
из сложившейся ситуации может стать созда-
ние общественных СМИ. Стремление ограни-
чить роль СМИ разрушает действия принципа 
дополнения властей, и журналистика перестаёт 
исполнять свои обязанности инструмента де-
мократии, насильственно превращается в ис-
полнителя воли официальных властей, их «слу-
жанку». А это представляет серьёзную опас-
ность для демократических основ жизни обще-
ства, поскольку свидетельствует о движении в 
сторону «управляемой демократии», нараста-
нии авторитарных тенденций в государстве и 
угрозе тоталитаризма. 
Свобода СМИ, свобода различных видов 

средств массовой информации и источников 
коммуникации действовать в политическом и 
гражданском обществе. Термин "свобода СМИ" 
распространяет традиционное представление 
о свободе прессы на электронные средства мас-
совой информации, такие как радио, телевиде-
ние и Интернет. Этот термин признает, что 

средства массовой информации в современных 
обществах состоят не только из печатных ис-
точников.  
Свобода СМИ, считается необходимой для 

демократических обществ. Отдельные лица, 
как правило, не могут самостоятельно полу-
чать достаточную информацию для принятия 
обоснованных решений по общественным во-
просам, поэтому они полагаются на средства 
массовой информации в предоставлении ин-
формации. Кроме того, средства массовой ин-
формации являются средством выражения об-
щественного обсуждения и мнения и выпол-
няют функции поиска истины, просвещения 
общественности и надзора за правительством. 
Другими факторами, которые могут снизить 

эффективность средств массовой информации, 
являются увеличение числа элитных или част-
ных способов коммуникации, которые усколь-
зают от общественного контроля, снижение 
грамотности потребителей средств массовой 
информации и отсутствие доступа к средствам 
массовой информации для использования об-
щественностью. 
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оциокультурная инноватика – научная тео-
рия, изучающая природу, закономерности 

возникновения и развития инноваций в соци-
ально-культурной сфере, их субъектов, усло-
вий возникновения и реализации. В процесс 
организации культурно-массовых мероприя-
тий инновации попадают путём заимствова-
ния разнообразных форм деятельности из сфер 
очень близких к культурной. Готовые решения, 
ценности, шаблоны, основы той или иной об-
ласти, включенная деятельность социально-
культурных институтов, реализующих про-
граммы, направленные на формирование до-
суга определенных целевых групп, помогают 
насытить и обогатить организацию культурных 
учреждений.  
Исследование инноватики в сфере куль-

туры, выражение её в различных аспектах 
культурно-досуговой деятельности, в проведе-
нии культурно-массовых мероприятий дают 
возможность установить нам, что на сегодняш-
ний день она оказывает большое влияние на 
область производства духовных и материаль-
ных культурных ценностей. Этот процесс 

обусловлен, реализацией и внедрением техно-
логий, технических устройств, и различных 
приемов, которые в свою очередь помогают не 
только привлечь новую аудиторию, но также и 
активно взаимодействовать с уже существую-
щей. 
Резюмируя вышесказанное можно сделать 

вывод, что в социально-культурной деятельно-
сти благодаря этому методу, своё распростра-
нение получили технологии маркетинга, PR-
технологии, технологии работы с социальными 
сетями, и разнообразными техническими 
устройствами, которые могут помочь осу-
ществлять проекты на более высоком профес-
сиональном уровне. 
Неотъемлемой частью инноватики в любой 

области является ее цифровизация. Сфера 
культуры не является исключением. Цифрови-
зация – это реализация с последующим внед-
рением современных цифровых технологий в 
разные аспекты жизни общества. В общем 
плане оно представляет собой концепцию эко-
номической деятельности, в которой 
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используются цифровые технологии, внедрён-
ные в жизнь общества. 
В Российской Федерации государство взяло 

курс на повсеместную цифровизацию всех ас-
пектов государства, в том числе и культурную 
деятельность, для обеспечения активного при-
влечения в аудиторию учреждений культуры 
нового поколения, которое по большей части 
заинтересовано и ориентировано на цифровое 
восприятие информации. Современные потре-
бители продуктов культуры, особенно моло-
дёжь, ориентирована на интерактивный и бо-
лее персонализированный контент, и это ме-
няет подходы к восприятию произведений 
культуры и искусства и способы их репрезента-
ции.  
В современном мире социальные сети стали 

играть большую роль в коммуникации и пере-
дачи информации. Они имеют огромный по-
тенциал в различных сферах, в том числе и при 
организации мероприятий. Социальные сети 
дают возможность взаимодействовать с ауди-
торией во время мероприятия, что способ-
ствует вовлечению аудитории и повышению 
качества организации таких проектов. 
Одной из таких популярных социальных се-

тей является телеграмм. Это мессенджер, поз-
воляющий обмениваться сообщениями, фото-
графиями, видео и другими файлами между 
пользователями. В нем присутствует много 
различных функций, в том числе каналы. Теле-
грам-каналы – специальные чаты, которые 
позволяют писать сообщения в одностороннем 
порядке и доносить информацию до аудито-
рии. Также подписчикам предоставляется воз-
можность комментировать или реагировать на 
данные сообщения и информацию. Одним из 
главных плюсов телеграм-канала является то, 
что он не требует особенных технических 
навыков для его ведения, благодаря своей 
удобности и простоте в использовании. 
Все вышесказанное уже активно проникает 

в процесс организации культурно-массовых 
мероприятий. Данная инновация позволяет 
организовывать новые методы взаимодей-
ствия с аудиторией: 

1. Во время мероприятия в таких теле-
грам-каналах могут проводиться интерактив-
ные конкурсы с помощью комментирования 
сообщений. Например, фотоконкурсы, кон-
курсы на лучшие названия, конкурсы историй 
и т. д. 

2. Телеграм-канал позволяет организато-
рам оперативно распространять информацию 

о любых изменениях мероприятия. Например, 
окончание перерыва, начало следующей части 
мероприятия и т. д. 

3. Возможность устраивать опросы и го-
лосования позволяет участникам больше по-
грузиться в мероприятие и поучаствовать в 
нем. Например, голосование за лучший костюм 
участника, мини-викторины и т. д. 

4. Телеграм-канал дает возможность ве-
сти текстовую трансляцию для аудитории не 
сумевшей прийти на мероприятие очно. 
В нашей практике были мероприятия, в ко-

торых всё взаимодействие с организаторами 
было построено на телеграм-канале. Суть ме-
роприятия заключалась в том, что участники 
прятались в здании с большой площадью, где 
организаторы не могли полностью отследить 
перемещения участников и соответственно 
лично сообщать о каких-то изменениях в ходе 
мероприятия. Начало и окончание этапов 
участниками отслеживались сообщениями от 
организаторов в телеграм-канале. Также о ме-
стонахождении прячущихся команд сообща-
лось фотографиями ищущих команд в коммен-
тариях к определенным сообщениям организа-
торов. А в конце проводилось голосование за 
лучшую команду мероприятия.  
Несомненно, телеграмм в настоящее время 

является эффективным инструментом для ор-
ганизационных процессов мероприятия. Но, 
как и у любой технологии, у телеграм-каналов 
есть плюсы и минусы. 
Плюсы: 
1. Доступность. В наше время почти у 

каждого есть мобильный телефон, где есть те-
леграмм. 

2. Бюджетность. Данная платформа 
весьма распространена и все ее функции бес-
платны. 

3. Ориентированность на молодое поко-
ление. По большей части телеграммом пользу-
ется молодое поколение, которое активно хо-
дит на различного рода мероприятия. 

4. Удобность. Данная платформа легко 
осваиваемая и также проста в использовании. 

5. Мобильность. Телеграм-канал позво-
ляет организаторам информировать аудито-
рию из одной точки, даже если аудитория нахо-
дится не в одном месте. 
Минусы: 
1. Старшая аудитория. Телеграмм исполь-

зуется гораздо реже среди более старшего по-
коления, что уменьшает общий охват потреби-
телей. 
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2. Техническая возможность. Использова-
ние смартфонов во время всего мероприятия 
может быть ограничена разными факторами, 
такими как низкий заряд батареи, отсутствие 
интернета и т. д. 

3. Малый функционал. Несмотря на все 
плюсы и возможности, телеграмм имеет малый 
функционал по разнообразию сообщений и ин-
терактивного участия. 
Таким образом, резюмируя все вышесказан-

ное, можно сделать вывод, что телеграм-канал 
удобный инструмент для организации и прове-
дения культурно-массовых мероприятий. 
Внедрение такой платформы является резуль-
татом общей цифровизации сферы культуры. 
Инновационность данного способа позволяет 
удобно доводить информацию до аудитории, 
быстро реагировать на все изменения в ходе 
мероприятия, а также устраивать различные 
конкурсы в реальном времени, тем самым по-
вышая интересность и разнообразность меро-
приятия. 
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БРЕНДА В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ НА ПРИМЕРЕ СТОМАТОЛОГИЙ 
 

Аннотация. В статье рассматривается разработка маркетинговых стратегий для продвижения 
бренда в социальных сетях на примере стоматологий. Показано, что определение цели является важней-
шим этапом в разработке маркетинговой стратегии. Обосновано, что отсутствие стратегии затруд-
няет оценку эффективности рекламных мероприятий и научно-обоснованное планирование бюджета. 
Установлено, что обозначенная цель должна соответствовать рыночному позиционированию компании 
и ориентироваться на долгосрочные перспективы.  
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аркетинговая стратегия стоматологии 
представляет собой долгосрочный подход 

к планированию рекламных мероприятий для 
достижения роста прибыли и формирования 
устойчивых конкурентных преимуществ. 
Разработку маркетинговой стратегии сто-

матологии лучше всего доверить профессиона-
лам, поскольку этот процесс требует систем-
ного подхода. Пытаясь организовать продви-
жение своими силами, многие руководители 
стоматологических клиник не уделяют внима-
ния комплексности, не занимаются планирова-
нием, не делают предварительного анализа 
конкурентного окружения. В результате ре-
кламные воздействия получаются слишком ха-
отичными. Если нет стратегии, то сложно от-
следить эффективность рекламных мероприя-
тий, исключается возможность четкого плани-
рования бюджета РК [1]. 
Для эффективного планомерного продви-

жения стоматологических услуг на рынке необ-
ходимо выполнить следующие шаги: 

• определить потребности целевой ауди-
тории; 

• изучить конкурентное окружение, 
сформировать собственные УТП и позициони-
ровать стоматологический бизнес на рынке; 

• выбрать главную цель маркетинговых 
мероприятий, то есть желаемый результат; 

• разработать ценовую концепцию сто-
матологии, продумать возможные акции и ски-
дочные предложения; 

• определить маркетинговые инстру-
менты; 

• разработать план рекламной кампании 
и выполнить ее запуск; 

• обеспечить регулярную обратную связь 
с клиентами посредством взаимодействия в 
соцсетях, на сайте компании, в мессенджерах; 

• проанализировать эффективность ре-
кламных мероприятий и скорректировать их 
для оптимизации расхода рекламного бюд-
жета.  
Комплексный маркетинг в сфере стомато-

логии невозможен без планирования и ана-
лиза. Существует множество видов маркетин-
говых стратегий и задача специалиста – вы-
брать подходящую стратегию в каждом кон-
кретном случае, ориентируясь на рыночную 
ситуацию и цели развития бизнеса [2, с. 45]. 
Определение цели – важнейший этап в раз-

работке маркетинговой стратегии. При форми-
ровании цели важно, чтобы она соответство-
вала позиционированию компании на рынке и 
была направлена на долгосрочные перспек-
тивы.  
Вот некоторые категории целей: 
• рост клиентской базы; 

М 
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• увеличение уровня дохода стоматоло-
гического бизнеса; 

• формирование узнаваемости бренда, 
новой услуги и так далее; 

• успех в борьбе с конкурентами, выход 
на лидирующие позиции в своей нише; 

• расширение целевой аудитории.  
Продвижение в интернете сегодня является 

важнейшим направлением маркетинговой де-
ятельности.  
Набор маркетинговых инструментов здесь 

включает в себя: 
• создание современного продающего 

сайта клиники с последующим seo-продвиже-
нием; 

• создание и ведение бизнес-аккаунтов 
стоматологии в социальных сетях: Инстаграм, 
ВКонтакте, FaceBook и других; 

• таргетированная реклама в соцсетях; 
• размещение экспертного контента с 

участием врачей клиники в блогах, на специа-
лизированных площадках, на YouTube; 

• контекстные объявления в РСЯ; 
• e-mail рассылка.  
Улучшение веб-присутствия стоматологи-

ческой клиники - один из ключевых шагов для 
привлечения новых пациентов. Одним из пер-
вых шагов в этом направлении является разме-
щение на популярных площадках, таких как 
Яндекс Карты, 2GIS, Facebook, Google Maps, 
Zoon, ProDoctorov и т.п. Очень важно следить за 
страницей на этих площадках и внести на них 
актуальную информацию о контактах, рабочих 
часах, а также ссылки на официальный сайт и 
соцсети клиники. Также можно добавить фото-
графии и отвечать на отзывы пациентов, что 
поможет улучшить репутацию клиники и при-
влечь новых пациентов [2, с.74]. 
Важно понимать, что активное участие в со-

циальных сетях также является эффективной 
стратегией маркетинга для стоматологических 
клиник. Instagram является одной из наиболее 
популярных социальных сетей, и маркетинг 
там может быть особенно полезным для при-
влечения пациентов. Создание аккаунта кли-
ники позволит делиться полезной информа-
цией о стоматологии, предлагать советы по 
уходу за зубами, публиковать впечатляющие 
фотографии результатов лечения и демонстри-
ровать свою экспертизу. Также можно исполь-
зовать функции Instagram, такие как Stories и 
Live, чтобы установить личный контакт с ауди-
торией и отвечать на их вопросы. Кроме этого, 
важно регулярно обновлять контент и 

взаимодействовать с подписчиками, чтобы 
поддерживать интерес к клинике. 
Партнерство с местными сообществами и 

популярными стоматологическими блогерами 
может быть отличной стратегией для привле-
чения новых пациентов. Вы можете предло-
жить им сотрудничество, например, предло-
жив проведение совместных мероприятий или 
публикацию гостевых статей на их платфор-
мах. Это позволит вам достичь их аудитории, 
которая уже интересуется стоматологией, и 
установить связь с потенциальными пациен-
тами.  
Кроме того, можно рассмотреть возмож-

ность проведения бесплатных лекций или се-
минаров для местного сообщества на темы, 
связанные со здоровьем полости рта и уходом 
за зубами. Это поможет установить себя как 
эксперта в области стоматологии и вызвать до-
верие у людей, которые могут стать пациен-
тами. 
Положительные отзывы от довольных паци-

ентов являются мощным инструментом марке-
тинга. Можно попросить довольных пациентов 
оставить отзывы на популярных платформах, 
таких как Яндекс карты, 2ГИС, ProDoctorov, 
Google Maps и т.д. Положительные отзывы бу-
дут создавать хорошую репутацию для кли-
ники и привлекать новых пациентов.  
С сервисом Revvy запрашивать отзывы кли-

ентов в разы эффективнее. После оплаты кли-
енту приходит сообщение в WhatsApp с прось-
бой оценить качество услуг. Если все хорошо и 
отзыв положительный, сервис перенаправляет 
клиента на онлайн карты для размещения от-
зыва. Если отзыв негативный - сервис перена-
правляет диалог на администратора и тот 
лично разбирается с проблемой и предлагает 
скидку-извинение, если проблема серьезная. 
Таким образом, негативные отзывы не доходят 
до публикации в интернете, а недовольный 
клиент "обрабатывается" и возможно вернется 
еще [3, 4]. 
Разработка программ лояльности и предло-

жение акций и скидок может стимулировать 
пациентов обратиться в клинику. Например, 
можно предложить бесплатную консультацию 
или скидку на определенные стоматологиче-
ские процедуры для новых пациентов.  
Помимо этих конкретных стратегий, важно 

также уделять внимание качеству предоставля-
емых услуг и обслуживания [5, 6]. Удовлетво-
ренные пациенты станут лучшими 



Актуальные исследования • 2023. №51 (181)  Маркетинг, реклама, PR | 52 

пропагандистами и будут рекомендовать кли-
нику своим знакомым и семье.  
В итоге в ближайшие годы успешный марке-

тинг в стоматологии будет основываться на 
расширении онлайн-присутствия, использова-
нии социальных сетей, применении целевого 
маркетинга и ретаргетинга, партнерстве с со-
обществами и блогерами, онлайн-рекламе, ак-
центах на отзывах, предложении программ ло-
яльности и акций, а также на обеспечении вы-
сокого уровня качества услуг и удовлетворения 
пациентов. 
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Аннотация. В фокусе настоящего исследования – специфика продвижения дизайнерской мужской обуви 

по индивидуальному пошиву Migliori. Грамотный маркетинг – это опора любого бизнеса, так как его ис-
пользование способствует эффективной работе, привлечению клиентов и их возвращению. На сегодняш-
ний день роль маркетинга в бизнесе возрастает, так как недостаточно просто предлагать товар или 
услугу: в современных реалиях необходимо создавать ценность для потребителя и уделять особое внима-
ние позиционированию бренда на рынке. Выбор организации эксклюзивного обувного производства во мно-
гом предопределяет основные векторы маркетинговой активности компании-производителя. В фокусе 
коммуникативных политик производителя эксклюзивной мужской обуви под заказ находится бренд биз-
неса и маркетинговые стратегии, ведь именно совокупность этих аспектов в конечном итоге определяет 
количество привлеченных клиентов и их лояльность. Ключевым этапом брендинга производителя муж-
ской обуви по индпошиву выступает анализ целевой аудитории марки. Анализ деятельности компании 
позволил сделать вывод о наличии 5 ключевых векторов в области привлечения новых клиентов: веб-сайт, 
«сарафанное радио», социальные сети, инфлюэнс-маркетинг, контекстная реклама. Отмечается, что 
аналитика играет ключевую роль в стратегии маркетинга и управлении брендом Migliori. 

 
Ключевые слова: маркетинг, продвижение, мужская обувь, премиум-сегмент, бренд, брендинг, бизнес. 
 
 фокусе настоящего исследования – специ-
фика продвижения дизайнерской мужской 

обуви по индивидуальному пошиву. Следует 
отметить, что продвижение авторского экс-
клюзивного бренда мужской обуви, с одной 
стороны, обладает уникальными чертами, 

отличающими его от иных стратегий продви-
жения, к примеру, в масс-маркете, но с дру-
гой – оно подчиняется общим законам и тен-
денциям, характерным для современного 
фэшн-брендинга и фэшн-маркетинга (рису-
нок 1): 

В 
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Рис. 1. Современные тенденции в маркетинге и продвижении фэшн-брендов  

(примечание: источник – собственная разработка по данным [3, с. 109]) 
  
Как видно из рисунка 1, для модной инду-

стрии характерны две разнонаправленные тен-
денции – (1) стремление к укрупнению бизнес-
структур и массовизация модного производ-
ства (фаст-фешн) и (2) обратный ей процесс – 
стремление к эксклюзиву, ограниченному ти-
ражу, уникальности производимой продукции. 
Тогда как фаст-фэшн и применяемые в его 

рамках стратегии маркетинга, рекламы, про-
движения уже достаточно хорошо исследованы 
в отечественном и зарубежном научном 

массиве, вопросы коммуникативного взаимо-
действия со внешней средой небольших экс-
клюзивных брендов изучены не так хорошо. В 
данной связи анализ специфики маркетинго-
вых стратегий дизайнерского бренда представ-
ляется нам весьма актуальным.  
Особенности маркетинга и продвижения в 

компаниях, аналогичных рассматриваемой 
нами, базируются на особенностях функциони-
рования небольших фэшн-брендов, среди ко-
торых можно выделить следующие (таблица 1): 

 
Таблица 1 

Отличительные черты эксклюзивных дизайнерских брендов (с позиции маркетинга) 
Параметр Проявление в маркетинговых политиках компании 

Тиражность производ-
ства 

Отрицание «быстрой моды», выпуск коллекций ограниченным тира-
жом или даже в единственном экземпляре (под заказ). 

Конструкционные особен-
ности 

Необычные силуэты продукции, нестандартный крой, индивидуаль-
ный пошив или подгонка. 

Позиционирование на 
рынке 

Стратегия дифференциации и создания уникального имиджа, акцент 
на уникальных характеристиках продукции, индивидуальности 
бренда и его авторской концепции. Значение стиля и авторского ви-
дения в формировании восприятия бренда. Основа модели прибыль-
ности эксклюзивного товара – наращивание дифференциации товар-
ного предложения в сегменте премиум. 

Качество Особые функциональные, конструктивные свойства товара, поддер-
жание высокого качества является приоритетом. 
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Параметр Проявление в маркетинговых политиках компании 
Потребитель Обладание продуктом является символом проявления социального 

статуса потребителя, принадлежащего к высокодоходному сегменту 
общества. Ценность эксклюзивных товаров рассматривается потре-
бителями с эмоциональной позиции. В качестве целевого рынка вы-
ступает микросегмент. Применяется стратегия выбора сегмента клю-
чевых VIP-клиентов (кастомизированный маркетинг) с индивиду-
альным обслуживанием. 

Ценовая политика Эксклюзивные товары, выпущенные ограниченным тиражом, обла-
дают добавленной ценностью, и стоят гораздо дороже, чем продук-
ция аналогичной категории на массовом рынке. Именно высокая 
цена позиционирует эксклюзивный товар. 

Примечание: источник – собственная разработка по материалам [1, с. 51; 6, с. 384] 
 
Следует отметить, что уникальные автор-

ские образцы мужской обуви по индивидуаль-
ному пошиву достаточно трудно «прижива-
ются» в городской среде, так как большинство 
потребителей предпочитает универсальную и 
бюджетную обувь, предлагаемую масс-марке-
том. Выбор организации эксклюзивного обув-
ного производства во многом предопределяет 
основные векторы маркетинговой активности 
компании-производителя. 
Можно сказать, что стратегия ориентиро-

вана на штучность, эксклюзивность товара яв-
ляется весьма выигрышной для малого произ-
водства обуви. Обувной сегмент масс-маркета, 
как правило, перенасыщен отечественными и 
азиатскими производителями, предлагаю-
щими мужскую обувь по низкой или даже бро-
совой цене. В то же время малое предприятие 
выбирает стратегию производства эксклюзив-
ного товара для клиентского сегмента с доход-
ностью выше среднего, где конкуренция на 
низком уровне или отсутствует. 
Такая стратегия в последующем, в периоды 

экономических рецессий, валютных кризисов, 
ужесточения санкций и т. п. оказывается 
крайне выигрышной, ведь спрос на эксклюзив-
ный товар может оставаться относительно ста-
бильным при любых условиях макросреды, в 
отличие от спроса на товары массового произ-
водства [6, с. 382]. Спрос на эксклюзивную 
обувь обеспечивается за счет высокодоходного 
сегмента целевой аудитории, для которого ре-
шение о покупке обуви не зависит от флуктуа-
ций уровня дохода. 
В фокусе коммуникативных политик произ-

водителя эксклюзивной мужской обуви под за-
каз находится брендинг, ведь именно сила 
бренда в конечном итоге определяет 

количество привлеченных клиентов и их ло-
яльность. Брендинговую политику компании 
исследуемой нами сферы можно определить 
как совокупность взаимосвязанных мероприя-
тий и усилий, направленных на формирование 
и продвижение неповторимого предложения, 
обладающего определенной нематериальной 
ценностью и выражающего миссию, имидж 
фирмы и основные свойства выпускаемого ей 
товара. Спланированная брендинговая поли-
тика позволяет сосредоточить усилия на разви-
тии тех направлений работы, которые приво-
дят к появлению уникальных конкурентных 
преимуществ [4, с. 47]. 
Ключевым этапом брендинга производи-

теля мужской обуви по индивидуальному по-
шиву Migliori выступает анализ целевой ауди-
тории марки. Для того, чтобы сформировать 
представление о тех клиентах, которые станут 
основной целевой аудиторией обувного бренда 
и, за счет своей лояльности, смогут привлечь 
других клиентов, требуется четко определить 
демографические и социальные характери-
стики своей целевой аудитории, но также ее 
потребности, ценности, устремления, социаль-
ный статус. Крайне важно иметь предельно 
точные характеристики целевой аудитории, 
ведь от уровня эффективности коммуникации 
с потребителем напрямую зависит успешность 
эксклюзивного бренда. В масс-маркете обуви, 
напротив, характеристики потенциального 
клиента могут быть размытыми, ведь такие 
бренды ориентируются на широкий спектр 
клиентов разных социальных слоев. Так, для 
рассматриваемой нами компании ключевыми 
параметрами целевой аудитории будут высту-
пать следующие (таблица 2): 
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Таблица 2 
Ключевые параметры целевой аудитории бренда компании-производителя  

эксклюзивной мужской обуви по индпошиву 
Демографические характеристики 

Мужчины в возрасте от 25 до 55 лет, социально и эко-
номически зрелые. 

Заказчики с высоким уровнем дохода, спо-
собные и готовые инвестировать в высоко-
качественный кастомизированный продукт. 

Психоэмоциональные характеристики 
Потребители с выраженным чув-
ством стиля и тонким вкусом, це-
нящие элегантность и уникаль-
ность. 

Потребители, ориентирован-
ные на индивидуальность и са-
мовыражение через стиль и 
моду. 

Любители предметов рос-
коши, обладающие потреб-
ностью в акцентировании 
социального статуса и стре-
мящиеся выделиться из 
толпы. 

Поведенческие характеристики 
Потребители, готовые потратить 
дополнительные средства на обувь, 
которая отвечает высоким стандар-
там качества и выполнена по инди-
видуальному запросу. 

Потребители, ценящие товары 
ручной работы. 

Потребители, активно участ-
вующие в культурной и об-
щественной жизни, облада-
ющие осведомленностью о 
модных трендах. 

Географические характеристики 
Урбанизированные регионы России и крупные го-
рода, где проживает целевая аудитория с высоким 
уровнем дохода. 

Представители русскоязычных диаспор за 
рубежом 

Примечание: источник – собственная разработка 
 
Компания-производитель мужской обуви 

по индивидуальному пошиву Migliori, как от-
мечено выше, вырабатывает особую ценовую 
политику – цены на продукцию компании го-
раздо выше цен на «стандартную» пару обуви. 
Высокая цена обусловлена несколькими при-
чинами: (1) высокая стоимость затрат на руч-
ной труд квалифицированных мастеров; (2) до-
полнительный объем работ, связанный с изго-
товлением кастомизированной обуви; (3) до-
рогостоящее сырье, материалы и фурнитура; 
(4) высокий уровень сервиса, включая соблюде-
ние сроков. 
Потребители, выбирающие продукцию ком-

пании, готовы платить за нее высокую цену – 
но только при условии соблюдения всех четы-
рех условий из перечисленных. Как только 
компания не сможет обеспечить соответствие 
хотя бы одному из вышепредставленных тре-
бований (к примеру, удешевит сырье, начнет 
массовый выпуск обуви с незначительными 
модификациями вместо индивидуального по-
шива или ухудшит качество сервиса) – размер 

целевой аудитории мгновенно «сожмется» до 
нулевой отметки или близкой к ней. В этом, 
собственно, и заключается основная сложность 
поддержания клиентской базы производителя 
обуви под заказ – клиент покупает ее исключи-
тельно при полном соответствии продукции 
категории «эксклюзив». В рассматриваемой 
нами отрасли едва ли можно представить внед-
рение компромиссных подходов – «полуэкс-
клюзива». 
Таков, собственно, подход компании к удер-

жанию существующей клиентской базы. Не-
смотря на крайне узкий сегмент целевой ауди-
тории и относительно небольшое количество 
клиентов, компания всегда ищет возможности 
для расширения охватов. В данной связи руко-
водство компании предпринимает действия по 
привлечению новых клиентов. 
Изучив деятельность компании Migliori, мы 

можем выделить 5 основных ключевых векто-
ров в области привлечения новых клиентов 
(рисунок 2): 
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Рис. 2. Методы привлечения новых клиентов в компании Migliori  

(примечание: источник – собственная разработка) 
 
Как показано на схеме выше, все приемы 

привлечения клиентов взаимосвязаны и во 
многом – следуют друг за другом в общей це-
почке стратегических мер по расширению кли-
ентской базы. 
Отличием политик по продвижению в пре-

миум-сегменте от иных сегментов рынка явля-
ется высокая эффективность «сарафанного ра-
дио» – такого способа продвижения, при кото-
ром лояльные клиенты используют в качестве 
одного из ресурсов оповещения более широкой 
аудитории о продукции компании. Такой спо-
соб, безусловно, является весьма эффектив-
ным, ведь люди склонны доверять своим зна-
комым и близким при выборе производителя, 
а люди, рекомендующие товары компании, де-
лают это по своему желанию, на безвозмездной 
основе – по сути, рекомендации представляет 
собой бесплатный и наиболее сильный инстру-
мент продвижения. В компании Migliori, рас-
сматриваемой нами, руководство стимулирует 
этот способ продвижения путем введения бо-
нусов для тех, кто порекомендовал продукцию 
бренда. 
Смежным типом инструментов для продви-

жения выступает инфлюэнс-маркетинг, кон-
цептуально близкий как к продвижению в со-
циальных сетях, так и к «сарафанному радио» 
(что отображено на рис.2). Компания выделяет 
знаменитостей, среди подписчиков которых 

наибольшее число покупателей люксовой про-
дукции, и заключает с ними договоры на со-
трудничество. Компания Migliori, будучи про-
изводителем в секторе люкс, имеет значитель-
ным преимуществом перед прочими това-
рами: знаменитости с гораздо большей охотой 
рекламируют их товар [8]. 
Важную роль в продвижении продукции 

компании Migliori играют социальные сети. 
Тогда как брендинговая стратегия, реализуе-
мая посредством традиционного инструмента-
рия, отводит потребителю пассивную роль, то 
в социальных сетях он становится активным 
участником коммуникации, а в некоторых слу-
чаях – ее инициатором и катализатором [3, 
с. 113]. 
В работе с социальными сетями руководство 

компании применяет весьма избирательную 
стратегию. Так, если какая-то соцсеть попу-
лярна – это не значит, что компании необхо-
димо присутствие в ней. Премиум-сегмент 
диктует определенный статус как самой ком-
пании, так и ее клиента, поэтому компания из-
бегает такого контента, как короткие видео, 
челленджи, реакции и другие рекреационные 
жанры [5]. Социальные сети компании демон-
стрируют дизайнерские концепции, вопло-
щенные мастерами обувного дела, кадры из 
производственного процесса, атмосферные 
фотографии высокого качества. 
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Веб-сайт – важный способ продвижения 
продукции компании. Компания имеет не-
сколько веб-сайтов, которые работают на кон-
кретную аудиторию (для Москвы и для регио-
нов). У компании нет сайта, который представ-
лен в виде онлайн-магазина, что объясняется 
спецификой кастомизированного производ-
ства. Содержание и продвижение сайтов явля-
ется важным фактором успеха для производи-
теля эксклюзивной обуви [2, с. 345]. 
Одним из наиболее современных видов ре-

кламы на сегодняшний день выступает кон-
текстная реклама [7, c.44]. Контекстная ре-
клама представляет собой форму онлайн-ре-
кламы, при которой рекламные объявления 
отображаются в зависимости от содержания 
веб-страницы или запроса пользователя. Дан-
ная форма рекламы позволяет более точно 
нацеливать свою аудиторию и предоставлять 
релевантные объявления в момент, когда поль-
зователь проявляет интерес к определенной 
теме. 
Эффективность контекстной рекламы обу-

словлена возможностью адаптации к контексту 
или поведению пользователя, что повышает 
вероятность того, что реклама будет воспри-
нята им как более полезная и интересная. В 
изучаемой нами компании Migliori данный 
подход используется в поисковой рекламе, где 
рекламные объявления отображаются на стра-
нице результатов поиска в соответствии с за-
просами пользователей. 
В заключение отметим: успех в реализации 

стратегий по продвижению, удержанию суще-
ствующих и привлечению новых клиентов, по-
строен на основе тщательно планируемых дей-
ствий (стратегий). Анализ играет ключевую 
роль в стратегии маркетинга и управлении 
брендом Migliori, особенно для сегмента экс-
клюзивной мужской обуви по индивидуаль-
ному пошиву. Он позволяет проанализировать 
характеристики и предпочтения целевой ауди-
тории, что важно для создания точно выстро-
енных маркетинговых стратегий. Сбор и ана-
лиз данных о демографии, психологии и пове-
дении покупателей помогает лучше соответ-
ствовать ожиданиям и потребностям клиентов. 
Проведенный анализ позволяет измерять ре-
зультативность маркетинговых кампаний. 
Сбор данных в сфере цифрового маркетинга 
(веб-аналитика, анализ социальных сетей) 

помогает оптимизировать веб-сайт и корпора-
тивный контент в соответствии с поведением 
аудитории. Кроме того, следует отметить, что 
мир моды и фешн-ритейла подвержен быст-
рым изменениям. Аналитика предоставляет 
данные о текущих трендах и изменениях в по-
требительском поведении и модных предпо-
чтениях людей, что позволяет бренду быстро 
реагировать и адаптироваться к новым рыноч-
ным условиям. 
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Abstract. The focus of this study is the specifics of promoting customized designer men's shoes Migliori. Com-
petent marketing is the backbone of any business, since its use contributes to effective work, attracting customers 
and their return. Today, the role of marketing in business is increasing, since it is not enough to simply offer a 
product or service: in modern realities it is necessary to create value for the consumer and pay special attention to 
positioning the brand in the market. The choice of organizing an exclusive shoe production largely determines the 
main vectors of marketing activity of the manufacturing company. The choice of organizing an exclusive shoe pro-
duction largely determines the main vectors of marketing activity of the manufacturing company. The focus of the 
communication policies of the manufacturer of exclusive men's shoes on order is branding, because it is the strength 
of the brand that ultimately determines the number of attracted customers and their loyalty. The key stage of brand-
ing for a manufacturer of custom-tailored men's shoes is an analysis of the brand's target audience. An analysis of 
the company’s activities led to the conclusion that there are 5 key vectors in the field of attracting new customers: 
website, word of mouth, social networks, influencer marketing, contextual advertising. It is noted that analytics 
plays a key role in marketing strategy and brand management of Migliori. 
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ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ КАМЧАТСКОГО КРАЯ 

 
Аннотация. В статье рассматривается функционирующий региональный портал государственных и 

муниципальных услуг Камчатского края (далее – портал «Госуслуги 41») с точки зрения его доступности, 
эффективности и удобства для пользователей. Основная цель – это повышение доступности и качества 
государственных и муниципальных услуг для граждан и бизнеса, сокращение бюрократических процедур и 
повышение эффективности работы государственных органов и муниципалитетов. В ходе проведенного 
исследования определены недостатки в функционировании регионального портала, в том числе за основы 
были взяты результаты анкетирования жителей Камчатского края. В статье будут предложены меро-
приятия, направленные на повышение эффективности электронной платформы. 

 
Ключевые слова: электронные государственные и муниципальные услуги, региональный портал. 
 
 большой скоростью развивается современ-
ное общество, появляются новые техноло-

гии, внедряющиеся во все сферы жизнедея-
тельности, которые облегчают жизнь человека, 
будь то оплата покупок или получение услуг в 
электронном формате. Все это теперь можно 
сделать моментально, не выходя из дома, пару 
раз кликнув на экран смартфона или персо-
нального компьютера. Исключением не стали 
информационные технологии, играющие важ-
ную роль в управлении государством. Одним из 
важных составляющих этого процесса является 
предоставление гражданам государственных и 
муниципальных услуг (далее – ГМУ) в цифро-
вом формате в том числе по средствам созда-
ния электронных порталов государственных и 
муниципальных услуг. Перевод ГМУ в элек-
тронный формат – это в первую очередь вопрос 
удобства и доступности для населения нашей 
страны. 
В Камчатском крае создан и функционирует 

Портал государственных и муниципальных 
услуг Камчатского края – это государственная 
информационная система, обеспечивающая 
предоставление государственных и 

муниципальных услуг, а также услуг, указан-
ных в части 3 статьи 1 Федерального закона от 
27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муници-
пальных услуг», в электронной форме и доступ 
граждан и организаций к сведениям об услугах, 
предоставляемых на территории края, разме-
щенным в Реестре государственных и муници-
пальных услуг региона.  
Внедрение современных технологий в дея-

тельность органов власти стало одним из при-
оритетных направлений информационной по-
литики России. Бесспорно, их применение мо-
жет значительно увеличить эффективность и 
качество обслуживания населения, гарантиро-
вать открытость государственной власти и 
предоставить возможность общественного 
контроля над работой правительственного ап-
парата. Однако для достижения максимальных 
результатов необходим комплексный подход к 
данному вопросу. 
Подробный анализ портала «Госуслуги 41» 

помог определить как положительные, так и 
отрицательные аспекты в его функционирова-
нии. 

С 
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В ходе проведения научного исследования 
было осуществлено анкетирование жителей 
Камчатки, с помощью которого удалось оце-
нить степень информированности жителей 
края о функционировании регионального пор-
тала. В ходе анкетирования было опрошено 30 
человек: из них 10 человек проживают в уда-
ленном от административного центра – г. Пет-
ропавловска-Камчатского – районе. Участие 
приняли граждане разных возрастных групп: 
от 14 до 24 лет; от 25 до 34 лет; от 35 до 44 лет; 
от 45 до 54 лет; от 55 лет и выше. Результаты 
опроса показали, что из 30 человек: 10 пользу-
ются порталом (33 %), слышали о портале (17 %) 
и 15 не слышали о нем ранее (50%). Такие пока-
затели указывают на неудачную информаци-
онную кампанию, направленную на знаком-
ство граждан с электронным порталом государ-
ственных и муниципальных услуг Камчатского 
края и его функционал. 
В ходе анализа удобства, структуры, видов 

электронных услуг на портале государствен-
ных и муниципальных услуг Камчатского края 
были выявлены следующие недостатки: 

1. Поисковое окно не обеспечивает поль-
зователя необходимой информацией (ошибки 
поиска). 

2. Несмотря на расширенных каталог 
предоставляемых услуг, многие из них не ока-
зываются в режиме онлайн, то есть носят ин-
формационный характер. 

3. Не разработано мобильное приложение 
«Госуслуги 41». 

4. Отсутствие интеллектуального вирту-
ального помощника. 

5. Отсутствует раздел «кибербезопас-
ность». Нет памяток и другой информации о 
способах защиты персональных данных от мо-
шеннических действий. 

6. Ограниченное финансирование реги-
она. 

7. Плохое информирование жителей края 
о функционировании регионального портала и 
предоставляемых на нем услугах. 

8. Перебои высокоскоростного интернета 
в отдаленных районах. 

9. Не предоставлено обучение для пользо-
вателей, чтобы они могли максимально эффек-
тивно использовать функционал портала. 

10. Не обеспечен доступ к порталу на язы-
ках коренных малочисленных народов севера 
Камчатского края. 
Для совершенствования работы электрон-

ного портала «Госуслуги 41» с учетом 

выявленных недостатков предлагаются следу-
ющие пути решений, направленные на увели-
чение числа пользователей, повышение уровня 
удовлетворенности работой портала, а также 
качеством предоставляемых услуг: 

1. Оптимизация поискового окна на пор-
тале играет важную роль в обеспечении удоб-
ства пользователей и эффективного доступа к 
необходимой информации. Важно проработать 
точность и релевантность поисковых результа-
тов, например, с помощью алгоритмов ранжи-
рования. Предлагается интегрировать возмож-
ность автокомплита для предложения вариан-
тов запросов уже после ввода нескольких букв. 
Дополнительно предлагается разработать та-
кой механизм, способную распознавать сино-
нимы и исправлять опечатки в запросах поль-
зователей, что поможет увеличить точность 
поисковых запросов.  

2. Провести тестирование предлагаемых 
услуг для проверки их эффективности, удоб-
ства использования, соответствия потребно-
стям пользователей. По результатам тестиро-
вания определить перечень услуг, которые 
чаще используются гражданами, но так и не пе-
реведены в электронный формат предоставле-
ния. Произвести работу по переводу этих гос-
услуг в режим «онлайн». 

3. С учётом активного использования мо-
бильных устройств создание мобильных при-
ложений для доступа граждан к госуслугам яв-
ляется важным инструментом в совершенство-
вании электронных региональных порталов. 
Функционирование мобильных приложений 
способствует повышению доступности и удо-
влетворенности пользователей. Необходимо 
разработать приложение «Госуслуги 41», кото-
рое будет доступно для скачивания в AppStore 
и Google Play Market. Для того чтобы улучшить 
взаимодействие пользователей с приложением 
регионального портала, необходимо преду-
смотреть следующие моменты: адаптивный 
дизайн пользовательского интерфейса, про-
стота навигации, интуитивно понятные эле-
менты управления. 

4. Внедрение чат-бота на региональный 
портал позволит пользователям получать 
быстрые и точные ответы на свои вопросы, а 
также просто и удобно подавать заявки и доку-
менты. Чат-бот может быть использован для 
автоматического общения с пользователями 
или поддержки при заполнении форм заявле-
ний. Появление виртуального помощника зна-
чительно упростит процесс взаимодействия 
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граждан с ведомствами, делая его более удоб-
ным и эффективным.  

5. Для того, чтобы решить выявленный 
недостаток – плохое информирование жителей 
Камчатского края о функционировании регио-
нального портала и предоставляемых на нем 
услугах, – предлагается провести информаци-
онную компанию об электронной платформе 
«Госуслуги 41», включающую в себя размеще-
ние информации на официальных веб-сайтах и 
социальных сетях, создание брошюр и реклам-
ных материалов, которые можно разместить на 
билбордах вдоль главных дорог Камчатского 
края, а также использовать рекламные ролики 
в региональных средствах массовой информа-
ции. Такая компания поможет привлечь вни-
мание жителей края к порталу и повысить их 
уровень информированности. 

6. Обучение пользователей – это важный 
этап, который позволит повысить эффектив-
ность работы регионального портала и уско-
рить процесс взаимодействия между пользова-
телем и электронной платформой. Для того 
чтобы обучение было максимально полезным, 
необходимо применить различные методики и 
подходы: создать наглядные презентации, 
описания или видеоролики, в которых будет 
доступно описана функциональность портала и 
принципы его работы.  

7. Предлагается дублировать портал «Гос-
услуги 41» на ительменский, корякский, эвен-
ский, чукотский, алеутский языки, что повысит 
доступность госуслуг среди КМНС Камчатского 
края, интерес к изучению местных языков и 
уровень популяризации культуры и сохране-
ния традиций коренных малочисленных наро-
дов Севера края. Внедрение местных языков в 
региональный портал позволит КМНС, которые 
могут испытывать затруднения при использо-
вании электронной платформы на официаль-
ному языке, использовать его на своем родном 
языке, что сделает процесс получения государ-
ственных услуг более удобным и доступным. 
Важно уделить внимание качеству перевода 
информации, чтобы гарантировать корректное 
понимание малочисленными народами предо-
ставляемой информации. 

8. Для информирования пользователей о 
способах защиты от утечки их персональных 
данных необходимо предусмотреть специаль-
ный раздел на портале, который может назы-
ваться «Кибербезопасность», где будут предо-
ставлены рекомендации и памятки по 

обеспечению безопасности при работе с элек-
тронной платформой. Появление на регио-
нальном портале информации о безопасном 
пользовании сети «Интернет» поможет жите-
лям края разобраться, как устанавливать 
надежные пароли, как избегать подозритель-
ных ссылок и как обнаруживать потенциаль-
ные угрозы. Дополнительно предлагается 
предусмотреть бегущую строку на главной 
странице портала «Госуслуги 41», которая будет 
напоминать пользователям о важности соблю-
дения правил, обеспечивающих безопасность 
их аккаунтов, а также при желании граждане 
смогут, нажав на бегущую строку, перейти в 
раздел и ознакомиться с информацией о спосо-
бах защиты персональных данных. Предложен-
ные инструменты увеличат доверие пользова-
телей к государственным и муниципальным 
электронным платформам. 
Таким образом, в результате исследования 

регионального портала ГМУ в целях определе-
ния удобства пользования, качества и количе-
ства предоставляемых услуг, а также доступно-
сти опубликованной информации выявлен ряд 
недостатков в функционировании электрон-
ной платформы. Были предложены меха-
низмы, направленные на совершенствование 
портала государственных и муниципальных 
услуг Камчатского края. Было определено, что 
повышение эффективности портала «Госуслуги 
41» основывается на широкомасштабном ис-
пользовании информационно-коммуникаци-
онных технологий, которые предполагают 
комплекс инструментов для повышения каче-
ства и доступности предоставляемых ГМУ, а 
также удобства пользования региональным 
порталом обеспечения открытости принимае-
мых управленческих решений, снижения кор-
рупционных рисков и др. 
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 мире финансов ключевыми компонентами 
успешного управления кредитной органи-

зацией являются финансовая политика и фи-
нансовый механизм. Эти два аспекта не просто 
связаны, они взаимообусловливают друг друга, 
формируя каркас для устойчивой и эффектив-
ной деятельности банка. 
Современная экономическая среда предъ-

являет высокие требования к финансовым ин-
ститутам, особенно к кредитным организа-
циям. В этом контексте, важное значение при-
обретают такие аспекты, как финансовая поли-
тика и финансовый механизм. Несмотря на их 
явную связь, их взаимодействие и влияние друг 
на друга формируют основу для устойчивого 
функционирования и развития кредитной ор-
ганизации. 
Финансовая политика является стратегиче-

ским документом, определяющим общие стра-
тегии и цели кредитной организации. В ее ос-
нове лежат стратегии по управлению прибы-
лью, обеспечению устойчивости, контролю 
рисков и расширению бизнеса. Сущность фи-
нансовой политики заключается в использова-
нии финансовых инструментов и ресурсов для 
достижения экономических, социальных и по-
литических целей, а также в управлении 

финансовыми процессами с учетом изменяю-
щихся условий и задач [1, c. 62]. 
Финансовая политика кредитной организа-

ции реализуется через достижение ряда задач: 
1. Разработка стратегии управления лик-

видностью в целях обеспечения способности 
банка выполнять свои финансовые обязатель-
ства в срок. 

2. Разработка и реализация политики 
управления различными видами рисков (кре-
дитный, операционный, рыночный и др.). 

3. Оптимизация структуры активов и обя-
зательств в целях соблюдения баланса между 
доходностью и возможностью возникновения 
рисков. 

4. Формулировка положений кредитной 
политики, включающих условия кредитования 
и критерии оценки платежеспособности заем-
щиков. 

5. Оптимизация структуры капитала с це-
лью обеспечения финансовой устойчивости 
кредитной организации и ее соответствия тре-
бованиям регулятора. 

6. Формирование резервов на покрытие 
потенциальных убытков от возможных рисков. 

7. Эффективное управление операцион-
ными затратами с целью повышения прибыль-
ности и конкурентоспособности. 

В 
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8. Обеспечение соответствия деятельно-
сти банка требованиям законодательства и 
нормативам, устанавливаемым регулятором. 

9. Имплементация маркетинговой стра-
тегии, направленной на продвижение финан-
совых продуктов и услуг и расширение круга 
клиентуры. 

10. Обеспечение точности и своевременно-
сти финансовой отчетности, отвечающей 

требованиям законодательства, нормативам 
регулятора и запросам со стороны акционеров, 
потребителей и владельцев [2, c. 33].  
Существуют ряд факторов нефинансового 

характера, оказывающих влияние на формиро-
вание финансовой политики. Такие факторы 
перечислены в таблице ниже (табл.). 

Таблица 
Нефинансовые факторы формирования  

финансовой политики кредитной организации [3, c. 67] 
Фактор Характер влияния на финансовую политику организации 

Экономическая и поли-
тическая обстановка 

Общая экономическая и политическая ситуация оказывает влияние на 
стабильность финансовых рынков, уровень инфляции, ставки по креди-
там, определяя тем самым стратегические направления деятельности 
кредитных организаций 

Законодательство и ре-
гулирование 

Изменения в законодательстве и регулировании финансового сектора, 
такие как требования к резервам, стандарты отчетности, могут потре-
бовать от кредитной организации адаптации своей финансовой поли-
тики 

Социальные и демогра-
фические факторы 

Социальные тренды, изменения количественного и структурного со-
става населения приводит к изменениям структуры потребления, что, в 
свою очередь, влияет на уровень спроса на финансовые услуги и про-
дукты 

Инновационное и тех-
нологическое развитие 

Развитие технологий может требовать от кредитной организации внед-
рения новых финансовых инструментов, цифровых технологий, а также 
изменения в системах управления рисками и безопасности 

Конкурентная среда Действия конкурентов оказывают влияние на ценообразование, усло-
вия кредитования и другие аспекты финансовой политики 

Этические и социаль-
ные аспекты 

Отношение общества к этическим вопросам, социальной ответственно-
сти бизнеса может повлиять на стратегии инвестирования и другие ас-
пекты финансовой деятельности 

Кадровые ресурсы Наличие или отсутствие квалифицированных сотрудников определяет 
комплекс задач, составляющих финансовую политику 

Система ценностей и 
корпоративная культура 

Ценности, миссия и культура организации определяют выбор ее страте-
гических целей 

 
Учет перечисленных в таблице нефинансо-

вых факторов и их интеграция в стратегиче-
ский план дает возможность организации 
адаптироваться к изменениям внешней среды. 
Финансовая политика становится ориенти-

ром для следующего этапа –формирования фи-
нансового механизма. 
Финансовый механизм представляет собой 

систему инструментов и мер, используемых 
для реализации конкретных стратегических 
целей, заложенных в финансовой политике. 
Финансовый механизм включает в себя широ-
кий спектр элементов, начиная от управления 
капиталом и ликвидностью, заканчивая разра-
боткой инновационных подходов к бизнесу [4, 
c. 29]. 

Одним из ключевых компонентов финансо-
вой политики является установление уровня 
капитала и определение структуры его форми-
рования. Финансовый механизм, в свою оче-
редь, претворяет в жизнь обозначенные стра-
тегии через привлечение капитала, эффектив-
ное его использование, эмиссию акций и 
управление ликвидностью. Выбор технических 
приемов для реализации указанных мер зави-
сит от конкретных целей и условий рынка [5, 
c. 109]. 
В области управления рисками финансовая 

политика формулирует стратегический план, 
содержащий перечень возможных рисков и 
ожидаемые результаты от их возникновения 
или нереализации. На основании чего 
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финансовый механизм внедряет меры по кон-
тролю и снижению указанных рисков, исполь-
зуя такие инструменты, как страхование, дери-
вативы и диверсификации портфеля [6, c. 41].  
Кредитная политика, как часть финансовой 

политики, реализуется через финансовый ме-
ханизм в виде выдачи кредитов с учетом уста-
новленных стратегий и рисков. 
Стратегии цели по формированию резервов 

для покрытия возможных потерь, сформулиро-
ванные в рамках финансовой политики, ставят 
соответствующие задачи перед финансовым 
механизмом, который, в свою очередь, обеспе-
чивает не только формирование резервных 
фондов, но и эффективное управление накап-
ливаемыми в их рамках средствами [7]. 
Реализация положений финансовой поли-

тики, формулирующих требования, предъявля-
емые к финансовой отчетности, достигается 
через инструментарий финансового меха-
низма, обеспечивающие управление финансо-
выми отношениями [8, c. 89]. 
В области технологического развития орга-

низации и инноваций финансовая политика 
определяет стратегические цели, направлен-
ные на обеспечение конкурентоспособности 
банка через внедрение современных техноло-
гий. Финансовый механизм детализирует эти 
стратегии через разработку проектов по внед-
рению технологических инноваций, цифрови-
зации банковских услуг и улучшению операци-
онных процессов. Технологизация становится 
неотъемлемой частью успешной деятельности 
банка в условиях быстро меняющегося инфор-
мационного общества [9, c. 83]. 
В условиях экономического кризиса взаи-

мосвязь и взаимообусловленность финансовой 
политики и финансового механизма проявля-
ются в особенности. Здесь возрастает роль гиб-
кости финансовой политики, гарантирующей 
способность быстро адаптировать стратегиче-
ские цели под изменяющиеся условия внешней 
среды, а финансовый механизм должен также 
быстро реагировать на изменяющиеся требова-
ния финансовой политики внедрением мер по 
поддержанию устойчивости, управлению рис-
ками и минимизации потерь [10, c. 160]. 
Таким образом, финансовая политика и фи-

нансовый механизм кредитной организации 
представляют собой неразрывное единство, 
где каждый элемент обуславливает и поддер-
живает другой. Они формируют основу для 

успешного управления финансами, обеспечи-
вая устойчивость и эффективность деятельно-
сти банка в условиях современного рыночного 
окружения. Вместе они создают систему, спо-
собную адаптироваться к переменам и дости-
гать поставленных стратегических целей, обес-
печивая конкурентоспособность кредитной ор-
ганизации. 
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ыступая категорией экономического харак-
тера, инвестиции выполняют значимый 

функционал, без которого немыслимо нор-
мальное, обладающее эффектом с точки зрения 
экономики развитие, поскольку ими затронут 
глубинный базис хозяйственной деятельности, 
определяющий процесс экономического роста 
в целом. Инвестиции выступают объективной 
необходимостью, обеспечивая структурные 
сдвиги в экономической системе, способствуя 
реализации достижений технического про-
гресса и увеличивая значения качественно ха-
рактеризующих хозяйственную деятельность 
показателей, что позволяет определить эконо-
мический потенциал в целом, способствуя осу-
ществлению трансформаций социально-эко-
номического характера, увеличивающих уро-
вень жизни населения [3]. 
На сегодняшний день в экономической ли-

тературе производится отождествление инве-
стиционного климата и инвестиционной при-
влекательности. Вместе с тем первое понятие 
отличается большим уровнем ёмкости. Инве-
стиционный климат выступает основополага-
ющей характеристикой инвестиционной среды 
государства, региона, экономического района, 
отрасли. Произведя рейтинговую оценку инве-
стиционного климата, инвестор должен пе-
рейти на следующий уровень – оценку инве-
стиционной привлекательности конкретно 
отобранного объекта либо проекта. Ярким при-
верженцем подобного подхода является рей-
тинговое агентство Эксперт РА. 
Согласно иной точке зрения инвестицион-

ный климат представляет собой комплекс со-
гласованных факторов либо условий, присущих 
отрасли, региону либо стране в целом. Со-
гласно данному подходу, инвестиционная при-
влекательность является элементом инвести-
ционного климата, в связи с чем данная точка 

зрения дополняет предыдущую. Подобной 
точки зрения придерживаются Голайдо И.М., 
Нарышкин С.Е., Семёнова Ф.З., Уварова Е.Е., 
Цакунов С. и другие. 
Согласно данным Росстата, в январе-сен-

тябре 2022 года наблюдался рост инвестицион-
ной активности в Российской Федерации на 5,9 
% в годовом исчислении, а по итогам третьего 
квартала – на 3,1% в реальном выражении. К 
числу ключевых драйверов инвестиционной 
активности в условиях структурной трансфор-
мации экономической системы следует отне-
сти трансформацию хозяйственных связей и 
процессов технологического характера, а также 
осуществление курса на импортозамещение. 
Согласно прогнозу Министерства экономи-

ческого развития по итогам 2022 года ожида-
лось сокращение объема инвестиции в основ-
ной капитал на 2%, в 2023 году еще на 1%; лишь 
2024 год позволит повернуть процесс в сторону 
роста. Согласно данным опроса Центрального 
Банка ожидается сохранение уровня инвести-
ций в масштабах текущего года вопреки увели-
чению неопределенности и наличию ограниче-
ний торгового характера. Согласно опросу 
предприятий, 1/3 опрошенных свидетель-
ствует об увеличении объемов капитальных за-
трат в 2022 году и 18% – о сокращении [2]. 
Согласно данным аналитического обзора 

Национального рейтингового агентства в 2021 
году на фоне преодоления острейшей фазы 
пандемии и обеспечения относительного спо-
койствия геополитического фона наблюдался 
годовой прирост инвестиций в основной капи-
тал размере 7,7%, что выступило рекордом за 
пятилетний период. В январе-сентябре 2022 
года динамика величины инвестиционных 
вложений в основной капитал на 5,9% превы-
сила показатель аналогичного периода про-
шлого года [1].  

В 
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В большинстве регионов в 2021 году наблю-
дается положительная динамика инвестицион-
ных вложений с наличием поступательного за-
медления роста в январе-сентябре 2022 года. 
По итогам 2021 года отмечен рост объемов ин-
вестиций в основной капитал в 56 регионах 
Российской Федерации, в 29 регионах произо-
шло сокращение. Период январь – сентябрь 
2022 года отмечен ростом инвестиций в основ-
ной капитал в 52 регионах и сокращением в 33 
регионах. 
В составе десятого, осуществляемого на 

ежегодной основе исследования уровня 

инвестиционной привлекательности регионов 
Российской Федерации, производимого НРА, 
были проанализированы 85 субъектов Россий-
ской Федерации, подразделенные на три 
укрупненных категории («высокая», «средняя» 
и «умеренная» инвестиционная привлекатель-
ность) и три более детализированных уровня 
(первый, второй и третий). По результатам ис-
следования 2022 года позиции 49 регионов 
остались на прежнем уровне, позиции 20 реги-
онов улучшились и 16 регионов – ухудшились 
(рис. 1).

 
Рис. 1. Трансформация региональных оценок инвестиционной привлекательности  

в 2022 году в сопоставлении с 2021 г. 
 
В рамках исследования 2022 года: 
− 27 регионов были представлены в рам-

ках категории «высокая инвестиционная при-
влекательность» (группы IC1, IC2, IC3) – первую 
пятерку из них составляют Москва (IC1), Санкт-
Петербург (IC2), Ямало-Ненецкий автономный 
округ (IC2), Московская область (IC2), Респуб-
лика Татарстан (IC2); 

− 42 региона составили категорию «сред-
няя инвестиционная привлекательность» 
(группы IC4, IC5, IC6) – первую пятерку из них 
составляют Краснодарский край и Камчатский 

край, Республика Башкортостан, Ненецкий ав-
тономный округ и Новосибирская область 
(IC4); 

− 16 регионов вошли в состав категории с 
«умеренной инвестиционной привлекательно-
стью» – первую пятерку из них составляют 
Брянская область, Республика Мордовия, Ка-
бардино-Балкарская Республика, Чеченская 
Республика (IC7) и Кировская область (IC8). 
Распределение регионов по уровню инве-

стиционной привлекательности представлено 
на рисунке 2.

 

 
Рис. 2. Численность регионов в каждой из групп инвестиционной привлекательности в 2022 г. 



Актуальные исследования • 2023. №51 (181)  Экономика и управление| 70 

27 регионов из числа опрошенных, облада-
ющих «высоким» уровнем инвестиционной 
привлекательности, занимает объем общерос-
сийских инвестиций в основной капитал на 
уровне, превышающем 66,5%; 42 региона, 

обладающих «средним» уровнем инвестицион-
ной привлекательности, занимает объем инве-
стиций на уровне 29,3%, а 16 регионов с «уме-
ренной» инвестиционной привлекательностью 
– около 4,1% (рис. 3).

 

 
Рис. 3. Распределение инвестиционных вложений  

в основной капитал кратно категориям регионов (январь-сентябрь 2022) 
 
Согласно произведенной оценке инвести-

ционной привлекательности регионов России в 
связи с трансформацией в сторону устойчивого 
развития в Российской Федерации наблюда-
ется увеличение инвестиционной активности, 
несмотря на неблагоприятный внешне фон и 
имеющиеся факторы риска. В 2022 году объем 
инвестиционной массы в основной капитал на 
4,6% превысил уровень 2021 года. Начало 2023 
года ознаменовано сокращением результатив-
ности первого квартала (рост объема инвести-
ций в основной капитал на 0,7% в сопоставле-
нии с аналогичным периодом прошлого года), 
однако результат первого полугодия 2023 года 
показал более позитивную динамику (прирост 
на +7,6% к сопоставимому периоду прошлого). 
Отмеченная динамика умеренно позитивного 
характера в экономической ситуации Россий-
ской Федерации позволяет спрогнозировать 
сохранение динамики инвестиций по итогам 
2023 года на уровне 2022 года [4]. 
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должны активно использовать возможности этих инструментов для привлечения клиентов. Статья ос-
новывается на результате исследования, которое включало анализ использования различных цифровых 
информационных ресурсов, таких как социальные сети, веб-сайты и приложения, с целью понять их эф-
фективность в продвижении услуг салонов красоты. 
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ктуальность данной статьи заключается в 
том, что в современном мире существует 

потребность в разработке эффективных ин-
струментов для продвижения beauty-услуг в 
условиях нестабильности и изменчивости 
национальной экономики и поиске новых ка-
налов цифрового продвижения в сфере марке-
тинга и рекламы. Выявленные инструменты 
могут быть использованы как компаниями, так 
и различным PR и SMM-агентствами для 
настройки эффективной рекламной кампании, 
притока новых клиентов и удержания клиентов 
B2C. 

Цель данной статьи заключается в изучении 
особенностей использования инструментов 
цифровых информационных ресурсов для про-
движения услуг салонов красоты повышенного 
конкурентоспособного уровня. 

Объектом исследования являются – цифро-
вые информационные ресурсы. 

Предмет исследования заключается в ин-
струментах продвижения услуг салонов кра-
соты. 
На сегодняшний день существуют два вида 

рекламы: традиционная (офлайн) и цифровая 
(онлайн) рекламы. О.С. Сухарев, Н.В. Курманов, 
К.Р. Мельковская считают, что интернет-ре-
клама является следующей ступенью в эволю-
ции рекламы, где появляется возможность глу-
бокого воздействия на потребителя, постоян-
ного анализа статистики посещения и показов, 
а также внесения изменений во время реклам-
ной кампании [3, с. 152]. На основе этого мною 
была составлена сравнительная таблица обоих 
подходов к рекламе в настоящий момент 
(табл.). 

Таблица 
Сравнительный анализ каналов продвижения 

Критерий  
сравнения 

Традиционно информационная  
реклама 

Цифровая информационная  
реклама 

Целевая аудито-
рия 

Оценивает исключительно демогра-
фические характеристики. 

Настраивается на основе данных о 
поведении, интересах и действиях 
пользователей в интернете. 

Локализация/гло-
кализация/глоба-
лизация 

Ограничение охвата по территории, 
сложность выхода на новые рынки. 

Территориальных ограничений нет, 
точность настройки геолокации при 
продвижении товаров и услуг. 

А 
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Критерий  
сравнения 

Традиционно информационная  
реклама 

Цифровая информационная  
реклама 

Стоимость ре-
кламы 

Зависит от выбранного способа про-
движения и типа медиа, чаще всего 
дорогая. 

Цена рекламы зависит от настройки 
таргетинга и способа продвижения. 
Может быть как дороже традицион-
ного вида рекламы, так и дешевле. 

Скорость воздей-
ствия на потреби-
теля 

Долгий запуск рекламы и отдача. Не ограничена. 

Контакт с потре-
бителем 

Контакт пассивный, т.е. потребитель 
либо просто игнорирует сообщение, 
либо принимает решение о покупке 
на основе восприятия сообщения в це-
лом или на основе рекомендации зна-
комых. 

Контакт информативный и много-
сторонний, что позволяет создать 
глубокую связь с клиентом и обеспе-
чивает более высокую конверсию. 

Эффективность Долгий и трудоемкий процесс, невоз-
можно измерить точно до числовых 
показателей. 

Можно измерить по таким показате-
лям, как переходы, клики, конвер-
сии, покупки, время присутствия и 
т.д. 

Наличие навыков 
и инноваций 

Не требуется. Необходимы технологии и знания 
пользования интернетом. 

На основе данного анализа можно сделать 
вывод, что интернет-реклама сегодня – это ак-
тивная, динамично развивающаяся отрасль. 
Разные интернет-ресурсы используют разные 
форматы передачи информации. Это позво-
ляет настроить рекламу на разную аудиторию 
людей, учитывая многообразие форматов пуб-
ликации контента (текстовые, графические, 
видео, аудио и т.д.). [2, с. 156-161]. 
Таким образом, основное содержание ис-

следования составляет анализ актуальных ин-
струментов SMM-продвижения и поиск новых 
решений в цифровом информационном про-
странстве на примере предоставления услуг в 
сфере красоты. 
Сейчас при продвижении услуг салонов кра-

соты, все больше и больше владельцев обраща-
ются к использованию цифровых информаци-
онных ресурсов. Это связано с растущей попу-
лярностью онлайн торговли и услуг, а также с 
постановкой задачи максимально удовлетво-
рить потребности клиентов в комфортабель-
ной и инновационной сфере красоты. 
Инфраструктура салона красоты и его ин-

тернет-реклама каждый день становится все 
более важным компонентом в привлечении по-
тенциальных клиентов. Несмотря на то, что пе-
чатные объявления и наружная реклама про-
должают действовать, все большее число лю-
дей ищет услуги салона красоты в Интернете. 
Для продвижения услуг салона красоты в 

Интернете необходима хорошо разработанная 

и современная инфраструктура, начиная от со-
ответствующего веб-сайта и заканчивая соци-
альными медиа-платформами. Вот несколько 
важных элементов инфраструктуры салона 
красоты для рекламы услуг в Интернете: 

• Веб-сайт: современный веб-сайт явля-
ется основным элементом инфраструктуры са-
лона красоты для рекламы услуг в интернете. 
Сайт должен быть адаптивным, удобным в ис-
пользовании, содержать качественные фото-
графии и подробную информацию об услугах, 
персонале, ценах и расположении салона. 

• Поисковая оптимизация: чтобы сайт 
был видимым в поисковых результатах, необ-
ходимо вести качественную поисковую опти-
мизацию. Это поможет увеличить шансы того, 
что потенциальные клиенты найдут сайт, когда 
будут искать необходимые услуги салона кра-
соты. 

• Социальные сети: социальные сети, та-
кие как ВКонтакте, Telegram, Yappy, являются 
мощным инструментом для продвижения 
услуг салона красоты. Они позволяют разме-
щать качественный и завлекающий контент, 
привлекать клиентов и удерживать их с помо-
щью акций, скидок и конкурсов. 

• Мобильное приложение: для продви-
жения услуг и удобства клиентов, владельцы 
салонов красоты могут дополнить свою инфра-
структуру мобильным приложением. Мобиль-
ное приложение позволяет клиентам заказы-
вать и оплачивать услуги салона, а также 
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получать уведомления о новых услугах и ак-
циях [2, c. 207-208]. 
Инфраструктура салона красоты и его ин-

тернет-реклама являются ключевыми прие-
мами в современном мире, насыщенном ин-
тернетом. С помощью правильной инфра-
структуры салон красоты сможет быстро при-
влечь новых клиентов и удержать имеющихся, 
что позволит сформировать лояльную базу 
клиентов. Для успешной рекламной кампании 
важно начать с создания качественного веб-
сайта и интеграции систем онлайн-записи на 
услуги, а затем продолжить улучшать реклам-
ные практики в социальных сетях и в использо-
вании платных рекламных площадок. 
Продвижение услуг салона красоты в интер-

нете может включать в себя множество инстру-
ментов, которые могут помочь повысить его 
видимость и привлечь новых клиентов. Вот не-
сколько из них: 

1. SMM (Social Media Marketing) – продви-
жение услуг через социальные сети. 

2. Email-маркетинг – отправка электрон-
ных писем клиентам и подписчикам, чтобы со-
общить им о новых услугах, предложениях и 
скидках. Возможна настройка чат-бота (про-
граммное обеспечение, которое имитирует об-
щение представителя компании с клиентом). 

3. Контекстная реклама – привлечение 
аудитории через рекламу в поисковых систе-
мах (например, Яндекс) или в социальных се-
тях. Чаще всего имеет текстовый, графический 
и видео формат размещения в сети. 

4. Контент-маркетинг – создание статей, 
фотографий и видео, которые рассказывают о 
вашем салоне, услугах, технологиях и новых 
тенденциях в индустрии красоты. Это может 
помочь привлечь внимание новых клиентов и 
увеличить их лояльность. Визуал страницы 
должен быть качественным, отличающимся и 
интересным. 

5. Таргетированная реклама в социаль-
ных сетях – создание объявлений, которые мо-
гут быть показаны определённой группе поль-
зователей на основе их профиля, интересов и 
демографических данных. 

6. Видео реклама – использование ви-
деороликов салона красоты или услуг для ре-
кламирования при сотрудничестве с блогерам 
и крупными брендами (используется в основ-
ном на RuTube). 

7. Influencer-маркетинг – сотрудничество 
со знаменитостями, экспертами и лидерами 

мнения для продвижения услуг в социальных 
сетях. 

8. Retargeting – показывается рекламу 
тем, кто посещал сайт, но не произвел целевое 
действие. 

9. CPA (Cost per Action) – оплата за кон-
кретные действия пользователей, такие как 
подписка на рассылку, регистрация на сайте 
или покупка услуги [1, c. 36]. 
В заключении можно сказать, что цифровые 

информационные ресурсы являются эффек-
тивным инструментом продвижения услуг са-
лонов красоты. Веб-сайты, социальные сети, 
мобильные приложения и электронные рас-
сылки могут помочь салонам красоты быстро и 
эффективно достигать притока аудитории. Для 
эффективного использования цифровых ин-
формационных ресурсов необходимо учиты-
вать особенность целевой аудитории, уникаль-
ность услуг, наглядность информации, регу-
лярность обновления ресурсов и удобства для 
клиентов. 
Однако важно понимать, что успешное ис-

пользование инструментов цифровых инфор-
мационных ресурсов требует уникальности 
услуг, высокого качества предоставляемых 
услуг, активного взаимодействия с клиентами 
и регулярного обновления информационных 
ресурсов. 
Современный рынок красоты постоянно ме-

няется, и салоны красоты должны следить за 
тенденциями и использовать все возможные 
инструменты для привлечения новых клиентов 
и сохранения текущих. Цифровые информаци-
онные ресурсы являются одним из наиболее 
эффективных методов продвижения услуг са-
лонов красоты и остаются актуальными и необ-
ходимыми в настоящее время. 
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 России развитие цифровизации и техноло-
гического прогресса тесно связаны с но-

выми тенденциями и передовыми методологи-
ями управления страховыми компаниями. По 
данным ПАО Сбербанк, электронные транзак-
ции в страховом секторе России в 2022 году вы-
росли на 30%, составив ошеломляющие 2,5 трлн 
рублей. Это подтверждает мнение о том, что 
оптимальная стратегия повышения квалифи-
кации в сфере страхования требует полного 
внедрения цифровых технологий во всем пред-
приятии, начиная от концепции продукта и за-
канчивая общением с клиентами. Учитывая 
нынешнюю атмосферу вокруг разработки стра-
ховых продуктов на перенасыщенном рынке, 
компании должны решить задачу разработки 
беспрецедентных и захватывающих предложе-
ний. Из данных, проанализированных Росста-
том, отмечается, что страховые компании реги-
она за последние 24 месяца испытали рост на 
5%, что вызвало все более ожесточенную борьбу 
за клиентуру. Создание персонализированных 
страховых решений, соответствующих кон-
кретным требованиям различных целевых 
групп потребителей, представляется 

решающей тактикой для того, чтобы оставаться 
на плаву в этой области. 
В прогрессивной сфере страхования наблю-

дается постоянный рост расходов на рекламу. 
Исследование авторитетной организации «Экс-
перт РА» показало, что маркетинговые бюд-
жеты российских страховщиков в 2021 году вы-
росли на 20% и составили в общей сложности 12 
млрд рублей. Владение маркетинговыми мето-
дами, особенно в кибернетической атмосфере, 
становится все более важным для достижения 
целей расширения и удержания клиентов. Важ-
нейшая функция цифрового маркетинга и он-
лайн-продвижения незаменима в стремлении 
сохранить и привлечь новых клиентов. По дан-
ным исследовательской компании Data Insight, 
перед принятием решения 75% российских по-
требителей страховых услуг проводят онлайн-
исследования страховых продуктов. Это под-
черкивает решающую роль цифровых комму-
никационных платформ и требует адаптации 
контента и маркетинговой тактики к предпо-
чтениям и привычкам онлайн-потребителей. 
Значительный рост числа страховых компа-

ний, использующих мобильные продажи, стал 
заметной тенденцией. Согласно отчету 

В 
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аналитической компании, доля мобильных 
продаж в общем объеме транзакций по страхо-
вым продуктам вырастет до 40% к 2022 году, что 
на 15% больше, чем в 2020 году. Этот показатель 
учитывает ценность современных страховых 
компаний, извлекающих выгоду из мобильных 
приложений и платформ. Оценки и отзывы 
пользователей о страховых приложениях ока-
зывают существенное влияние на выбор поку-
пателей. Опираясь на данные о действиях поль-
зователей, CyberMarket обнаружил, что подав-
ляющее большинство (67%) клиентов доверяют 
отзывам, которые определяют их выбор страхо-
вой компании. Это означает, что для страхов-
щиков управление репутацией и тщательное 
рассмотрение мнений клиентов имеют перво-
степенное значение. 
Интеграция аналитических систем в страхо-

вой отрасли приводит к превосходному прогно-
зированию рисков и оптимизации процессов, 

чему способствует большой объем вводимых 
данных. Недавнее расследование, проведенное 
организацией Insurance Business, подтвер-
ждает, что страховые компании могут сокра-
тить расходы до 20%, используя аналитические 
системы для усиления своих стратегий сниже-
ния рисков. Эволюция цифровых платформ 
продаж и обслуживания приводит к появлению 
новых реквизитов и повышению требований 
клиентов со стороны страховых компаний. По 
данным детального исследования, проведен-
ного Ассоциацией страховщиков России, тре-
вожно высокий показатель: 60% клиентов ожи-
дают оперативного и эффективного электрон-
ного обслуживания при оформлении страховых 
полисов. Следовательно, страховые агентства 
должны придумать и реализовать футуристи-
ческие технологические чудеса, чтобы умело 
удовлетворить потребности сегодняшних поку-
пателей [10]. 

 

 
Рис. 1. Влияние цифровизации на доходность страховой компании 

 
Обзор современных достижений в сфере 

страховых товаров и услуг на мировом и рос-
сийском рынках показывает, что новизна и 
компьютерная революция оказывают огромное 
влияние на процветание. 
Современная экономическая реальность 

требует цифровизации и технологических 

инноваций для эффективного управления 
страховой компанией. По мнению Ольги Ка-
менской, внедрение цифровых технологий в 
страховой сектор имеет первостепенное значе-
ние и существенно влияет на различные сферы 
деятельности страховых компаний – от концеп-
ции продукта до обслуживания клиентов [4]. 
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В условиях роста конкуренции страховщики 
должны обновлять свои стратегии разработки 
продуктов. Это требует создания адаптируемых 
и гибких продуктов для удовлетворения посто-
янно меняющихся потребностей отдельных 
сегментов клиентов [7]. Последние статистиче-
ские данные показывают, что инвестиции в 
цифровые технологии в страховой отрасли рас-
тут, и на это есть веские причины. Используя 
большие данные, искусственный интеллект и 
машинное обучение, страховщики могут повы-
сить точность управления рисками и прогнози-
рования, что приведет к снижению затрат и оп-
тимизации процессов [12]. 
Феномен цифровизации меняет методы 

маркетинга и продвижения страховых продук-
тов. Поскольку значительная часть клиентов 
ищет информацию через онлайн-платформы, 
адаптация маркетинговых подходов к цифро-
вой среде неизбежна. Эта трансформация по-
буждает к созданию упрощенных онлайн-ин-
терфейсов и призывает к использованию высо-
котехнологичных гаджетов для тщательного 

изучения поведения потребителей и индивиду-
ализации предложений [3]. Крайне важно уде-
лить особое внимание буму мобильных тран-
закций. Страховые приложения больше не яв-
ляются исключительно удобным для пользова-
теля средством, а являются эффективным кана-
лом продаж. Для создания этих приложений не-
обходим комплексный подход, начиная с со-
здания удобного для пользователя дизайна и 
заканчивая многогранной функционально-
стью, обеспечивающей полный выбор вариан-
тов страхования [9]. Используя большие данные 
и аналитику, эти инструменты предоставляют 
страховщикам беспрецедентную возможность 
понять нюансы требований своей клиентуры, 
одновременно разрабатывая более точно выве-
ренные формулы оценки рисков. Ольга Камен-
ская заявила, что включение анализа данных в 
страховые операции может повысить эффек-
тивность и удовлетворенность клиентов, и это 
факты, которыми нельзя пренебрегать в совре-
менную цифровую эпоху. 

 
Рис. 2. Влияние инноваций в продуктах на удовлетворенность клиентов 

 
Рост мобильного вендинга стал важнейшим 

направлением в сфере страхования, чему спо-
собствует растущая потребность в быстрых и 
беспрепятственных финансовых услугах. В ре-
зультате исследования, проведенного органи-
зацией Financial Perspectives, процент мобиль-
ных продаж продуктов покрытия увеличился 

на 35% в 2022 году по сравнению с предыдущим 
периодом [5]. Заметное расширение наблюда-
ется в сфере цифровой жизни и страхования ак-
тивов, что, по мнению Ольги Каменской, свиде-
тельствует о склонности клиентов к электрон-
ным платформам [8]. 
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Оценки и обзоры реальных пользователей, 
найденные в страховых приложениях, имеют 
решающее значение для создания ауры дове-
рия, которая формирует мыслительные про-
цессы потребителей. Наблюдательное исследо-
вание, проведенное корпорацией Insurance 
Monitor, показало, что примерно 70% потенци-
альных клиентов тщательно изучают отзывы, 
прежде чем сделать окончательный выбор 
страховой компании [11]. Очевидно, это иллю-
стрирует необходимость дальновидного со-
трудничества со страховыми компаниями для 
повышения их репутации и удовлетворенности 
потребителей. Как и ожидалось, использование 

колоссального потенциала больших данных и 
аналитики в страховом секторе открывает но-
вые горизонты, когда дело доходит до прогно-
зирования рисков и совершенствования опера-
ционных процедур. Расследование, проведен-
ное Insurance Analytic Hub, показало, что пред-
приятия, использующие точные данные для 
тщательного изучения и надзора за опасно-
стями, уменьшают количество несчастных слу-
чаев на 30% и повышают операционную эффек-
тивность на 25% [2]. Это иллюстрирует выдаю-
щуюся роль данных и аналитики в тактическом 
надзоре за страховыми учреждениями. 

 
Рис. 3. Роль цифрового маркетинга в привлечении и удержании клиентов в страховой отрасли 

 
Развитие цифровых каналов продаж и об-

служивания ставит перед страховыми компа-
ниями новые требования и ожидания потреби-
телей. Согласно докладу "Цифровое Страхова-
ние 2022", более 60% клиентов ожидают нали-
чие интуитивно понятного интерфейса и 

быстрого доступа к услугам через мобильные 
приложения и онлайн-платформы [9]. Это тре-
бует от страховых компаний не только техноло-
гического развития, но и создания эффектив-
ных пользовательских путей для обеспечения 
максимального удобства клиентам. 
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Рис. 4. Цифровой маркетинг и онлайн-продвижение в страховой компании  

(в среднем по рынку РФ, Росстат) 
 
Внедрение инновационных технологий при-

вело к значительной трансформации в совре-
менной сфере страховых продуктов и услуг, о 
чем свидетельствует анализ новых тенденций 
как на мировом, так и на российском рынках. За 
последние пять лет на мировом страховом 
рынке произошел всплеск цифровых страховых 
продуктов. По данным исследования Global 
Insurance Trends, покрытие этих продуктов вы-
росло с 29% в 2018 году до 58% в 2022 году [7]. 
Аналогичная тенденция наблюдается и на рос-
сийском рынке: цифровизация страховых услуг 
за тот же период выросла на 40%. Эту тенден-
цию подтверждает анализ данных отечествен-
ных страховых компаний [12]. 
Страховая отрасль заинтригована потенциа-

лом автоматического страхования и страхова-
ния, основанного на технологии Интернета ве-
щей (IoT). Исследования Института страховых 
технологий установили, что почти треть стра-
ховых компаний намерены включить IoT-ре-
шения в свои предложения к 2025 году [3]. Та-
кой курс действий не только повысит точность 
оценки рисков, но и создаст более удобные для 
пользователя услуги за счет автоматизации и 
настройки страховых полисов. Хотя в России 
оно пока находится в зачаточном состоянии, 
уже есть триумфальные примеры внедрения 
технологий IoT в автострахование, снижающих 
стоимость полиса для пользователей на 15-20% 
[10]. 

Цифровые технологии, интегрированные в 
современные страховые продукты и услуги, об-
ладают большой адаптивностью и быстрой ре-
акцией на постоянно меняющиеся предпочте-
ния и запросы клиентов. Таким образом, техно-
логические достижения в страховом секторе не 
только обеспечивают повышение эффективно-
сти управления рисками, но и способствуют 
внедрению оригинальных продуктов, нацелен-
ных на достижение максимальной удовлетво-
ренности клиентов. 
Как показало исследование, современная 

страховая отрасль претерпевает существенные 
изменения в результате распространения ком-
пьютеризации и научных прорывов. Эти сдвиги 
оказывают огромное влияние как на мировую, 
так и на внутреннюю сферу, открывая беспре-
цедентные возможности для развития страхо-
вых товаров и услуг. 
Анализ показывает, что интеграция цифро-

вых технологий и больших данных стала клю-
чевым фактором, определяющим стратегии и 
операционную эффективность страховых ком-
паний. Такие инновации, как технология Ин-
тернета вещей (IoT), автоматизированное стра-
хование и индивидуальное клиентское обслу-
живание, повышают точность оценки рисков и 
снижают стоимость страховых продуктов, де-
лая их более осуществимыми. 
В предстоящие времена цифровизация и ин-

новации будут оставаться основными 
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движущими силами, способствующими росту 
страховой отрасли, предоставляя компаниям 
ряд преимуществ, таких как повышенная кон-
курентоспособность, оптимизация затрат на 
услуги и улучшение качества обслуживания 
клиентов. Чтобы идти в ногу с этими тенденци-
ями, страховые компании должны быть гиб-
кими, податливыми и постоянно готовыми к 
непрерывному технологическому прогрессу, 
постоянно совершенствуясь, чтобы обеспечить 
актуальность и оперативность в постоянно раз-
вивающейся цифровой сфере. 
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Abstract. Introduction: the constant development of technology and changing consumer preferences have an 
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and sales, as well as the use of big data and analytics for risk management and process optimization. 
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Аннотация. В статье рассмотрены понятия «консалтинг», «финансовый консалтинг», «финансовая 

грамотность». Обозначены основные проблемы, связанные с недостаточностью финансовой грамотно-
сти у отечественных владельцев малого бизнеса. Описаны существующие меры по повышению предприни-
мательских компетенций у предпринимателей. Отмечается, что предприниматели, обладающие высо-
ким уровнем сформированности финансовых компетенций, могут учесть при составлении финансового 
плана возможные риски, связанные с ухудшением обстановки во внешней среде, спрогнозировать вероят-
ность возникновения форс-мажора, сформировать финансовую «подушку безопасности», спланировать 
различные сценарии ведения деловой активности. 

 
Ключевые слова: консалтинг, финансовый консалтинг, малый бизнес, микробизнес, финансовая гра-
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ункциональный потенциал предпринима-
тельства в любой стране выходит далеко за 

пределы коммерческой деятельности. Произ-
водство и торговля делают существенный 
вклад в развитие национальной экономики, 
трудоустраивают большую часть трудоспособ-
ного населения, а благотворительная, спонсор-
ская и меценатская деятельность предприни-
мателей стимулирует развитие искусства, 
спорта, образования. 
Представители властных структур неодно-

кратно подчеркивают необходимость увеличе-
ния количества структур малого и среднего 
бизнеса, но вовлечь большое количество новых 
участников в предпринимательство пока не 
удается. По статистике, около 80% россиян не 
хотят открывать собственный бизнес и предпо-
читают конвенциональные способы получения 
дохода [5, с. 166]. В развитых странах, напро-
тив, существует культ предпринимательства и 
абсолютное большинство населения стремится 
к тому, чтобы основать свое дело.  
Опасения по поводу потенциальной убы-

точности собственного бизнеса обусловлено, в 
первую очередь, недостатком финансовой гра-
мотности. Отсутствие финансовой 

 
1 Среднее предприятие – предприятие, среднеспи-
сочная численность работников которого не должна 
превышать 250 пятидесяти человек; малое предпри-
ятие – предприятие, среднесписочная численность 

грамотности не позволяет потенциальным 
бизнесменам составить грамотный и реали-
стичный бизнес-план, представить предложе-
ние банковской организации с целью получе-
ния кредитных средств на выгодных условиях, 
прогнозировать показатели прибыли и рента-
бельности бизнеса.  
Особенно важна финансовая грамотность 

для тех, кто хочет открыть или недавно открыл 
малое или среднее по размеру предприятие1.  
Небольшие бизнес-единицы вынуждены ве-

сти непрерывную борьбу за выживание, посто-
янно развиваться, быстро реагировать на изме-
нение рыночной конъюнктуры. Средний и ма-
лый бизнес априори малоэффективен, так как 
он не располагает масштабным производ-
ством, что делает его продукцию более дорого-
стоящей по сравнению с продукцией, выпуска-
емой большими партиями. Начинающая не-
большая фирма, как правило, имеет более вы-
сокую себестоимость продукции, что может 
повлечь за собой неудачи в сфере сбыта, и это, 
в совокупности с недостаточной компетентно-
стью и отсутствием опыта, может привести к 
банкротству бизнеса на ранних фазах жизнен-
ного цикла. Все эти и многие другие факторы 

работников которого не должна превышать 100 че-
ловек (среди малых предприятий выделяются мик-
ропредприятия – до 15 человек), согласно Федераль-
ному закону от 26.07.2017 N 207-ФЗ. 

Ф 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_220889/#dst100012
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ставят основателей небольших компаний в не-
выгодное положение. Следовательно, потреб-
ность в финансовой грамотности возникает не 
только у руководителей больших предприятий, 
но и у основателей мелких бизнес-структур.  
Как правило, финансовая грамотность 

сформирована у двух категорий управленцев: 
(1) директоров компаний с численностью со-
трудников от 15 до 50 человек и (2) бизнесме-
нов с опытом работы более 10 лет. По данным 
Аналитического центра НАФИ на 2022 г., 

общий индекс финансовой грамотности рос-
сийских предпринимателей составил 67 пунк-
тов из 100. Не более 24% владельцев микро- и 
малого бизнеса в России обладают высоким 
уровнем финансовой грамотности. Обнару-
жено, что около трети (31%) российских пред-
принимателей обладают низким уровнем фи-
нансовой грамотности. У половины руководи-
телей небольших предприятий (45%) уровень 
финансовой грамотности находится на сред-
нем уровне (рисунок 1): 

 
Рис. 1. Уровень финансовой грамотности руководителей микро- и малого бизнеса в России, 2022 г., % 

(Примечание: источник – собственная разработка по данным [4]) 
 
По мере уменьшения масштаба бизнеса па-

дает и уровень финансовой грамотности: так, 
среди обладателей высокого уровня финансо-
вой грамотности чаще встречаются представи-
тели юридических лиц, чем индивидуальные 
предприниматели. Более высокий уровень фи-
нансовой грамотности у руководителей малых 
предприятий, чем у владельцев микробизнеса. 
При этом около 69% предпринимателей не 
имеют образования, связанного с управлением 
финансами и финансовой грамотностью, в том 
числе в виде курсов и программ повышения 
квалификации.  
Для того, чтобы закрыть потребности в зна-

ниях и компетенциях, руководители неболь-
ших компаний обращаются ко внешним источ-
никам: членам семьи (47%), к бухгалтерам, со-
учредителям (42%). Ситуации, в которых руко-
водители российского средних и малых пред-
приятий обращаются к действительно квали-
фицированным специалистам, представляют в 
отечественных бизнес-реалиях скорее исклю-
чение, чем правило [4]. В целом можно сказать, 
что уровень финансовой грамотности 

руководителей малых компаний выступает ин-
дикатором низкой степени зрелости отече-
ственного сегмента микро- и малого бизнеса.  
Низкий уровень финансовой грамотности в 

совокупности с непрофильным образованием 
директоров и отсутствием квалифицирован-
ной поддержки «извне» приводит к тому, что 
культура финансового планирования на 
микро- и малых предприятиях в России нахо-
дится на низком уровне: 48% представителей 
рассматриваемого нами сегмента исходят из 
интуитивных представлений о последствиях 
тех или иных финансовых решений. Риск в со-
знании представителей малых и средних пред-
приятий отождествляется с опасностью, по-
этому более 58% руководителей предпочитают 
выбирать безрисковые опции ведения бизнеса 
при сохранении низкого уровня дохода. Только 
31% российских предпринимателей обладают 
высоким уровнем «риск-аппетита» (готовно-
стью инвестировать в высокодоходные про-
екты с более высокими рисками) [4]. 
Особенно важными являются навыки ана-

лиза экономических показателей и 
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планирования в периоды экономической тур-
булентности, происходящие в отечественной 
экономике каждые 5-7 лет. В относительно бла-
гоприятные макроэкономические периоды не-
большое предприятие пользуется преимуще-
ствами высокой потребительской активности, 
готовности клиентов платить за новые услуги и 
товары, тогда как в сложные экономические 
периоды эти позитивные эффекты внешней 
макросреды исчезают, и единственным факто-
ром, который может поддержать малый биз-
нес, становится финансовая грамотность руко-
водителей. Предприниматели, обладающие 
высоким уровнем сформированности финан-
совых компетенций, могут учесть при состав-
лении финансового плана возможные риски, 
связанные с ухудшением обстановки во внеш-
ней среде, прогнозировать вероятность воз-
никновения форс-мажора, сформировать фи-
нансовую «подушку безопасности», спланиро-
вать различные сценарии ведения деловой ак-
тивности. 

Предприниматель должен уметь управлять 
компанией на основе комплексной оценки эф-
фективности деятельности, ставить стратеги-
ческие цели, менять их в соответствии с дина-
микой рыночной конъюнктуры и находить оп-
тимальные тактики для реализации стратегий. 
Следовательно, требуется уметь работать с об-
ширным перечнем показателей финансового и 
нефинансового характера. Всесторонняя 
оценка деятельности предприятия является ос-
новной функцией руководства компании [9, 
с. 225]. Финансовая грамотность примени-
тельно к частному бизнесу небольшого мас-
штаба означает умение прогнозировать мас-
штабы своего бизнеса в кратко- и среднесроч-
ной перспективе с учетом возможных рецес-
сий, форс-мажорных обстоятельств, рисков [12, 
c. 105].  
Основными направлениями аналитической 

работы руководителя малого предприятия 
можно считать следующие (рисунок 2): 

 
Рис. 2. Направления аналитической работы руководителя малого предприятия  
(Примечание: источник – собственная разработка по данным [9, с. 227]) 
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Все вышесказанное актуализирует важность 
предоставления предпринимателям знаний о 
финансово-экономическом аспекте ведения 
бизнеса, а также формирования предпринима-
тельских компетенций, практический умений 
и навыков ведения бизнеса. Одним из способов 
совершенствования бизнес-компетенций яв-
ляется самообразование, но основным мето-
дом повышения квалификации предпринима-
телей во всем мире считается консалтинг.  
Консалтинговая индустрия представляет со-

бой отрасль, приоритетным направлением де-
ятельности которой выступает оказание про-
фессиональных информационно-аналитиче-
ских услуг различного рода. В развитых странах 
консалтинг уже давно стал неотъемлемой ча-
стью бизнес-системы средних и крупных ком-
паний, а также систематически применяется 
малыми предприятиями и микробизнесом1. 

Ожидается, что к концу 2023 г. объем глобаль-
ного рынка консалтинговых услуг составит 
321,5 млрд долл., а к 2028 г. – 395,1 млрд долл. 
[1]. В нашей стране ситуация несколько иная – 
малый бизнес крайне редко обращается за кон-
салтинговыми услугами, так как воспринимает 
их лишь в качестве дополнительной статьи рас-
ходов. В России консалтинг является относи-
тельно новым явлением; первые консультанты 
для бизнеса начали действовать лишь в сере-
дине 1990-х гг., в период резкого перехода к 
рыночной модели развития экономики [3, 
с. 120]. 
Обобщив представленные в научной лите-

ратуре сведения об инструментах консалтинга 
для малого бизнеса, мы можем представить 
следующий перечень функций (рисунок 3) и 
направлений консалтинга (таблица 1): 

 
Рис. 3. Инструменты консалтинга для малого бизнеса  

(примечание: источник – собственная разработка по данным [10, с. 68]) 
 
Как правило, в определении термина «фи-

нансовый консалтинг» наблюдается два под-
хода. В рамках первого из них в понятие фи-
нансового консалтинга входит весь спектр 
услуг, направленный на формирование пред-
принимательской грамотности (т. е. категория 

 
1 малое предприятие – предприятие, среднесписоч-
ная численность работников которого не должна 
превышать 100 человек (среди малых предприятий 

«финансовый консалтинг» отождествляется с 
бизнес-консалтингом). В рамках более узкого 
подхода финансовый консалтинг понимается 
лишь как один из компонентов бизнес-консал-
тинга.  

выделяются микропредприятия – до 15 человек), со-
гласно Федеральному закону от 26.07.2017 N 207-ФЗ. 
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Таблица 1 
Основные направления бизнес-консалтинга  

(примечание: источник – собственная разработка по данным [3, с. 121]) 
Направление бизнес-

консалтинга 
Содержание 

Стратегический кон-
салтинг 

Консультационные услуги в области стратегического планирования, 
прогнозирования, реструктуризации, «перезапуска» бизнеса. 

Управленческий 
консалтинг 

Консультационные услуги в области управления бизнесом, маркетинга, 
финансов, человеческих ресурсов, организационной структуры и т. д. 

Информационный 
консалтинг  

Консультационные услуги в области сбора, обработки и эффективном ис-
пользовании информации о внешней и внутренней среде предприятия.  

Финансовый консал-
тинг 

Консультационные услуги в области инвестиций, кредитов, управления 
активами и фондами. 

Юридический кон-
салтинг  

Консультационные услуги в области судебных рисков, составлению и ис-
полнению контрактов, разрешению споров. 

Кадровый консал-
тинг 

Консультационные услуги в области найма, подбора персонала, обуче-
ния, оценке производительности труда, систем мотивации и поощрений 
для работников.  

 
Рассмотрим некоторые определения поня-

тия «финансовый консалтинг», 
представленные в новейшей научной литера-
туре (таблица 2): 

Таблица 2 
Научные дефиниции понятия «финансовый консалтинг»  

(примечание: источник – собственная разработка) 
Дефиниция Автор 

«Специализированная профессиональная поддержка, правленная на оказа-
ние экспертной помощи компаниям и организациям при управлении фи-
нансами»; рассмотрение текущих управленческих вопросов наряду с плани-
рованием – анализом долгосрочных стратегий. 

А. Ю. Демина  
[3, c. 121]. 

«Деятельность, направленная на консультирование физических лиц, юриди-
ческих в отношении финансовых инструментов, сделок с ними, а также 
налогов, страхования, кредитования путем предоставления рекомендаций 
на возмездной основе». 

Е. В. Хмара [14, c. 61] 

«Консультирование менеджмента по различным вопросам в финансовой, 
коммерческий, юридической, технической, инвестиционной или управлен-
ческой сфере».  

Т. В. Осипов  
[7, c.123-126] 

Оказание консультационных услуг с целью повышения навыков распоряже-
ния своими средствами, разумного инвестирования доходов, рациональной 
экономии. 

Н. Э. Гулиев  
[2, c. 164]. 

Мероприятия, направленные на повышение эффективности функциониро-
вания компании «посредством предоставления независимых советов и по-
мощи в финансово-экономических вопросах». 

А. В. Мусабиров  
[6, с. 311]. 

 
Следует отметить, что мы в рамках данной 

статьи будем придерживаться более широкого 
подхода и включим в компетентностный 
спектр финансового консалтинга также во-
просы, которые подразумевают управленче-
ский, стратегический, информационный кон-
салтинг. Следуя широкому подходу, можно вы-
делить следующие направления финансового 
консультирования (т.е. сферы, которые обслу-
живает финансовый советник): (1) стратегиче-
ское направление; (2) административное 

направление; (3) финансовое направление; (4) 
кадровое направление; (5) маркетинговое 
направление; (6) производственное направле-
ние; (7) консультирование в сфере информаци-
онных технологий [6, c. 312]. 
В России необходимость повышения финан-

совой грамотности предпринимателей посту-
лируется на уровне законодательства: в тексте 
Федерального закона ФЗ № 209-ФЗ от 24 марта 
2007 г. «О развитии малого и среднего пред-
принимательства в Российской Федерации» 
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зафиксировано обязательство государства по 
оказанию поддержки субъектов малого и сред-
него предпринимательства, в т. ч. информаци-
онной и консультационной [12, c. 102]. Нельзя 
сказать, что это положение полностью реали-
зовано в практике. 
Тем не менее на сегодняшний день в нашей 

стране уже проводятся некоторые мероприя-
тия, направленные как на развитие предпри-
нимательской компетенции граждан в целом, 
так и на популяризацию финансового консал-
тинга в частности. Так, в процессе реализации 
находится проект «Содействие повышению 
уровня финансовой грамотности населения и 
развитию финансового образования в Россий-
ской Федерации»; действует официальная 
Стратегия повышения финансовой грамотно-
сти в Российской Федерации до 2023 г. Суще-
ственным недостатком этих мероприятий яв-
ляется то, что они в первую очередь направ-
лены на школьников, студентов; граждан, 
склонных к излишнему финансовому риску, в 
т.ч. пенсионеров [13], но практически игнори-
руют предпринимателей как адресатов кон-
сультационной помощи. Тем не менее, как по-
казывает реальная практика, экономически ак-
тивное взрослое население России также нуж-
дается в актуальных финансовых знаниях. 

 Действует, кроме того, портал «Азбука фи-
нансов» (www.azbukafinansov.ru), где есть соот-
ветствующие разделы для детей, студентов, 
взрослого населения, предпринимателей [8]. 
Банк России выпускает методические и учеб-
ные материалы и публикует их на сайте «Фи-
нансовая культура» (fincult.info). В финансовом 
просвещении предпринимателей информаци-
онный портал также играет важную роль: здесь 
в доступной форме можно получить сведения о 
финансовых продуктах, инструментах и услу-
гах [11]. 
Тем не менее все эти ресурсы так или иначе 

рассчитаны на широкую общественность и 
едва ли могут научить предпринимателей-вла-
дельцев малого бизнеса планировать, выстраи-
вать стратегии и работать с широким ассорти-
ментом управленческого инструментария. Для 
того чтобы получить эти знания и навыки, тре-
буется обращаться к финансовому консал-
тингу. Следует помнить, что единственное, что 
останавливает современного предпринима-
теля от найма стороннего консультанта – 
бремя дополнительных расходов. Можно пона-
деяться, что в ближайшем будущем у нас по-
явятся финансируемые государством курсы 

повышения финансовой грамотности для ма-
лого бизнеса, а также оказываемые на безвоз-
мездной основе услуги финансового консал-
тинга. 
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онятие «бизнес» представляет собой дея-
тельность, главной целью которой явля-

ется систематическое получение прибыли. 
Тождественным данному термину понятием 
является «предпринимательская деятель-
ность». Такая деятельность может осуществ-
ляться за счет собственных и/или заемных 
средств, при этом риски и ответственность за 
возможные неудачи в процессе ведения биз-
неса несет предприниматель. 
Предпринимательская деятельность может 

классифицироваться по различным формам и 
видам. Малое и среднее предпринимательство 
(МСП) является одной из форм бизнеса, харак-
теризующей его масштабность. Критерии, 
определяющие, к какому виду относится пред-
приятие, представлены в Федеральном законе 
«О развитии малого и среднего предпринима-
тельства в Российской Федерации» от 
24.07.2007 № 209-ФЗ, статья 4, а также зафик-
сированы на сайте Федеральной налоговой 
службы РФ.  
Предприятия делятся на микро-, малые и 

средние по двум основным критериям: сумме 
годового дохода, полученного от осуществле-
ния предпринимательской деятельности, а 
также по среднесписочной численности со-
трудников. Бизнес относят к той или иной ка-
тегории, если оба показателя не превышают 
установленных значений. Согласно критериям 
отнесения предприятий, к категории МСП, 
установленным на 2023 год, хозяйствующие 
субъекты должны соответствовать следующим 
требованиям: 

− микропредприятие: численность ра-
ботников до 15 человек включительно, годовой 
доход до 120 млн. руб.; 

− малое предприятие: от 16 до100 работ-
ников, доход до 800 млн. руб.; 

− среднее предприятие: от 101 до 250 ра-
ботников, доход до 2 млрд. рублей [3, с. 29]. 
Наиболее существенные проблемами ма-

лого бизнеса в Российской Федерации явля-
ются: 

− сложности оформления, регистрации, 
открытия малого предприятия, то есть органи-
зационные проблемы; 

− отсутствие необходимых производ-
ственных помещений, необходимого оборудо-
вания; нехватка квалифицированного персо-
нала (или не достаточная квалификация персо-
нала), то есть проблемы материально-техниче-
ского характера; 

− высокие процентные ставки по креди-
там для малого бизнеса, достаточно низкий 
уровень платежеспособности населения; высо-
кая арендная плата и другие, то есть финансо-
вые проблемы; 

− кредитная необеспеченность малого 
бизнеса, высокая налоговая нагрузка, то есть 
недостатки в налоговой системе Российской 
Федерации. 
Стратегия развития малого и среднего пред-

принимательства в Российской Федерации на 
период до 2030 г., утвержденная распоряже-
нием Правительства РФ от 02.06.2016 г. 
№  1083-р, на основании Федерального закона 
от 24.07.2007 г. №209-ФЗ «О развитии малого и 
среднего предпринимательства в Российской 
Федерации» предполагает к 2030 г. рост вало-
вого внутреннего продукта до 40%, в настоящее 
время эта доля составляет всего 25% от общего 
числа занятых в экономике. Основными пре-
имуществами малого бизнеса являются гиб-
кость организационных структур управления и 
возможность быстрого реагирования на изме-
нения внутреннего рынка, кроме того, малый 
бизнес создает новые рабочие места и тем 

П 
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самым снижет уровень безработицы [2, с. 75].  
На сегодняшний день малый и средний биз-

нес в Российской Федерации часто является не 
успешным. Поэтому в России на сегодняшний 
день осуществляется поддержка бизнеса, но 
она скорее оперативного характера. Данная 
поддержка рассматривается в отношении мер, 
которые связаны как с налоговой, так и с адми-
нистративной деятельностью, а также с субси-
дированием. 
Существуют некоторые специфические 

меры, которые представлены в разных направ-
лениях – это как финансовые меры, базирую-
щиеся на льготном кредитовании, так и про-
дление или отсрочка выплаты существующих 
кредитов. Могут использоваться администра-
тивные меры, которые касаются приобретения 
сырья, отечественного оборудования или при-
нятия технологических решений. Для приобре-
тения сырья и оборудования формируется ре-
естр, где указываются поставщики, которые от-
носятся к различным категориям. 
Оказание государством финансовой по-

мощи, субсидирование реализуются только в 
приоритетных проектных направлениях и ор-
ганизациям, задействованных в импортозаме-
щении, в том числе импортерам оборудования. 
Кроме того, такая помощь реализуется для тех 
организаций, которым причинен ущерб, и они 
вынуждены из-за этого приостановить дея-
тельность. 
При осуществлении предпринимательской 

деятельности достаточно большое значение 
имеет профессиональный коллектив. Поэтому 
организации малого и среднего бизнеса ищут 
талантливых работников, которые нередко 
конкурируют между собой. Естественно, у 
крупного бизнеса больше активов и он может 
более широко доносить свои предложения до 
соискателя. У представителей малого и сред-
него бизнеса такой возможности, к сожалению, 
нет и они во многом проигрывают в поиске гра-
мотных специалистов. Необходимо выстраи-
вать новую стратегию, и данная стратегия про-
движения на рынке талантов является 

элементом основной стратегии развития орга-
низации [4, с. 47]. 
Таким образом, значительных капитальных 

вложений требуют такие отрасли экономики 
как: сельское хозяйство, общественное пита-
ние, ремонт техники и машин, торговля, стро-
ительство гражданских объектов и др. Это те 
сферы, которые занимают малые предприни-
мательские структуры, которые особо остро 
нуждаются в государственной поддержке [1, 
с. 24]. 
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глубляясь в российскую экономическую 
картину, мы замечаем явные диспропор-

ции. Регионы показывают неравномерность не 
только в денежных резервах, но и в их соответ-
ствующих способностях привлекать инвести-
ции и процветать в реальной и финансовой 
сферах. Это несоответствие не является изоли-
рованным явлением, оно распространяется че-
редом на более широкую сферу, с волновыми 
эффектами, наблюдаемыми в материальном 
процветании во всех регионах. В этой системе 
нельзя игнорировать важный аспект – влиянии 
инфляции на макроэкономические пара-
метры [3]. 
Давайте проанализируем ключевой аспект – 

динамику доходов. Структура доходов форми-
руется не только за счет заработка, но и за счет 
других элементов, таких как сбережения и 
долги. Когда инфляция ускоряется, это иска-
жает покупательную способность валюты. Та-
ким образом, те, кто должен, оказываются в 
неожиданно выгодном положении по сравне-
нию с теми, кому они должны. Более того, если 

денежно-кредитная политика будет склонна к 
смягчению, она может непреднамеренно 
уменьшить региональные различия в доходах. 
В этой запутанной системе есть еще один 

слой. Значительная часть населения со сред-
ним уровнем дохода полагается на заработную 
плату в качестве основного источника дохода. 
Следовательно, если денежно-кредитные стра-
тегии могут стимулировать создание рабочих 
мест и занятость населения, они потенциально 
могут уменьшить дисбаланс доходов между ре-
гионами. Тем не менее крайне важно проана-
лизировать природу этого всплеска занято-
сти [5]. 
Прожиточный минимум представляет собой 

минимальное количество средств, необходи-
мое гражданину для обеспечения своих основ-
ных потребностей. Данные из таблицы демон-
стрируют изменения прожиточного минимума 
в России с 2021 по 2024 годы. 
Динамика прожиточного минимума по го-

дам по годам представлена ниже. 

 
Таблица 1 

Динамика прожиточного минимума по годам  
Общий в рублях Прирост Инфляция в год 

2021 11653 3,11 8,39 
2022 11950 2,55 11,94 
2023 14375 20,29 5,01 
2024 15453 7,50 - 

 
Прожиточный минимум составляет 11653 

рубля на 2021 год. Прирост к предыдущему году 
составил 3,11%, при этом инфляция в год была 
8,39%. Это может свидетельствовать о том, что 

У 



Актуальные исследования • 2023. №51 (181)  Экономика и управление| 94 

рост прожиточного минимума не смог компен-
сировать рост цен. 
Прожиточный минимум увеличился до 

11950 рублей в 2022 году, что составляет при-
рост в 2,55%. Однако инфляция в этот год со-
ставила 11,94%. Значит, реальная покупатель-
ная способность населения снизилась, по-
скольку прирост прожиточного минимума был 
ниже уровня инфляции. 
Заметный скачок прожиточного минимума 

до 14375 рублей с приростом в 20,29% можно 
отметить в 2023 году. Инфляция в этом году со-
ставила 5,01%. В этом году рост прожиточного 
минимума превысил уровень инфляции, что 
может указывать на усиление социальной под-
держки населения или изменения в методоло-
гии расчета. 

Прожиточный минимум продолжает расти в 
2024 году, достигая 15453 рублей, с приростом 
в 7,50%. Данных об инфляции за этот год нет. 
Инфляция играет ключевую роль в денежно-

кредитной политике. Центральный банк стре-
мится контролировать инфляцию, регулируя 
ставки и объем денежной массы. 
Повышенная инфляция в 2021 и 2022 годах 

может быть связана с различными факторами, 
такими как внешние экономические шоки, 
флуктуации на мировых рынках сырья или де-
нежно-кредитные решения. 
Снижение инфляции в 2023 году может го-

ворить о том, что денежно-кредитные меры, 
принятые Центральным банком, начали давать 
положительный эффект. 
В таблице 2 представлен топ-10 регионов с 

самым низким прожиточным минимумом на 
2023 год [2]. 

Таблица 2 
Топ-10 регионов с самым низким прожиточным минимумом (на 2023 год) 

Регион Прожиточный минимум 
Липецкая  11931 
Тамбовская 11931 
Белгородская 12075 
Пензенская 12075 
Саратовская 12075 
Мордовия 12219 
Татарстан 12219 
Адыгея 12363 
Волгоградская 12363 
Чувашия 12506 

 
Липецкая и Тамбовская области занимают 

первое место с прожиточным минимумом в 
11931 рубль. Это может указывать на то, что 
стоимость жизни в этих регионах ниже, чем в 
других, или что структура расходов населения 
этих регионов отличается от среднероссий-
ской. 
Многие регионы имеют схожий уровень 

прожиточного минимума. Это может быть свя-
зано с общими экономическими условиями в 
этих регионах или схожестью экономической 
структуры. 
В списке присутствуют как области, так и 

республики (например, Мордовия, Татарстан, 
Адыгея и Чувашия). Это говорит о том, что эко-
номические условия и уровень жизни могут ва-
рьироваться внутри разных типов субъектов 
федерации. 
Прожиточный минимум в регионе отражает 

минимальное количество средств, необходи-
мое гражданину для обеспечения своих 

базовых потребностей, и зависит от множества 
факторов: уровня цен, структуры потребления, 
уровня доходов населения и др. [4] 
Стоит отметить, что низкий прожиточный 

минимум необязательно свидетельствует о 
низком уровне жизни. Это может говорить 
лишь о том, что основные потребности (пища, 
одежда, жилье) в этих регионах обходятся де-
шевле. Однако для более детального понима-
ния экономического состояния региона сле-
дует рассматривать и другие показатели, такие 
как уровень безработицы, средний доход на 
душу населения и т. д. 
На сегодняшний финансовый климат также 

влияют государственные ассигнования. Тен-
денция роста доходов не всегда соответствует 
более широкому экономическому ритму. Пра-
вительство держит бразды правления в своих 
руках, диктуя порядок выплат и пособий. Это 
становится особенно очевидным, когда мы ис-
следуем сферу предпринимательства. Даже в 
сценариях, где экономическая 
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жизнеспособность кажется гарантированной, 
присутствует атмосфера скептицизма. Склон-
ность государства корректировать выплаты, 
включая пенсии и другие пособия, еще больше 
запутывает ситуацию. 
Есть еще одно препятствие, тормозящее 

экономический прогресс: противоречивые 
приоритеты среди ключевых заинтересован-
ных сторон, таких как Центральный банк и раз-
личные министерства. Упорядочение этих про-
тиворечивых взглядов могло бы стать катали-
затором скромного ежегодного роста. Соеди-
ните это с радикальными административными 
метаморфозами и поворотом к либеральным 
рыночным рамкам, и мы, возможно, увидим 
более амбициозный прогноз роста [1]. 
Денежно-кредитная директива России, 

направленная на разрешение загадки регио-
нальных различий в доходах, должна основы-
ваться на нескольких столпах: точных прави-
лах банковского кредитования, бдительном 
мониторинге миграции капитала, жестком ре-
гулировании процентных ставок и стимулиро-
вании многообещающих кредитных проектов. 
Если перевести взгляд на банковскую сферу, 

становится ясно, что конкуренция или ее отсут-
ствие представляет собой серьезную проблему. 
В некоторых динамично развивающихся эко-
номических центрах банковские структуры бо-
рются за доминирующее положение. Тем не 
менее в более тихих уголках этот соревнова-
тельный пыл явно отсутствует [3]. 
Подводя итог, нельзя отрицать, что регионы 

сталкиваются со сложностями взаимодействия 
с кредитными организациями благодаря устра-
шающим процентным ставкам. По мере того 
как инфляция постоянно растет, неравенство 

углубляется. Кроме того, потенциал природ-
ных ресурсов еще больше искажает региональ-
ный экономический баланс. 
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 современном мире, где технологии играют 
все более значительную роль, искусствен-

ный интеллект (ИИ) внедряется во множество 
областей нашей жизни. Одной из таких обла-
стей является транспортное страхование, где 
применение ИИ-систем может значительно 
улучшить качество услуг и снизить стоимость 
страхования. Поэтому, исследования в этой об-
ласти имеют важное практическое значение 
для развития транспортного страхования и оп-
тимизации его процессов. В связи с этим, про-
блематика применения искусственного интел-
лекта в секторе транспортного страхования, и в 
частности – водного транспорта, является ак-
туальной.  
Цель данного исследования - выявление ва-

риантов практического применения систем ис-
кусственного интеллекта (ИИ) в секторе транс-
портного страхования.  

Сегодня во всем мире сфера транспортного 
страхования переживает цифровую револю-
цию. Искусственный интеллект (ИИ) – это раз-
вивающаяся технология, отрасль и область ис-
следований. Искусственный интеллект приме-
няется, когда машина имитирует когнитивные 
функции, которые обычно люди связывают с 
другими людьми, такие как обучение и реше-
ние проблем.  
Учитывая все более высокий уровень внед-

рения и появление новых технологий, прило-
жения ИИ могут похвастаться впечатляющей 
эффективностью в различных отраслях. При 
этом существует большой неиспользованный 
потенциал в использовании этих инструментов 
для улучшения существующих транспортных 
процессов (таблица 1) [1]. 

Таблица 1 
Наиболее используемые типы нейронных сетей в транспортной отрасли 

№ 
Название  
модели 

Описание 
Возможные сферы применения 

в транспортном сегменте 
1 Перцептронные 

сети (ANN) 
Сети-классификаторы. Исполь-
зуются для обработки и анализа 
данных 

Управление транспортными сред-
ствами, прогнозирование трафика. 

2 Рекуррентные 
нейронные сети 
(RNN) 

Обработка последовательностей 
данных, таких как тексты, речь 
или временные ряды 

Управление транспортными систе-
мами, прогнозировании трафика и 
оптимизации маршрутов 

3 Сверточные 
нейронные сети 
(CNN) 

Системы обработки изображе-
ний и компьютерное зрение. 

Системы автоматического распо-
знавания объектов на дороге, си-
стемы безопасности. 

В 
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4 Глубокие нейрон-
ные сети (DNN) 

Поиск сложных закономерно-
стей. Классификация изображе-
ний, распознавание объектов и 
обработка естественного языка 

Транспортные экспертные си-
стемы, поддержка и принятие 
управленческих решений. 

5 Генеративно-со-
стязательные сети 
(GAN) 

Генерация новых данных на ос-
нове уже существующих. 

Вспомогательный компонент в 
обучении систем управления 
транспортом 

 
На сегодняшний день сектор транспортного 

страхования сталкивается с множеством про-
блем. В современных условиях санкционного 
давления на российскую экономику актуаль-
ными являются вопросы оценки востребован-
ности услуг по бесперебойному и стабильному 
страховому обеспечению рисков транспорти-
ровки товаров и услуг, влияния запретов на 
предоставление страховой защиты российским 
экспортерам и импортерам.  
Страховая отрасль созрела для внедрения 

автоматизации, поскольку она в первую оче-
редь применяет технологии анализа и обра-
ботки информации. Любой переход к автома-
тизации в этом случае должен привести к зна-
чительной экономии средств, учитывая, что 
значительная часть структуры затрат страхо-
вой компании приходится на человеческие ре-
сурсы.  
Российскими страховыми компаниями 

предлагаются разнообразные продукты для 
страхования грузов, перевозимых различными 
видами транспорта по всему миру. Однако, в 
настоящее время возникли трудности в пере-
страховании рисков в связи с экономическими 
санкциями. К привычным рискам добавились 
последствия экономических санкций и воен-
ных рисков в связи с проведением СВО (Специ-
альной военной операции) на Украине. Власти 
«недружественных стран» предпринимают 
усилия в части ареста, конфискации, задержки 
грузов. Несмотря на существующую междуна-
родную практику прекращения договоров пе-
рестрахования, действующие договоры по 
большей части не расторгаются, однако новые 
договоры не заключаются именно по причине 
возможных штрафов за нарушение санкций. 
Все это требует разработки научных и методо-
логических подходов к вопросам повышения 
конкурентоспособности отечественных стра-
ховщиков. В этом отношении, технологии ис-
кусственного интеллекта могут стать важным 
шагом в развитии отечественной страховой от-
расли.  

Основные проблемы отрасли, наблюдаемые 
сегодня во многих страховых предприятиях, 
можно подразделить на шесть основных 
групп [2]: 

• Мошенничество: рост числа ложных 
претензий и мошеннических 

• Затраты времени: самая быстрая под-
держка оказывается преимущественно для по-
стоянных клиентов.  

• Стоимость и высокозатратные страхо-
вые претензии. 

• Большие данные зачастую обрабатыва-
ются вручную, что делает любые аналитиче-
ские операции громоздкими. 

• Поиск и подбор правильного набора 
продуктов, соответствующих требованиям 
клиентов 

• Поиск потенциальных клиентов и обра-
щение к ним в нужное время. 

• Сегодня выделяют следующие примеры 
использования ИИ для страховых компаний [3]: 

• Анализ рисков и андеррайтинг. Исполь-
зование искусственного интеллекта для ана-
лиза данных может привести к более точной 
оценке потенциальных рисков, определению 
наилучшей политики и покрытия для ваших 
нужд, а также к способам снижения риска буду-
щих претензий.  

• Обнаружение мошенничества: чат-
боты с искусственным интеллектом помогают 
автоматизировать многие процессы, которые 
часто подвергаются мошенничеству, и прини-
мать меры без необходимости участия чело-
века. Он также может отмечать новые полисы, 
помогая выявлять людей, которые с большей 
вероятностью совершат страховое мошенниче-
ство.  

• Автоматизированная обработка пре-
тензий. ИИ может помочь клиентам сообщать о 
претензиях, фиксировать ущерб или убытки, 
проверять политику и лимиты, общаться с кли-
ентами и предупреждать клиентов и страхов-
щиков о статусе претензий. 
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Одной из наиболее значимых тенденций, 
обусловленных ИИ, является «гиперперсонали-
зация». Общий рост объема данных является 
основополагающим фактором развития ИИ-
технологий. Интеллектуальные системы позво-
ляют страховщикам предлагать высоко персо-
нализированные услуги в зависимости от по-
требностей и предпочтений клиентов. К ним 
относятся индивидуальные политики, модели 
ценообразования и даже коммуникационные 
стратегии. Искусственный интеллект позво-
ляет страховщикам анализировать огромные 
объемы данных и получать информацию о по-
ведении клиентов, профилях рисков и предпо-
чтениях. Эти знания могут адаптировать про-
дукты и услуги к уникальным потребностям 
каждого клиента. 
ИИ также помогает изменить процесс рас-

смотрения претензий для новых и существую-
щих держателей полисов. Обработка претен-
зий является основной функцией страховщи-
ков. Ручная проверка документов требует 
много времени и ресурсов. Голосовой ИИ мо-
жет помочь справиться с большим объемом вы-
зовов за счет снижения нагрузки на операто-
ров-людей. McKinsey прогнозирует [4], что об-
работка запросов и претензий останется основ-
ной функцией всех страховых компаний в 2030 
году, а технология искусственного интеллекта 
сократит накладные расходы, связанные с 
убытками, на 70–90%. 
Страховое мошенничество в настоящее 

время принимает множество различных форм, 
что затрудняет его обнаружение и предотвра-
щение страховщиками. Отмечаются некоторые 
из наиболее типичных видов страхового мо-
шенничества, в частности [2]: 

• Инсценированные несчастные случаи. 
При этом виде мошенничества люди наме-
ренно устраивают несчастные случаи, чтобы 
подать мошеннические страховые претензии. 

• Ложные претензии: Ложные претензии 
предъявляются лицами с целью получить стра-
ховое возмещение за ущерб, которого не было. 

• Кража личных данных. Мошенники мо-
гут украсть личности реальных страхователей, 
чтобы подать ложные иски. 
Из-за огромного объема и сложности мо-

шеннических претензий страховщикам трудно 
обнаружить и предотвратить мошенничество, 
используя традиционные ручные подходы. В то 
же время, отмечается эффективность систем 

ИИ и машинного обучения в обработке боль-
ших объемов данных и выявления тенденций, 
которые могут указывать на мошенническое 
поведение. Таким образом, алгоритмы искус-
ственного интеллекта способны обнаруживать 
подозрительные закономерности среди мил-
лионов страховых претензий, позволяя стра-
ховщикам значительно быстрее анализировать 
и обрабатывать запросы.  
С другой стороны, внедрение искусствен-

ного интеллекта и машинного обучения для в 
страховой отрасли сопряжено с трудностями. 
Во-первых, существует проблема доверия к 

ИИ-системам со стороны страховых компании 
и их клиентов. Многие предприятия не до 
конца понимают, как работают те или иные 
ИИ-продукты и какие риски могут быть свя-
заны с его использованием. В связи с этим все 
чаще проводятся отраслевые конференции, где 
участвуют представители как страховых ком-
паний, так и IT-сектора. 
Вторая проблема связана с необходимостью 

постоянного обучения и совершенствования 
алгоритмов ИИ. Точность алгоритмов искус-
ственного интеллекта и машинного обучения 
сильно зависит от ее архитектуры, но во мно-
гом - от качества данных, использованных в 
обучении модели. Системы искусственного ин-
теллекта и машинного обучения могут быть 
предвзяты в отношении определенных видов 
заявлений или отдельных лиц, что, в теории, 
может приводить к неверным или несправед-
ливым результатам. Чтобы получить опти-
мальные результаты, страховщики должны га-
рантировать, что их данные точны, полны и ак-
туальны, а применяемая методология соответ-
ствует актуальным требованиям рынка страхо-
вых услуг. 
Третья проблема заключается в отсутствии 

четких стандартов и правил использования ИИ 
в страховании. В разных странах существуют 
разные законы и регуляторы, которые могут 
по-разному подходить к вопросу применения 
ИИ в данной сфере. Это создает определенные 
трудности для страховых компаний, которые 
хотят использовать ИИ-системы в своей ра-
боте. Отдельно здесь следует выделить про-
блему конфиденциальности и использования 
личных данных и сведений, представляющих 
коммерческую тайну.  
Большинство рассматриваемых выше при-

ложений ИИ так или иначе используются для 
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расширения возможностей и знаний страхов-
щика, а не потребителя. По мере увеличения 
информационной асимметрии страховщик мо-
жет предоставлять услуги более низкого каче-
ства по более низким ценам. Более качествен-
ные и дорогие услуги могут перестать предла-
гаться, поскольку они больше не смогут конку-
рировать по цене. Дополнительная информа-
ция о том, как принимаются решения, может 
быть скрыта страховщиком. Поскольку конфи-
денциальная информация может быть оценена 
ИИ, его использование для обнаружения мо-
шенничества в страховой отрасли создает про-
блемы в сфере информационной безопасности. 
Чтобы защитить данные своих клиентов, стра-
ховщики должны обеспечить соблюдение зако-
нов и правил о конфиденциальности данных. 
Также можно рассмотреть применение т.н. 
синтетических данных – искусственная инфор-
мация. Такой метод может быть применим, к 
примеру, когда получение реальных данных 
сложно или дорого, но требования к данным 
известны 
Наряду с возрастающей ролью технологий, 

необходимо упомянуть и поставщиков ПО в 
сфере страхования. По мере постоянного рас-
ширения возможностей интеллектуального 
программного обеспечения, специалисты бу-
дут все чаще полагаться на интеллектуальные 
системы, поскольку их знания и опыт будут ис-
пользоваться при проектировании новых про-
граммных решений. Поэтому, с точки зрения 
страховщиков, для использования ИИ сотруд-
никам потребуется в ближайшее время полу-
чить новые навыки и пройти необходимое обу-
чение. 
Зарубежные предприятия, использующие 

ИИ в страховании [5, 6]: 
• Lloyd's – крупная страховая компания 

B2B, специализирующаяся в первую очередь на 
перестраховании. У них есть несколько подхо-
дов к внедрению ИИ, например разработка ре-
шений в своих лабораториях, поддержка стар-
тапов и покупка решений у ведущих поставщи-
ков экспертных систем. 

• Лондонский стартап Concirrus исполь-
зует искусственный интеллект для анализа 
данных, хранящихся в компаниях морского 
страхования, и на этой основе оптимизирует 
полисы. Кроме того, суда контролируются в ре-
жиме реального времени, чтобы отслеживать 
защиту, например, во время путешествий че-
рез застрахованные и незастрахованные воды. 
Стартап предполагает, что затраты снизятся на 
10–25%. 

• Insurwave – это стартап, который ис-
пользует искусственный интеллект и блокчейн 
для автоматизации ряда задач, делая их без-
опасными и прозрачными. 

• AVIVA, AXA и Zurich Insurance являются 
преимущественно страховщиками B2C. AVIVA 
взаимодействует с ИТ-сектором, также вклю-
чая сотрудничество с TESLA для создания но-
вых страховых услуг для беспилотных автомо-
билей с поддержкой ИИ. 

• Сотрудники AXA используют виртуаль-
ного помощника Veezoo с поддержкой искус-
ственного интеллекта для облегчения доступа к 
соответствующей информации. 

• Zurich Insurance использует искусствен-
ный интеллект для выявления случаев мошен-
ничества, которые менее очевидны и могут 
быть пропущены системой, основанной на пра-
вилах. 

• Manulife использует AIDA, инструмент 
андеррайтинга с искусственным интеллектом, 
который был обучен с помощью машинного 
обучения и позволяет осуществлять страхова-
ние жизни без принятия окончательного реше-
ния человеком. 

• Allstate, GEICO и Progressive используют 
виртуального помощника, использующего ис-
кусственный интеллект. Они могут ответить на 
общие вопросы о страховании и конкретные 
вопросы о претензиях пользователя и франши-
зах. Они также могут настраивать платежи. 
Виртуальный помощник может взаимодей-
ствовать с потребителями голосом или тек-
стом. 

  



Актуальные исследования • 2023. №51 (181)  Экономика и управление| 100 

Таблица 2 
Программные ИИ-решения в сфере страхования 

№ 
п.п 

Название 
продукта 

Описание продукта 
Предприя-
тие-разра-

ботчик 
Страна 

1 Lemonade Используя технологию машинного обучения, они 
предлагают быстрое и удобное оформление поли-
сов и обработку претензий. 

Lemonade 
Inc 

США 

2 Shift Claims 
Fraud 
Detection 

Используя машинное обучение и анализ данных, 
этот продукт помогает страховым компаниям ав-
томатически обнаруживать мошеннические дей-
ствия в страховых претензиях. Он анализирует 
различные факторы и шаблоны, чтобы выявить по-
тенциальные случаи мошенничества. 

Shift 
Technology 

Франция 

3 Shift Score Этот продукт предоставляет оценку риска для 
страховых компаний на основе анализа данных. 
Он помогает определить вероятность мошенниче-
ства или неправильных претензий, что позволяет 
компаниям более эффективно управлять своими 
страховыми портфелями. 

4 Shift Connect Это платформа, которая объединяет различные 
данные из разных источников, чтобы обеспечить 
полную картину страхового случая. Она интегри-
руется с системами страховых компаний и помо-
гает автоматизировать процессы обработки пре-
тензий и улучшить точность принятия решений. 

  

5 InsuranceGPT Insurancegpt помогает страховым компаниям авто-
матизировать процессы обслуживания клиентов, 
отвечая на вопросы, предоставляя информацию о 
полисах и помогая в решении проблем клиентов. 

OpenAI США 

6 Geico Virtual 
Assistant 

Это программа, которая использует искусственный 
интеллект для ответа на вопросы клиентов, обра-
ботки заявок на страхование и предоставления ин-
формации о продуктах и услугах. 

Geico США 

7 Tractable AI Tractable AI позволяет страховым компаниям 
быстро и точно оценивать ущерб после аварий или 
других повреждений, используя компьютерное 
зрение и анализ изображений. 

Tractable Велико-
британия 

8 Cytora Cytora помогает страховым компаниям автомати-
зировать процесс оценки рисков, анализируя дан-
ные из различных источников, таких как новости, 
социальные медиа и открытые базы данных. Это 
позволяет компаниям принимать более информи-
рованные решения при оценке полисов и управле-
нии рисками. 

Cytora Велико-
британия 

9 MOSTLY AI Платформа MOSTLY AI позволяет создавать высо-
кокачественные синтетические данные, которые 
могут использоваться для обучения и тестирова-
ния моделей машинного обучения. Это позволяет 
компаниям сохранять конфиденциальность реаль-
ных данных, а также ускорять процесс разработки 
и тестирования новых продуктов и сервисов. 

MOSTLY-AI Австрия 

 



Актуальные исследования • 2023. №51 (181)  Экономика и управление| 101 

Судя по примерам выше, переход отрасли 
на новые модели может занять несколько лет. 
Переход также включает в себя социотехниче-
ские проблемы, выходящие за рамки организа-
ций. Обеспокоенность пользователей расту-
щей асимметрией использования информа-
ции, а также проблемы конфиденциальности 
потребуют укрепления доверия. Некоторые бо-
лее мелкие организации могут осуществить 
этот переход быстрее, в то время как некото-
рые крупные организации могут сегментиро-
вать отдельные услуги, такие как страхование 
автомобилей, и обеспечить их переход к новой 
модели, основанной на искусственном интел-
лекте и данных [5]. 
Специалисты в области машинного обуче-

ния отмечают [7], что объем данных важен, но 
не менее важно и их качество. Если ИИ исполь-
зует неточные данные о страховании, он не бу-
дет работать эффективно. Такие данные необ-
ходимо проверить и очистить от неточностей. 
Хотя ИИ может обрабатывать и неструктуриро-
ванные данные, он более эффективен с набо-
рами данных, которые предоставляют соответ-
ствующую информацию. 
С точки зрения пользователя, некоторые 

риски увеличиваются при автоматизации на 
основе ИИ: возможности ИИ увеличивают ин-
формационную асимметрию между пользова-
телем и страховщиком, поскольку предприя-
тием обрабатывается больший объем данных, 
что собираются из растущего числа источни-
ков. Это усиливает проблемы конфиденциаль-
ности. Отсутствие прозрачности может сни-
зить доверие и вызвать этические проблемы. 
При дальнейшей цифровизации страхового 

сектора, можно отметить потребность в экоси-
стеме с участием других партнеров, страховых 
компаний и технологического сектора. Одним 
из примеров этого является то, что страхов-
щики могут объединить свои данные, чтобы 
ИИ можно было лучше обучать и иметь больше 
данных для принятия решений. Второй пример 
заключается в том, что одному члену экоси-
стемы, у которого уже есть данные и отноше-
ния с пользователем, может быть проще запро-
сить дополнительные данные и доступ, чем 
другому члену экосистемы. Таким образом, все 
члены экосистемы могут извлечь выгоду из 
данных и доступа, которых в противном случае 
у них не было бы.  
Страховой рынок России является не только 

импортером страховых и перестраховочных 
услуг, но экспортирует страхование при 

осуществлении экспортных поставок различ-
ного товаров и услуг [8]. Хотя никто не может 
точно предсказать, как будет выглядеть страхо-
вая отрасль в ближайшие несколько десятиле-
тий, однако Российским предприятиям, в це-
лях сохранения своей конкурентоспособности 
на примере компании СОГАС [9] следует уже 
сейчас начать изучение технологий и тенден-
ций, связанные с искусственным интеллектом. 
Впоследствии, основываясь на результатах ис-
следований искусственного интеллекта, стра-
ховые компании должны решить, как исполь-
зовать технологии для поддержки своей биз-
нес-стратегии. 
Выводы 
1. Системы ИИ в страховании водного 

транспорта являются лучшим цифровым реше-
нием для автоматизации процесса андеррай-
тинга, выявления мошенничества и обработки 
обращений.  

2. С помощью ИИ страховые компании 
могут быстрее и эффективнее обрабатывать 
страховые случаи, снижать операционные рас-
ходы и предлагать более персонализированные 
страховые продукты.  

3. Дальнейшие исследования в направле-
нии ИИ-технологий помогут выяснить, как 
можно реализовать переход к новым моделям 
искусственного интеллекта и данных, а также 
как можно побудить предприятия поддержать 
эти изменения.  
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Аннотация. Проблема обеспечения информационной безопасности не является новой она возникла 

достаточно давно. В современном темпе развития предпринимательства одно из важнейших мест в де-
ятельности организаций и предприятий занимает роль информации. С каждым днем возрастает по-
требность в высококачественной и максимально надежной защите данных не только самой организации, 
но и ее клиентов. Информационная безопасность требует совершенствования и немедленного внедрения 
во все организации так как наряду с информатизацией растут и методы несанкционированного доступа, 
в информационном поле появляются все новые и новые угрозы. В связи с этим, вопрос обеспечения инфор-
мационной безопасности и защиты информации на всех направлениях становится одним из самых акту-
альных.  
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кономическая безопасность – это состоя-
ние защищенности экономического субъ-

екта от пагубного для него воздействия внут-
ренних и внешних факторов общественной 
жизни. 
Внедрение новых информационных техно-

логий во всех сферах деятельности человека 
обуславливает рост значимости информацион-
ной безопасности. В современных условиях вы-
сокой цифровизации и информационной зави-
симости экономическая безопасность пред-
приятия становится уязвимой перед информа-
ционными рисками. Утечка и недостоверность 
данных, кибератаки и хакерские атаки могут 
серьезно подорвать стабильность и надежность 
функционирования организации. 
Для обеспечения безопасности информаци-

онных активов необходимо применять соот-
ветствующие меры и контрольные механизмы. 
Это может включать в себя разработку поли-
тики безопасности, установку систем защиты 
информации, контроль доступа к информации, 
обучение сотрудников правилам безопасности 
и многое другое. В целом, защита информаци-
онных активов является важной частью общей 
стратегии управления рисками и обеспечения 
безопасности организации. Это позволяет ми-
нимизировать риски и обеспечить стабильную 
и безопасную работу предприятия.  
Воздействие информационных рисков на 

экономическую безопасность организации мо-
жет быть разнообразным. Во-первых, утечка 
или потеря важной информации может 

привести к серьезным финансовым потерям и 
имиджевым проблемам. Например, утечка 
персональных данных клиентов может приве-
сти к штрафам со стороны регулирующих орга-
нов и утрате доверия со стороны клиентов. Во-
вторых, потеря доступа к информационным 
системам и сервисам может привести к про-
стою производства, потере клиентов и недо-
вольству сотрудников. 
Важна разработка более современных под-

ходов к управлению информационными рис-
ками. Традиционные методы, такие как ис-
пользование антивирусного программного 
обеспечения и файрволлов, уже не всегда до-
статочно эффективны в борьбе с новыми и про-
двинутыми угрозами. Поэтому организация 
должна инвестировать в разработку и приме-
нение новых методов и технологий, таких как 
анализ больших данных, искусственный интел-
лект, блокчейн и другие. 
На основании всего этого можно сделать вы-

вод, что влияние информационных рисков на 
экономическую безопасность организации 
требует от нее постоянного контроля и обнов-
ления знаний, а также разработки более совре-
менных подходов к управлению информаци-
онными рисками. Это позволит организации 
эффективнее справляться с угрозами и сохра-
нять свою экономическую безопасность в усло-
виях быстро меняющейся информационной 
среды.  

 
  

Э 
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Аннотация. В статье рассмотрены финансовые показатели и структурные аспекты деятельности 
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оценку ценовой динамики за период с 2020-2022 гг. В статье автор выявляет ключевые факторы влияния 
на ценовую динамику и текущие недостатки. Автором делается вывод о том, что существует неотлож-
ная необходимость в улучшении текущего подхода к анализу ценовой динамики. 
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 данной статье проводится анализ и оценка 
ценовой динамики ООО «Газпром Персо-

нал» на основе предоставленной информации о 
его деятельности, финансовых показателях и 
структуре. Необходимо отметить, что компа-
ния из-за коммерческой тайны не предоста-
вила информацию, включая цены на услуги и 
оплату труда, в связи с чем следующий анализ 
базируется на имеющихся финансовых дан-
ных. 

Анализ ценовой динамики организации 
«Газпром Персонал» требует более углублен-
ного рассмотрения финансовых показателей и 
структурных аспектов деятельности компании. 
В данном разделе будет проведен детальный 
анализ финансовых данных и ключевых пока-
зателей, представленных в таблице, имеющих 
отношение к ценовой динамике. 

Таблица 
Отчет о финансовых результатах [3] 

Показатель 
Код  

показателя 
За год 2022, 

тыс. руб. 
За год 2021, 

тыс. руб. 
Выручка 2110 2 808 538 2 272 696 
Себестоимость продаж 2120 2 600 072 2 060 106 
Валовая прибыль (убыток) 2100 208 466 212 590 
Коммерческие расходы 2210 0 0 
Управленческие расходы 2220 219 368 185 906 
Прибыль (убыток) от продаж 
(стр.2100-2210-2220) 

2200 -10 902 26 684 

Доходы от участия в других организациях 2310 0 0 
Проценты к получению 2320 54 539 12 136 
Проценты к уплате 2330 0 0 
Прочие доходы 2340 237 321 50 612 
Прочие расходы 2350 238 658 70 972 
Прибыль (убыток) до налогообложения 
(стр.2200+2310+2320-2330+2340-2350) 

2300 42 300 18 460 

Налог на прибыль (стр.2412-2411) 2410 -23 479 -21 320 

В 



Актуальные исследования • 2023. №51 (181)  Экономика и управление| 106 

Показатель 
Код  

показателя 
За год 2022, 

тыс. руб. 
За год 2021, 

тыс. руб. 
текущий налог на прибыль (до 2020 г. это стр. 
2410) 

2411 38 237 24 904 

отложенный налог на прибыль 2412 14 758 3 584 
Изменение отложенных налоговых обяза-
тельств (до 2020 г.) 

2430 0 0 

Изменение отложенных налоговых активов (до 
2020 г.) 

2450 0 0 

Прочее 2460 0 0 
Чистая прибыль (убыток) 
(стр.2300+2410+2430+2450+2460) 

2400 18 821 -2 860 

Результат от переоценки внеоборотных акти-
вов, не включаемый в чистую прибыль (убы-
ток) 

2510 0 0 

Результат от прочих операций, не включае-
мый в чистую прибыль (убыток) периода 

2520 0 0 

Налог на прибыль от операций, результат ко-
торых не включается в чистую прибыль (убы-
ток) периода 

2530 0 0 

Совокупный финансовый результат периода 2500 18 821 -2 860 
 
Анализ этих данных позволяет более по-

дробно выявить ключевые тренды и изменения 
в финансовом состоянии компании на протя-
жении указанного временного интервала. 
В первую очередь следует обратить внима-

ние на выручку компании. За рассматривае-
мый период ООО «Газпром Персонал» проде-
монстрировало стабильный рост выручки. 
Начиная с отметки в 2,09 млрд рублей в 2012 
году, компания постепенно увеличивала свои 
доходы, достигнув значительного показателя в 
2,81 млрд рублей в 2022 году. Среднегодовой 
рост выручки в этот период составил около 8%. 
Этот положительный тренд может свидетель-
ствовать об успешной стратегии бизнеса, при-
влечении новых клиентов и укреплении пози-
ций на рынке [4].  
Увеличение выручки компании можно объ-

яснить несколькими факторами. Прежде всего, 
возможностью привлечения качественных спе-
циалистов и кадров для клиентов, что способ-
ствует увеличению объемов оказываемых 
услуг. Также, успешная адаптация к измене-
ниям в бизнес-среде, эффективное управление 
проектами и высокое качество услуг могли спо-
собствовать привлечению новых клиентов и 
удержанию существующих. 
Важно отметить, что среднегодовой рост 

выручки в размере около 8% свидетельствует о 
стабильности и устойчивости бизнеса компа-
нии. Этот показатель может указывать на то, 
что компания успешно адаптируется к 

изменениям внешней среды и способна эффек-
тивно управлять своей деятельностью. 
Таким образом, анализ финансовой дина-

мики ООО «Газпром Персонал» подтверждает 
успешное развитие компании и позитивные 
тенденции в привлечении клиентов и расшире-
нии бизнеса. Это может свидетельствовать о 
компетентном руководстве и эффективной 
стратегии, направленной на укрепление пози-
ций на рынке подбора кадров [1]. 
Одним из важных аспектов финансовой ди-

намики компании является анализ изменений 
в прибыли и расходах. Данные бухгалтерской 
отчетности с 2019 по 2022 годы позволяют вы-
явить значимые тренды в этой сфере и оценить 
эффективность операционной деятельности 
ООО «Газпром Персонал». 
Интересным является рост чистой прибыли 

компании. В 2019 году организация отметила 
отрицательную прибыль в размере «минус» 
16,7 млн рублей. Однако к 2022 году этот пока-
затель вырос до 18,8 млн рублей. Этот положи-
тельный тренд свидетельствует о том, что ООО 
«Газпром Персонал» смогло эффективно спра-
виться с рядом финансовых и операционных 
вызовов. Увеличение чистой прибыли говорит 
о повышении эффективности управления рас-
ходами, оптимизации бизнес-процессов и 
успешной реализации проектов. 
Особое внимание стоит обратить на резкое 

изменение прибыли в 2021 году – с «минус» 
2,86 млн рублей до 18,8 млн рублей. Этот рост 
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может быть объяснен внутренними и внеш-
ними факторами, влияющими на деятельность 
компании. Возможно, были предприняты эф-
фективные шаги по сокращению расходов, 
улучшению управления рисками или успешной 
реализации новых бизнес-планов [5]. 
Помимо этого, рост чистой прибыли также 

может быть связан с ростом спроса на услуги 
компании, повышением конкурентоспособно-
сти на рынке подбора персонала и увеличе-
нием объемов оказываемых услуг для заказчи-
ков. 
Таким образом, анализ финансовой дина-

мики прибыли и расходов подчеркивает эф-
фективность управления компанией и ее спо-
собность адаптироваться к изменяющимся 
условиям бизнес-среды. Рост чистой прибыли 
отражает успешное стратегическое управление 
и способность компании извлекать выгоду из 
новых возможностей и вызовов. 
Компания участвовала как в качестве по-

ставщика, так и заказчика в государственных 
контрактах. Этот аспект бизнеса может оказы-
вать значительное влияние на объемы продаж 
и, следовательно, на финансовую динамику 
компании. Участие в госконтрактах может спо-
собствовать укреплению позиций на рынке и 
обеспечивать стабильный поток доходов [2]. 
Ковидные ограничения на количество со-

трудников и санкции оказали определенное 
влияние на деятельность компании. Санкции 
привели к снижению количества сотрудников в 
компаниях-нерезидентах. Однако компания 
сумела адаптироваться и привлечь большее ко-
личество сотрудников на работу в районы 
крайнего Севера и в компании, ранее ушедшие 
в прямой найм, которые теперь снова ориенти-
руются на сотрудничество с ООО «Газпром 
Персонал». 
Ценовая динамика может зависеть от не-

скольких ключевых факторов: 
Объем заказов: Увеличение объема заказов 

и потребности в квалифицированных кадрах 
может влиять на определение цен за услуги 
компании. 
Конкурентная среда: Уровень конкуренции 

на рынке подбора кадров может оказывать дав-
ление на цены, особенно если клиенты могут 
выбирать из нескольких альтернативных пред-
ложений. 
Требования заказчиков: Разнообразные 

требования заказчиков, такие как уровень 
оплаты труда, социальные льготы и гарантии, 

также могут оказывать влияние на формирова-
ние цен. 
Затраты и маржа: Внутренние затраты ком-

пании на подбор кадров, управление проек-
тами и административные расходы, а также 
желаемая маржа, могут влиять на ценообразо-
вание. 
Анализ финансовых показателей и струк-

туры деятельности ООО «Газпром Персонал» 
позволяет сделать вывод о его успешной дина-
мике роста. Выявленные положительные 
тренды в выручке и прибыли, а также участие в 
государственных контрактах, подтверждают 
успешное позиционирование компании на 
рынке. Несмотря на влияние внешних факто-
ров, организация продемонстрировала способ-
ность к адаптации и привлечению новых кли-
ентов. 
В результате проведенного анализа ключе-

вых финансовых показателей и методов цено-
вой динамики организации ООО «Газпром 
Персонал» можно сделать вывод о текущем со-
стоянии и выявить ряд проблем, которые могут 
оказывать негативное влияние на процессы це-
нообразования и финансовую устойчивость 
компании. 
Текущий подход к анализу и прогнозирова-

нию ценовой динамики организации имеет 
свои недостатки, которые несомненно заслу-
живают внимания. Эти недостатки могут со-
здавать преграды для эффективного управле-
ния бизнес-процессами и, в конечном итоге, 
влиять на финансовое состояние компании. 
Отсутствие прозрачности в ценообразова-

нии может вызвать недовольство клиентов и 
сотрудников, что, в свою очередь, может подо-
рвать репутацию организации. Ограниченные 
данные и недостаточный анализ информации 
могут привести к недостоверным выводам и 
ограничить возможности анализа. Неучет из-
менений на рынке и структурных изменений 
внутри компании может привести к неэффек-
тивному ценообразованию и потере конкурен-
тоспособности. 
На основе выявленных недостатков можно 

сделать вывод о том, что существует неотлож-
ная необходимость в улучшении текущего под-
хода к анализу ценовой динамики. Решение 
этих проблем может способствовать более точ-
ному и эффективному управлению бизнес-про-
цессами и обеспечить стабильность финансо-
вой деятельности организации. 
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а последние несколько лет ипотечное кре-
дитование стало неотъемлемой частью фи-

нансового механизма, регулирующего спрос 
жилья на рынке недвижимости, и насчитывает 
уже довольную долгую историю существования 
в России.  
Согласно Федеральному закону «Об ипо-

теке», ипотека предполагает собой заключение 
договора о залоге недвижимого имущества, где 
одна сторона - залогодержатель, являющийся 
кредитором по обязательству, обеспеченному 
ипотекой, имеет право получить удовлетворе-
ние своих денежных требований к должнику по 
этому обязательству из стоимости заложенного 
недвижимого имущества другой стороны – за-
логодателя преимущественно перед другими 
кредиторами залогодателя, за изъятиями, уста-
новленными федеральным законом.  
Требования для лиц планирующих заклю-

чить договор ипотеки чаще всего предусмот-
рены самим банком. Нижняя возрастная 
планка на получения ипотеки составляет 21 
год, но иногда заявки одобряют и в возрасте 18 
лет. Что касается верхнего возрастного порога, 
то он варьируется от 65 до 75 лет. Обязатель-
ным требованием является наличие постоян-
ного места работы, вдобавок к тому наличие 
трудового стажа не менее 1 года. Также необхо-
димо наличие «чистой» кредитной истории, ее 
отсутствие часто является причиной для отказа 
в ипотеке. Не существует официального пече-
нья требований в законодательстве, поэтому 

банки стараются осуществлять порядок одоб-
рения или отказа в ипотеке на более оптималь-
ных и однообразных требования.  
Ипотечное кредитование стимулирует раз-

витие не только банковского сектора эконо-
мики, но других отраслей, начиная со строи-
тельной отрасли и заканчивая финансовым 
рынком, а также способствует оживлению 
строительства, росту промышленного сектора, 
появлению новых рабочих кадров и как след-
ствие увеличение доходов населения.  
Развитию ипотеки способствовали много-

численные государственные программы: «Се-
мейная ипотека», «Дальневосточная ипотека», 
«Сельская ипотека», «Военная ипотека», «Ис-
ламская ипотека», «Молодежная ипотека», 
«Ипотека для IT-специалистов», «Ипотека с 
государственной поддержкой» и другие про-
граммы [5]. Более 90% одобренных кредитов 
основаны на государственных программах суб-
сидирования процентных ставок [6]. 
Согласно статистике Банка России, более ча-

стым ипотечным продуктом были ипотечные 
жилищные кредиты. В 2021 году объем ипотеч-
ных жилищных кредитов составил 116 042; в 
2022 году – 165 707 и в 2023 году – 174 411. Кре-
диты предоставляли физическим лицам-рези-
дентам под залог прав требования по догово-
рам участия в долевом строительстве, в сред-
нем за период с 2021 по 2023 год средним про-
центным показателем являлось 48,1%. 

З 
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Ипотечным продуктом по государственным 
программам пользовались в среднем реже – 
24,3%. 
Данные программы предполагают умень-

шение процентной ставки, некоторые обеспе-
чивают скидку или частичное предоставление 
денежной суммы для погашения ипотеки. 
Больше всего заинтересованности было в «Се-
мейное ипотеке», за период с начала 2023 года 
по середину октября процентный показатель 
по данной программе составил 47%, что на 12% 
превосходит результат периода прошлого года 
(35%), говорится. Общая сумма выданных кре-
дитов по этой программе составила 1,5 млрд. 
руб. – на 36% больше, чем в прошлом году [4]. 
Стимулированию ипотечного кредитование 

способствуют программы, разработанные бан-
ками и направленные на снижение процентной 
ставки по ипотечным кредитам. В сберегатель-
ном банке снижение процентной ставки от 
0,3% до 1% зависит от следующих факторов: 
погашение ипотеки за счет средств материн-
ского капитала, за счет участия в зарплатных 
проектах, при подтверждении дохода выпис-
кой СФР и многих других факторов.  
Также в четвертом квартале 2023 года суще-

ственный рост ключевой ставки Банка России 
повлек за собой удорожание кредитов. Повы-
шение ставки влечёт за собой негативное влия-
ние на рынок недвижимости, замедление роста 
строительства и промышленного сектора.  
Помимо льгот и государственных программ 

также существуют ипотечные каникулы. Они 
предполагают собой период времени, в тече-
ние которого заемщик (должник) освобожда-
ется от обязанности ежемесячно выплачивать 
платежи по ипотечному кредиту. В большин-
стве случаев данная возможность предоставля-
ется в связи с «временными трудностями» 
должника, например, потеря работы или вре-
менная нетрудоспособность. Условия предо-
ставления ипотечных каникул могут разли-
чаться в зависимости от банка или кредитной 
организации, но обычно для их получения 
необходимо направить в банк документы, под-
тверждающие наличие «временных трудно-
стей». Важно уточнить, что в большинстве бан-
ков в период ипотечных каникул с должника 
может взиматься комиссия или возможно уве-
личение процентной ставки. Например, в пе-
риод пандемии должник имел право на получе-
ние ипотечных каникул в связи его уменьше-
нием доходов в 2020 году на 30% по сравнению 
со средними доходами в 2019 году.  

Также ипотечные каникулы стали доступны 
мобилизованных граждан и членов их семей. 
Граждане, принимающие непосредственно 
участие в СВО, имеют право на получении гос-
ударственной программы «Военная ипотека», 
получение комиссионных вознаграждений за 
совершение операций по банковским счетам 
мобилизованных и военнослужащих участни-
ков СВО и членов их семей. Военная ипотека – 
это программа государственной поддержки во-
еннослужащих, которая позволяет им приобре-
сти жилье с использованием средств накопи-
тельно-ипотечной системы (НИС). В 2023 году 
ставка по военной ипотеке составляет 9,5% го-
довых. Участники СВО, являющиеся военно-
служащими, имеют право на следующие 
льготы по военной ипотеке: Повышенный раз-
мер накопительного взноса. С 2023 года размер 
накопительного взноса для военнослужащих, 
участвующих в СВО, составляет 349 614 рублей 
в год. Это на 12.4% больше, чем для остальных 
военнослужащих. Возможность использовать 
средства НИС на досрочное погашение кре-
дита. Возможность использовать средства НИС 
для покупки жилья в любом регионе России. 
Что касается выдачи ипотеки мужчинам 

призывного возраста, то данный вопрос регу-
лируется законодательством и политикой каж-
дого банка. Молодым людям призывного воз-
раста достаточно сложно удовлетворить требо-
вания в виде трудового стажа и досочного до-
хода, поскольку у них может быть недоста-
точно опыта работы или отсутствие накоплен-
ных средств. Но данная ситуация решается 
наличием у некоторых банков государственной 
программой со сниженной процентной став-
кой или увеличенным сроком кредита.  
В последние годы процентные ставки по 

ипотечным кредитам в России имели доста-
точно изменчивый характер. Согласно данным 
Банка России, в 2019 году средняя процентная 
ставка на ипотечные кредиты составила около 
8,5%, что на 1,5% меньше, чем в предыдущем 
году, это вызвано влиянием пандемии на ми-
ровую экономику в целом, государство стара-
лось создавать благосклонные условия для за-
ключения договора об ипотеке. А уже в 2022 
году ставка на оформление ипотеки возросла 
до 9,5%, в связи со стабилизацией экономики 
страны [4].  
Но в связи с повышением Банком России 

ключевой ставки до 15%, тем самым создается 
риск повышения ставок и на государственные 
программы, тем самым они могут потерять 
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свою актуальность и это приведет к снижению 
процентного показателя людей, которые го-
товы брать ипотеку даже с более подходящими 

для них условиями. Основная причина повы-
шения ключевой ставки вызвана резким скач-
ком выданных ипотечных кредитов.  

 

 
Рис. 

 
В настоящее время очень активно стали раз-

виваться сельская, дальневосточная и «зеле-
ная» ипотеки. В России в 2020 году была запу-
щенна программа сельской ипотеки под 3% го-
довых. В некоторых регионах ставка может со-
ставлять 0,1%. По этой программе можно ку-
пить квартиру как на первичном, так и на вто-
ричном рынке, а также взять ипотеку на строи-
тельство частного дома. Программа распро-
страняется на все населенные пункты с населе-
нием не более 30 тыс. человек, кроме городских 
округов и муниципальных образований 
Москвы, Санкт-Петербурга и Московской обла-
сти. Оформить сельскую ипотеку можно сро-
ком до 25 лет, первоначальный взнос – от 15%. 
Максимальная сумма займа для Дальнего Во-
стока и Ленинградской области составляет 5 
млн. руб., для остальных регионов – 3 млн. руб. 
Чаще всего сельскую ипотеку оформляют жи-
тели Башкортостана, Татарстана, Удмуртии, 
Новосибирской и Белгородской областей. 
В декабре 2019 года власти запустили про-

грамму «Дальневосточная ипотека». Она охва-
тывает весь Дальневосточный федеральный 
округ и направлена на улучшение жилищных 
условий и развитие строительного рынка в 
округе. Программа доступна для молодых се-
мей (не старше 35 лет) из любых регионов при 
покупке жилья на первичном и вторичном 
рынках или строительстве дома. Ипотечный 
кредит под 2% выдается сроком до 20 лет. Мак-
симальная сумма кредита по программе – 6 
млн. руб., первоначальный взнос – от 15%. 

Действие данной программы продлили до 2025 
года. Дополнительно поддержку многодетным 
семьям может оказать выплата от государства 
до 450 тыс. руб. на погашение кредита при 
условии рождения третьего или последующего 
ребенка после 1 января 2019 года. 
Также в скором времени в России может по-

явиться «Зеленая ипотека» – субсидирование 
покупки жилья в домах, соответствующих 
стандартам экологического строительства. Ос-
новная цель программы – популяризация при-
обретения зданий, снижающих отрицательное 
влияние недвижимости на здоровье граждан и 
окружающую среду. Заинтересовать кредито-
ров смогут сниженные ставки и скидки: можно 
купить старый дом и переоборудовать его так, 
чтобы он соответствовал актуальным экологи-
ческим стандартам. Большой плюс зеленой 
ипотеки в том, что она привлекательна для 
обеих сторон – и для банков, и для кредиторов. 
Первым удается снизить уровень вреда, кото-
рый наносит окружающей среде строитель-
ство, и повысить свою привлекательность как 
инвесторов. Вторые – получают кредит на бо-
лее выгодных условиях и минимизируют дол-
говую нагрузку. Немало инвесторов утвер-
ждает, что именно за «зеленой» экономикой 
будущее. 
Помимо преимуществ ипотечного кредито-

вания, имеется ряд проблем, связанных с уве-
личением процентной ставки, что в будущем 
скажется на заинтересованности лиц в приоб-
ретении ипотеки; высокие залоговые 
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требования: большинству желающих взять 
ипотеку ее попросту не одобрят в силу завы-
шенных требований в виде залога; низкое ка-
чество жилищного фонда: многие застрой-
щики предлагают жилье в новостройке, но су-
ществует риск в получении обещанного жилья, 
возможно, столкнуться с постоянной сменой 
прорабов, переносом сроков сдачи и последняя 
проблема это отсутствие социальной защиты. 
Возможным направлением для развития 

ипотечного банковского продукта можно вы-
делить разработку ипотечных программ с бо-
лее гибкими условиями, которые предпола-
гают собой возможность получение ипотеки с 
более фиксированной или переменно процент-
ной ставкой для того, чтобы существовала воз-
можность досрочного погашения кредита или 
пониженная ставка по процентам в начале 
срока ипотечного кредита.  
С учётом растащенного внимания к эколо-

гической устойчивости и энергоэффективно-
сти возможно внедрение специальных ипотеч-
ных продуктов. Они могут предполагать собой 
получение ипотеки на недвижимость и благо-
устройство участка с использованием наиболее 
гуманных средств и инструментов, не ухудша-
ющих экологическую среду, тем самым долж-
ник будет иметь право на различные виды воз-
награждений в связи с ответственным подхо-
дом к экологии. 
Использование блокчейна, как технологиче-

ской инновации. Усовершенствование системы 
конфиденциальности и систематизации дан-
ных о клиенте поспособствует осуществлять 
процесс ипотечного кредитования в более про-
зрачной, эффективной и значительно защи-
щенной форме. 
Также возможно развитие онлайн плат-

форм, предоставляющих ипотечный банков-
ский продукт. Это поспособствует упрощению 
процесса оформления ипотеки, взаимодей-
ствию с банком, получение доступа к актуаль-
ной информации об ипотеке и инструментам 
управления ипотечным кредитом. 
Существующие программы по расширению 

целевой клиенткой базы в ипотечном кредито-
вании имеют огромный потенциал, но они не 
осуществлены в полной мере. В связи с этим 
необходима доработка государственных про-
грамм для получения ипотеки иностранным 
гражданам, студентам, предпринимателям.  
Возможное внедрение искусственного ин-

теллекта поможет оптимизировать и упрощать 
процесс одобрения или отклонения заявок, 

производить аналитические процессы данных 
клиентов. Это поможет уменьшению времен-
ных затрат и увеличению удовлетворенности 
клиентов.  
За последние годы условия ипотечного кре-

дитования имели как положительные, так и от-
рицательные нововведения, которые, так или 
иначе, сказались на реакции населения. На ры-
нок ипотеки будет оказывать влияние ряд фак-
торов, прежде всего – со стороны государства: 
продление до июля 2024 года основных про-
грамм господдержки, намерение правитель-
ства сохранить рекордные темпы сдачи жилья. 
Дополнительный спрос в ноябре стимулиро-
вала новость о том, что Минфин не видит необ-
ходимости продлевать программу льготной 
ипотеки под 7% на 2023 год. Но в декабре в ве-
домстве заявили, что льготную ипотечную про-
грамму планируется не завершить, а модифи-
цировать.  
Подводя итог, следует отметить, что усовер-

шенствование ипотечного банковского про-
дукта имеет широкий сектор направлений. До-
статочно долгое время данной сфере было уде-
лено не так много внимания, что заметно в 
наше время, но органы государственной вла-
сти, различные банки всячески стараются раз-
вить ипотечное кредитование, создается мно-
жество государственных программ, различных 
условий по уменьшению процентной ставки и 
многое другое. Рост числа выдаваемых креди-
тов в будущем поспособствует улучшению 
уровня экономим не только в стране, но и в 
мире. Предложенные мой идеи развития ипо-
течного кредитного продукта имеют исчерпы-
вающий список, что дает понимание о суще-
ствовании достаточного количества всевоз-
можных внедрений в банковскую систему 
страны. 
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Аннотация. Представлена модель стратегического внедрения технологий искусственного интел-
лекта в сферу управления продуктом HealthTech. Исследование применяет метод ускоренной итератив-
ной разработки, базирующийся на сотрудничестве специалистов различных направлений. Приводится 
пример из области медицины, иллюстрирующий применение предложенной модели для оптимизации раз-
работки цифровых решений. Полученные результаты демонстрируют потенциал интеграции искус-
ственного интеллекта в процессы формирования и развития цифровых продуктов. 
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итеративная разработка, интеграция технологий. 
 
Введение 
Цель настоящего исследования – показать 

стратегию запуска внутреннего стартапа, 
направленного на разработку прототипа, ори-
ентированного на распознавание различных 
патологий на снимках компьютерной томогра-
фии. 
Для достижения намеченного результата 

решались задачи: 
1. Сформировать небольшую команду 

специалистов; 
2. Предложить тестирование алгоритми-

ческих решений на медицинских данных; 
3. Проанализировать социальный эффект 

внедрения разработанного инструмента. 
Новизна работы отражает комбинацию тех-

нических, организационных и клинических 
факторов, обеспечивших получение конкурен-
тоспособного алгоритма при скромных ресур-
сах. 
Для написания работы были использованы 

следующие материалы: М. Г. Алексеева,  
А. И. Зубов, М. Ю. Новиков [1] изучали приме-
нение методов искусственного интеллекта в 
сфере здравоохранения. И. А. Горелов,  
В. А. Немтинов [2] исследовали возможности 
алгоритмов компьютерного зрения, ориенти-
руясь на анализ рентгеновских снимков груд-
ной клетки. А. В. Гусев [3] отразил значение 
нейронных сетей и глубокого машинного обу-
чения для формирования решений в 

медицинской практике. О. В. Сушкова [4] фоку-
сируется на анализе влияния искусственного 
интеллекта на процессы разработки и управле-
ния цифровыми продуктами, подчеркивая его 
роль в цифровой трансформации предприятий. 
Л. И. Зеленина, Л. Э. Хаймина, Е. А. Деменкова, 
М. Е. Деменков, Е. С. Хаймин, Д. Д. Хрипунов  
[5, с. 68-73] проанализировали применение 
сверточных нейронных сетей для классифика-
ции медицинских изображений. Л. А. Люти-
кова, Е. В. Шматова рассмотрели метод машин-
ного обучения в задаче диагностики, а  
А. А. Мягков, А. А. Куликов [7] изучали вопрос 
использования искусственного интеллекта при 
выявлении онкологических изменений.  
С. В. Рязанова, В. П. Мазаев, А. А. Комков [8] 
рассмотрели новые направления внедрения 
подобных цифровых решений, а Д. Г. Череми-
син, В. Р. Мкртчян [9] представили обзор мето-
дов машинного обучения. A. Nedzved,  
S. Ablameyko [10] уделили внимание методикам 
анализа изображений для медицинской диа-
гностики. 
В ходе подготовки настоящей статьи ис-

пользовались сравнительный анализ, критиче-
ское осмысление собранных данных и экспери-
ментальная проверка алгоритмов компьютер-
ного зрения на реальных клинических сним-
ках. 
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Результаты и их обсуждение 
В ходе работы будет рассмотрен пример ра-

боты крупной компании, внутри которой фор-
мируется внутренний стартап, ориентирован-
ный на применение компьютерного зрения 
при анализе КТ-снимков в медицинской сфере. 
Первым шагом послужит создание узкой 
группы разработчиков и медиков-экспертов. 
Ниже приведён блок, демонстрирующий 

иерархическую организацию внутреннего 

стартапа, направленного на применение ком-
пьютерного зрения в медицинском анализе 
КТ-снимков (рис. 1). Блок описывает распреде-
ление управленческих функций, специализа-
цию подразделений и механизм обмена ин-
формацией, обеспечивающий оперативное 
внесение корректировок в разработку прото-
типа. 

 
Рис. 1. Структура внутреннего стартапа без формального финансирования  

(составлено автором на основе собственного исследования) 
 
Схема демонстрирует связь между руково-

дящим звеном, координатором стартапа, тех-
ническим персоналом и специалистами меди-
цины, что позволяет наглядно проследить ме-
ханизм обмена информацией и оперативное 
внедрение обратной связи в процесс совершен-
ствования прототипа. 

На начальном этапе будет использована 
стратегия быстрого проектирования, при кото-
рой создастся упрощённый прототип без мас-
штабных затрат. Этот прототип даст возмож-
ность протестировать корректность распозна-
вания нескольких патологий на ограниченном 
наборе медицинских изображений. Основная 
идея будет заключаться в поэтапном 
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внедрении новых функций, базирующемся на 
обратной связи от врачей, которые оценят точ-
ность выявления различных признаков заболе-
ваний. Подобный метод позволит оперативно 
уточнять целевую модель и накапливать стати-
стические данные для последующих улучше-
ний. 

Далее демонстрируется сводка предположи-
тельных статистических показателей распо-
знавания патологий на различных этапах раз-
работки. Строки описывают конкретные забо-
левания, а столбцы содержат количественные 
параметры точности и ошибочных срабатыва-
ний (табл.).

Таблица 
Анализ распознавания патологий на разных итерациях  

(составлено автором на основе собственного исследования) 
Наименование па-

тологии 
Выборка (шт.) Точность (%) 

Ложные  
срабатывания (%) 

Версия  
алгоритма 

Опухоль 1200 93 5 1.0 
Киста 800 89 6 1.0 

Воспалительный 
очаг 

950 90 7 1.2 

Кровоизлияние 400 87 4 1.2 

В будущем данные результаты дадут воз-
можность своевременно оценивать эффектив-
ность алгоритма и вносить изменения в так-
тику обучения сети. 
Для решения проблем, вызванных дефици-

том средств, будут применяться нетривиаль-
ные подходы. Разработчики будут искать бес-
платные инструменты, использовать репози-
тории с открытым исходным кодом и привле-
кать специалистов, стремящихся получить 
опыт в области компьютерного зрения и 
нейронных сетей. Параллельно будут вестись 
переговоры с потенциальными партнёрами из 
клиник, где смогут протестировать алгоритмы 
на реальных данных. По мнению автора, по-
добная гибкая модель кооперации поможет не 
только экономить ресурсы, но и расширит круг 
компетенций команды. 
Постепенно будут появляться первые ре-

зультаты в виде статистического подтвержде-
ния правильной работы детектора. Оценка бу-
дет проводиться на исходных изображениях, 
предоставленных несколькими больницами, 
которые согласятся участвовать в проверке 
прототипа. Диагностическая точность в неко-
торых случаях превзойдёт показатели суще-
ствующих решений, что приведёт к постепен-
ному увеличению интереса со стороны руко-
водства. Набранная команда начнёт формиро-
ваться в более структурированное подразделе-
ние, получая дополнительное финансирование 
и официальные полномочия для дальнейшего 
развития. 
Планируется, что через два года проект вы-

растет до полноценного программного про-
дукта, способного уверенно распознавать 

шесть типов патологий брюшной полости. По-
грешность при этом окажется ниже, чем у кон-
курирующих систем, что продемонстрируют 
сравнительные испытания. Значимое достиже-
ние будет заключаться в том, что результаты 
автоматизированного анализа помогут меди-
кам быстрее выявлять онкологические и про-
чие серьёзные заболевания, что, по отзывам 
специалистов, увеличит вероятность своевре-
менного лечения. 
С социальной точки зрения подобный про-

дукт предоставит практическую помощь вра-
чам, которым необходимо будет оперативно и 
точно интерпретировать обширные массивы 
данных. Автоматическая система распознава-
ния патологических участков уменьшит 
нагрузку на персонал и оптимизирует процесс 
диагностики, позволяя пациентам получать ле-
чение без задержек [8]. По личным наблюде-
ниям, такая технологическая поддержка будет 
востребована в современных клиниках, где по-
стоянно увеличивается объём визуальных дан-
ных. Созданный корпоративный стартап, не-
смотря на минимальное начальное финансиро-
вание и возникающие организационные за-
труднения, продемонстрирует высокую эффек-
тивность, оправдает ожидания руководства и 
повлияет на укрепление репутации компании в 
области медицинских инноваций. 
Ожидаемые результаты укажут на значимое 

повышение уровня диагностической точности 
при поиске опухолей и иных патологических 
изменений в брюшной полости. Предполагае-
мая модель на основе компьютерного зрения, 
по данным будущих сравнений с альтернатив-
ными методами, продемонстрирует более 
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высокую чувствительность и специфичность. 
Достигнутая эффективность будет объясняться 
несколькими факторами, в том числе тщатель-
ной подготовкой выборки медицинских изоб-
ражений, постоянным диалогом с врачами-
специалистами и итеративным улучшением 
алгоритмической части. Именно способность 
группы оперативно адаптировать прототип к 
требованиям клинических сценариев создаст 
основу для достижения конкурентного уровня 
качества. 
Среди наиболее трудоемких процессов ока-

жется разметка исходных данных, поскольку 
потребуется участие квалифицированных спе-
циалистов, способных проверять корректность 
каждого фрагмента. Для оптимизации такой 
работы будут привлекаться молодые медики, 
заинтересованные в приобретении опыта вза-
имодействия с новыми технологиями, что в 
итоге улучшит качество обучающей выборки [5, 
с. 68-73]. Подобный подход позволит одновре-
менно расширить пул экспертов и сформиро-
вать более однородные эталоны для обучения 
сети. Одной из характерных черт проекта ста-
нет ограничение бюджетных и кадровых ресур-
сов, побуждающее команду к поиску нетриви-
альных методов решения. Масштабная работа с 
открытыми данными даст возможность 

собрать достаточный пул изображений, отра-
жающих реальные клинические случаи. Обуче-
ние модели без дорогостоящих лицензий ста-
нет осуществимым благодаря применению об-
лачных решений и бесплатных фреймворков, 
обладающих широким функционалом. Недо-
статок стабильного финансирования будет сти-
мулировать инициативу участников, которые 
проявят гибкость при выборе стратегий разра-
ботки. 
Социальный эффект, который ожидается в 

ходе внедрения разработанного инструмента, 
будет заметен в сокращении временных затрат 
на рутинный анализ снимков. Медицинские 
организации, подключённые к пилотному ис-
пользованию программы, будут указывать на 
ускорение принятия решений в клинической 
практике. Дополнительно будет наблюдаться 
снижение процента пропущенных опасных со-
стояний, что косвенно повлияет на общий уро-
вень оказания медицинской помощи. 
Ниже показана ожидаемая динамика сокра-

щения времени, затрачиваемого на анализ 
изображений (рис. 2). Горизонтальная ось отра-
жает период использования, а вертикальная – 
числовые значения длительности обследова-
ния.

 
Рис. 2. Динамика сокращения времени на анализ изображений (в минутах)  

(составлено автором на основе собственного исследования) 
 
Ожидается, что заметное уменьшение пери-

ода диагностики будет указывать на повыше-
ние оперативности принятия клинических ре-
шений и снижать риск пропуска критически 
важных состояний. 

Участники проекта, осознавая прямое влия-
ние собственных усилий на сохранение здоро-
вья пациентов, получат дополнительный сти-
мул к расширению функционала и поиску 
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новых областей применения компьютерного 
зрения. 
Существуют и определённые ограничения, 

требующие дальнейшей проработки. Будет 
необходимо сформировать более обширный 
набор данных, включающий редкие разновид-
ности патологий, а затем усилить механизмы 
автоматического контроля качества. Следует 
проанализировать и другие медицинские изоб-
ражения, помимо компьютерной томографии 
брюшной полости, чтобы оценить перспективы 
масштабирования полученных результатов [7]. 
Личный опыт показывает, что тесное взаимо-
действие с клиниками и своевременный сбор 
обратной связи позволят максимально кор-
ректно уточнять модель, минимизируя риск 
неправильной интерпретации. Такая модель 
коллаборации исследователей и медиков 
имеет потенциал для дальнейшего развития, 
поскольку откроет новые пути повышения эф-
фективности диагностики в различных меди-
цинских областях [6]. 

Заключение 
Сформированный внутренний стартап су-

меет наладить взаимодействие разработчиков 
и медиков без официального финансирования 
и протестировать эффективность компьютер-
ного зрения на снимках компьютерной томо-
графии. Экспериментальная проверка под-
твердит надежность алгоритмов при выявле-
нии нескольких типов патологий, а анализ 
практического применения выявит значимые 
преимущества для клиник, стремящихся уско-
рить диагностический процесс. Полученные 
результаты покажут перспективы дальнейшего 
совершенствования прототипа, ориентирован-
ного на быстрое внедрение новых функций и 
расширение набора обрабатываемых медицин-
ских данных. Наблюдаемый социальный эф-
фект покажет, что подобная инициатива сти-
мулирует лучшее взаимодействие между IT-
специалистами и врачами, формирует гибкий 
подход к поиску ресурсов и откроет возможно-
сти для более широкого использования компь-
ютерного зрения в различных лечебных учре-
ждениях. 
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