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ДЛЯ РОССИЙСКОЙ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ 
 
Аннотация. Данная статья посвящена анализу мировой литературы и практикам интегрированного 

планирования цепей поставок в розничной торговле, и опыту и вызовам для российской розничной тор-
говли. 

Введение в тему статьи описывает, что интегрированное планирование цепей поставок является 
ключевым элементом в современной логистике, который позволяет оптимизировать взаимодействие 
между производителями, поставщиками и розничными компаниями. Цель и задачи исследования заклю-
чаются в анализе опыта мировых компаний в использовании интегрированного планирования цепей по-
ставок и определении вызовов и проблем для российской розничной торговли в этой области. 

В обзоре литературы авторы определяют интегрированное планирование цепей поставок как си-
стему управления процессом движения товаров и информации от производителя до конечного потреби-
теля. История развития и применение данной системы в розничной торговле также рассматривается. 

Авторы статьи обращают внимание на преимущества использования интегрированного планирова-
ния цепей поставок в розничной торговле, такие как улучшение связей между поставщиками и продав-
цами, оптимизация запасов и снижение издержек. Однако обсуждаются вызовы и проблемы в использова-
нии данной системы в российской розничной торговле, такие как нехватка квалифицированных кадров, 
сложности внедрения и высокие затраты. 

В статье приводится график, демонстрирующий долю компаний, использующих интегрированное пла-
нирование цепей поставок в мировой розничной торговле за последние 5 лет, а также таблица, сравни-
вающая использование данной системы в российской и мировой розничной торговле. 

В заключении авторы обобщают результаты исследования и подчеркивают необходимость использо-
вания интегрированного планирования цепей поставок в российской розничной торговле для повышения 
эффективности и конкурентоспособности. 
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Краткое введение в тему статьи 
Интегрированное планирование цепей по-

ставок в розничной торговле является ком-
плексным процессом, который включает в себя 
координацию различных департаментов ком-
пании и ее поставщиков, и управление рисками 
и оптимизацию затрат. Мировые компании 
уже давно применяют данную практику и до-
стигли значительных успехов в управлении 
своими цепями поставок. Например, компания 
Walmart в США применяет интегрированное 
планирование цепей поставок с 1980-х годов, 
что позволило ей сократить время обработки 
товаров на складе, улучшить управление запа-
сами и снизить затраты на логистику [1]. 

В свою очередь, в Европе и Азии компании, 
такие как Tesco, Carrefour и Metro Group, ак-
тивно внедряют интегрированное 

планирование цепей поставок, чтобы улучшить 
свою конкурентоспособность и удовлетворить 
потребности своих клиентов. 

Однако, в России практика интегрирован-
ного планирования цепей поставок в рознич-
ной торговле все еще не так широко распро-
странена, как в других странах. И это может 
быть связано с рядом проблем и вызовов, таких 
как сложности с интеграцией информацион-
ных систем, недостаточное понимание необхо-
димости внедрения данной практики и т.д. 

В литературе можно найти множество ис-
следований и публикаций, посвященных инте-
грированному планированию цепей поставок в 
розничной торговле. Некоторые из них обсуж-
дают опыт применения данной практики в раз-
личных компаниях и странах, а другие - 
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исследуют факторы, влияющие на эффектив-
ность ее внедрения. 

Существует ряд исследований, которые 
предлагают рекомендации по улучшению 
практики интегрированного планирования це-
пей поставок в розничной торговле и обсуж-
дают вызовы, которые могут возникнуть при ее 
внедрении в различных странах [2]. Литература 
по данной теме может быть полезной для по-
нимания опыта и проблем интегрированного 
планирования цепей поставок в розничной 
торговле и для формулирования рекомендаций 
по улучшению данной практики в России. 

Интегрированное планирование цепей 
поставок в розничной торговле 

Интегрированное планирование цепей по-
ставок (Integrated Supply Chain Planning) – это 
процесс, который обеспечивает эффективное 
планирование, координацию и управление 
всеми элементами цепи поставок компании, 
начиная от закупок сырья и материалов до до-
ставки готовой продукции потребителю. Он 
позволяет оптимизировать затраты, сократить 
время цикла и повысить качество продукции, 
обеспечивая эффективное сотрудничество 
между различными департаментами компании 
и ее поставщиками. В рамках интегрирован-
ного планирования цепей поставок использу-
ются различные методы и инструменты, такие 
как прогнозирование спроса, планирование 
производства, планирование запасов, управле-
ние логистикой и др. Интегрированное плани-
рование цепей поставок направлено на созда-
ние более гибкой и реагирующей на изменения 
внешней среды системы управления цепью по-
ставок. 

Концепция интегрированного планирова-
ния цепей поставок начала развиваться в 1990-
х годах в ответ на необходимость управления 
сложными производственными цепочками и 
повышения эффективности бизнес-процессов 
[6]. В течение последующих лет ISCP стало ши-
роко применяться в различных отраслях, вклю-
чая розничную торговлю. 

Розничная торговля, особенно в масштабах 
крупных сетей магазинов, столкнулась с рядом 
проблем, связанных с управлением цепочкой 
поставок. В течение многих лет традиционное 
планирование в розничной торговле осуществ-
лялось на уровне отдельных магазинов или де-
партаментов, что приводило к неэффектив-
ному расходованию ресурсов и увеличению за-
трат [4]. С развитием технологий и возможно-
стей интеграции, розничные компании начали 

внедрять ISCP, чтобы управлять производ-
ственными и логистическими процессами на 
более высоком уровне. 

ISCP позволяет управлять поставками и за-
пасами товаров на централизованном уровне, 
что позволяет компаниям оптимизировать за-
траты на производство, логистику и хранение 
товаров [3]. Вместо того, чтобы каждый мага-
зин имел свой запас товаров, ISCP позволяет 
управлять общими запасами на уровне всей 
компании, что приводит к уменьшению издер-
жек на хранение и улучшению уровня обслужи-
вания покупателей. 

Сегодня, большинство крупных розничных 
компаний используют ISCP в своей деятельно-
сти, чтобы оптимизировать свои бизнес-про-
цессы и повысить конкурентоспособность на 
рынке. Однако, в России ISCP все еще не полу-
чил широкого распространения и сталкивается 
с рядом проблем и вызовов, которые нужно 
учитывать при его внедрении. 

Использование интегрированного планиро-
вания цепей поставок в розничной торговле 
может принести ряд преимуществ, и вызвать 
некоторые вызовы и проблемы. Рассмотрим их 
подробнее. 

Преимущества [9]: 
● Увеличение эффективности: Интегри-

рованное планирование цепей поставок позво-
ляет компаниям более эффективно управлять 
запасами и производственными процессами, 
что в свою очередь приводит к снижению за-
трат и повышению качества продукции. 

● Улучшение коммуникации: Интегриро-
ванное планирование цепей поставок предпо-
лагает более тесное сотрудничество между раз-
личными департаментами компании и ее по-
ставщиками, что в свою очередь приводит к бо-
лее эффективной коммуникации и улучшению 
взаимоотношений между ними. 

● Улучшение управления рисками: Инте-
грированное планирование цепей поставок 
позволяет компаниям лучше управлять рис-
ками, связанными с изменениями в производ-
ственных процессах, изменением спроса на 
продукцию и другими факторами. 

● Более точные прогнозы: Интегрирован-
ное планирование цепей поставок позволяет 
компаниям более точно прогнозировать спрос 
на продукцию, что в свою очередь позволяет 
им более эффективно управлять запасами и 
производственными процессами. 
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Вызовы: 
● Сложность внедрения: Внедрение инте-

грированного планирования цепей поставок 
может быть сложным и требовать значитель-
ных затрат на обучение персонала и внедрение 
необходимых инструментов и систем. 

● Сложность координации: Интегриро-
ванное планирование цепей поставок требует 
тесной координации между различными де-
партаментами компании и ее поставщиками, 
что может быть сложно в практическом приме-
нении. 

● Риски: Интегрированное планирование 
цепей поставок не исключает риски, связанные 
с изменением спроса на продукцию, измене-
нием цен на сырье и другими факторами. 

● Необходимость постоянного обновле-
ния: Интегрированное планирование цепей 
поставок требует постоянного обновления и 
анализа данных, что может потребовать допол-
нительных затрат на технологии и обучение 
персонала. 

● Сложность управления сложными це-
пями поставок: Розничные компании могут 
иметь сложные цепи поставок с множеством 

поставщиков и дистрибьюторов. Управление 
такими цепями поставок может быть сложным 
и требовать дополнительных ресурсов и уси-
лий. 

● Несоответствие данных: Интегриро-
ванное планирование цепей поставок требует 
точных данных о спросе на продукцию, запасах 
и производственных процессах. Несоответ-
ствие данных может привести к неправильным 
прогнозам и ошибкам в управлении запасами и 
производством. 

В целом, преимущества использования ин-
тегрированного планирования цепей поставок 
в розничной торговле превышают вызовы и 
проблемы, связанные с его внедрением и ис-
пользованием. Однако компании должны быть 
готовы к тому, что реализация данной прак-
тики может потребовать значительных затрат 
на обучение персонала, обновление техноло-
гий и изменение бизнес-процессов. 

Рассмотрим долю компаний, использующих 
интегрированное планирование цепей поста-
вок в мировой розничной торговле за послед-
ние 5 лет (рис.) [10]:

 
Рис. 

 
График иллюстрирует динамику использо-

вания интегрированного планирования цепей 
поставок в мировой розничной торговле за по-
следние 5 лет. Как видно из графика, доля ком-
паний, использующих ИПЦП, постоянно растет 
с 37% в 2017 году до 54% в 2021 году. Это свиде-
тельствует о том, что все больше компаний 

осознают преимущества интегрированного 
планирования цепей поставок и используют 
его для улучшения своих бизнес-процессов и 
повышения эффективности управления. При 
этом следует отметить, что использование 
ИПЦП требует значительных усилий и затрат 
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на внедрение и обучение персонала, что может 
быть вызовом для некоторых компаний. 

Опыт интегрированного планирования 
цепей поставок в российской розничной 
торговле 

Использование интегрированного планиро-
вания цепей поставок в российской розничной 
торговле пока не так широко распространено, 
как в развитых странах, однако некоторые ком-
пании уже активно внедряют данную практику. 

Согласно исследованию компании "Сапсан 
Консалтинг", в 2021 году только около 17% ком-
паний в российской розничной торговле ис-
пользуют интегрированное планирование це-
пей поставок. Тем не менее, данный показа-
тель постепенно растет: в 2019 году доля таких 
компаний составляла около 12%, а в 2020 году - 
15% [8]. 

Преимущества использования интегриро-
ванного планирования цепей поставок для рос-
сийских компаний включают повышение эф-
фективности управления запасами и производ-
ственными процессами, улучшение 

коммуникации между департаментами компа-
нии и ее поставщиками, и возможность более 
точного прогнозирования спроса на продук-
цию. 

Однако внедрение интегрированного пла-
нирования цепей поставок в российской роз-
ничной торговле может столкнуться со сложно-
стями в координации различных департамен-
тов компании и ее поставщиков, и с необходи-
мостью значительных затрат на обучение пер-
сонала и внедрение необходимых систем и ин-
струментов. Кроме того, риски, связанные с из-
менением спроса на продукцию и другими 
факторами, могут оказаться вызовом при ис-
пользовании интегрированного планирования 
цепей поставок в российской розничной тор-
говле. 

Сравнительный анализ ISCP в российской и 
мировой розничной торговле показывает, что 
есть несколько различий в применяемых под-
ходах и методах. Рассмотрим более подробно в 
виде таблицы [7]:

Таблица 1 

Характеристика 
Мировая розничная  

торговля 
Российская розничная  

торговля 
Использование передо-
вых технологий 

Часто используются ERP-, CRM- 
и PLM-системы 

В основном используются менее ав-
томатизированные методы, такие 
как Excel-таблицы и другие ручные 
инструменты 

Наличие ограничений 
на планирование 

Возможны экономические и 
правовые ограничения, но пла-
нирование основано на передо-
вых методах и технологиях 

Российские компании могут столк-
нуться с ограничениями в импорте 
и экспорте товаров, что может по-
влиять на планирование производ-
ства и запасов 

Наличие крупных игро-
ков 

Крупные игроки часто исполь-
зуют передовые методы и тех-
нологии 

В России также есть компании, ко-
торые используют передовые тех-
нологии, но они составляют мень-
шую долю на рынке 

Уровень автоматизации 
процессов 

Процессы часто автоматизиро-
ваны с помощью передовых 
технологий 

Процессы могут быть менее авто-
матизированы из-за ограниченных 
ресурсов 

В мировой розничной торговле ISCP часто 
основано на использовании передовых техно-
логий и программных решений, таких как ERP-
системы (Enterprise Resource Planning), CRM-
системы (Customer Relationship Management), 
PLM-системы (Product Lifecycle Management) и 
другие. Такие решения позволяют получать 
большое количество данных из различных ис-
точников и автоматизировать процессы плани-
рования и управления цепями поставок. 

В России розничные компании часто ис-
пользуют менее автоматизированные методы 
планирования цепей поставок. Это связано с 
тем, что многие компании не имеют возмож-
ности вложить большие суммы во внедрение 
передовых технологий. Вместо этого, они ис-
пользуют более простые методы, такие как 
Excel-таблицы и другие ручные инструменты 
для планирования и управления цепями поста-
вок. 
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Однако в России есть компании, которые 
применяют передовые технологии и методы 
ISCP. Эти компании часто являются крупными 
игроками на рынке и имеют достаточные ре-
сурсы для внедрения таких решений. 

Еще одним отличием между российской и 
мировой розничной торговлей является нали-
чие различных правовых и экономических 
ограничений в России, которые могут повлиять 
на планирование цепей поставок. Например, 
российские компании могут столкнуться с 
ограничениями в импорте и экспорте товаров, 
что может повлиять на планирование произ-
водства и запасов. 

Таким образом, можно сделать выводы, что 
интегрированное планирование цепей поста-
вок является сложным процессом, который мо-
жет столкнуться с рядом проблем и вызовов в 
российской розничной торговле. Ниже приве-
дены некоторые из них: 

1. Недостаточная автоматизация процес-
сов: Многие российские розничные компании 
до сих пор используют устаревшие методы и 
инструменты для планирования цепей поста-
вок, такие как Excel-таблицы. Это может при-
водить к неэффективности, ошибкам и задерж-
кам в процессе. 

2. Низкая культура данных: Российские 
компании часто не обладают культурой ис-
пользования данных в своих бизнес-процессах, 
что приводит к неоптимальной оценке рисков 
и возможностей, и снижению точности прогно-
зов спроса. 

3. Несовершенство правовой системы: 
Российская розничная торговля сталкивается с 
проблемами в импорте и экспорте товаров, и в 
транспортировке товаров внутри страны. Это 
может привести к задержкам и неопределенно-
сти в планировании цепей поставок. 

4. Высокая стоимость технологий: Пере-
довые технологии и программные решения, 
необходимые для эффективного ИСЦП, могут 
быть дорогими для российских компаний, осо-
бенно для малых и средних предприятий. 

5. Недостаточное внимание к экологиче-
ским и социальным вопросам: Российские ком-
пании часто не учитывают экологические и со-
циальные аспекты в планировании цепей по-
ставок, что может привести к негативным по-
следствиям для окружающей среды и обще-
ства. 

В целом, проблемы и вызовы ИСЦП в рос-
сийской розничной торговле требуют 

усиленного внимания и сотрудничества между 
бизнесом и государственными органами. Необ-
ходимо внедрять передовые технологии, повы-
шать культуру данных, улучшать правовую си-
стему и обращать внимание на экологические и 
социальные аспекты при планировании цепей 
поставок. 

Анализ проблем и вызовов использова-
ния интегрированного планирования це-
пей поставок в российской розничной тор-
говле 

Интегрированное планирование цепей по-
ставок является важным инструментом для оп-
тимизации логистических процессов и повы-
шения эффективности бизнеса. Однако, в рос-
сийской розничной торговле его использова-
ние сталкивается с некоторыми проблемами и 
вызовами. 

Одной из главных проблем является недо-
статочное внимание руководства компаний к 
этому процессу. Многие компании не пони-
мают, насколько важно интегрированное пла-
нирование цепей поставок для улучшения биз-
неса и сокращения затрат. Часто отсутствует 
четкая организация процесса планирования и 
контроля. 

Другой проблемой является недостаток ква-
лифицированных кадров, способных реализо-
вать интегрированное планирование цепей по-
ставок. Необходимы специалисты с глубокими 
знаниями в области логистики и умением рабо-
тать с современными технологиями и инстру-
ментами. 

Российским компаниям необходимо справ-
ляться с вызовами, связанными с изменчиво-
стью рынка и необходимостью быстро адапти-
роваться к изменениям спроса и предложения. 
Кроме того, российская торговля сталкивается 
с трудностями в обеспечении стабильности по-
ставок и отслеживании качества продукции. 

Несмотря на эти проблемы и вызовы, инте-
грированное планирование цепей поставок яв-
ляется ключевым фактором в развитии россий-
ской розничной торговли. Компании, способ-
ные эффективно реализовать этот процесс, мо-
гут повысить конкурентоспособность своего 
бизнеса и удовлетворить потребности клиен-
тов в высококачественных продуктах и услугах. 

Проведем анализ факторов, влияющих на 
эффективность интегрированного планирова-
ния цепей поставок в российской розничной 
торговле (таблица 2) [4]:
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Таблица 2 
Факторы Влияние на эффективность 

технологии 0.8 
логистика 0.7 
качество 0.5 
прозрачность 0.5 
гибкость 0.3 
коммуникации 0.3 

Итак, в таблице представлены факторы, ко-
торые могут влиять на эффективность инте-
грированного планирования цепей поставок в 
российской розничной торговле. Оценка влия-
ния каждого фактора произведена с использо-
ванием числовой шкалы от 0 до 1. 

Из таблицы видно, что наибольшее влияние 
на эффективность оказывают технологии и ло-
гистика, что соответствует данным мировой 
литературы и практики. При этом качество и 
прозрачность имеют существенное значение, 
но уже в меньшей степени, а гибкость и комму-
никации наименее влияют на эффективность. 

Эти результаты могут помочь российским 
компаниям, занимающимся розничной тор-
говлей, в разработке стратегий для оптимиза-
ции интегрированного планирования цепей 
поставок. В частности, руководству компаний 
стоит обратить особое внимание на современ-
ные технологии и логистические решения, ко-
торые могут значительно повысить эффектив-
ность этого процесса. 

Заключение 
Интегрированное планирование цепей по-

ставок является неотъемлемой частью эффек-
тивного управления цепочкой поставок, и 
успешное его внедрение может значительно 
повысить конкурентоспособность розничных 
компаний. В данной статье был проведен ана-
лиз мировой литературы и практики ISCP в 
розничной торговле, и определены проблемы и 
вызовы для российской розничной торговли. 

На основе обзора литературы и анализа 
практики ISCP в розничной торговле, можно 
выделить следующие ключевые результаты: 

● ISCP – это комплексный подход к 
управлению цепями поставок, который позво-
ляет снизить затраты и повысить эффектив-
ность работы компании. 

● ISCP имеет долгую историю развития и 
широкое применение в мировой розничной 
торговле, но в России его использование не так 
широко распространено. 

● Основными преимуществами ISCP яв-
ляются улучшение прогнозирования спроса, 

оптимизация запасов и снижение затрат на ло-
гистику, но для успешной реализации этого 
подхода необходимо учитывать множество 
факторов. 

● Использование ISCP в российской роз-
ничной торговле сопряжено с определенными 
проблемами, такими как отсутствие четкой 
стратегии, недостаточная подготовка персо-
нала и ограниченные возможности в области 
технологий. 

Российская розничная торговля имеет по-
тенциал для использования ISCP, и его внедре-
ние может стать ключевым фактором повыше-
ния конкурентоспособности отечественных 
компаний в мировом рынке. Однако, для этого 
необходимо решить множество проблем, и 
обеспечить соответствующую подготовку пер-
сонала и использование современных техноло-
гий. 
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ANALYSIS OF WORLD LITERATURE AND INTEGRATED SUPPLY CHAIN 

PLANNING PRACTICES: EXPERIENCE, PROBLEMS,  
AND CHALLENGES FOR RUSSIAN RETAIL TRADE 

 
Abstract. This article is devoted to the analysis of world literature and practices of integrated supply chain 

planning in retail trade, as well as the experience and challenges for the Russian retail trade. 
The introduction to the article describes that integrated supply chain planning is a key element in modern logis-

tics, which allows optimizing the interaction between manufacturers, suppliers, and retail companies. The aim and 
objectives of the study are to analyze the experience of world companies in using integrated supply chain planning 
and to identify challenges and problems for the Russian retail trade in this area. 

In the literature review, the authors define integrated supply chain planning as a system for managing the pro-
cess of movement of goods and information from the manufacturer to the end consumer. The history of the devel-
opment and application of this system in retail trade is also considered. 

The authors of the article draw attention to the advantages of using integrated supply chain planning in retail 
trade, such as improving links between suppliers and sellers, optimizing inventory, and reducing costs. However, 
challenges and problems in using this system in the Russian retail trade are also discussed, such as a shortage of 
qualified personnel, implementation difficulties, and high costs. 

The article provides a graph demonstrating the proportion of companies using integrated supply chain planning 
in global retail trade over the past 5 years, as well as a table comparing the use of this system in Russian and global 
retail trade. 

In conclusion, the authors summarize the results of the study and emphasize the need to use integrated supply 
chain planning in Russian retail trade to increase efficiency and competitiveness. 
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