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ЛИНГВИСТИЧЕСКАЯ СУДЕБНАЯ ЭКСПЕРТИЗА 

 
Аннотация. Статья посвящена лингвистической судебной экспертизе как важной части юридической 

системы и ее методам, и применению в различных сферах права. Основная мысль заключается в том, что 
лингвистическая судебная экспертиза является ключевым инструментом для определения авторства 
текстов, раскрытия скрытого смысла коммуникации, выявления фальсификации и оценки достоверности 
показаний. Статья также подчеркивает необходимость сочетания знаний о языке и праве, а также спо-
собности представлять экспертные выводы на судебных слушаниях. Для иллюстрации методов статья 
приводит примеры применения лингвистической судебной экспертизы в различных странах, подчеркивая 
различия в подходах к этому виду экспертизы. В заключении статьи ставится акцент на важности линг-
вистической судебной экспертизы для соблюдения процедурных норм и обеспечения более объективного 
рассмотрения дел. Также обсуждаются перспективы развития методологии и техник анализа в этой об-
ласти, таких как использование компьютерных программ и алгоритмов для автоматизации процесса 
экспертизы. 

 
Ключевые слова: экспертиза, суд, лингвистический анализ, текст. 
 
ингвистическая судебная экспертиза явля-
ется важной и неотъемлемой частью пра-

вовой системы многих стран. Она представляет 
собой научное исследование текстов, осу-
ществляемое специалистами-лингвистами с 
целью определения авторства, подлинности 
или значимости лингвистических элементов в 
рамках юридического процесса. 

Во многих случаях лингвистическая судеб-
ная экспертиза может стать ключевым доказа-
тельством в уголовных, гражданских или адми-
нистративных делах. Экспертные выводы о 
языковых особенностях текстов могут помочь 
разрешить спорные вопросы, выявить фальси-
фикацию документов или определить конкрет-
ного автора текста. Благодаря точным методи-
кам и компетентности лингвистических экс-
пертов, этот вид экспертизы позволяет достичь 
объективности и надежности при рассмотре-
нии дел [1]. 

Однако проведение лингвистической судеб-
ной экспертизы требует не только знания 

языка или его грамматики, но также понима-
ния специфики правовой системы и процессу-
альных норм. Эксперты должны быть в состоя-
нии анализировать тексты с точки зрения 
лингвистических закономерностей и приме-
нять полученные выводы к конкретному делу. 
Кроме того, они должны уметь представлять 
свои экспертные заключения на судебных слу-
шаниях и объяснять их значимость для рас-
смотрения дела. 

В данной статье мы рассмотрим основные 
аспекты лингвистической судебной экспер-
тизы, ее методологию, задачи и возможности 
применения. Также будут рассмотрены неко-
торые практические примеры использования 
лингвистической экспертизы в различных об-
ластях права. Понимание основных принципов 
этого вида экспертизы поможет юристам, по-
лицейским и другим правоохранительным ор-
ганам более эффективно использовать лингви-
стический анализ в своей работе. 

Л 
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Лингвистическая судебная экспертиза явля-
ется одной из важных областей лингвистики, 
которая связана с анализом текстов и речи в 
контексте правовых процессов. Эта форма экс-
пертизы используется для выяснения лингви-
стических аспектов дела, таких как авторство 
текста, идентификация голоса или оценка до-
стоверности показаний [1]. 

Введение в лингвистическую судебную экс-
пертизу заключается в описании основных 
принципов и методов этой области. Она тре-
бует специальных знаний и навыков со сто-
роны эксперта, который должен быть хорошо 
подготовлен в области лингвистики и права. 

Основные задачи лингвистической судеб-
ной экспертизы включают: определение автор-
ства текста на основе языковых характеристик; 
проведение фонетического анализа для уста-
новления идентичности голоса; выяснение 
значений и намерений зашифрованных сооб-
щений; оценку достоверности показаний сви-
детелей на основе языковых приемов манипу-
ляции [3]. 

Важными аспектами лингвистической су-
дебной экспертизы являются независимость и 
объективность эксперта, а также предоставле-
ние четких и понятных выводов и рекоменда-
ций для суда. Эксперт должен быть готов дать 
показания в суде и отвечать на вопросы сторон 
дела. 

Существует большое количество методов и 
техник лингвистической судебной экспертизы. 
Лингвистическая судебная экспертиза – это 
одна из важных областей судебной лингви-
стики, которая используется для разрешения 
юридических споров, связанных с языком и 
коммуникацией. Методы и техники лингвисти-
ческой судебной экспертизы включают в себя 
анализ текстов, речевой анализ, анализ стиля и 
лексикона [1]. 

Анализ текстов является основным методом 
лингвистической судебной экспертизы. Это 
включает в себя изучение содержания текста, 
его структуры, грамматики и использования 
языковых единиц. Анализ текстов позволяет 
определить авторство текста или проверить его 
подлинность. 

Речевой анализ также является важным ин-
струментом лингвистической судебной экс-
пертизы. Он заключается в изучении речевого 
поведения участников юридического процесса 
на основе звукозаписей или видеозаписей. Ре-
чевой анализ может помочь определить эмо-
циональное состояние говорящего, его уровень 

знаний языка, возможное влияние на него дру-
гих факторов и т.д. [3]. 

Анализ стиля и лексикона также играет важ-
ную роль в лингвистической судебной экспер-
тизе. 

Лингвистическая судебная экспертиза иг-
рает важную роль в расследовании преступле-
ний. Она предоставляет необходимые доказа-
тельства и анализ языковых средств, использо-
ванных в преступных действиях. Эксперты в 
области лингвистики изучают письменные ма-
териалы, аудио- и видеозаписи, сообщения в 
социальных сетях и другие коммуникацион-
ные данные для выявления ключевых элемен-
тов, связывающих подозреваемого с преступ-
лением. 

С помощью лингвистической судебной экс-
пертизы можно определить авторство текста 
или голоса, раскрыть скрытый смысл сообще-
ний или кодированные послания. Эти выводы 
могут быть основаны на анализе стилей 
письма, использования грамматических кон-
струкций или даже уникальных словосочета-
ний [2]. 

Кроме того, лингвистическая судебная экс-
пертиза может быть полезной при определе-
нии психологического профиля подозревае-
мого. Она помогает выявить индивидуальные 
черты характера, намеки на наличие предубеж-
дений или желание скрыть свою роль в пре-
ступлении. 

Важно отметить, что лингвистическая су-
дебная экспертиза должна проводиться про-
фессионалами, обладающими глубоким зна-
нием языка и его особенностей [3]. 

Лингвистическая судебная экспертиза явля-
ется важным инструментом правоохранитель-
ных органов для разрешения юридических спо-
ров, связанных с языком и коммуникацией. 
Однако, методы проведения такой экспертизы 
могут различаться в разных странах. 

В США лингвистическая судебная экспер-
тиза широко применяется в случаях, требую-
щих анализа диалектов, акцентов и сленга. 
Эксперты обладают большим опытом работы с 
различными группами населения и учитывают 
социолингвистические особенности реги-
она [2]. 

В Великобритании при проведении лингви-
стической судебной экспертизы особое внима-
ние уделяется стандартизации языка и его пра-
вильному использованию. Эксперты оцени-
вают грамматическую корректность 
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высказываний и проверяют соответствие тек-
стов нормам британского английского языка. 

В Германии лингвистическая судебная экс-
пертиза часто связана с изучением письменной 
коммуникации, такой как письма и электрон-
ные сообщения. Эксперты анализируют стиль и 
содержание текстов, чтобы определить автор-
ство или выявить скрытые интенции 

Судебная экспертиза является важным ин-
струментом в решении юридических споров, 
основанных на языковых данных.  

Согласно проведенным исследованиям, 
лингвистическая судебная экспертиза оказы-
вает значительное влияние на результаты пра-
вовых процессов. Она позволяет определить 
авторство документов, раскрыть скрытый 
смысл высказываний, анализировать лексиче-
ские и грамматические ошибки, а также выяв-
лять подделку документации. Это позволяет 
обеспечить более объективное рассмотрение 
дел и принять более точные решения [2]. 

Одной из перспектив развития лингвисти-
ческой судебной экспертизы является улучше-
ние методологии и разработка новых техник 

анализа. С использованием компьютерных 
программ и алгоритмов можно автоматизиро-
вать процесс анализа текстов, что позволит 
экспертам более эффективно и быстро прово-
дить лингвистическую экспертизу. 

Другой перспективой является развитие 
междисциплинарных исследований. 
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асследование преступлений никогда не об-
ходится без производства следственных 

действий. По мнению автора Зуева, следствен-
ные действия – это предусмотренные УПК РФ 
процессуальные действия, производство кото-
рых направлено на получение информации, 
необходимой для установления обстоятельств, 
подлежащих доказыванию [4, с. 212]. 

Законодательством установлено, что допрос 
производится в кабинете следователя, без уча-
стия третьих лиц. Но тем не менее, в Уголовно-
Процессуальном Кодексе установлен ряд ис-
ключений. В ходе проведения допроса могут 
присутствовать такие лица как: переводчик, 
защитник, адвокат, специалист, руководитель 
следственного органа, педагог, психолог, за-
конные представители несовершеннолетнего. 

На основании части 2 статьи 39 Уголовно-
процессуального кодекса Руководитель след-
ственного органа вправе возбудить уголовное 
дело в порядке, установленном настоящим Ко-
дексом, принять уголовное дело к своему про-
изводству и произвести предварительное след-
ствие в полном объеме, обладая при этом пол-
номочиями следователя или руководителя 
следственной группы, предусмотренными 
настоящим Кодексом [2]. 

Что касается особенностей допроса несо-
вершеннолетних лиц. При проведении допроса 
с участием несовершеннолетнего потерпев-
шего следует учитывать психические особен-
ности данной категории, благодаря которым 

можно составить наиболее эффективную так-
тику для проведения следственного действия. 

Для несовершеннолетних потерпевших 
установлен иной порядок вызова на допрос. 
Если же лиц, не входящих в названную катего-
рию, вызывают на допрос с помощью повестки, 
то лиц, не достигших шестнадцатилетнего воз-
раста, приглашают через родителей или иных 
законных представителей. Такой порядок 
обоснован не полной дееспособностью несо-
вершеннолетних граждан, а также необходи-
мостью уведомить родителей или иных закон-
ных представителей о данном факте. 

Привлечение родителей объясняется тем, 
что они несут полную ответственность за вос-
питание несовершеннолетнего лица, а также 
участие в судебном разбирательстве законных 
представителей позволяет получить более точ-
ные результаты допроса и установить истин-
ные причины случившегося. Участие в след-
ственном разбирательстве законных предста-
вителей не является обязательным и прово-
дится только в том случае, если такое участие 
защищает интересы несовершеннолетних 
граждан. 

В соответствии с ч. 1 ст. 191 УПК РФ при про-
изводстве допроса вправе присутствовать за-
конный представитель несовершеннолетнего 
потерпевшего или свидетеля [2]. Судья или сле-
дователь не всегда принимают положительное 
решение о возможности участия законного 
представителя в ходе допроса. Порой такое 
участие негативно отражается на психике  

Р 
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подростка и приводит к нарушению качества 
тактики допроса, искажению результатов [2]. 

Ещё одной из наиболее важных особенно-
стей проведения допроса несовершеннолетних 
является – присутствие педагога или психолога 
в процессе судебного разбирательства. К недо-
статкам данного случая можно отнести то, что 
в законодательстве не установлен конкретный 
перечень обстоятельств, при которых требу-
ется участие психолога и педагога. Как пра-
вило, психолог приглашается в тех случаях, ко-
гда необходимо подобрать правильный подход 
к подростку, что способствует положительному 
результату следственных действий. 

В большинстве случаев несовершеннолет-
ние в сравнении со взрослыми обладают огра-
ниченным кругозором, скудным жизненным 
опытом, повышенной внушаемостью, эмоцио-
нальностью. У них отсутствуют профессио-
нальные знания, критическое отношение к 
происходящему, а также умение правильно 
оценивать свои поступки. Ввиду этого эффек-
тивность установления всех необходимых об-
стоятельств во время допроса зависит от гра-
мотного проведения рассматриваемого след-
ственного действия, в том числе путем выбора 
правильной тактики допроса [3, ст. 258]. 

Следует сделать вывод, что следователь 
должен владеть навыками работы с несовер-
шеннолетними, разбираться в психологиче-
ских особенностях личности и учитывать их 
при выборе приемов проведения следственных 
действий. Наша страна и правовые основы ре-
гулирования тактики допроса должны быть вы-
строены на абсолютной защите прав и свобод 
граждан, как устанавливает Конституция  
РФ [1]. 

Не стоит оставлять без внимания факт вы-
бора обстановки для проведения допроса. В 
первую очередь нужно сделать акцент на ком-
форт несовершеннолетнего лица. Как правило, 
большая часть психологов рекомендует, что 
данную категорию лиц необходимо допраши-
вать в таком месте, где они не будут испыты-
вать дискомфорт. Это минимизирует риск воз-
никновения психологических травм у малолет-
них потерпевших. Их допрос необязательно 
проводится в рамках зала суда. Для лиц чьи 
возрастные рамки колеблются от 15 до 17 лет, 
психологи рекомендуют допрашивать непо-
средственно в зале суда, в официальной обста-
новке, что дисциплинирует подростков и по-
вышает результативность проведения допроса. 

Немаловажен выбор даты проведения до-
проса несовершеннолетнего. Считается, чем 
раньше был произведен допрос после проис-
шествия, тем будут точнее показания лица. Но 
стоит и учитывать такие ситуации, когда то или 
иное событие сильно отразилось на психиче-
ском и эмоциональном состоянии ребенка, в 
такой ситуации будет разумнее дать лицу не-
много времени, для восстановления его психи-
ческого состояния. 

Также можно выделить группы несовершен-
нолетних лиц, в зависимости от их возраста и 
психического развития: младенцы (от рожде-
ния до 1 года), раннее детство (от 1 года до 3 
лет), дошкольный возраст (от 3 до 7 лет), млад-
ший школьный возраст (от 7 до 11 лет), под-
ростки (от 11 до 14–15 лет), старший школьный 
возраст (от 14–15 до 17–18 лет) [5, ст. 55]. 

Благодаря такой классификации можно по-
добрать наиболее эффективную тактику прове-
дения допроса. Так, например, первым трём 
группам (а именно: младенцы, раннее детство, 
дошкольный возраст, младший школьный воз-
раст) свойственно такое качество как фантази-
рование. Также, дети являются очень внушае-
мыми, любознательными и наблюдательными, 
ввиду чего способны заметить важные для 
следствия детали. Однако для того, чтобы по-
лучить необходимую информацию, допраши-
вающему необходимо очень деликатно и акку-
ратно проводить данное следственное дей-
ствие. 

Стоит отметить и продолжительность до-
проса несовершеннолетнего потерпевшего или 
свидетеля. В возрасте до 7 лет допрос не может 
продолжаться без перерыва более 30 минут, а в 
общей сложности – более одного часа. В воз-
расте от 7–14 лет более одного часа, а в общей 
сложности – более двух часов. В возрасте 
старше 14 лет – более двух часов, а в общей 
сложности – более четырех часов в день [2]. 

Также стоит упомянуть тот факт, что прото-
колирование результатов допроса несовершен-
нолетнего потерпевшего осуществляется непо-
средственно после завершения допроса. Счита-
ется, что следователь должен быть макси-
мально сосредоточен на установлении тесного 
контакта и взаимодействия с потерпевшим. 

Обязательным условием проведения до-
проса несовершеннолетнего потерпевшего яв-
ляется применение видео и аудио съёмки, в це-
лях повторного прослушивания и выявления 
достоверных фактов. [6, ст. 98] Данный факт 
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может исключен только по просьбе потерпев-
шего или законного представителя. 

Итак, тактика допроса несовершеннолет-
него потерпевшего лица имеет ряд существен-
ных особенностей. Во-первых, ограничено 
время проведения допроса в зависимости от 
возраста, который достиг потерпевший. Во-
вторых, на допрос приглашаются подростки 
непосредственно через уведомление законных 
представителей. В-третьих, имеются исключе-
ния о месте проведения допроса. В-четвертых, 
в ходе допроса к сотрудничеству привлекаются 
психологи и педагоги. Также многие эксперты 
считают, что практика допроса в таком воз-
расте должна выстраиваться на доверии между 
следователем и потерпевшим. 

Вся тактика допроса должна быть проду-
мана и учитывать особенности психологии 
несовершеннолетних граждан. Только в этом 
случае возможно достичь высоких результатов 
следственных действий и не нанести ущерб 
психологическому развитию несовершенно-
летнего потерпевшего. Тактика допроса несо-
вершеннолетнего лица не должна наносить 
психологических травм подростку, должна 
быть основана на концепции комплексного по-
строения доверительных отношений между су-
дьей и потерпевшим. Комплексное участие 
психолога и педагога также повысят результа-
тивность допроса и будут способствовать след-
ствию. 
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бъективно-критичная оценка информаци-
онно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет» позволяет характеризовать данную си-
стему как положительно, так и отрицательно. 
Разделяя позицию о положительном влиянии 
сети «Интернет»: допустимость коммуникации 
государств, физических и юридических лиц без 
географической привязки; легкодоступность 
получения информации; оперативность рас-
пространения, обмена, включая возможность 
осуществления банковских, иных финансовых 
операций, в т. ч. операций онлайн-транзакций; 
предоставление других виртуальных услуг 
(государственных, информационных, образо-
вательных, культурных); возможность осу-
ществления иных цифровых трансформаций, 
существует ряд отрицательных аспектов влия-
ния. 

В исследовании сформирована классифика-
ция основных угроз сети «Интернет», как мощ-
ного инструмента распространения запрещен-
ной информации, оказывающей деструктив-
ное влияние на несовершеннолетнего: 

• социальный тип угроз – негативные яв-
ления сети «Интернет», воздействующие на 
психику несовершеннолетнего (кибер-бул-
линг, троллинг, секстинг и пр.). 

• контентный тип угроз первого уровня – 
публикации в сети «Интернет», которые содер-
жат информацию, негативно влияющую на 
формирование личности несовершеннолет-
него (информация порнографического, сек-
тантского характера, пропаганда рискованного 
поведения, потребления наркотических 
средств, психотропных веществ, их аналогов и 
т. д.); 

• контентный тип угроз второго уровня – 
публикации в сети «Интернет», которые: 

1. Содержат информацию, пропагандиру-
ющую преступное поведение, формирующую 
криминогенные установки несовершеннолет-
него, т. е. способствующую социально-опас-
ному, включая преступное поведение; 

2. Используют информацию в иных пре-
ступных целях, которые могут повлечь проти-
воправные действия в отношении несовершен-
нолетнего; 

3. Содержат сведения о привлечении 
несовершеннолетнего в неформальные моло-
дежные группы, в организованные группы или 
преступные сообщества (преступные организа-
ции), в запрещенные военные формирования. 

Обосновано, что несовершеннолетие, с уче-
том особенностей психофизического развития, 
специфики данного периода формирования 
личности, характеризующегося ограниченным 
объемом знаний, в т. ч. правовых знаний, труд-
ностями к адаптации, исходным некритиче-
ским типом мышления, преобладанием тек-
стового способа коммуникации, большим ко-
личеством свободного времени на дистанци-
онное общение, предопределяет особое влия-
ние в информационно-телекоммуникацион-
ной сети «Интернет» мощного «шок-контента», 
в т. ч. на террористическую, экстремистскую, 
порнографическую, суицидальную тематику, 
на пропаганду рискованного поведения, на по-
требление запрещенных веществ (фото, видео, 
аудиотексты), способствующее угрозе личной 
безопасности несовершеннолетнего, его пре-
ступному поведению. 

О 
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С целью обозначения механизма кримино-
генного воздействия на личность несовершен-
нолетнего, анализ угроз, способствующих де-
линквентному поведению под влиянием сети 
«Интернет», позволил выделить основные кри-
минологически значимые особенности Интер-
нет-пространства: влияние на психическое 
здоровье («mental health»); возможность ин-
формационного управления, осуществляемого 
специально сформированными семантиче-
скими информационными сообщениями в 
виде содержательных текстов, видео- и аудио-
ресурсов, рассчитанных на восприятие созна-
нием, на обработку мышлением, на эмоцио-
нальный отзыв; поддержка социально опасных 
взглядов, как детерминанты социально-опас-
ного поведения; нарушения механизмов де-
терминации позитивного поведения, сопро-
вождаемой социальной дезадаптацией и при-
чиняющей ущерб обществу, личности; форми-
рование противоправного поведения, как осо-
знанного действия, противоречащего нормам 
действующего права, признанного в качестве 
социальной патологии, развивающегося от не-
значительных закононарушающих проступков 
до противоправного (делинквентного) поведе-
ния. 

Несовершеннолетние во всем мире при-
знаны лицами, наиболее подверженными де-
структивному влиянию интернет-контента, 
обладая значительной степенью виктимности. 

В связи с этим, практика всех цивилизован-
ных государств, предпринимающих усилия по 
противодействию угрозам информационной 
безопасности данных лиц, может быть обозна-
чена в двух основных направлениях: во-пер-
вых, риск вовлечения лиц возраста несовер-
шеннолетия в преступность посредством ин-
тернет-контента; во-вторых, риск совершения 
преступлений против несовершеннолетних пу-
тем использования контента. Достаточно остро 
во всем мире стоит проблема угроз безопасно-
сти несовершеннолетних, которая связана с 
распространением детской порнографии, с су-
ицидальными, террористическими, экстре-
мистскими призывами, реализуемыми через 
интернет. 

В указанной связи все мировое сообщество 
использует различные механизмы противо-
действия данным явлениям в сети «Интернет», 
в т. ч. – правовое поле, – от полного или значи-
тельного государственного контроля (Северная 
Корея, Китай, Белоруссия, Объединенные 
Арабские Эмираты) до относительной свободы, 

саморегуляции, незначительного вмешатель-
ства государства (США, Великобритания, Гер-
мания и другие страны Евросоюза). 

Отдельными государствами уделяется по-
вышенное внимание нравственному воспита-
нию несовершеннолетних, на которое оказы-
вает особое влияние детская порнография, ки-
бератаки и иные подобные негативные явле-
ния. В указанной связи, в некоторых зарубеж-
ных странах установлена юридическая (уголов-
ная ответственность) за кибербуллинг и трол-
линг (например, Новая Зеландия), за секстинг 
(например, США и Австралия), за кибергру-
минг (например, Великобритания). 

Обосновано: посредством сети «Интернет» 
происходит не только качественное изменение 
условий, средств, способов (форма, приемы и 
методы) преступлений несовершеннолетних, 
повышается степень информированности дан-
ных лиц о возможностях правонарушений в 
данной сфере, но и изменяется состояние, 
структура и динамики преступности. 

Преступность несовершеннолетних, обу-
словленная влиянием сети «Интернет», харак-
теризуется признаками: нестандартность спо-
собов совершения; автоматизация; аноним-
ность; латентность; трансграничность; слож-
ность раскрываемости; рост актов вовлечения 
и склонения несовершеннолетних; взаимодей-
ствие преступных сообществ, в т. ч. нефор-
мальных молодежных сообществ несовершен-
нолетних: высокая доходность. Между тем, ис-
следование продемонстрировало ряд проблем, 
в частности, со статистической отчетностью 
преступности. 

На современном этапе преступность, обу-
словленная влиянием сети «Интернет», офици-
ально учитывается в каждом из субъектов РФ в 
ОО ДУУП ПДН УМВД России по зарегистриро-
ванным фактам преступлений, по выявленным 
лицам, их совершившим, по количеству воз-
бужденных уголовных дел, впоследствии ана-
лизируется, аккумулируется, предоставляется 
в территориальные Информационные центры 
МВД России субъектов РФ и в Главный инфор-
мационно-аналитический центр РФ (ФКУ 
«ГИАЦ МВД России»). Однако, отчетность МВД 
России (Отчет о преступлениях, совершенных в 
сфере телекоммуникаций и компьютерной ин-
формации (форма 1-ВТ), Отчет федерального 
статистического наблюдения Генеральной 
прокуратуры РФ), иные не отражают ситуацию 
преступности ввиду фрагментарности 
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информации, не содержат данных о преступ-
ности несовершеннолетних. 

Кроме того, не проводится ежегодный кри-
минологический мониторинг преступности 
несовершеннолетних, продуцируемой интер-
нет-контентом, который бы объединил показа-
тели всех видов преступности данных лиц в ин-
тернет-пространстве в одном статическом от-
чете, отражал причинный комплекс, позволял 
более эффективно профилактировать крими-
нологическим угрозам. В указанной связи, 
предложено отказаться от подобного подхода, 
осуществляя криминалистический монито-
ринг, основой которого выступают реальные 
результаты профессиональной, в т. ч. профи-
лактической деятельности ОВД России, до-
ступной для ознакомления и анализа, облечен-
ной в цифры, полученные с применением, в т. 
ч. методов и программ искусственного интел-
лекта, анализа больших данных, математико-
статистических методов. 

В указанной связи, с целью эффективного 
противодействия преступности, отражения в 
официальной статистике фактической ситуа-
ции о состоянии, структуре, динамике преступ-
лений, в т. ч. преступлений несовершеннолет-
них, совершенных посредством сети «Интер-
нет», обосновано: внедрение в систему стати-
стических отчетов о состоянии преступности в 
Российской Федерации новой Формы отчетно-
сти (Единый отчет о преступлениях несовер-
шеннолетних, обусловленных влиянием ин-
формационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»), предоставляемой ОО ДУУП ПДН 
УМВД России в МВД РФ и в Генеральную проку-
ратуру РФ с включением в данный Отчет всех 
видов преступлений, обусловленных подоб-
ным влиянием. 

В условиях проблем криминализации обще-
ства, в связи с активным развитием информа-
ционных технологий, появлением новых видов 
преступлений несовершеннолетних, обуслов-
ленных влиянием сети «Интернет», обоснована 
необходимость в более совершенном правовом 
регулировании, что окажет влияние на реали-
зации стратегических направлений россий-
ского государства в сфере противодействия 
преступности несовершеннолетних: включе-
ние в структуру преступлений, обусловленных 
влиянием информационно-телекоммуникаци-
онной сети «Интернет», следующих составов - 
ст.119 УК РФ «Угроза убийством или причине-
нием тяжкого вреда здоровью», ст.163 УК РФ 
«Вымогательство», ст. 2051 УК РФ «Содействие 

в террористической деятельности» (путем ука-
зания квалифицирующего признака «с исполь-
зованием информационно-телекоммуникаци-
онных сетей, включая сеть «Интернет»); 

С целью совершенствования противодей-
ствия преступности несовершеннолетних в 
рассматриваемой сфере, предлагается: внесе-
ние изменений в Стратегию развития моло-
дежи РФ на период до 2025 г., определяющую 
долгосрочные ориентиры развития субъектов 
молодежной политики, о включении ком-
плекса мероприятий, направленных на более 
эффективный контроль за интернет-контен-
тами, социальными сетями; об ответственно-
сти уполномоченных лиц за осуществление по-
добного контроля; о необходимости выявления 
и более эффективного блокирования аккаун-
тов, сайтов, содержащих запрещенную инфор-
мацию; о повышении эффективности просве-
щения и научного обеспечения образователь-
ных организаций в сфере противодействия 
преступности, в т. ч., обусловленной влиянием 
сети «Интернет». 

Подчеркивая значение «Руководящих ука-
заний по защите ребенка в онлайновой среде», 
утвержденных в рамках ООН (2019 г.) и при-
знанных одной из мер противодействия пре-
ступности, обусловленной влиянием сети «Ин-
тернет», обосновано признать необходимым к 
распространению данного документа в Россий-
ской Федерации в рамках совместного Приказа 
Министерства образования и науки, Федераль-
ной служба по надзору в сфере связи, информа-
ционных технологий и массовых коммуника-
ций (Роскомнадзор РФ), Министерства цифро-
вого развития России, который должен содер-
жать положение об обязательности примене-
ния рекомендаций данного международного 
акта в российских образовательных организа-
циях. 

Исследование продемонстрировало о необ-
ходимости изменения вектора профилактиче-
ской деятельности субъектов профилактики 
преступности посредством: внесения коррек-
тив в ст. 2 Инструкции о деятельности органов 
внутренних дел по предупреждению преступ-
лений Приказа МВД России от 17.01.2006 № 19 
посредством включения в совокупность задач 
органов внутренних дел России по профилак-
тике преступлений – профилактику деструк-
тивного воздействия информационно-теле-
коммуникационных технологий, в т. ч. сети 
«Интернет». 
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При этом, важным звеном в системе субъек-
тов профилактики преступности несовершен-
нолетних, продуцируемой интернет-контен-
том, признаны сотрудники подразделений по 
делам несовершеннолетних ОВД России. Обос-
новано, что в целях обеспечения недопущения 
негативного воздействия информации, причи-
няющей вред здоровью и (или) развитию несо-
вершеннолетних, необходимо: внесение изме-
нений в Приказ МВД России от 15 октября 2013 
г. № 845 «Об утверждении Инструкции по орга-
низации деятельности подразделений по де-
лам несовершеннолетних органов внутренних 
дел Российской Федерации» (включение раз-
дела «Организация работы по профилактике 
преступлений несовершеннолетних, совер-
шенных под влиянием информационно-теле-
коммуникационной сети «Интернет», содержа-
щего обязанности по мониторингу сети «Ин-
тернет», по выявлению асоциальных молодеж-
ных групп, включая «группы смерти», фактов 
вовлечения несовершеннолетних в преступ-
ность по принятию мер, как по декриминали-
зации, так и девиктимизации. 

Недостатки правового регулирования в 
сфере противодействия деструктивному влия-
нию сети «Интернет» запрещенной информа-
ции на несовершеннолетних указывают также 
на необходимость: 

• внесения изменений в положения Фе-
дерального закона от 23.06.2016 № 182-ФЗ «Об 
основах системы профилактики правонаруше-
ний в Российской Федерации» (п.1 ст. 6) по-
средством включения нового направления о 
предупреждении деструктивного воздействия 
информационно-телекоммуникационных тех-
нологий, в т. ч. сети Интернет; 

• внесения изменений в п. 4 ст.12 Феде-
рального закона от 29 декабря 2010 г. № 436-ФЗ 
«О защите детей от информации, причиняю-
щей вред их здоровью и развитию» нормы об 
обязательной идентификации информацион-
ной продукции, размещаемой в сети «Интер-
нет» для различных возрастных категорий лиц 
с указанием на ответственность: «Знак инфор-
мационной продукции размещается в публику-
емых программах теле- и радиопередач, пе-
речнях и каталогах информационной продук-
ции, а равно и в такой информационной про-
дукции, размещаемой в информационно-теле-
коммуникационных сетях, включая сеть «Ин-
тернет». 

При несоблюдении данного требования 
наступает ответственность, предусмотренная 

ст.22 настоящего закона». В связи со значи-
тельной динамикой криминогенного воздей-
ствия интернет-контента на личность несовер-
шеннолетних при сочетании с факторами, тра-
диционно рассматриваемыми в качестве кри-
миногенных, обосновано: концептуальная мо-
дель парадигмы профилактики преступности, 
продуцируемая подобным воздействием, и ре-
ализуемая ОВД России, должна быть основана: 

• на совершенствовании общей и инди-
видуальной профилактики преступности, обу-
словленной интернет-воздействием, в т. ч. в 
отношении группы несовершеннолетних, ко-
торые характеризуются девиантным и делин-
квентным поведением, т. е. входят в группу 
риска криминализации; 

• на применении мер профилактики: 
1. Направленных на угрозы криминализа-

ции несовершеннолетних (деятельность, свя-
занная со склонением и с вовлечением несо-
вершеннолетних в преступления) и на источ-
ники криминализации (конкретные лица, ин-
формационно-телекоммуникационная среда); 

2. Направленных на криминологическую 
охрану несовершеннолетних и включающие 
деятельность субъектов профилактики по ми-
нимизации детерминант преступности, влия-
ющих на криминализацию несовершеннолет-
них; 

• на максимальном участии ОВД России в 
реализации государственной молодежной по-
литики; 

• на взаимодействии ОВД России с дру-
гими специальными и неспециальными субъ-
ектами системы профилактики преступности, 
ведущая и координирующая роль, в которой 
отведена ОВД России, в т. ч., со специализиро-
ванными учреждениями для несовершенно-
летних, нуждающихся в социальной реабили-
тации: 

1. Социально-реабилитационные центры 
для несовершеннолетних, осуществляющие 
профилактику правонарушений, безнадзорно-
сти и социальную реабилитацию лиц, оказав-
шихся в сложной жизненной ситуации; 

2. Социальные приюты для несовершен-
нолетних, обеспечивающие временное прожи-
вание и социальную реабилитацию лиц, нужда-
ющихся в экстренной социальной помощи; 

3. Центры помощи детям-сиротам и несо-
вершеннолетним, оставшимся без попечения 
родителей, предназначенные для временного 
содержания, оказания содействия в дальней-
шем устройстве. 
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Полагаем, что решение обозначенных про-
блем посредством подобной парадигмы мер 
противодействия деструктивному влиянию 
сети «Интернет» будут способствовать сниже-
нию уровня криминогенного воздействия кон-
тента на лиц возраста несовершеннолетия, по-
вышению их информационной безопасности 
Кроме того, нивелирование негативных факто-
ров влияния сети «Интернет» возможно при 
нормальной степени социализации личности, 
при наличии правового сознания, при форми-
ровании традиционных общечеловеческих и 
семейных ценностей, при гармоничном разви-
тии, позволяющем оставаться в реальном со-
циуме вне зависимости от негативных факто-
ров влияния сети «Интернет». 

Соответственно, обоснована корреляция 
степени воздействия сети на несовершенно-
летнего от уровня его индивидуальной психо-
физической зрелости, от иных особенностей 
социально-психологических характеристик, от 
системы признанных ценностей, от традиций, 
включая семейные ценности и традиции, от 
взаимоотношений в семье, с иными лицами, с 
которым идентифицирована личность ре-
бенка. 
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 нынешних условиях правотворческой кон-
цепции в Российской Федерации невоз-

можно отрицать тот факт, что связанные с пре-
ступностью несовершеннолетних граждан про-
блемы являются особенно актуальными – это 
связано с многими факторами: недостаточное 
воспитание, отрицательное социальное влия-
ние, преобладающее в современном обществе 
и, конечно же, несовершенство системы преду-
преждения и профилактики преступности. В 
первую очередь, уголовная ответственность 
несовершеннолетних граждан является ничем 
иным, реакцией общества на противоправное 
отношение к нему несовершеннолетних. Не-
стабильность социальной и экономической 
сферы государства приводит к ухудшению про-
дуктивности деятельности, направленной на 
предотвращение и профилактику преступно-
сти среди несовершеннолетних [1, с. 3-5]. 

Проблема преступности детей стоит акту-
альным вопросом не только в России, но и во 
многих иностранных государствах, поэтому 
необходимо четкое выявление основных про-
блем и поиск самого рационального и продук-
тивного решения, например, конкретное уста-
новление возраста, по достижению которого 
ребенка можно считать за гражданина, кото-
рый должен полностью осознавать свои по-
ступки и нести ответственность за свои деяния 
в полной мере по закону [5]. 

Специфика уголовного наказания несовер-
шеннолетних заключается также в возможно-
сти замены его мерами воспитательного воз-
действия, что является обязательным усло-
вием, когда учитываются самые различные 
факторы при назначении наказания несовер-
шеннолетним правонарушителям. 

Особенностям уголовной ответственности и 
наказания несовершеннолетних посвящена гл. 
14 УК РФ. Несовершеннолетними признаются 
лица, которым ко времени совершения пре-
ступления исполнилось четырнадцать, но не 
исполнилось восемнадцати лет (ч. 1 ст. 87 УК 
РФ). 

Применение определенных законов и по-
становлений, касающихся уголовной ответ-
ственности несовершеннолетних граждан, вы-
зывает трудности и некорректное применение 
на практике, что свидетельствует о необходи-
мости в их совершенствовании. В пример 
можно привести перечень мер, применяемых к 
несовершеннолетним осужденным в ст. 88 УК 
РФ. Несомненно, судебная практика послед-
него времени свидетельствует, что наказание 
несовершеннолетних преступников в соответ-
ствии с вышеупомянутой статьей УК РФ по 
своей сути носит больше декларативный харак-
тер. Присутствуют некоторые трудности в ор-
ганизации исполнения уголовной ответствен-
ности в плане исправительных работ для этой 
категории правонарушителей [6, с. 171-175]. 

Имеют место быть определенные коллизии 
в правовой реализации таких аспектов, как 
арест несовершеннолетних. Большое количе-
ство неясностей также существует и в примене-
нии наказания в виде лишения свободы несо-
вершеннолетних преступников. Конкретнее 
вопрос состоит в создании и работе воспита-
тельных центров для данной категории осуж-
денных. И столь же большого внимания необ-
ходимо уделять проблемам, которые возни-
кают при практическом применении, когда 
суды в соответствии с действующим законода-
тельством используют возможность вместо 

В 
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уголовных санкций применять воспитатель-
ные меры для лиц, признанными виновными в 
малой или средней степени тяжести. Анализ 
данных ведет к выявлению многочисленных 
проблем, связанных с их корректным функци-
онированием и применением [4, с. 54]. 

В соответствии с ч. 2 ст. 90 УК РФ к принуди-
тельным мерам воспитательного воздействия 
законодатель относит предупреждение, пере-
дачу под надзор родителей или лиц, их заменя-
ющих, либо специализированного государ-
ственного органа, возложение обязанности за-
гладить причиненный вред, ограничение до-
суга и установление особых требований к пове-
дению несовершеннолетнего. При этом ука-
занные меры одновременно могут выступать 
основанием для освобождения как от уголов-
ной ответственности (ч. 1 ст. 90 УК РФ), так и 
наказания (ч. 1 ст. 92 УК РФ), что само по себе 
некорректно. Считается, что, следуя из разных 
социальных функций, предназначения указан-
ных институтов, а следовательно, и объема 
воспитательного воздействия, заложенного из 
видов освобождения от уголовной ответствен-
ности, либо наказания, и принудительные 
меры воспитательного воздействия, назначае-
мые при их применении, должны отличаться 
друг от друга [5]. 

В иностранных государствах вопрос уголов-
ной ответственности несовершеннолетних 
граждан решается так же по-разному. Когда в 
одних странах фактически нет какой-либо 
классификации и разделения ответственности, 
и она реализуется для несовершеннолетнего 
гражданина любых лет одинаково, в других 
странах существует четкое и развитое разделе-
ние профилактики и противодействия право-
нарушениям несовершеннолетних, но в неко-
торых случаях применяемые меры выходят за 
рамки уголовно-правового поля. Часто это за-
висит от правовой системы самой страны [7]. 
Особенностью уголовной ответственности 
несовершеннолетних является то, что они не 
могут быть субъектами некоторых преступле-
ний: 

1. Преступления, где несовершеннолет-
ние оказываются потерпевшими, например, 
вовлечение несовершеннолетнего в соверше-
ние преступления (ст. 150 УК РФ), вовлечение 
несовершеннолетнего в совершение антиоб-
щественных действий (ст. 151 УК РФ), неиспол-
нение обязанностей по воспитанию несовер-
шеннолетнего (ст. 156 УК РФ) [7]; 

2. Преступления, где субъектами могут 
быть лица старше восемнадцати лет: военно-
служащие – с 18 лет (гл. 33 УК РФ), судьи и про-
куроры – с 25 лет (ст. 299, 300, 301, 303, 305 УК 
РФ) и т.д. 

Имеются и другие категории преступлений, 
за совершение которых несовершеннолетние 
также фактически не могут быть привлечены к 
уголовной ответственности. Таким, например, 
является незаконное помещение в психиатри-
ческий стационар (ст. 128 УК РФ – субъект 
врач-психиатр или судья). Преступности несо-
вершеннолетних свойственна узость сферы 
преступных посягательств и преимущественно 
корыстная направленность деяний. Чаще всего 
в преступную деятельность вовлекаются несо-
вершеннолетние из неблагополучных, непол-
ных семей, социальные сироты, безнадзорные 
дети [2, с. 98-108]. Среди норм об уголовной от-
ветственности несовершеннолетних следует 
различать: 

1. Нормы, действующие в отношении лиц, 
не достигших совершеннолетия ко времени со-
вершения преступления; 

2. Нормы, действующие в отношении лиц, 
не достигших, совершеннолетия ко времени 
применения нормы. 

Исходя из ст. 88 УК, определены виды нака-
заний, назначаемых несовершеннолетним. 
Уголовный кодекс РФ не делает специальных 
наказаний для несовершеннолетних. Однако 
круг наказаний, которые могут быть, им назна-
чены, ограничиваются шестью видами: штраф; 
лишение права заниматься определенной дея-
тельностью; обязательные работы; исправи-
тельные работы; ограничение свободы; лише-
ние свободы на определенный срок. 

В то же время в юридической научной лите-
ратуре указывается на ограниченность харак-
тера правонарушений несовершеннолетних, то 
есть одностороннего охвата противоправных 
действий, что определяется особенностями со-
циального статуса несовершеннолетнего. Не-
которые преступления просто не могут быть 
совершены несовершеннолетними (преступле-
ния в сфере народнохозяйственной деятельно-
сти, насупротив интересов службы, насупротив 
общегосударственной власти и т. д.). Кроме 
того, с 14 лет ответственность начинается ис-
ключительно за некоторые законодательно 
обусловленные преступления. 

Правовой основой, определяющей основа-
ния и порядок привлечения к уголовной ответ-
ственности несовершеннолетних 
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преступников, является уголовный закон госу-
дарства. На сегодняшний день можно выделить 
две формы существования норм уголовного 
права, регулирующих данный вопрос. 

Первая – это когда нормы об уголовной от-
ветственности несовершеннолетних выделя-
ются в отдельную главу или раздел уголовного 
кодекса. В число таких стран входят: Россия, 
Литва, Нидерланды и др. 

Вторая форма – это существование отдель-
ного нормативного правового акта, регулирую-
щего вопросы уголовной ответственности 
несовершеннолетних (Германия, Англия). 
Именно вторая форма существования уго-
ловно-правовых норм об ответственности 
несовершеннолетних наиболее распростра-
нена в мире. Такая форма эффективна в плане 
того, что в одном законодательном акте сгруп-
пированы и наиболее полно раскрыты вопросы 
привлечения несовершеннолетних к ответ-
ственности [3, с. 69-75]. 

В Англии законы об уголовной ответствен-
ности зафиксированы в Законе «О правосудии 
по делам молодежи и уголовных доказатель-
ствах» (1999 г.). Согласно указанному законо-
дательству, несовершеннолетние граждане де-
лятся всего на три категории: дети от 10 до 13 
лет, подростки от 14 до 15 лет и молодые люди 
от 16 до 17 лет [1, с. 3-5]. И в результате совер-
шения преступления лиц первой вышеупомя-
нутой категории суд вправе принять одно из 
следующих решений по делу: наложить штраф, 
освободить данного ребенка от ответственно-
сти и наказания за совершенное деяние, осво-
бодить от уголовной ответственности услов-
ным сроком с применением испытательного 
срока (до трех лет), перевести ребенка под 
надзор специалиста (до трех лет), обязать ре-
бенка присутствовать в специальном исправи-
тельном центре (не более 24 часов) [1, с. 3-5]. 

Также весьма своеобразно в законах Герма-
нии решается вопрос о том, чтобы освободить 
ребенка от уголовной ответственности при по-
мощи так называемых мер компромисса в 
борьбе и профилактике преступности среди 
несовершеннолетних. К таким мерам относят: 

• возмещение нанесенного вреда самими 
осужденными; 

• передача родителям или опекунам, ко-
торые могут считаться надежными людьми для 
перевоспитания; 

• работы на благо общества. 
В отличие от российского уголовного права 

воспитательные меры в Германии назначаются 
не в соответствии с преступлением, а в 

соответствии с необходимостью несовершен-
нолетнего в воспитании. Эта позиция прямо 
закреплена в разделе 5 Закона «О суде по делам 
молодежи» 1953 г. [2, с. 98-108]. 

Несмотря на различные проблемы, которые 
существуют в современном обществе, необхо-
димо при этом выделить две основные группы 
профилактических мер целенаправленной ра-
боты: первое – проведение коррекции поведе-
ния несовершеннолетних, особенно в случаях 
повторного совершения преступления, и вто-
рое – применение коррекции правосознания 
молодого поколения [4, с. 54]. 

Не стоит забывать, что преступная деятель-
ность лиц, не достигших совершеннолетия, по-
казывает негативные тенденции современного 
правового государства и гражданского обще-
ства [5]. 

В заключении хотелось бы отметить, что по-
стоянный поиск наиболее эффективных и но-
вых методов противодействия и профилактики 
преступности среди несовершеннолетних 
граждан должен быть постоянной практикой 
среди всех специалистов, которые хоть как-то 
причастны к данной проблеме. 
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езаконный оборот наркотиков с одной сто-
роны представляет собой часть общеуго-

ловной преступности, с другой является само-
стоятельным элементом ее структуры. Наибо-
лее подходящим, в какой-то степени «класси-
ческим», нам представляется определение 
наркопреступности данное Т. А. Фабрика как 
«негативное социальное явление, характеризу-
ющееся совокупностью запрещенных законо-
дательством общественно опасных деяний, со-
вершенных на территории РФ и в отдельных ее 
регионах за определенный период, предметом 
которых являются наркотические средства, 
психотропные вещества и их аналоги, а также 
растения, содержащие наркотические средства 
и психотропные вещества» [1, с. 111]. 

В России происходит значительная транс-
формация наркоситуации, вызванная такими 
факторами как появление новых видов ве-
ществ, моделей потребления, смещение нарко-
трафиков и центров производства наркотиков. 
Согласно официальной статистике МВД Рос-
сии, заметной тенденций последних лет явля-
ется изменение структуры наркорынка за счет 
увеличения доли нелегального производства 
синтетических наркотиков на территории Рос-
сийской Федерации, что определяется их до-
ступностью по цене и способу приобретения (в 
основном, в местах массового досуга и через 
сеть Интернет). 

Характерной чертой «новинок» является их 
широкий ассортимент. Производители нарко-
тиков, стремясь не попасть под действие зако-
нодательства, изменяют структуру уже суще-
ствующих наркотических веществ, что приво-
дит к созданию новых синтетических наркоти-
ков. Данная тенденция особенно ярко проявля-
ется на фоне другой – увеличение поставок 

крупных партий «синтетики» с территории 
Юго-восточной Азии, в частности, из Китая [2]. 

Таким образом, на сегодняшний день ос-
новную часть наркорынка, частично вытеснив 
наркотики естественного происхождения – ге-
роин, кокаин - составляют наркотики синтети-
ческой группы. Немаловажной причиной, по 
которой традиционные виды наркотиков стали 
сдавать позиции, стала цена синтетических 
наркотических средств. Средняя разовая доза 
«синтетики» дешевле аналогичной дозы геро-
ина или тем более кокаина. В целом, некоторые 
авторы говорят о повышении доступности 
наркотических средств и психотропных ве-
ществ [3, с. 113]. 

Еще одна черта, ставшая характерной для 
незаконного оборота наркотиков на современ-
ном этапе, это массовое перемещение нарко-
преступности в киберпространство. Наркобиз-
нес, будучи транснациональной преступно-
стью, характеризуется увеличением объёмов 
теневого оборота капитала, необходимостью 
отмывания денежных средств и легализацией 
преступных доходов, а также массовыми фак-
тами бесконтактного сбыта наркотиков на всех 
уровнях. Все чаще преступниками, в целях про-
тиводействия правоохранительным органам 
при совершении незаконного приобретения и 
сбыта, изготовления и производства наркоти-
ков, их контрабанды, а также легализации до-
ходов, используются информационно-теле-
коммуникационные сети, в первую очередь это 
Интернет. Так, для общения применяются мес-
сенджеры «Skype», «Jabber», «Viber», 
«WhatsApp», «Brosix», «Телеграмм» [4, с. 7], ко-
торые не в полной мере поддаются техниче-
ской обработке оперативными подразделени-
ями. 

Н 
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В большинстве случаев эти интернет-пло-
щадки находятся в пространстве «Даркнет», 
«ГИДРА». Последняя зарегистрирована в США, 
на ней представлено более 400 магазинов, осу-
ществляющих сбыт различных видов наркоти-
ков. Данные интернет-площадки позволяют 
сбытчикам работать инкогнито. Преступни-
ками разработана целая система подбора и во-
влечения участников в эту преступную дея-
тельность. Любой человек может, зайдя на по-
добную интернет-площадку, наняться сбытчи-
ком, фасовщиком, закладчиком. За свою дея-
тельность он будет получать «доход» путем 
электронных переводов, что также позволит 
остаться анонимным. Это может быть крипто-
валюта, «Яндекс.Деньги», «QIWI Кошелек», 
«WebMoney». 

Доставка наркотиков осуществляется при 
помощи посылок, замаскированных под ле-
гальный груз, с реквизитами подставных лиц. 
Розничный сбыт осуществляется бесконтакт-
ным способом через закладки. Соучастники, 
какую бы они роль ни исполняли (закладчиков, 
операторов, курьеров, фасовщиков) не знают 
друг друга. Широкая возможность анонимного 
приобретения наркотических средств и психо-
активных веществ с использованием информа-
ционно-телекоммуникационных технологий 
вызывает особую озабоченность. 

Уголовно–процессуальное законодатель-
ство, будучи ограниченным конкретным пе-
речнем детально регламентированных процес-
суальных средств (следственные, иные процес-
суальные действия), зачастую беспомощно пе-
ред стремительно изменяющейся обстановкой 
и появлением новых способов совершения 
наркопреступлений. На этом фоне особое зна-
чение приобретает осуществление опера-
тивно-розыскных мероприятий, которые в 
силу меньшей формализации и регламентации 
позволяют правоприменителям действовать с 
опережением и своевременно и эффективно 
реагировать на факты незаконного оборота 
наркотиков, путем их пресечения, на различ-
ных этапах совершения преступления. Стоит 
отметить, что, зачастую, выявить факт нарко-
преступления, возможно лишь путем осу-
ществления оперативно розыскной деятельно-
сти. Увеличение активности со стороны опера-
тивных подразделений в данном направлении 
должно благоприятно сказаться на кримино-
генной обстановке. Отдельно стоит вопрос от-
носительно легального оборота наркотических 
средств в медицинских и научных целях. По 

объективным причинам нет возможности 
предпринимать меры, направленные на пол-
ную нейтрализацию этого источника нарко-
угрозы, вследствие чего на самом высоком, 
межгосударственном уровне были разрабо-
таны нормы и правила, связанные с исчисле-
нием потребностей в наркотических средствах, 
ограничением изготовления и ввоза, произ-
водством, культивированием, изготовлением, 
хранением и мерами ответственности за нару-
шения в области легального оборота наркоти-
ческих средств [5]. 

В то же время, отдельным исследователями 
отмечается, что в Российской Федерации поря-
док лицензирования деятельности, связанной 
с оборотом наркотических средств определен 
не в полном объеме [6, с. 29]. В последние годы 
в России значительно увеличилось употребле-
ние наркотиков, получаемых из лекарственных 
препаратов, безрецептурно продающихся в ап-
теках. Аптечные наркотики – это медикаменты 
с мощным обезболивающим или седативным 
эффектом, которые вызывают сильную зависи-
мость и применяются не по прямому назначе-
нию. Препараты с наркотическими веще-
ствами в своем составе, есть в каждой аптеке, и 
многие из них отпускаются без назначения 
врача. 

Зачастую, «аптечными» наркоманами ста-
новятся «подсевшие» на прописанные лекар-
ства больные, уже состоявшиеся опиумные 
наркоманы и просто любопытная молодежь. В 
России аптечная наркомания значительно воз-
росла после того, как в свободной продаже по-
явились разнообразные кодеиносодержащие 
медицинские препараты [7, с. 1226]. 

Международным сообществом отдельно 
указывается на необходимость тщательного 
контроля за использованием лекарственных 
препаратов, содержащих наркотические сред-
ства в медицинских целях путем детальной ре-
гламентации процедуры и лицензировании 
выдачи таких веществ [8]. 
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 соответствии со ст. 8 УК РФ основанием 
уголовной ответственности является совер-

шение общественно опасного деяния, содержа-
щего все признаки законодательной модели 
(состава) преступления. Нельзя рассматривать 
как добровольную выдачу наркотических 
средств, психотропных веществ или их анало-
гов лицом, не достигшим шестнадцатилетнего 
возраста, невиновным или невменяемым ли-
цом, а также лицами, находящимися под влия-
нием физического или психического принуж-
дения. 

При решении вопроса о добровольной вы-
даче наркотиков необходимо иметь в виду, что 
преступления, связанные с незаконным оборо-
том наркотиков, – это формальные и длящиеся 
преступления. Совершение этих преступлений 
имеет место на протяжении определенного 
промежутка времени после наступления мо-
мента окончания. 

Действия лица до выдачи наркотических 
средств или психотропных веществ заключа-
ются в незаконных приобретении, хранении, 
перевозке, изготовлении, переработке и позво-
ляют привлечь виновного к уголовной ответ-
ственности. Наличие в действиях виновного 
состава преступления позволяет провести раз-
граничение добровольной выдачи наркотиче-
ских средств и добровольного отказа от пре-
ступления в сфере незаконного оборота нарко-
тиков. 

Для добровольного отказа характерен окон-
чательный отказ по собственной воле от про-
должения и доведения до конца начатого пре-
ступления. Важным условием добровольной 

выдачи наркотиков является уверенность ви-
новного в возможности продолжения преступ-
ления, при этом не имеет значения, существо-
вала ли эта возможность в действительности. 

Добровольность должна определяться не 
только на основании объективных факторов, 
но и исходя из субъективного критерия. Винов-
ный должен осознавать фактическую возмож-
ность безнаказанности своих действий и бес-
препятственного продолжения преступления, 
а также быть уверенным в том, что факт неза-
конного оборота с наркотическими средствами 
и психотропными веществами не известен 
правоохранительным органам [4, с. 63-65]. 

Кроме того, при решении вопроса об осво-
бождении лица от уголовной ответственности 
в соответствии с примечаниями к ст. 228 и 
228.3 УК РФ необходимо обращать внимание 
на полноту выдачи наркотиков. Для прекраще-
ния преступных действий лицо должно сдать 
все имеющиеся предметы (по видам, количе-
ству, весу). Именно полнотой сдачи лицо мо-
жет доказать свое позитивное поведение и ука-
зать на нецелесообразность назначения уго-
ловного наказания. 

Сдача лишь части предмета преступления 
не прекращает преступных действий с нарко-
тиками, и лицо не подлежит освобождению от 
уголовной ответственности. 

Актуальной проблемой является доброволь-
ная выдача наркотических средств при неокон-
ченной преступной деятельности. В доктрине 
отстаивается позиция, в соответствии с кото-
рой специальное освобождение от уголовной 
ответственности за добровольную сдачу 

В 



Актуальные исследования • 2024. №5 (187)  Юриспруденция | 25 

общеопасных предметов возможно только на 
стадии оконченного преступления. Если вы-
дача наркотиков осуществляется на стадии не-
оконченного преступления, такие действия 
признаются добровольным отказом [5, с. 88]. 

Согласиться с этой позицией можно только 
в части выдачи наркотиков в процессе дей-
ствий, связанных с приготовлением к преступ-
лению. Вне сомнения, добровольная выдача 
отдельных компонентов, оборудования, вспо-
могательных веществ для изготовления нарко-
тиков в крупных и особо размерах (чч. 2, 3 
ст. 228 УК РФ) лицом, имевшим умысел на их 
использование в изготовлении наркотиков, 
можно признать добровольным отказом от со-
вершения преступления. При этом такие дей-
ствия не могут причинить вред здоровью насе-
ления, поскольку выданные предметы не соот-
ветствуют характеристикам и не обладают 
признаками наркотического средства (физиче-
ский, медицинский, правовой признаки). 

Однако необходимо давать иную оценку 
фактам выдачи наркотических средств на ста-
дии покушения, например при выдаче негод-
ных предметов лицом, заблуждающимся в от-
ношении их пригодности. Поддерживая точку 
зрения о том, что добровольный отказ невоз-
можен на стадии оконченного покушения [3, 
с. 19], считаем, что добровольная выдача 
наркотиков на стадии покушения не образует 
добровольного отказа, ее следует рассматри-
вать как специальное основание освобождения 
от уголовной ответственности. 

Во-первых, состав преступления ст. 228 УК 
РФ формальный, поэтому действия, направ-
ленные на совершение преступления, уже сле-
дует рассматривать как оконченное покуше-
ние. 

Во-вторых, виновный сделал все от него за-
висящее, чтобы наступил результат, а значит, 
его последующая деятельность не устраняет 
общественной опасности и свидетельствует 
только о раскаянии виновного в содеянном. 

В-третьих, результат в виде причинения 
вреда здоровью населения и конкретной лич-
ности не наступает в силу обстоятельств, не за-
висящих от воли виновного. 

В продолжение указанного отметим, что 
компромисс, заключающийся в активном и по-
зитивном постпреступном поведении, может 
содержаться и в иных уголовно-правовых нор-
мах, в частности в ст. 75 УК РФ (освобождение 
от уголовной ответственности в связи с дея-
тельным раскаянием) и ст. 76.2 УК РФ 

(освобождение от уголовной ответственности с 
применением судебного штрафа). Данные 
нормы следует рассматривать как общие осно-
вания освобождения от уголовной ответствен-
ности. 

Обратим особое внимание на понятие 
«лицо, впервые совершившее преступление». 
Обратимся к судебной практике. В п. 2 поста-
новления Пленума Верховного Суда Россий-
ской Федерации от 27 июня 2013 г. № 19 «О 
применении судами законодательства, регла-
ментирующего основания и порядок освобож-
дения от уголовной ответственности» предло-
жены несколько вариантов данного понятия: 
совершение одного или нескольких преступле-
ний, ни за одно из которых лицо не было осуж-
дено; на момент совершения нового преступ-
ления обвинительный приговор не вступил в 
силу; при аннулировании уголовно-правовых 
последствий (истечение срока давности, пога-
шение или снятие судимости; акт амнистии, 
помилование; вследствие действия обратной 
силы уголовного закона, освобождение лица от 
уголовной ответственности до совершения 
преступления). 

Таким образом, анализируя позицию Вер-
ховного Суда Российской Федерации, считаем, 
что в случае совершения по совокупности 
наркопреступлений, предусмотренных ст. 228, 
228.2, 228.3, 231, 233, ч. 1 ст. 234.1 УК РФ, и при 
наличии условий, предусмотренных в приме-
чаниях или в ст. 75 УК РФ, правоприменитель 
вполне обоснованно имеет право освободить 
лицо от уголовной ответственности за совер-
шение всех преступлений. 

При совершении указанных преступлений 
по совокупности с иными наркопреступлени-
ями – ст. 228.1, 229, 229.1, 230, 232, чч. 2, 3 ст. 
234.1 УК РФ – возможно освободить от уголов-
ной ответственности только за преступления, 
предусмотренные ст. 228, 228.2, 228.3, 231, 233, 
ч. 1 ст. 234.1 УК РФ. При этом не имеет особого 
значения, какие преступления были совер-
шены первыми. При наличии деятельного рас-
каяния за иные наркопреступления действия 
следует рассматривать как обстоятельства, 
смягчающие наказания (п. «и», «к» ч. 1 ст. 61 УК 
РФ). 

В случае совершения наркопреступлений по 
совокупности с иными преступлениями, осво-
бождение от уголовной ответственности за ко-
торые возможно в случае позитивного пост-
преступного поведения (ст. 126, 204, 205, 208, 
210, 222, 291 УК РФ), имеется возможность 
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освобождение за все совершенные преступле-
ния. 

В соответствии с содержанием нормы сфор-
мулированы условия освобождения от уголов-
ного наказания с предоставлением отсрочки 
больным наркоманией. Цель установления 
данной нормы заключалась в противодействии 
«уличной наркомании», мелкорозничному 
сбыту наркотических средств, психотропных 
веществ или их аналогов, а также «примитив-
ным (квартирным, подвальным, чердачным, 
гаражным и т. д.) наркопритонам». 

Несмотря на десятилетний промежуток вре-
мени и наличие соответствующих разъяснений 
на уровне постановления Пленума Верховного 
Суда Российской Федерации «О судебной прак-
тике по делам о преступлениях, связанных с 
наркотическими средствами, психотропными, 
сильнодействующими и ядовитыми веще-
ствами» (п.п. 35.1, 35.2), практика применения 
данной нормы практически отсутствует. 
Например, в соответствии с данными судебной 
статистики Судебного департамента URL: 
http://www.cdep.ru/index.php?id=79. при Вер-
ховном Суде Российской Федерации, в 2019 г. 
отсрочка отбывания наказания больным 
наркоманией была применена только в отно-
шении 32 человек, к такому же количеству ви-
новных лиц (32 человека) применялась рас-
сматриваемая норма в 2020 г., за первое полу-
годие 2021 г. отсрочка была предоставлена 
только 8 виновным лицам. При этом во многих 
субъектах Российской Федерации данная прак-
тика вообще отсутствует. 

Среди наиболее распространенных причин 
отказа виновных лиц от применения данного 
вида отсрочки от наказания следует указать: 
во-первых, либеральную карательную прак-
тику, связанную с минимальными сроками вы-
несенного наказания за совершение преступ-
лений, предусмотренных ч. 1 ст. 228, ч. 1 ст. 231 
и ст. 233 УК РФ, большую долю условного осуж-
дения в рамках вынесенного наказания, а 
также возможность отбывания уголовного 
наказания в колонии-поселении, воспитатель-
ной колонии или лечебном исправительном 
учреждении; во-вторых, минимальное количе-
ство преступлений, за совершение которых 
возможно применить отсрочку отбывания 
наказания; в-третьих, существенный макси-
мальный срок реализации отсрочки отбывания 
наказания больным наркоманией, который 
установлен до 5 лет. 

Минимальные сроки лишения свободы либо 
условное осуждение за совершение наркопре-
ступлений и одновременное увеличение срока 
реализации отсрочки полностью нивелируют 
мотивацию виновных лиц к прохождению ле-
чения, медицинской и социальной реабилита-
ции; в-четвертых, необходимость официаль-
ного признания и процессуального закрепле-
ния виновного лица в качестве больного нарко-
манией, которому в соответствии с ст. 1 Феде-
рального закона от 8 января 1998 г. № 3-ФЗ «О 
наркотических средствах и психотропных ве-
ществах» по результатам медицинского осви-
детельствования поставлен диагноз «наркома-
ния». 

В качестве предложения по активизации 
практики применения уголовно-правовой 
нормы об отсрочке отбывания наказания боль-
ным наркоманией считаем целесообразным 
внести изменения в ст. 82.1 УК РФ: увеличить 
количество преступлений, за совершение кото-
рых возможно применить отсрочку, при этом 
признать возможным применить отсрочку не 
только за преступления в сфере незаконного 
оборота наркотических средств и психотроп-
ных веществ, но и за общеуголовные преступ-
ления. 
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аконодателем в ст. 196 УПК РФ закреплено 
обязательное назначение судебной экспер-

тизы, которая назначается в случаях необходи-
мости установления: 

1. Причины смерти; 
2. Характера и степени вреда, причинён-

ного здоровью; 
3. Психического или физического состоя-

ния подозреваемого, обвиняемого, когда воз-
никает сомнение в его вменяемости или спо-
собности самостоятельно защищать свои права 
и законные интересы в уголовном судопроиз-
водстве, в том числе его нуждаемость в лече-
нии в стационарных условиях; 

4. Психического состояния подозревае-
мого, обвиняемого в совершении в возрасте 
старше восемнадцати лет преступления против 
половой неприкосновенности несовершенно-
летнего, не достигшего возраста четырнадцати 
лет, для решения вопроса о наличии или об от-
сутствии у него расстройства сексуального 
предпочтения (педофилии); 

5. Психического или физического состоя-
ния подозреваемого, обвиняемого, когда име-
ются основания полагать, что он является боль-
ным наркоманией; 

6. Психического или физического состоя-
ния потерпевшего, когда возникает сомнение в 
его способности правильно воспринимать об-
стоятельства, имеющие значение для уголов-
ного дела, и давать показания; 

7. Возраста подозреваемого, обвиняе-
мого, потерпевшего, когда это имеет значение 
для уголовного дела, а документы, подтвер-
ждающие его возраст, отсутствуют или вызы-
вают сомнение [1]. 

Каждая назначаемая судебно-психиатриче-
ская экспертиза должна быть тщательно 

подготовлена субъектом расследования, по-
тому как от качества проделанной работы за-
висит полнота и всесторонность экспертного 
исследования, а также достоверность эксперт-
ных выводов [4, с. 40-44; 6]. 

Подготовительная деятельность следова-
теля, лица, ведущего дознание, определяется 
теми основаниями, которые послужили причи-
ной назначения экспертизы. При наличии све-
дений о нахождении лица под наблюдением 
врача-психиатра необходимо истребовать ме-
дицинскую документацию из соответствую-
щих психиатрических учреждений. Данное 
действие осуществляется в виде запроса в ме-
дицинское учреждение, а также в результате 
выемки медицинских данных [3, 5]. 

Основным медицинским учреждением, ока-
зывающем психиатрическую помощь, является 
психоневрологический диспансер (или каби-
нет) по месту жительства или регистрации 
лица, в отношении которого необходимо про-
вести экспертизу. Диспансер обслуживает 
население определённой территории – района, 
города, области, края и пр. В медицинской до-
кументации также могут содержаться сведения 
об оказании лицу психиатрической помощи 
другими психиатрическими учреждениями, 
включая стационарные, либо наркологической 
помощи. Всё это служит важным источником 
для дальнейших поисков медицинской доку-
ментации, которая подлежит истребованию из 
всех учреждений, где данному лицу когда-либо 
оказывалась специализированная помощь. 

Истребуется и предоставляется комиссии 
экспертам также медицинская документация 
из наркологических учреждений, если имеются 
сведения, что лицо обращалось в указанную 
инстанцию. К наркологическим учреждениям 

З 
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относятся наркологические диспансеры (каби-
неты) и наркологические стационары (боль-
ницы и отделения). 

В большинстве случаях информативной для 
проведения судебно-психиатрической экспер-
тизы является медицинская документация 
многопрофильных (общесоматических) учре-
ждений (поликлиники, стационары и пр.). В 
медицинских картах данных учреждений мо-
гут быть отражены перенесённые черепно-
мозговые травмы, энцефалиты, сосудистые по-
ражения головного мозга (инсульты, ин-
фаркты), описаны эпилептические приступы с 
указанием их частоты и характера. Лицам с 
психическими расстройствами, находящимися 
на лечении в многопрофильных стационарах, 
могут назначаться консультации врачей – пси-
хиатров или врачей – психиатров-наркологов, 
там же их может осмотреть психолог с прове-
дением экспериментально-психологического 
исследования. Следует учитывать и региональ-
ную особенность, когда оказание психиатриче-
ской или наркологической помощи осуществ-
ляется в условиях общесоматических учрежде-
ний (центральные районные больницы, об-
ластные стационары и т. п.). 

Записи врачей соответствующей специаль-
ности (врачей непсихиатрического профиля – 
неврологов, терапевтов, кардиологов и пр.) от-
ражают значительные проявления заболевания 
с указанием патогномоничных нарушений 
психики (уровень сознания, ориентировки, ко-
лебания настроения, качество критики). 

Подлинники медицинских карт (или их за-
веренные и прошитые копии) лучше истребо-
вать в полном объёме, т. к. отдельные выписки 
могут содержать не полную информацию и, со-
ответственно, объективное описание состоя-
ния могут не включать. В таком случае возни-
кают ситуации, когда, например, описаны пе-
ренесённые черепно-мозговые травмы, однако 
их характер и давность могут быть не указаны. 
В то время как в полном документе могут со-
держаться и осмотры врачами скорой меди-
цинской помощи, которые отражают все явле-
ния, происходившие с лицом как в момент их 
осмотра, так и до момента стационирования. 

Следует также принимать во внимания те 
случае, когда ранее лицо подвергалось су-
дебно-психиатрическому исследованию. С це-
лью полноты проведения исследования необ-
ходимо предоставить заключение судебно-
психиатрической комиссии по предыдущему 
делу (делам). В отдельных случаях для этого 

достаточно будет приговора суда, в котором 
будут отражены и диагностическое, и эксперт-
ное заключение. Однако в большинстве слу-
чаев всё же необходимо полностью заключение 
(например, в случае с шизофренией, органиче-
ским поражением головного мозга, биполяр-
ным аффективным расстройством), где будет 
описана динамика психопатологических про-
цессов. В таких ситуациях следователю или 
лицу, ведущему дознание, для минимизации 
ошибок при назначении экспертного исследо-
вания, необходимо проконсультироваться как 
со специалистом, так и непосредственно с гос-
ударственным судебно-экспертным учрежде-
нием, которому поручена экспертиза  
[3; 4, с. 40-44]. 

В тех случаях, когда лицо признаётся во-
енно-врачебной комиссией негодным к несе-
нию военной службы в силу психического рас-
стройства, то для производства экспертизы од-
ного указания статьи Расписания болезней яв-
ляется недостаточным. Необходимо также ис-
требовать документы из военных комиссариа-
тов района, города, области, края и пр., т. к. в 
них отражается конкретное описание психиче-
ского состояния, степень их выраженности, а 
также возможные результаты стационарного 
или амбулаторного обследования в психонев-
рологических/наркологических диспансерах и 
стационарах. 

Помимо сбора медицинских документов 
необходимы и допросы лиц, знавших данное 
лицо, с отражением особенностей его поведе-
ния. Указанные данные необходимы прежде 
всего в тех случаях, когда лицо с психическими 
расстройствами ранее не наблюдалось у врача-
психиатра, а основанием для назначения су-
дебно-психиатрической экспертизы послу-
жили странности в его поведении. Однако та-
кой допрос в нередких случаях необходим и в 
случаях, когда лицо уже обращалось за психи-
атрической помощью [7]. 

Любые показания о странностях, ненор-
мальностях в поведении лица должны быть 
уточнены и детализированы, т. е. необходимо 
указать почему именно допрашиваемое лицо 
пришло к тому или иному выводу, а также ука-
зать в чём конкретно выражались те или иные 
странности. 

Допрашивая свидетелей, следователю необ-
ходимо помнить, что сведения о поведении 
лица не должны быть отрывочными и хаотич-
ными. Их необходимо систематизировать и от-
ражать последовательно. Информацию о 
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личности и поведении лица необходимо соби-
рать в привязке ко всей его жизни  
[2, с. 13-20; 7]. 

При допросе свидетелей о психическом со-
стоянии лица с психическими аномалиями 
необходимо уделить особое внимание перене-
сённым ранее заболеваниям, характеру взаи-
моотношений с окружающими, успеваемость и 
дисциплина в учебных заведениях, выполне-
нию своих обязанностей на рабочем месте, во 
время прохождения военной службы, семейное 
положение, употребление спиртных напитков, 
наркотических средств и психотропных ве-
ществ, совершение в прошлом правонаруше-
ний и преступлений, обращение за психиатри-
ческой помощью, пребывание на принудитель-
ном лечении и пр. 

Особый интерес для судебно-психиатриче-
ских экспертов представляют периоды суще-
ственных сдвигов, изменений в поведении 
лица, неожиданные, резкие перемены в его 
жизни. В качестве этого могут служить внезап-
ное и резкое ухудшение успеваемости; сниже-
ние показателей в работе, частая смена работы; 
появление несвойственных ранее раздражи-
тельности, грубости, агрессивности и кон-
фликтности; эмоциональной холодности, 
чёрствости и безразличия к родным и близким; 
утрата прежних интересов и увлечений; посто-
янное снижение социальной адаптации с 
нарастающей социальной дезорганизацией и 
деградацией личности [4, с. 40-44]. 

Период, относящийся непосредственно к 
совершению преступления, представляет со-
бой особый интерес при допросе свидетелей 
или потерпевших. Поступки, высказывания, 
внешний вид лица должны быть собраны как 
можно более чётко и полно. При производстве 
судебно-психиатрических экспертиз данные 
позволят максимально точно определить пси-
хическое состояние, выявить возможные сви-
детельства нарушенной ориентировки лица в 
окружающем, недостаточного понимания им 
происходящего, утраты самоконтроля. При 
осуществлении допроса следует акцентировать 
внимание на состояния немотивированного 
страха, растерянности, чрезвычайно пассив-
ной поведения, безучастия к происходящему, 
подчиняемостью действиям других лиц и пр. 

Помимо допроса, в котором могут быть от-
ражены важнейшие аспекты психической дея-
тельности лица с психическими аномалиями, 
следователю также необходимо описать и за-
фиксировать поведение обвиняемого, 

наблюдаемые во время следственных дей-
ствий. В протоколах могут быть кратко отра-
жены характер действий обвиняемого, его ми-
мика, движения, взгляд, внешний вид, речь и 
пр. 

После того как необходимые данные со-
браны, их следует ещё раз оценить перед 
назначением судебно-психиатрической экс-
пертизы – каждое в отдельности и всю их сово-
купность. Данная тактика позволит упорядо-
чить и систематизировать полученную инфор-
мацию, оценить её с точки зрения полноты, 
точности и достоверности. 

Юридическим основанием производства 
любой экспертизы является обязательный про-
цессуальный документ – постановление о её 
назначении (ст. 195 УПК). В этом документе 
должны быть указаны: 

• основания назначения экспертизы; 
• фамилия, имя, отчество эксперта или 

наименование экспертного учреждения, в ко-
тором должна быть произведена экспертиза; 

• вопросы, поставленные перед экспер-
том (экспертное задание); 

• материалы, предоставляемые в распо-
ряжение эксперта (ч. 1 ст. 195 УПК). 

Как показывает экспертная практика, ос-
новным недостатком подготовки материалов 
для судебно-психиатрической экспертизы яв-
ляется их неполнота. Создаются ситуации, ко-
гда, зная об обращении лица, направляемого 
на экспертизу, в прошлом за психиатрической 
помощью, следователь не истребует медицин-
скую документацию из соответствующих учре-
ждений. Либо могут быть не допрошены лица, 
хорошо знавшие лицо, об особенностях его по-
ведения, не устанавливаются иные обстоятель-
ства, относящиеся к предмету экспертизы. Это 
вынуждает экспертов заявлять многочислен-
ные ходатайства о предоставлении недостаю-
щих материалов, что приводит к затягиванию 
как сроков экспертизы, так и сроков расследо-
вания, что ведёт к нарушению прав граждан и 
необоснованным затратам экспертного труда. 
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реступности несовершеннолетних всегда 
уделялось особое внимание. Статус несо-

вершеннолетних находит свое отражение и в 
Уголовно-процессуальном кодексе Российской 
Федерации, в котором производство по уголов-
ным делам в отношении несовершеннолетних 
подозреваемых и обвиняемых выделено в ка-
честве отдельной главы, также ст. 191 УПК РФ 
установлены особенности производства ряда 
следственных действий в отношении несовер-
шеннолетних потерпевших и свидетелей. Тем 
самым, законодатель подчеркнул, что допрос 
несовершеннолетних имеет ряд особенностей, 
которые зависят от их процессуального ста-
туса, где важным фактором является то, что 
необходимо учитывать психологическую спе-
цифику допрашиваемого. 

Несовершеннолетние во все времена были 
подвержены влиянию со стороны старшего по-
коления и сверстников, они склонны подра-
жать взрослым и в то же время совершать опре-
деленные действия исходя из реакций окружа-
ющих, в силу своего психического развития. 
Учитывая низкий уровень нравственности и 
соответствующие этому негативные проявле-
ния в современном обществе, которые больше 
всего отражаются на детях и подростках, про-
блема преступности несовершеннолетних тре-
бует внимательного изучения в целях эффек-
тивной профилактики. 

Следует подчеркнуть, что ч. 1 ст. 38 Консти-
туции РФ3 гласит о том, что детство находится 
под защитой государства. Данная гарантия 
прав несовершеннолетних в России 

обеспечивает надежность правовой защиты 
несовершеннолетних, в том числе и при прове-
дении допроса. 

В современном мире допрос является одним 
из распространенных следственных действий. 
Подтверждение этому можно найти, если взять 
в руки тома уголовных дел, материалы кото-
рых – это в основном протоколы допроса. До-
прос – один из древнейших источников полу-
чения доказательств и установления деталей 
совершения преступления. 

Допрос – это не просто процесс ответов на 
поставленные вопросы, поскольку стороны из-
начально имеют разный объем информации, 
но и установление психологического контакта 
между сотрудником правоохранительных ор-
ганов и допрашиваемым. Проведение этого 
следственного мероприятия отличается от дру-
гих рядом важных психологических особенно-
стей. Для проведения успешного процесса до-
проса необходимым условием является четко 
обозначенная регламентация [3, c. 116]. 

Некоторые авторы считают, что не должно 
быть различий между допросом совершенно-
летних и несовершеннолетних лиц, на наш 
взгляд – это мнение является ошибочным. 

В статье 425 УПК РФ отражены требования, 
касающиеся допроса несовершеннолетнего об-
виняемого и подозреваемого. Действующее за-
конодательство Российской Федерации указы-
вает на обязательное участие в названом след-
ственном действии защитника и законного 
представителя несовершеннолетнего. УПК РФ 
также определяет, что требуется обязательное 

П 
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участие педагога или психолога в случае, если 
несовершеннолетний обвиняемый страдает 
психическим расстройством или отстает в пси-
хическом развитии. Пункт 9 постановления 
Пленума Верховного Суда РФ от 1 февраля 2011 
г. № 1 «О судебной практике применения зако-
нодательства, регламентирующего особенно-
сти уголовной ответственности и наказания 
несовершеннолетних» содержит положения о 
том, что требуется обязательное участие педа-
гога или психолога при допросе несовершенно-
летнего подозреваемого, обвиняемого, подсу-
димого в возрасте от 14 до 16 лет, а в возрасте 
от 16 до 18 лет - при условии, что он страдает 
психическим расстройством или отстает в пси-
хическом развитии. 

Согласно ч. 2 ст. 425 УПК РФ, в силу возраста 
подростка и в связи с невозможностью в пол-
ном объеме самостоятельно защищать свои за-
конные интересы и права при его допросе 
участвует защитник, который имеет право за-
давать вопросы несовершеннолетнему, а после 
окончания допроса делать письменные заме-
чания о записях, отображенных в протоколе 
допроса. 

Необходимо учесть, что в силу психологиче-
ских особенностей дети могут заметить важ-
ные детали, на которые другие категории граж-
дан не обратили бы внимания. На практике 
несовершеннолетние чаще всего запоминают: 
характерные черты лица, государственные но-
мера авто, яркие элементы внешности и т. д. [4, 
c. 107]. 

На практике допрос подростков считается 
самым трудным, так как в этом возрасте дети 
реже идут на контакт, с недоверием относятся 
к сотрудникам и всячески демонстрируют свое 
протестное настроение. Но есть и плюсы у дан-
ной возрастной категории, у них уже чаще 
всего сформирован большой словарный запас, 
с использованием которого они достаточно по-
дробно могут описать происходившее. Нередко 
для установления контакта применяются так-
тические приемы, что и в процессе допроса 
взрослых лиц. 

Безусловно, для эффективной подготовки к 
проведению допроса является выбор места. Так 
как, создания комфортной обстановки для ре-
бенка могут помочь следователю устранить 
негативные последствия в виде страха или ско-
ванности. Поэтому, несовершеннолетний мо-
жет быть допрошен по месту учебы или прожи-
вания. А если следователь проводит данное 
следственное действие в кабинете, то ему 

необходимо учесть, отсутствие посторонних 
лиц, а также предложить ребенку занять удоб-
ную для него позу. 

Одним из главных вопросов является опре-
деления круга лиц, которые могут находиться в 
момент следственного действия. Следователю 
необходимо обратить внимание на отношения 
между допрашиваемым и теми людьми, так как 
в своих целях они могут негативно влиять на 
мнение несовершеннолетнего. Целесообразно 
выяснить у ребенка в присутствии кого он хо-
тел бы быть допрошен. 

Так, ч. 1 ст. 191 УПК РФ гласит, что при про-
ведении допроса с участием несовершеннолет-
него не достигшего возраста 16 лет или же до-
стигшего указанного возраста, однако страда-
ющего психическим расстройством или отста-
ющего в психическом развитии, является обя-
зательным участие педагога или психолога. 
При производстве указанного следственного 
действия с участием несовершеннолетнего, ко-
торый достиг возраста 16 лет, педагог или пси-
холог приглашается по усмотрению следова-
теля. При производстве допроса вправе при-
сутствовать законный представитель несовер-
шеннолетнего потерпевшего или свидетеля. 
При помощи проверенных методик практику-
ющий психолог способен расположить несо-
вершеннолетнего ребенка к себе и следова-
телю. Педагог же будет полезен для установле-
ния быстрого психологического контакта. 

Если участие законного представителя и 
(или) представителя п будет противоречить за-
конным интересам несовершеннолетнего, сле-
дователь, руководствуясь ч. 3 ст. 191 УПК РФ, 
вправе не допустить это лицо к участию в до-
просе и обеспечить присутствие другого закон-
ного представителя при проведении данного 
следственного действия. 

Важным моментом является выбор даты и 
времени проведения следственного действия. 
Необходимо как можно скорее допросить несо-
вершеннолетнего, пока в его памяти четко и 
ярко запомнилось случившиеся, но если пре-
ступление, в котором участвовал, ребенок по-
влияло на психологическую составляющую его 
эмоционального состояния, то лучше выждать 
паузу для восстановления его психики  
[5, c. 137]. 

Следователю необходимо соблюдать указа-
ния ч. 1 ст. 191 УПК РФ, касающиеся продолжи-
тельности допроса несовершеннолетних. Со-
гласно данной статье допрос с участием несо-
вершеннолетнего в возрасте до 7 лет в общей 
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сложности не может продолжаться более 1 
часа, без перерыва - более 30 минут; в возрасте 
от 7 до 14 лет – более 2 часов, без перерыва - 
более 1 часа; в возрасте старше 14 лет - более 4 
часов в день, без перерыва - более 2 часов [2]. 

Действительно, опираясь на многочислен-
ные исследования в области виктимологии, 
можно с уверенностью говорить о том, что 
жертва преступления, то есть потерпевший, 
чрезвычайно чувствительно реагирует на лю-
бого рода посткриминальный контакт с пре-
ступником. Имелись случаи, когда лишь одно 
упоминание о его личности вызывало у потер-
певшего целый каскад отрицательных эмоций, 
в частности, «крайнюю степень встревоженно-
сти, чувство страха», что, несомненно, приво-
дило к невозможности дальнейшей дачи пока-
заний. Процессуально закрепленная обязан-
ность, рассмотренная выше, несомненно, соот-
ветствует избранному законодателем направ-
лению, в части защиты прав и законных инте-
ресов несовершеннолетнего потерпевшего и 
недопущения получения им психологической 
травмы и моральных страданий в рамках про-
цедуры допроса не только на предварительном 
следствии, но и в суде. Следовательно, допрос 
несовершеннолетнего является многоаспект-
ным и, бесспорно, сложным следственным 
действием. Поэтому ввиду вышеуказанных об-
стоятельств, должностное лицо должно пони-
мать и оперативно использовать психологиче-
ские особенности личности несовершеннолет-
него допрашиваемого, живо реагировать на из-
менение его эмоционального состояния, 
строго соблюдать не только процессуальные 
обязанности, но и, учитывать индивидуальные 
характеристики личности, его процессуальный 

статус, находиться в постоянном психологиче-
ском контакте с последним. 
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Введение 
Суд присяжных является одной из форм су-

дебного процесса в Российской Федерации, ко-
торая в последние годы приобрела особую ак-
туальность. В данной статье проводится анализ 
правовых и организационных аспектов функ-
ционирования данной системы, а также пред-
лагаются рекомендации по ее усовершенство-
ванию. Исследование базируется на анализе 
законодательства, судебной практики и науч-
ной литературы по данной тематике. 

Согласно главе 24 УПК РФ суд присяжных – 
институт судебной системы, состоящий из кол-
легии присяжных заседателей, отобранных по 
методике случайной выборки только для дан-
ного дела и решающих вопросы факта, и одного 
профессионального судьи, решающего во-
просы права. Суд присяжных рассматривает 
уголовные дела по обвинениям, как правило, в 
тяжких преступлениях в первой инстанции. 

Присяжные составляют особую часть судеб-
ного процесса в России, рассматривая судеб-
ные дела вместе с профессионалами – судьями. 
Вот некоторые плюсы и минусы присяжных. 

Основная часть 

Система судов присяжных в Российской Фе-
дерации имеет ряд значимых достоинств, ко-
торые являются одним из ключевых элементов 
справедливого и независимого правосудия. 

Во-первых, участие обывателей в процессе 
рассмотрения уголовных дел является призна-
ком гражданского самоуправления и демокра-
тического уклада общества. Участники жюри, в 
основном состоящие из простых граждан, 
представляют собой укоренение мнений и цен-
ностей непосредственно из населения, что от-
ражает разнообразие в толерантных культур-
ных и этических ценностях. 

Во-вторых, суды присяжных обеспечивают 
более объективное суждение обвиняемых. 
Участники жюри зачастую имеют свои соб-
ственные жизненные опыты и уникальные 
взгляды на общество, что помогает разносто-
ронне рассмотреть дело и оценить доказатель-
ства с разных точек зрения. Это приводит к бо-
лее справедливым решениям, основанным на 
коллективном опыте и здравом смысле. 

В-третьих, суды присяжных способствуют 
повышению доверия общества к судебной си-
стеме. Когда граждане непосредственно 
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участвуют в процессе принятия решения о ви-
новности или невиновности обвиняемого, это 
создает доверие к результатам таких судебных 
процессов. Участие обывателей в решении та-
ких важных вопросов подчеркивает важность 
их гражданского долга и ответственности, что 
способствует укреплению правового государ-
ства. 

В-четвертых, суды присяжных могут слу-
жить образцом подлинной публичности право-
судия. Публичность является неотъемлемым 
компонентом демократического правосудия и 
презумпции невиновности, и участие обывате-
лей в суде обеспечивает поддержку этого прин-
ципа. Широкая общественность может видеть и 
участвовать в процессе справедливого реше-
ния, что помогает предотвратить возможные 
злоупотребления и обеспечивает учет интере-
сов общества при вынесении приговора. 

В-пятых, суды присяжных в России содей-
ствуют общественному развитию и формиро-
ванию гражданской позиции. Служба в суде 
присяжных является демократическим долгом 
граждан и позволяет им полнее понять значи-
мость справедливости и закона, а также ак-
тивно влиять на реализацию правосудия в 
стране. 

В-шестых, представительность: присяжные 
являются представителями общества и могут 
отражать разнообразие мнений и взглядов 
граждан. 

Объективность: участие присяжных исклю-
чает возможность произвола или предвзятости 
одного судьи и обеспечивает справедливое рас-
смотрение дела. 

Народный контроль: присяжные могут вы-
ражать общественное мнение, а также отстаи-
вать права и интересы граждан. 

Участие граждан в правосудии: служение в 
качестве присяжного может поощрять образо-
вание и гражданскую активность, а также по-
вышать доверие граждан к судебной системе. 

В России система присяжных судов имеет 
некоторые недостатки, которые влияют на 
справедливость и эффективность судебных 
процессов. 

Во-первых, одним из основных недостатков 
является неадекватный отбор присяжных засе-
дателей. В большинстве случаев, потенциаль-
ные присяжные выбираются из числа граждан, 
которые достигли 25-летнего возраста и не 
имеют судимости. Однако, этого критерия не-
достаточно для обеспечения квалифицирован-
ных и компетентных присяжных. Часто 

присяжные заседатели не обладают достаточ-
ными знаниями в праве, не имеют опыта уча-
стия в судебных процессах и не всегда пони-
мают тонкости правосудия. Это может сказы-
ваться на правильности принимаемых ими ре-
шений и их объективности. 

Во-вторых, работа судов присяжных часто 
затягивается и процессы судебного разбира-
тельства могут длиться годами. Это вызвано 
различными причинами, такими как недоста-
точное финансирование судебной системы, от-
сутствие квалифицированных судей и перегру-
женность судов. Такая задержка в вынесении 
приговора может оказывать отрицательное 
влияние на стороны судебного процесса, осо-
бенно в случаях с преступлениями, требую-
щими немедленного расследования и судеб-
ного преследования. 

Третьим недостатком системы присяжных 
судов в РФ является непрозрачность процесса 
выбора самих присяжных заседателей. Суще-
ствует множество скрытых механизмов, кото-
рые могут влиять на выбор присяжных. Зача-
стую это может быть связано с политической 
или коррупционной подоплекой, что влияет на 
независимость судебной системы и сужает воз-
можности борьбы с преступностью. 

Кроме того, в российской системе судов 
присяжных присутствует проблема предвзя-
того отношения и неправильного понимания 
принципа презумпции невиновности. Очень 
часто присяжные заседатели уже до начала су-
дебного процесса имеют определенные 
предубеждения и сформированное мнение в 
отношении подсудимого. Это делает судебное 
разбирательство непредвзятым и может при-
вести к несправедливому приговору. 

Наконец, одним из главных недостатков си-
стемы присяжных судов в РФ является отсут-
ствие возможности апелляции на решение суда 
присяжных. В отличие от процессов, в которых 
решение принимает профессиональный судья, 
приговор присяжных заседателей может быть 
изменен только в случае грубых нарушений 
процедуры. Это может привести к неправиль-
ному и несправедливому приговору и сохране-
нию невиновного человека в тюрьме. 

Процессуальные сложности: привлечение 
присяжных может усложнить процесс судопро-
изводства из-за необходимости организации 
их участия, обучения и т. д. 

Непрофессионализм: присяжные могут не 
обладать достаточными знаниями и опытом в 
праве или конкретной отрасли права. 
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Уязвимость перед манипуляцией: присяж-
ные могут быть подвержены внешнему воздей-
ствию, манипуляциям или давлению, что мо-
жет негативно сказаться на их независимости и 
объективности решений. 

Риск недовольства решениями: присяжные 
могут принять решение, не соответствующее 
профессиональной позиции судьи, что может 
вызвать недовольство и неудовлетворенность 
одной из сторон дела. 

В целом, система суда присяжных имеет как 
положительные, так и отрицательные стороны, 
и успешное функционирование этой системы 
требует сбалансированного подхода и учета 
вышеупомянутых факторов. 

Примеры дел, рассматриваемых судом при-
сяжных в Российской Федерации, могут вклю-
чать следующие категории преступлений: 

• Убийство: рассмотрение дел о намерен-
ном причинении смерти другому человеку. 

• Грабеж: рассмотрение дел об ограбле-
нии с применением насилия или угрозы его 
применения. 

• Распространение наркотиков: рассмот-
рение дел о незаконном производстве, хране-
нии, сбыте или перевозке наркотических 
средств. 

• Кража: рассмотрение дел о краже чу-
жого имущества. 

• Изнасилование: рассмотрение дел о 
насильственных действиях сексуального ха-
рактера в отношении другого человека. 

• Мошенничество: рассмотрение дел о 
незаконных действиях, совершаемых с целью 
получения имущественных или иных выгод пу-
тем обмана. 

• Терроризм: рассмотрение дел о пре-
ступлениях, связанных с использованием 
насилия для создания паники или угрозы 
жизни других людей. 

• Незаконное оружие: рассмотрение дел 
о незаконном производстве, приобретении, 
хранении, перевозке или сбыте оружия. 

• Коррупция: рассмотрение дел о взяточ-
ничестве, злоупотреблении должностным по-
ложением или других преступлениях, связан-
ных с коррупцией. 

• Насилие в семье: рассмотрение дел о 
преступлениях, совершаемых в отношении 
членов семьи и имеющих насильственный ха-
рактер. 

Заключение 
Суд присяжных в Российской Федерации 

имеет большую значимость для правосудия, 
так как он позволяет вовлечь граждан в про-
цесс рассмотрения уголовных дел и принятия 
судебного решения. В отличие от обычных су-
дов, где решение принимается только судьями, 
в суде присяжных участвуют и представители 
общества - присяжные заседатели. 

Присяжные заседатели являются независи-
мыми от органов власти и гражданскими ли-
цами, которые вступают в состав суда для рас-
смотрения конкретного уголовного дела. Они 
принимают участие в обсуждении фактов дела, 
выносят вердикт о виновности или невиновно-
сти обвиняемого и определяют наказание. 
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Abstract. A criminal case involving several defendants is considered by a court with the participation of jurors 
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refuse to be tried by jury, the court decides whether to separate the criminal case against these defendants into a 
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a whole is considered by a court with the participation of jurors. The opinion of lawyers and scientists is divided on 
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нализ норм российского уголовно-процес-
суального законодательства свидетель-

ствует о том, что, с одной стороны, к несовер-
шеннолетним применяются общие уголовно-
процессуальные нормы, с другой стороны, су-
ществует дифференциация уголовно-процессу-
альной формы производства по делам несовер-
шеннолетних. Эта дифференциация присут-
ствует с самого первого этапа уголовного про-
цесса доследственной проверки и прослежива-
ется до его последнего этапа – рассмотрения 
уголовного дела в суде. 

Например, на этапе проверки сообщения о 
преступлении в отношении несовершеннолет-
них следователь, дознаватель уже обязаны при-
влекать к делу законных представителей несо-
вершеннолетних, а также педагогов и психоло-
гов для проведения следственных действий и 
других процессуальных мероприятий с уча-
стием несовершеннолетних. Эта особенность 
обусловлена недостаточной сформированно-
стью психики несовершеннолетних и отсут-
ствием у значительного числа сотрудников 
правоохранительных органов, расследующих 
преступления несовершеннолетних, специаль-
ной подготовки в области педагогики и психо-
логии подростков. Обязанность привлекать 

этих участников уголовного процесса к уча-
стию в деле имеется у лиц, осуществляющих 
предварительное следствие, даже после выне-
сения решения о возбуждении уголовного дела 
в отношении несовершеннолетнего. 

Следует отметить, что специального ком-
плекса следственных действий, необходимых 
для проведения по уголовным делам в отноше-
нии несовершеннолетних, не существует, по-
скольку все зависит от самого вида совершен-
ного преступления, его обстоятельств, типич-
ных следственных ситуаций, количества лиц, 
подозреваемых в совершении преступления, и 
т.д. Однако по таким уголовным делам законо-
датель несколько расширил перечень обстоя-
тельств, подлежащих доказыванию. Таким об-
разом, наряду с обстоятельствами, указанными 
в статье 73 Уголовно-процессуального кодекса 
Российской Федерации, обстоятельства, ука-
занные в ст. 421 Уголовно-процессуального ко-
декса Российской Федерации (возраст несовер-
шеннолетнего, условия его жизни и воспитания 
и т.д.). 

Кроме того, подростки часто выступают в 
качестве потерпевших или свидетелей по дан-
ной категории уголовных дел, а это значит, что 
на них также распространяются правила, 

А 
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касающиеся специфики проведения следствен-
ных действий с участием несовершеннолетних. 
Например, статья 191 Уголовно-процессуаль-
ного кодекса определяет порядок вызова на до-
прос и проведения других следственных дей-
ствий с участием несовершеннолетнего потер-
певшего и свидетеля; определяется максималь-
ное время проведения следственных действий 
с их участием в зависимости от возраста несо-
вершеннолетнего; Установлено правило, что 
несовершеннолетние в возрасте до шестна-
дцати лет не предупреждаются об ответствен-
ности по статьям 307, 308 Уголовного кодекса 
Российской Федерации [1] и др. 

При этом, в зависимости от тяжести пре-
ступления, совершенного подростком, уголов-
ное дело в отношении несовершеннолетнего 
может быть прекращено по тем же основаниям, 
что и в отношении взрослого преступника: оно 
может быть направлено в суд с обвинительным 
заключением (актом, постановлением); следо-
ватель, дознаватель, суд могут прекратить его 
по основаниям, указанным в законе; также сле-
дователь, дознаватель может направить в суд 
ходатайство о его прекращении в связи с назна-
чением несовершеннолетнему обвиняемому 
меры уголовно-правового характера в виде су-
дебного штрафа; Кроме того, в случаях, уста-
новленных законом, следователь вправе при-
нять решение о направлении уголовного дела в 
суд для применения принудительных мер ме-
дицинского характера в отношении несовер-
шеннолетнего обвиняемого. 

Проблемы уголовного судопроизводства 
данной категории, на наш взгляд, заключаются 
в том, что законодатель не до конца проработал 
главу 50 Уголовно-процессуального кодекса 
Российской Федерации в части: - выделения 
уголовных дел в отношении несовершеннолет-
них в отдельное производство. Таким образом, 
статья 422 Уголовно-процессуального кодекса 
Российской Федерации не содержит достаточно 
полного и обоснованного перечня обстоятель-
ств, при которых сотрудник правоохранитель-
ных органов выделил бы уголовное дело в отно-
шении несовершеннолетнего в отдельное про-
изводство, если бы он был привлечен к уголов-
ной ответственности совместно со взрослыми 
преступниками. 

В то же время, согласно формулировке ука-
занной нормы, должностные лица органов 
предварительного следствия также не обязаны 
принимать решения о невозможности выделе-
ния дела в отношении несовершеннолетнего в 

отдельное производство. Такой вывод, напри-
мер, был сделан Верховным Судом Российской 
Федерации в его кассационном постановлении 
№ 73-О06-21 от 30.08.2006 [3]. 

В результате возникают ситуации, когда при 
схожих обстоятельствах в одних случаях такое 
выделение происходит, а в других – нет; при-
влечение педагога или психолога к следствен-
ным действиям с участием несовершеннолет-
них, поскольку правовой статус этих лиц разра-
ботан не в полной мере. Понятие психолога в 
уголовном судопроизводстве, как правило, от-
сутствует; действующее уголовно-процессу-
альное законодательство ничего не говорит о 
том, каким должен быть уровень образования и 
подготовки учителя и психолога для того, 
чтобы они могли участвовать в уголовном про-
цессе; кого именно, учителя или психолога, 
лучше привлечь к делу. Существует иной под-
ход к обязательному привлечению педагогов и 
психологов к следственным действиям в слу-
чаях участия несовершеннолетних подозревае-
мых (обвиняемых), потерпевших и свидетелей: 
учитель или психолог обязательно должен при-
влекаться к допросам несовершеннолетних по-
дозреваемых (обвиняемых), в то время как в 
случаях несовершеннолетних потерпевших и 
свидетелей учитель или психолог должен быть 
привлечен к допросам несовершеннолетних 
подозреваемых (обвиняемых). Психолог также 
должен быть привлечен к очной ставке, опозна-
нию и проверке показаний на месте (часть 1 
статьи 191 Уголовно-процессуального кодекса 
Российской Федерации).; избрание меры пре-
сечения в отношении несовершеннолетнего в 
виде заключения под стражу в связи с соверше-
нием преступлений средней тяжести. Таким 
образом, закон указывает на исключительность 
применения данной меры пресечения в отно-
шении несовершеннолетних, совершивших 
преступления средней тяжести, но не уточняет, 
что именно подразумевается под исключитель-
ными случаями. 

Таким образом, часть 1 статьи 427 Уголовно-
процессуального кодекса указывает только на 
несовершеннолетнего обвиняемого, в то время 
как часть 6 статьи 427 Уголовно-процессуаль-
ного кодекса указывает как на несовершенно-
летнего подозреваемого, так и на несовершен-
нолетнего обвиняемого. В результате в научной 
литературе можно встретить такую позицию, 
что применение принудительных мер воспита-
тельного воздействия возможно исключи-
тельно по отношению к несовершеннолетнему 
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обвиняемому [4, с. 169], в то время как есть ав-
торы, которые считают, что законодатель до-
пускает случаи прекращения уголовного пре-
следования как в отношении обвиняемого, так 
и подозреваемого [4, с. 18]. 

Глава 50 Уголовно-процессуального кодекса 
регулирует уголовное судопроизводство в от-
ношении несовершеннолетних. Закон устанав-
ливает необходимые требования, которые яв-
ляются обязательными для лица, проводящего 
предварительное следствие по такому уголов-
ному делу. 

Органы дознания и предварительного след-
ствия при расследовании уголовных дел о пра-
вонарушениях несовершеннолетних должны 
соблюдать требования статьи 421 Уголовно-
процессуального кодекса Российской Федера-
ции об установлении возраста несовершенно-
летнего. Дата, месяц и год его рождения 
должны быть подтверждены свидетельством о 
рождении или паспортом, а при отсутствии ко-
пии формы № 1. 

При проведении следственных действий по 
уголовным делам наряду с защитником (адво-
катом) необходимо обязательное участие за-
конных представителей несовершеннолетних, 
педагогов, психологов (статьи 48, 191, 424-426 
Уголовно-процессуального кодекса Российской 
Федерации). В этом случае законный предста-
витель должен быть допущен к участию в деле с 
момента первого допроса несовершеннолет-
него. 

В соответствии с частью 12 ст. В соответ-
ствии со статьей 5 Уголовно-процессуального 
кодекса Российской Федерации законными 
представителями являются родители, усынови-
тели, опекуны или попечители несовершенно-
летнего подозреваемого, обвиняемого или по-
терпевшего, представители учреждений или 
организаций, на попечении которых находится 
несовершеннолетний подозреваемый, обвиня-
емый или потерпевший. При отсутствии роди-
телей, назначенных опекунов или попечитель-
ниц, когда несовершеннолетний фактически 
проживает с родственниками, которые не явля-
ются законными представителями, законным 
представителем несовершеннолетнего назна-
чается представитель органа опеки и попечи-
тельства. 

Уровень психического развития и другие 
личностные характеристики несовершенно-
летнего устанавливаются путем запроса ин-
формации о наличии подростка на учете у 
нарколога, психиатра. Об отставании в 

психическом развитии несовершеннолетнего 
могут свидетельствовать данные о его низкой 
успеваемости, черепно-мозговых травмах и 
других заболеваниях, ненадлежащих условиях 
воспитания в семье, жестоком обращении с 
подростком. Причинами сомнения в способно-
сти несовершеннолетнего осознавать значи-
мость своих поступков и руководить ими могут 
быть несоразмерность объективного поведе-
ния подростка целям его поступков, необычная 
мотивация его поведения. 

При наличии информации о возможной ум-
ственной отсталости подростка несовершенно-
летний подозреваемый должен быть допрошен 
с участием специалиста-психолога. 

При расследовании уголовных дел о пре-
ступлениях против половой неприкосновенно-
сти несовершеннолетнего, проведении до-
проса, очной ставки, опознания и проверки по-
казаний с участием несовершеннолетнего по-
терпевшего или свидетеля, не достигшего 
шестнадцатилетнего возраста или достигшего 
этого возраста, но страдающего психическим 
расстройством или отстающего в психическом 
развитии, участие психолога обязательно. 

Показания несовершеннолетнего подозре-
ваемого и обвиняемого, полученные без уча-
стия педагога или психолога, в силу части 2 ста-
тьи 75 Уголовно-процессуального кодекса Рос-
сийской Федерации являются недопустимыми 
доказательствами. 
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головно-Процессуальный кодекс РФ содер-
жит в себе положения, достаточно четко 

регламентирующие проведение расследований 
по отдельным видам преступлений. Для того 
чтобы расследование было проведено наибо-
лее полно, необходимо учитывать особенности 
совершения конкретного преступления. 

На мой взгляд, особое внимание следует 
уделить такой категории преступлений, как 
убийства, совершаемые несовершеннолет-
ними. Само по себе убийство характеризуется 
как особо тяжкое преступление, за которое рос-
сийским законодательством предусмотрено 
достаточно строгое наказание. Однако, в слу-
чае, когда такое преступление было совершено 
несовершеннолетним, его расследованию 
необходимо уделять повышенное внимание. 

Следует указать на то, что убийства совер-
шаются несовершеннолетними не так часто, 

как иные виды преступлений. Именно поэтому 
и необходимо более тщательно расследовать 
такие дела, так как совершение подобных пре-
ступлений не свойственно для данной возраст-
ной категории согласно данным криминоген-
ной обстановки в Российской Федерации. В 
2014 г. выявлено 4 563 подростка, совершив-
ших указанные преступления, что составило 
8,4 % от общего числа несовершеннолетних 
преступников. В 2014 г. несовершеннолетними 
совершено 286 убийств (включая покушения на 
убийство) [6, с. 343]. 

Изучение преступной деятельности несо-
вершеннолетних, совершивших убийства по 
различным мотивам и различными способами, 
имеет практическое значение для разработки 
криминалистических характеристик этой раз-
новидности преступлений. 

У 
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Таблица 
Структура преступности несовершеннолетних [7, с. 394-397]

Глава 50 Уголовно-Процессуального кодекса 
РФ закрепляет положения, регламентирующие 
общие вопросы производства по уголовным 
делам в отношении несовершеннолетних. 

Так, например, отдельной статьей выде-
лены основания, подлежащие установлению на 
первоначальном этапе расследования. 

В общем порядке подлежат установлению 
возраст подозреваемого, его условия жизни и 
воспитания, психическое состояние, а также 
возможность влияния на несовершеннолет-
него лиц старшего возраста. 

Основными целями изучения личности 
несовершеннолетнего обвиняемого являются: 

• уяснение его роли в совершении пре-
ступления, определение виновности и степени 
ответственности; 

• решение вопроса о необходимости про-
ведения тех или иных оперативно-розыскных 
мероприятий, следственных действий и экс-
пертиз; 

• установление причин и условий, спо-
собствовавших совершению преступления; 

• оказание воспитательного воздействия
на подростка и выбор других направлений про-
филактической работы. 

И. С. Кошелевой было сформулировано, на 
мой взгляд, необходимое предложение о до-
полнении ст.420 УПК РФ частью третьей следу-
ющего содержания: «При подготовке и прове-
дении следственных и иных процессуальных 
действий с участием несовершеннолетних про-
курор, следователь, дознаватель вправе по соб-
ственной инициативе привлечь к участию в 
этих действиях психолога или педагога для 

оказания помощи в изучении личности несо-
вершеннолетнего, установлении с ним кон-
такта, формулировке вопросов, адресованных 
несовершеннолетнему, фиксации его показа-
ний, а также в решении иных вопросов, требу-
ющих применения специальных знаний в 
связи с психологическими особенностями лич-
ности несовершеннолетнего» [8]. 

К сожалению, данное предложение так и не 
было воспринято законодателями, хотя, на мой 
взгляд, введение такого положения в уголовно-
процессуальное законодательства способство-
вало бы лучшему установлению контакта с 
несовершеннолетними преступниками, обес-
печило бы всестороннее установление психи-
ческого состояния несовершеннолетнего, и в 
целом способствовало бы повышению эффек-
тивности расследования такой категории пре-
ступлений. 

При проведении первоначальных след-
ственных действий так же необходимо устано-
вить тех лиц, которые могли оказать влияние 
на несовершеннолетнего. Данное обстоятель-
ство является важным с той точки зрения, что 
на допросах вправе присутствовать законные 
представители несовершеннолетнего, однако, 
в судебной практике были случаи, когда 
именно они и оказывали давление на подозре-
ваемого, с целью заставить его совершить 
определенное преступление. Это значит, что 
присутствие таких лиц на следственных меро-
приятиях негативно скажется на расследова-
нии, и не позволит установить истину по кон-
кретному делу. 
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Нередко бывают и случаи, когда подросткам 
за самооговор предлагают большие суммы де-
нег, мотивируя это так же меньшей ответствен-
ностью для них. Необходимо выяснить у несо-
вершеннолетнего обвиняемого мотивы, кото-
рые «двигали» им при совершении убийства. 
Если следователю они покажутся неубедитель-
ными, необходимо в данном случае проведе-
ние, например, следственного эксперимента. 

Изученные уголовные дела по, убийствам, 
совершенным несовершеннолетними, свиде-
тельствуют о наличии психологического мо-
тива, видимой безмотивности действий, кото-
рые, в большинстве случаев, подпадают под 
уголовно-правовые формулировки мотиви-
ровки. Следовательно, при поведении рассле-
дования необходимо проведение психолого-
социальной экспертизы, позволяющей устано-
вить возможность несовершеннолетним само-
стоятельно совершить убийство, а также воз-
можно установить его положение в группе лиц, 
непосредственно замешанной в совершении 
расследуемого преступления. 

Так же, в связи с тем, что уголовное законо-
дательство связывает способность несовер-
шеннолетнего осознавать общественную опас-
ность своих действий и руководить ими с при-
чинами психиатрического или социологе-пе-
дагогического порядка, а также отсутствие еди-
ных подходов у психологов и психиатров к 
оценке психического состояния несовершен-
нолетнего, целесообразно назначать ком-
плексную психолог-психиатрическую экспер-
тизу на самом раннем этапе расследования, 
чтобы в дальнейшем, при планировании рас-
следования, верно расставить приоритетные 
задачи. 

Среди правоведов так же существует мне-
ние, что при планировании расследования по 
данной категории дел, недопустимо проведе-
ние такого оперативного мероприятия, как 
проверка показаний на месте, так как именно 
во время проведения данного следственного 
действия на несовершеннолетнего может быть 
оказано давления, ему могут быть заданы 
наводящие вопросы или даны определенные 
подсказки. Возникновение такой позиции, я 
связываю, прежде всего, с тем, что проведение 
проверки показаний на месте является доста-
точно сложной процедурой, характеризую-
щийся низким уровнем подготовки, размы-
тыми преставлениями о подлежащих проверке 
данных, отсутствием модели предстоящего 

следственного действия и прогнозируемых ре-
зультатов, заранее составленных вопросов. 

Таким образом, считаю необходимым и в 
дальнейшем уделять данной категории дел по-
вышенное внимание, так как имеющиеся в уго-
ловно-процессуальном законодательстве по-
ложения относительно данного преступления 
нуждаются в дополнении. Так же считаю необ-
ходимым более активно привлекать к участию 
в расследовании по таким делам психологов 
различного уровня, которые бы способство-
вали более эффективному установлению ис-
тинных обстоятельств произошедшего. 

Подводя итог всему вышесказанному, 
можно сделать вывод, что расследование 
убийств, совершенных несовершеннолетними, 
имеет существенные особенности, которые 
необходимо учитывать работникам следствен-
ных органов. 
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остоянное развитие и усложнение пре-
ступности, включая организованную и вы-

сокотехнологичную требует соответствующего 
усиления мер по защите участников уголов-
ного процесса. Практическая значимость ис-
следования мер безопасности в уголовном про-
цессе выражается в необходимости обеспече-
ния справедливого и эффективного правосу-
дия. Важным аспектом является вопрос обеспе-
чения безопасности судей и других участников 
процесса, что напрямую влияет на независи-
мость судебной системы и доверие общества к 
правосудию. В контексте глобализации и 
трансграничной преступности меры безопас-
ности в уголовном процессе приобретают осо-
бую значимость, поскольку должны соответ-
ствовать международным стандартам и луч-
шим практикам. 

Современное состояние характеризуется 
рядом особенностей, отражающих современ-
ные тенденции в правовой политике и прак-
тике. К законодательным актам, регулирую-
щим данную сферу, относятся Уголовно-про-
цессуальный кодекс Российской Федерации и 
ряд специализированных федеральных зако-
нов и нормативных актов. Основное внимание 
в этих документах уделяется защите свидете-
лей, потерпевших, обвиняемых и других участ-
ников процесса [4, с. 154-157]. 

Закрепленные законом защитные прин-
ципы и меры направлены на предотвращение 
воздействия на участников уголовного судо-
производства в виде угроз, насилия или иных 
противоправных действий. К ним относятся 
физическая охрана, конфиденциальность пер-
сональных данных, использование специаль-
ных технических средств для обеспечения без-
опасности показаний, возможность использо-
вания программы защиты свидетелей. 

Особое внимание в законодательстве уделя-
ется мерам безопасности при проведении 
следственных мероприятий и во время судо-
производства. 

Несмотря на существующую правовую базу, 
практика ее применения имеет ряд проблем. К 
ним относятся трудности с внедрением стан-
дартов из-за нехватки ресурсов, отсутствия 
четких критериев оценки уровня угрозы и эф-
фективности мер безопасности, а также слож-
ности в координации действий разных право-
охранительных органов. 

Применение мер безопасности в отношении 
свидетелей и потерпевших в уголовном про-
цессе в Российской Федерации основывается 
на законодательных актах, регулирующих раз-
личные аспекты их защиты. Эти меры направ-
лены на предотвращение возможных угроз, 
обеспечение конфиденциальности и создание 

П 
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условий для безопасных и объективных пока-
заний. Важной составляющей является воз-
можность использования при даче показаний 
специальных процедур, таких как: Б. Допросы 
на условиях анонимности, использование ви-
деосвязи для предотвращения контакта свиде-
теля или потерпевшего с обвиняемым, а также 
обеспечение физической безопасности внутри 
и снаружи здания суда. 

Свидетели и потерпевшие могут быть вклю-
чены в программу государственной защиты, 
если существует высокий риск для их жизни 
или здоровья. Программа предусматривает ряд 
мер, в том числе смену места жительства, 
смену места работы, обеспечение безопасно-
сти и изменение личных данных для предот-
вращения идентификации. Однако примене-
ние таких мер возможно только с согласия за-
щищаемого лица и требует тщательного ана-
лиза ситуации [2, с. 14-18]. 

Особое внимание уделяется защите потер-
певших в уголовном судопроизводстве, осо-
бенно в случае преступлений сексуального ха-
рактера, домашнего насилия или преступлений 
против личности. В таких случаях законом 
предусмотрена возможность ограничения кон-
такта потерпевшего с обвиняемым, особые 
условия допроса, например, в присутствии 
психолога или без прямого визуального кон-
такта. 

Однако, несмотря на наличие законодатель-
ной базы, практика применения мер безопас-
ности выявляет ряд проблем: от недостаточ-
ного информирования свидетелей и потерпев-
ших об их правах до сложностей в реализации 
защитных мер из-за ограниченности ресурсов. 

Меры безопасности, предусмотренные для 
обвиняемых и подозреваемых в уголовном 
процессе Российской Федерации, направлены 
на обеспечение их личной безопасности, за-
щиту их прав и законных интересов в ходе уго-
ловного преследования. Данные меры направ-
лены на предотвращение противоправного 
воздействия, в том числе физического насилия, 
давления со стороны следственных органов, 
прокуратуры, судов и других лиц, в том числе 
потерпевших и свидетелей [6, с. 183-186]. 

В соответствии с законодательством, обви-
няемым и подозреваемым гарантируется 
право на защиту, включая возможность поль-
зоваться услугами адвоката с момента задер-
жания или объявления о подозрении. Это явля-
ется одной из ключевых гарантий предотвра-
щения незаконного давления и обеспечения 

справедливости процесса. Кроме того, законо-
дательство предусматривает меры по обеспе-
чению безопасности обвиняемых и подозрева-
емых в местах содержания под стражей, вклю-
чая медицинскую помощь, защиту от насилия 
со стороны других заключенных и сотрудников 
учреждения. Важной составляющей является 
также соблюдение конфиденциальности ин-
формации о личности обвиняемого или подо-
зреваемого, что включает в себя ограничение 
распространения данных о личной жизни, со-
стоянии здоровья, а также других сведений, 
разглашение которых может угрожать их без-
опасности или достоинству [3, с. 125-129]. 

Несмотря на юридические гарантии, факти-
ческое применение мер безопасности в отно-
шении подсудимых и подозреваемых иногда 
имеет пробелы, связанные с недостаточной эф-
фективностью их реализации. Необходимо 
усилить контроль за соблюдением прав обви-
няемых и подозреваемых, улучшить условия 
содержания в местах лишения свободы, повы-
сить квалификацию и профессионализм со-
трудников правоохранительных органов в 
обеспечении безопасности и соблюдения прав 
человека. 

Система обеспечения безопасности участ-
ников уголовного судопроизводства в России 
сталкивается с рядом проблем, ограничиваю-
щих ее эффективность. Одной из главных про-
блем является нехватка ресурсов, в том числе 
финансирования, оборудования и квалифици-
рованных кадров. Это приводит к трудностям в 
реализации мер безопасности, особенно в ре-
гионах с ограниченными бюджетами  
[5, с. 82-85]. 

Еще одним проблемным моментом явля-
ется недостаточное правовое регулирование 
отдельных аспектов безопасности участников 
процесса. Законодательство зачастую содер-
жит общие положения без указания механиз-
мов их реализации. Это приводит к пробелам в 
правоприменении и различным методам обес-
печения безопасности в разных регионах. 

Существует также проблема координации 
между различными органами, участвующими в 
уголовном судопроизводстве. Не всегда четко 
определены зоны ответственности и подход к 
взаимодействию правоохранительных орга-
нов, судебной власти и мерам безопасности. 
Это может привести к задержкам и неэффек-
тивности принятия необходимых мер. 

Кроме того, существует проблема недоста-
точного информирования лиц, участвующих в 
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уголовном производстве, об их правах и воз-
можностях обеспечения безопасности. Многие 
свидетели, потерпевшие, обвиняемые и подо-
зреваемые не осведомлены о существующих 
мерах защиты и порядке их применения. 

Перспективы развития и совершенствова-
ния мер безопасности в уголовном процессе 
России предполагают ряд направлений, 
направленных на повышение эффективности и 
соответствия современным судебным требова-
ниям. Первоначальное внимание уделяется со-
вершенствованию законодательства для устра-
нения существующих пробелов и двусмыслен-
ностей, тем самым повышая ясность и предска-
зуемость применения мер безопасности. 

Особое внимание уделяется усилению за-
щиты свидетелей и потерпевших, особенно в 
делах с высоким риском для жизни и здоровья. 
Рассматривается возможность расширения ис-
пользования современных технических 
средств обеспечения конфиденциальности и 
безопасности показаний свидетелей, совер-
шенствования государственной программы за-
щиты свидетелей. 

Улучшение условий содержания в тюрьмах 
и обеспечение безопасности обвиняемых и по-
дозреваемых также занимают важное место в 
повестке дня развития системы уголовного 
правосудия. Это включает в себя улучшение 
инфраструктуры следственных изоляторов и 
следственных изоляторов, обучение персонала 
для повышения его профессионального уровня 
и повышение осведомленности по вопросам 
прав человека [1, с. 21-24]. 

Разработка механизмов межведомствен-
ного взаимодействия и координации действий 
различных правоохранительных и судебных 
органов также является ключевым моментом 
совершенствования системы обеспечения без-
опасности лиц, участвующих в уголовном судо-
производстве. Это обеспечивает более эффек-
тивную реализацию мер безопасности и ис-
ключает задержки и препятствия, связанные с 
взаимодействием разных подразделений. 

Расследование мер безопасности в россий-
ском уголовном судопроизводстве выявило не-
сколько ключевых моментов. Актуальность 
темы обусловлена, с одной стороны, постоянно 
меняющейся криминогенной ситуацией и 
необходимостью адаптации правовой системы 
к новым вызовам. Во-вторых, большое внима-
ние уделяется защите прав и безопасности всех 
участников уголовного процесса, включая сви-
детелей, потерпевших, подсудимых и 

подозреваемых, что является основополагаю-
щим принципом справедливого правосудия. 

Подведем итоги. В ходе исследования были 
выявлены следующие проблемы: недостаточ-
ное финансирование и ресурсы, что снижает 
эффективность мер безопасности; пробелы в 
законодательстве, приводящие к неясности в 
применении мер безопасности; плохая коор-
динация между различными правоохранитель-
ными и судебными органами; недостаточная 
осведомленность участников процесса о своих 
правах и мерах защиты. 

Для решения выявленных проблем предла-
гаются следующие меры. Во-первых, необхо-
димо увеличить финансирование и улучшить 
ресурсное обеспечение системы правосудия, 
что повысит качество и доступность мер без-
опасности. Во-вторых, необходимо изменить 
законодательство, чтобы устранить пробелы и 
повысить предсказуемость правоприменения. 
В-третьих, следует усилить координацию 
между различными ведомствами для повыше-
ния эффективности взаимодействия и реали-
зации мер безопасности. В-четвертых, важно 
повысить уровень осведомленности участни-
ков уголовного судопроизводства о своих пра-
вах и возможностях обеспечения безопасно-
сти, что способствует их активному участию и 
сотрудничеству в процессе обеспечения соб-
ственной безопасности. 
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ольшинство предприятий, занимающихся 
производством мебели, можно отнести к 

субъектам малого бизнеса, для которого не 
прослеживается четкого разделения процесса 
создания продукта. При этом выполнение мно-
гих бизнес-процессов может выполняться од-
новременно одним исполнителем. Это обу-
славливает применение достаточно универ-
сальных и гибких методов проектного управле-
ния в таких организациях.  

Рассмотрим этапы организации мебельного 
производства [1]:  

1. Оценка текущих мощностей предприя-
тия; 

2. Расчет плановой себестоимости про-
дукции;  

3. Выбор типа производства: заказное или 
серийное;  

4. Выбор способов планирования произ-
водства; 

5. Операционное управление производ-
ством.  

Сама по себе деятельность по производству 
мебели носит ярко выраженный проектный ха-
рактер, что подтверждает жизненный цикл 
производства одного изделия (рис. 1). 

 
Рис. 1. Жизненный цикл производства одного изделия 

 
Автоматизация производственных процес-

сов является необходимой мерой для повыше-
ния эффективности и как следствие, максими-
зации потенциальной прибыли. Внедрение ав-
томатизации позволяет сократить не только 
время на производство одной единицы про-
дукции, но сократить основные расходы пред-
приятия. Поэтому автоматизация и является 
неотъемлемой составляющей инструментов 

проектного управления в сфере производства 
мебели.  

На сегодняшний день разработано множе-
ство программных комплексов для автомати-
зации бизнес-процессов при производстве ме-
бели. При этом необходимо отметить возмож-
ность масштабирования для стимулирования 
роста и развития предприятия и должны быть 
адаптированы с учетом внешних социально-

Б 
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экономических условий и соответствовать тре-
бованиям законодательства. Учитывая особую 
специфику мебельного производства на рынке 
программных продуктов, сложилось отдельное 
направление, ориентированное на обеспече-
ние технологического процесса производства 
мебели.  

Внедряя инструменты автоматизации, сле-
дует отметить, что их основной задачей явля-
ется в повышении производительности и эф-
фективности труда. При этом автоматизация 
по своей сути является инструментом, исполь-
зуемым менеджментом предприятия, от дей-
ствий которого зависит достижение поставлен-
ных бизнес-целей.  

Выполнение каждой технологической опе-
рации требует получение входной информа-
ции, ее обработку и дальнейшую передачу для 
выполнения следующих операций. Данная 
схема универсальна. И от каждого ее элемента 
в значительной степени зависит качество 

произведенного изделия, что прямым образом 
влияет на главную цель предприятие – получе-
ние и максимизацию прибыли.  

Структура производственно-технологиче-
ских информационных потоков мебельного 
предприятия представлена ниже (рис. 2) [2]. 
Здесь сплошные линии означают информаци-
онные потоки, а прерывистые – контролирую-
щие информационные потоки, не предполага-
ющие специальной документации, но являю-
щиеся существенными во всем производствен-
ном цикле. 

Стоит отметить, что деятельность мебель-
ного предприятия носит ярко выраженный 
проектный характер. В таком случае выполне-
ние каждого заказа можно характеризовать как 
Учитывая масштаб предприятия, некоторые 
элементы представленной схемы могут совме-
щаться. Например, для небольших предприя-
тий зачастую совмещаются функции конструи-
рования и технологической подготовки.  

 
Рис. 2. Структура производственно-технологических информационных потоков  

мебельного предприятия 
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На сегодняшний день сохраняется устойчи-
вый тренд повышения доли мебельных изде-
лий по индивидуальным заказам. Тем не менее 
говорить о значительном снижении роли се-
рийного производства не приходиться, так как 
сохраняется высокий спрос на типовые мебель-
ные изделия для комплектации различных ор-
ганизаций, в том числе государственных учре-
ждений. В таком случае проводить закупки из-
делий, выполненных по индивидуальному за-
казу, нецелесообразно из-за более высокой их 
конечной стоимости для потребителя. 

Если говорить об автоматизации непосред-
ственно технологических процессов, то для 

этого используют ЧПУ технических устройств. 
Однако ни одно предприятие не способно су-
ществовать без выполнения задач по обеспече-
нию основной деятельности [2]. Также необхо-
димо отметить важность процессов как по за-
купке сырья, так и по реализации готовой про-
дукции.  

Здесь важной задачей является учет произ-
водства мебели. Для этого использовать специ-
альные программные комплексы. Одним из та-
ких комплексов является Универсальная си-
стема учета (УСУ). Интерфейс УСУ представлен 
ниже (рис. 3) [3].  

 
Рис. 3. Интерфейс Универсальной системы учета 

 
Благодаря внедрению данного программ-

ного комплекса возможно отслеживать нали-
чие достаточного количества сырья для выпол-
нения полученных заказов, а также обеспечи-
вать контроль за производственным процес-
сом. УСУ обеспечивает получение точной ин-
формации обо всех составляющих производ-
ственного процесса, что влияет на выполнение 
полученных заказов. Таким образом, УСУ явля-
ется важным инструментом проектного управ-
ления в деятельности мебельного предприя-
тия.  

Вывод. Рассмотрев деятельность предприя-
тий мебельного производства, можно сделать 
вывод о ее проектном характере. Каждый полу-
ченный заказ от клиента по своей сути является 
проектом. Для максимизации эффективности 
производства очевидным становиться внедре-
ние в деятельность инструментов проектного 

управления. В то же время с учетом особой спе-
цифики предприятий мебельного производ-
ства автоматизация становиться одним из 
наиболее эффективных инструментов управле-
ния проектами. Параллельно с автоматизацией 
технологических процессов и использованием 
оборудования ЧПУ, автоматизация операцион-
ной деятельности так же становиться необхо-
димостью. Для этого разработано множество 
различных программных комплексов. В дан-
ной статье рассмотрен программный продукт 
Универсальная система учета.  
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В СФЕРЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО БРОНИРОВАНИЯ 
 

Аннотация. В статье рассмотрены эндогенные и экзогенные факторы, а также общемировые тренды 
индустрии гостеприимства – цифровизация, глобализация и персонализация. Сделан вывод о том, что в 
условиях цифровизации и распространения онлайн-бронирования основным направлением ревеню-ме-
неджмента отеля является анализ потребительского поведения. Тенденции, обнаруженные в поведении 
потребителей, позволят отельеру сформировать стратегию развития гостиницы, определить поли-
тику ценообразования и подход к определению тарифов. Задача менеджера по управлению доходами за-
ключается в том, чтобы отследить нетипичные потребительские паттерны и адаптировать к ним 
стратегию бронирования и продаж номерного фонда и в целом политику ценообразования.  

 
Ключевые слова: отель, гостиница, индустрия гостеприимства, миллениалы, потребитель, брониро-

вание, цифровизация. 
 
азвитие предприятий гостиничного биз-
неса зависит от множества эндогенных и 

экзогенных факторов, а также общемировых 
трендов – цифровизации, глобализации, пер-
сонализации сервиса. Кроме того, на рынке 
каждый год появляются новые игроки, пред-
ставленные как крупными сетевыми отелями, 
так и представителями т.н. шеринговой эконо-
мики – арендодателями квартир, комнат, кем-
пингов и иных бюджетных мест аккомодации 
гостей. Отельеры вынуждены регулярно рас-
ширять ассортимент предлагаемых услуг, 
предлагать уникальные способы досуга и кон-
цепции отдыха, ведь, как указывает  

Е. А. Кондратьева, «с каждым разом удивить 
гостей бывает всё труднее» [6, c. 22]. В данной 
связи в деятельность гостиничных предприя-
тий внедряются инновации, связанные с изме-
нениями организационной структуры, методов 
и принципов менеджмента [8, с. 459].  

Объем рынка гостиничного бизнеса, как по-
казывает последняя статистика, подвергается 
постоянным флуктуациям; последние колеба-
ния были связаны с пандемийным экономиче-
ским циклом. По имеющимся данным, к 2023 г. 
показатели практически пришли к допанде-
мийному уровню (рис. 1): 

 
Рис. 1. Объем рынка гостиничной индустрии, 2013-2022 гг., прогноз на 2023 г., в трлн долл. 

Примечание: собственная разработка на основе данных [12] 
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Согласно прогнозам, общий объем выручки 
предприятиями, оказывающими гостиничные 
услуги, в 2023 г. достигнет 411,00 млрд долл. 
Ожидается, что годовой темп роста выручки 
составит 4,37%, в результате чего объем сово-
купной выручки к 2028 г. составит 508,90 млрд 
долл. Ожидается, что к 2028 г. количество по-
стояльцев гостиниц составит 1,40 млрд чел. 
Кроме того, ожидается, что в 2028 г. 82% общего 
дохода гостиниц будет генерироваться за счет 
онлайн-продаж [11]. 

В 2022 г. в России услугами гостиниц вос-
пользовались 62,4 млн чел, что на 63% превы-
сило значение 2020 г. (38,3 млн чел). Среди 
наиболее значимых тенденций можно отме-
тить значительное сокращение выездного 

туризма россиян и сокращение прибывающих 
в страну иностранцев – на фоне активизации 
практик внутреннего туризма. В сложившихся 
условиях произошло частичное перераспреде-
ление спроса с выездного туризма на внутрен-
ний [1]. 

В период с 2018 по 2019 гг. численность гос-
тиничных учреждений в России практически 
не изменилась (табл. 1). В 2020 г. произошло 
снижение численности гостиниц на 4,2% (до 
20,4 тыс.) Помимо пандемии, сокращение 
числа гостиничных организаций было обуслов-
лено законодательным запретом на использо-
вание жилых помещений в многоквартирных 
домах для предоставления гостиничных услуг 
(конец 2019 г.):  

Таблица 1 
Численность предприятий гостиничного бизнеса в России, 2018-2022 гг. 

Параметр 2018 2019 2020 2021 2022 
Численность (тыс.) 21,3 21,31 20,41 21,58 22,01 

Динамика % к предыдущему году - 0, 05 -4,2 5,7 2 
Примечание: источник – [1] 
 
В текущих условиях российские отельеры 

вынуждены оптимизировать свои затраты, 
экономить на сотрудниках и изыскивать иные 
способы повышения уровня рентабельности. 
Управление доходами становится ключевым 

вектором приложения усилий управленцев гос-
тиничной индустрии.  

По мнению Е. А. Геллерт, процесс управле-
ния прибылью гостиницы можно свести к сле-
дующим функциональным компонентам 
(рис. 2): 

 
Рис. 2. Компоненты процесса управления прибылью гостиницы 

Примечание: источник – собственная разработка по данным [3, с. 151] 
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Анализ данных с целью принятия наиболее эффективных 
решений по управлению тарифами и загрузкой для 

максимизации дохода гостиницы

Анализ динамики спроса

Предоставление ежедневных рекомендаций и указаний по 
продажам в адрес службы приема и размещения, отдела 

бронирования и отдела продаж 

Определение новых возможностей для увеличения прибыли

Внедрение высокотехнологичных инструментов для анализа 
данных и принятия решений основанных на знаниях, 

анализе и расчетах, а не на предположениях
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Ревеню-менеджмент гостиницы, пишет  
А. А. Салманлы, можно определить как «ком-
плекс взаимосвязанных действий, технологию 
принятия решений, которая позволяет форми-
ровать цену на отдельные продукты, а также 
ценовую политику в глобальном понимании, 
на основе применения методов прогнозирова-
ния спроса на оказываемые услуги» [9, с. 155].  

В условиях цифровизации и распростране-
ния практики онлайн-бронирования основным 
направлением ревеню-менеджмента отеля 
должен стать анализ потребительского поведе-
ния. Именно новые тенденции в потребитель-
ских предпочтениях позволят отельеру сфор-
мировать стратегию развития гостиницы, 
определить политику ценообразования и под-
ход к определению тарифов, а также вырабо-
тать действенные пути повышения количества 
бронирований и, следовательно, прибыли.  

За последнее десятилетие модели потреби-
тельского поведения в рассматриваемой нами 
предметной сфере кардинально менялись. Те 
тренды, на которые опирались отельеры в до-
пандемийный период, оказались неактуальны 
в 2020-2021 гг. Сегодня, как отмечено выше, 
индустрия практически восстановилась, но мо-
дель поведения потребителей не вернулась к 
прежней.  

Задача менеджера по управлению доходами 
(revenue manager) гостиницы в подобных тур-
булентных условиях заключается в том, чтобы 
вовремя заметить новые потребительские пат-
терны, использовать эти изменения и адапти-
ровать к ним стратегию продаж номерного 
фонда и в целом политику ценообразования на 
отельные услуги. Неудивительно, что в ком-
мерчески успешных гостиницах тарифные и 
смежные с ними политики изменяются на 

ежеквартальной, ежемесячной или даже на 
ежедневной основе.  

В современных гостиницах применяется 
оперативный анализ данных, для чего revenue 
manager использует специальное отраслевое 
программное обеспечение – PMS (Property 
Management System), а также менеджеры кана-
лов продаж (Travelline, Travelclick) и другие 
аналитические инструменты. Ежедневный ана-
лиз позволяет отследить отклонения от при-
вычных паттернов и на основании этого сде-
лать выводы о нарастании новой тенденции в 
поведении потребителей.  

Ключевыми областями для анализа высту-
пают следующие: дни недели, на которые при-
ходится наибольшее число бронирований; 
наиболее частные периоды бронирования 
(окна бронирования); время суток, в которое 
чаще всего происходит бронирование. Кроме 
того, менеджер должен анализировать инфор-
мацию о т. н. «окне отмены» (за какой период 
покупатель отменяет бронирование) и причи-
нах отмены бронирований. 

Менеджер также должен изучать сезонные и 
иные колебания спроса – к примеру, то, 
насколько активно происходит бронирование 
на праздничные даты и иные даты пикового 
спроса. Важное значение представляет количе-
ство лояльных клиентов – тех, кто бронирует 
номер повторно, а также новых потребителей. 
В результате у менеджера оказывается готовый 
business mix – детальное описание каждого сег-
мента целевой аудитории и характеристики 
потребительского поведения каждого из них.  

Д. А. Козлов с соавт. предлагает системати-
зировать эти и другие показатели, разделив их 
на следующие группы (табл. 2): 

Таблица 2 
Индикаторы динамики спроса для гостиничных предприятий 

Группа индикаторов Индикаторы 
Данные по объему по-
требителей и спроса 

Характеристики населения, процентное соотношение выделенных 
групп населения 

Количество людей, имеющих возможность путешествовать 
Количество совершаемых поездок 

Количество гостей-нерезидентов; оценка резидентов, путешествую-
щих в другие страны 

Данные по профилю 
посетителей 

Информация о характеристиках посетителей: пол, возраст, уровень 
образования, социальный статус, занятость 

Взаимосвязь между характеристиками потребителей с целями по-
ездки, поведением и привычками 

Цель и продолжительность пребывания 
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Группа индикаторов Индикаторы 
Данные по характери-

стикам поездки, 
включая цель поездки 

Используемые варианты размещения, транспорта 
Вид пункта назначения 

Вид гостиничного продукта (пакетный тур, инклюзив-тур и самостоя-
тельное проживание) 

Данные по расходам 
гостей 

Ценовой сегмент места проживания 
Готовность оплачивать дополнительные сервисы 

Примечание: источник – собственная разработка по данным [5, с. 50] 
 
Данная классификация, несмотря на ее 

наглядность, нуждается, по нашему мнению, в 
дополнении. Так, в эпоху цифровизации ком-
муникативные каналы также имеют важное 
значение для исследования потребительского 
поведения – речь идет об анализе превалирую-
щих источниках и инструментах для брониро-
вания (официальный сайт, бронирование по 
телефону, каналы онлайн-продаж, туристиче-
ские агентства).  

Кроме того, в отдельную группу индикато-
ров можно вынести также обратную связь 
(feedback) от потребителей – в виде «сарафан-
ного радио» в виде отзывов на специализиро-
ванных сайтах, путеводителях, подборках и 
картах, в виде повторных бронирований и уст-
ных комментариев, сделанных гостями гости-
ницы в период проживания.  

Отслеживая все вышеописанные сведения 
на регулярной – еженедельной, ежемесячной – 
основе, revenue manager может увидеть анома-
лию в потребительском поведении. Далее за-
фиксированная аномалия подвергается более 
тщательному анализу на предмет того, явля-
ется ли она каким-то единичным случаем или 
же выступает повторяющимся паттерном. По-
вторяющийся паттерн в потребительском по-
ведении можно рассматривать, таким образом, 
как сложившуюся на рынке тенденцию, кото-
рая, в свою очередь, может иметь краткосроч-
ный, среднесрочный или долгосрочный харак-
тер. 

Опираясь на обновленные данные, revenue 
manager должен сделать соответствующий вы-
вод и скорректировать свою стратегию продаж 
– т. е. принять конкретные меры, адекватные 
новым паттернам в потребительском поведе-
нии.  

Анализ новейшей литературы и публикаций 
в масс-медиа по теме исследования позволяет 
выделить три основных направления, в кото-
рых принимаются меры реагирования на но-
вые тенденции в поведении потребителей:  
(1) управление собственно номерным фондом; 
(2) (пере)профилирование клиентов и 

персонализация сервиса; (3) динамическое 
управление ценообразованием. Рассмотрим 
данные направления более подробно [2].  

Эффективность мер по максимизации дохо-
дов гостиницы напрямую обусловлена полити-
ками в отношении номерного фонда. Для каж-
дой категории номеров, как отмечено выше, 
имеется статистика бронирований, используе-
мая в целях мониторинга динамики брониро-
ваний, а также частичной нейтрализации нега-
тивного эффекта от ранних отъездов, отмен и 
неявок [5, c. 51]. Кроме того, для каждой из име-
ющихся категорий номеров имеется опреде-
ленный набор тарифов, меняя которые можно 
отследить увеличение или спад спроса (что бу-
дет рассмотрено ниже).  

Непрерывный мониторинг потребитель-
ского поведения гостиницами породил тренд 
на введение политики динамических тарифов. 
Динамические цены в туризме используются 
крупнейшими туроператорами на протяжении 
нескольких лет, но в гостиничном бизнесе эта 
практика относительно нова. Динамическое 
ценообразование подразумевает, что гости-
ница варьирует цену на номер в соответствии с 
моментальными изменениями рыночных 
условий. Гостиницы поднимают тарифы более 
во время периодов высокого спроса (кон-
грессы, фестивали, праздничные даты) и пони-
жают их во время падения спроса. В. Е. Степа-
нова также указывает, что отели способны эф-
фективно управлять бронированием, снижая 
цену на сайте и увеличивая количество прямых 
резерваций, сокращая расходы на выплаты ко-
миссий посредникам [10, c. 196]. 

Современный гостиничный бизнес развива-
ется в условиях глобального мегатренда – 
стремления к максимальной персонализации 
сервиса. Сегменты целевой аудитории гости-
ничного предприятия дробятся, сужаются, и 
руководители стремятся удовлетворить по-
требности каждой из сегментированных групп 
потребителей.  

Следует также отметить, что в целом пред-
почтения, образ жизни, смыслоценностные 
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установки новых поколений потребителей су-
щественно меняются, что отражается во всех 
сферах и секторах народного хозяйства и в осо-
бенности – на индустрии гостеприимства.  

По мнению Ю. М. Земсковой, новое «цифро-
вое» поколение не склонно выстраивать проч-
ные связи с локациями, людьми, местами ра-
боты – вместо этого они предпочитают менять 
свой выбор. Это приводит к тому, что гостини-
цам гораздо сложнее выстраивать политику ло-
яльности клиентов опираясь на традиционный 
коммуникативный инструментарий [4, c. 118]. 
С другой стороны, несмотря на то, что милле-
ниалы не так лояльны к бренду как старшее по-
коление, они все же могут проявлять некое по-
стоянство – «особенно когда есть бонусы от 
отелей: миллениалы любят скидки, бонусы и 
программы лояльности, потому что хотят 
больше покупать и много путешествовать»  
[4, c. 119].  

Существенная доля свободного времени мо-
лодого поколения отводится на виртуальное 
пространство. В данной связи коммуникатив-
ная политика гостиницы, которая рассчиты-
вает получить бронирования от клиентов поко-
ления Z, должна быть перестроена с учетом Ин-
тернет-каналов корпоративной коммуника-
ции, маркетинга и рекламы. По имеющимся 
данным, около 75% туристов-миллениалов 
бронируют поездки исключительно с мобиль-
ного телефона; важным фактором для выбора 
места аккомодации для данной категории по-
требителей выступает позиционирование, эс-
тетика и активность гостиницы в социальных 
сетях.  

Ключевой сложностью данной группы по-
требителей является то, что милленниалы, в 
отличие от потребителей более старшего поко-
ления, достаточно искушены в плане путеше-
ствий, имеют широкий кругозор и даже в неко-
тором роде страдают от пресыщенности ин-
формацией и впечатлениями. В данной связи 
они избегают стандартизированных туристи-
ческих продуктов (таких, к примеру, как пакет-
ные туры ол-инклюзив) и предпочитают вме-
сто них уникальные услуги, незабываемые впе-
чатления, аутентичный опыт. Данная специ-
фическая черта объясняет, к примеру, стабиль-
ность одного из новых трендов гостиничного 
бизнеса – популярность легковозводимых объ-
ектов (кемпингов, глэмпингов, модульных и 
каркасных отелей) [1]. 

Мегатренд на персонализацию сервиса 
тесно связан с учетом потребностей туристов 

новой генерации. Некоторые исследователи, к 
примеру, говорят, что это отражается бук-
вально на каждом аспекте функционирования 
гостиничного предприятия. Так, по мнению Ю. 
М. Земсковой, милленниалы привязаны к 
своим коммуникаторам – смартфоном или 
планшетам, следовательно, привлекательный 
для них номер в гостинице должен быть осна-
щен бесплатным доступом к высокоскорост-
ному Интернету (как и лобби, ресторан, кори-
доры). Письменный стол, телевизор или даже 
шкаф – все это не так важно в интерьере отель-
ной комнаты, как, скажем, тумбочка для того, 
чтобы положить телефон на зарядку на ночь, 
или удобная розетка, которая позволит пользо-
ваться смартфоном, не отключая его от элек-
тросети [4, c. 119].  

Обобщать всех потребителей моложе 30-
летнего возраста в единую гомогенную группу, 
конечно, не совсем верно. Гостинице требуется 
разработать предельно сегментированную це-
левую аудиторию. М. А. Морозов предлагает 
дифференцировать посетителей гостиниц по 
критерию истинного мотива путешествия:  
(1) Cultural Purists (путешественники, ориенти-
рованные на местную культуру); (2) Social 
Capital Seekers («накопители социального ка-
питала», путешественники, которые публи-
куют впечатления в социальных сетях и расска-
зывают всем знакомым о совершенной по-
ездке); (3) Reward Hunters (путешественники, 
стремящиеся к максимальной экономии и при 
этом – к максимальному комфорту за предло-
женную цену) [7, c. 200]. 

Таким образом, проведенное исследование 
позволяет прийти к следующим выводам: 

1. Предприятия гостиничного бизнеса 
развиваются под давлением множества эндо-
генных и экзогенных факторов, а также обще-
мировых трендов – цифровизации, глобализа-
ции и персонализации. Отельеры вынуждены 
оптимизировать свои затраты и применять ме-
тоды повышения уровня рентабельности.  

2. В условиях цифровизации и распро-
странения онлайн-бронирования основным 
направлением ревеню-менеджмента отеля яв-
ляется анализ потребительского поведения. За 
последнее десятилетие модели потребитель-
ского поведения в рассматриваемой нами 
предметной сфере кардинально менялись. 
Тенденции, обнаруженные в поведении потре-
бителей, позволят отельеру сформировать 
стратегию развития гостиницы, определить 
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политику ценообразования и подход к опреде-
лению тарифов.  

3. Задача менеджера по управлению дохо-
дами заключается в том, чтобы отследить нети-
пичные потребительские паттерны и адапти-
ровать к ним стратегию бронирования и про-
даж номерного фонда и в целом политику це-
нообразования. Можно выделить три основных 
направления, в которых принимаются меры 
реагирования на новые тенденции в поведении 
потребителей: (1) управление номерным фон-
дом; (2) профилирование клиентов и персона-
лизация сервиса; (3) динамическое управление 
ценами.  
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акладные расходы – это издержки, кото-
рые не связаны с созданием определен-

ного продукта либо услуги, но формируются во 
всеобщую экономическую нагрузку предприя-
тия. Подобные затраты включают расходы на 
управление и административные издержки, а 
также рабочие и опорные затраты, рекламные 
и сбытовые затраты, а также другие непроиз-
водственные издержки. 

Принцип учета накладных расходов склады-
вается в том, чтобы данные издержки были 
правильно распределены меж различными ва-
риантами продукта или услуги в зависимости 
от их употребления ресурсов. 

Основные мнения в учете и разборе наклад-
ных расходов включают: 

• Распределение накладных затрат по ва-
риантам деятельности или продукта. 

• Анализ текстуры накладных расходов и 
их части всеобщих затратах компании. 

• Способы оптимизации расходов. 
Целью учета и разбора накладных расходов 

представляется обнаружение условий, влияю-
щих на их создание, определение путей опти-
мизации и понижения издержек, установление 
административных выводов на базе приобре-
тенных данных. 

В России есть много задач в учете наклад-
ных расходов, включая: 

1. Недостающая нормализация и мето-
дика учета. В настоящее время отсутствует еди-
ная методика учета накладных расходов, что 
сможет приносить к разным подходам к их 
учету в различных организациях. Это услож-
няет сопоставление данных между предприя-
тиями и создает проблемки при анализе и пла-
нировании. 

2. Неполноценное отражение накладных 
расходов в бухгалтерском учете. Многие 
накладные расходы, подобные как затраты на 
маркетинг, изучения и исследования, админи-
стративные затраты и иные, смогут быть недо-
статочно четко назначены и предусмотрены в 
бухгалтерской отчетности, что усложняет 
оценку общей экономической эффективности 
компании. 

3. Недостающая автоматизация процесса 
учета накладных расходов. Многие организа-
ции все еще употребляют старые способы учета 
накладных расходов, что сможет привести к 
оплошностям, задержкам и безрезультатной 
службе бухгалтерии. 

4. Многозначность вопросов налогообло-
жения накладных расходов. Налоговое 

Н 
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законодательство в России временами вклю-
чает неоднозначности относительно возмож-
ности учета и списания некоторых вариантов 
накладных затрат, что творит дополнительные 
трудности для компаний. 

5. Недостающее внимание к разбору и оп-
тимизации мнимых затрат. Многие компании 
уделяют недостающего внимания разбору 
структуры и эффективности применения 
накладных расходов, что сможет привести к 
лишним расходам и упущенным способностям 
для оптимизации. 

Сегодняшние подходы к разбору накладных 
расходов включают разнообразные приборы и 
методы, которые содействуют управлению 
этими затратами предприятием. Российские 
компании вдобавок активно используют совре-
менные способы разбора накладных расходов, 
включая следующие: 

1. Анализ по стоимости (ABC-анализ). 
Данное средство систематизирует накладные 
затраты по их значительности для компании. 
ABC-анализ дозволяет отметить более суще-
ственные расходы, оказывающие максималь-
ное воздействие на всеобщую цену изготовле-
ния, менее необходимые затраты и незначи-
тельные расходы. Это помогает предприятию 
целенаправленно улучшить более немаловаж-
ные накладные расходы. 

2. Способы управления расходами. Вклю-
чают в себя разные подходы, подобные как ти-
повое управление расходами, регулирование 
затратами по процессам, управление расхо-
дами по цепочке поставок и другие. Данные 
способы позволяют компаниям более точно 
установить и контролировать собственные 
накладные затраты. 

3. Применение современных информаци-
онных систем. Русские фирмы все плотнее 
внедряют сегодняшние информативные си-
стемы для учета и разбора накладных затрат. 
Это позволяет автоматизировать процессы 
учета и разбора затрат, увеличивая пунктуаль-
ность и своевременность получаемых данных. 

4. Использование методов стоимостного 
управления. Способы стоимостного управле-
ния позволяют компаниям улучшить наклад-
ные расходы, анализируя текстуру затрат, вы-
являя издержки и обретая способности для по-
нижения затрат. 

5. Применение технологий разбора дан-
ных. С развитием технологий анализа данных 
российские фирмы все плотнее используют 
способы разбора огромных объемов данных 

для выявления закономерностей и веяний в 
накладных затратах, что дозволяет получать 
больше обоснованные управленческие выводы. 

Использование современных методов раз-
бора накладных расходов разрешает россий-
ским компаниям повысить результативность 
управления расходами, оптимизировать про-
цессы изготовления и нарастить собственную 
конкурентоспособность на рынке. 

Учитывая сегодняшние экономические 
условия в России, предприятиям доступны 
определенные методы оптимизации и сокра-
щения накладных расходов. Ниже перечислены 
некоторые: 

1. Автоматизация действий: введение со-
временных информационных систем для авто-
матизации учета, анализа и управления сможет 
значительно увеличить результативность и 
пунктуальность управления затратами. 

2. Оптимизация цепочки поставок: ком-
пании смогут уменьшить накладные затраты 
путем оптимизации цепочки поставок, усовер-
шенствования логистики, сокращения времени 
доставки и убавления запасов. 

3. Использование способов управления 
расходами: сие включает применение способов 
типового управления расходами, ABC-анализа, 
управления расходами по действиям иных рас-
кладов для более действенного контроля 
накладных затрат. 

4. Увеличение энергоэффективности: ра-
зумное применение энергоресурсов и введение 
энергосберегающих технологий позволяют 
уменьшить расходы на энергию и ресурсы. 

5. Оптимизация производственных дей-
ствий: проведение разбора производственных 
действий с целью выявления лишних расходов, 
оптимизация рабочих процессов и применение 
современного оснащения сможет уменьшить 
накладные расходы. 

6. Регулирование персонала: лучшее 
управление персоналом, обучение и побужде-
ние сотрудников также сможет содействовать 
понижению накладных затрат. 

7. Введение современных технологий раз-
бора данных: применение технологий анализа 
огромных данных позволяет обнаруживать 
тайные тенденции и способности для оптими-
зации потребления. 

8. Непрерывное улучшение процессов: 
теория непрерывного усовершенствования 
(continuous improvement) позволяет компа-
ниям постоянно итеративно облагораживать 
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свои процессы и уменьшать производственные 
расходы. 

Данные пути оптимизации и сокращения 
производственных расходов помогут компа-
ниям нарастить собственную конкурентоспо-
собность и повысить финансовые данные в 
критериях современной экономики РФ. 

В заключение, можно отметить, что виды 
развития учета и разбора производимых затрат 
в России связаны с внедрением современных 
информационных технологий, способов ана-
лиза данных и управления затратами. В крите-
риях непрерывно меняющейся экономической 
среды и обостряющейся конкуренции компа-
нии обязаны часто улучшать собственные ме-
тоды учета и разбора накладных затрат. 

Одной из возможностей вырабатывания 
представляется более обширное введение циф-
ровых технологий, таковых как системы управ-
ления предприятием (ERP), системы управле-
ния отношениями с покупателями (CRM), 

системы управления производством (MES) и 
иные, которые дозволят автоматизировать 
процессы учета и разбора накладных расходов. 

Вдобавок значительным направлением раз-
вития является применение методов анализа 
больших данных (Big Data) для выявления 
скрытых закономерностей и способностей оп-
тимизации. 

Значительной составляющей развития 
учета и анализа накладных расходов также 
представляется увеличение квалификации спе-
циалистов в области управления расходами, 
введение современных способов и раскладов к 
учету и разбору расходов. 

В итоге, важно отметить, что формирование 
учета и разбора накладных расходов в России 
станет содействовать увеличению эффектив-
ности компаний, улучшению финансовых ха-
рактеристик и их конкурентоспособности на 
рынке. 
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инансово-экономическая результатив-
ность деятельности современных органи-

заций различного масштаба и профиля дея-
тельности непосредственно зависит от каче-
ства управления персоналом. Последнее в 
наиболее общем виде представляет собой ком-
плекс взаимосвязанных функций анализа, пла-
нирования, организации, мотивации, контроля 
и оценки эффективности кадрового потенци-
ала компании, ориентированный на обеспече-
ние снижения текучести кадров и долгосроч-
ный, устойчивый рост уровня производитель-
ности труда организации. Вопросы рационали-
зации систем управления персоналом нахо-
дятся в центре внимания многих классических 
и современных направлений экономической 
теории и науки управления, в частности доста-
точно популярной в настоящее время теории 
человеческого капитала компаний. 

Особое значение для обеспечения устойчи-
вого социального прогресса имеет формирова-
ние научно обоснованных систем управления 
персоналом медицинских организаций. От эф-
фективности данного процесса непосред-
ственно зависит здоровье широких групп насе-
ления, их благополучие и, в конечном итоге, ди-
намика производительности труда в нацио-
нальной экономике в целом. 

Управление персоналом представляет собой 
одно из наиболее социально значимых направ-
лений управленческой деятельности любых со-
временных организаций. Вместе с тем, следует 
отметить, что в специальной литературе по 
теории управления отсутствует единство мне-
ний по поводу сущности и содержания управ-
ления персоналом, как особого экономического 
понятия. 

По нашему мнению, управление персона-
лом организации представляет собой комплекс 

взаимосвязанных функций анализа, планиро-
вания, организации, мотивации, контроля и 
оценки эффективности кадрового потенциала 
компании, ориентированный на обеспечение 
снижения текучести кадров и долгосрочный, 
устойчивый рост уровня производительности 
труда организации. 

Прогрессивное развитие систем управления 
персоналом современных организаций должно 
соответствовать ряду принципов – определен-
ных императивов, комплексное соответствие 
содержанию которых позволит обеспечить 
устойчивый рост как развития персонала дея-
тельности субъекта хозяйствования. Нами 
уточнен и дополнен состав такого рода принци-
пов, а именно: 

Принцип сбалансированности стратегиче-
ского развития персонала организации. В соот-
ветствии с традиционным определением, име-
ющем место в рамках общей теории регулиро-
вания экономических систем, стратегия пред-
ставляет собой комплекс взаимосвязанных 
долгосрочных ориентиров развития фирмы, 
отрасли, региона или национальной эконо-
мики в целом, аргументированный на основа-
нии системного учета ее внутреннего финан-
сово-экономического потенциала, внешних 
факторов, в первую очередь трендов динамики 
отраслевых рынков, а также институциональ-
ных возможностей и ограничений. 

Принцип комплексной инновационности 
управления персоналом. В современных усло-
виях хозяйствования, в рамках интенсивного 
развития постиндустриальных финансово-эко-
номических отношений, инновации являются 
одним из базовых направлений генерирования 
и реализации конкурентных преимуществ ком-
паний практически любого масштаба и про-
филя операционной деятельности, в т. ч. в 

Ф 



Актуальные исследования • 2024. №5 (187)  Экономика и управление| 65 

сфере развития кадрового потенциала такого 
рода структур. 

Принцип эффективных и постоянных ло-
кальных институциональных изменений в 
сфере управления персоналом. Учет институ-
ционального фактора является одним из базо-
вых условий обеспечения высокого уровня фи-
нансово-экономической эффективности дея-
тельности большинства современных компа-
ний. В соответствии с подходом, в частности, Д. 
Норта институт представляет собой комплекс 
взаимосвязанных норм, стандартов, правил со-
циально-экономического поведения, а также 
разноплановых, формальных и неформальных, 
механизмов принуждения к их оперативному и 
результативному исполнению. 

В соответствии с данным, предлагаемым 
нами принципом, для обеспечения эффектив-
ности управления персоналом и руководство и 
специалисты фирмы должны реализовывать 
следующие направления деятельности: 

• комплексный учет не только формаль-
ных, но и позитивных неформальных институ-
тов (институты традиций и обычаев делового 
оборота, саморегулируемых организаций, про-
фессиональных союзов работников и т. п.) при 
разработке управленческих решений, касаю-
щихся различных аспектов развития персонала 
организации; 

• противодействие или хотя бы игнори-
рование деструктивных неформальных инсти-
тутов, которые в краткосрочном периоде могут 
принести условно-положительный эффект для 
деятельности компании, в т. ч. в сфере разви-
тия ее кадрового потенциала, но в долгосроч-
ной перспективе – приносят к ухудшению фи-
нансового состояния как отдельных фирм, так 
и экономической системы государства в целом 
(неформальные институты коррупции, тене-
вых кланов и др.); 

• формирование и развитие действен-
ного внутреннего институционального обеспе-
чения управления персоналом компании, пол-
ностью конгруэнтного содержанию системы 
законодательных актов (должностные ин-
струкции, внутриорганизационные положе-
ния, типовые хозяйственные договоры с персо-
налом и др.). 

Принцип приоритетного воспроизводства 
человеческого потенциала компании. 

В современных условиях хозяйствования од-
ним из базовых драйверов экономического ро-
ста является человеческий капитал сотрудни-
ков фирмы, включающий в себя комплекс 

знаний, навыков, компетенций, организацион-
ной культуры и интеллектуального потенциала 
персонала субъекта хозяйствования. В контек-
сте содержания данного принципа фирме для 
обеспечения высокого уровня конкурентоспо-
собности следует осуществлять следующие ос-
новные мероприятия, ориентированные на по-
вышение эффективности воспроизводства че-
ловеческого потенциала: 

• обеспечение средней заработной платы 
компании фирмы на уровне не ниже среднеот-
раслевых значений; 

• сравнительно низкий уровень коэффи-
циента дифференциации материального воз-
награждения внутри фирмы; 

• формирование и развитие косвенного 
материального стимулирования деятельности 
персонала (корпоративное пенсионное обеспе-
чение, дополнительное страхование сотрудни-
ков компании, индивидуальная материальная 
поддержка сотрудников, оказавшихся в слож-
ной жизненной ситуации и т. п.); 

• создание и совершенствование эффек-
тивной системы управления нематериальным 
стимулированием труда персонала. 

Принцип превентивности регулирования 
развития персонала. 

В соответствии с общей теорией регулирова-
ния социально-экономических процессов, су-
ществуют три основных вида такого рода регу-
лирования в зависимости от влияния процес-
сов трансформации объекта регулятивного воз-
действия в соответствии со значимыми изме-
нениями внешней финансово-экономической 
и институциональной среды, а именно: 

• реактивное регулирование, в рамках 
которого трансформация объекта регулирова-
ния осуществляется со значительным времен-
ным лагом вслед за изменениями внешней 
среды; 

• активное регулирование, в парадигме 
которого такого рода временной лаг является 
минимальным; 

• превентивное регулирование, в рамках 
которого имеют место опережающие измене-
ния объекта регулирования – в данном случае 
развития компании – в соответствии с наибо-
лее вероятной трансформацией внешней 
среды в обозримой перспективе. 

Принцип системной интегративности. Ин-
тегративность управления персоналом органи-
зации ориентирована на максимально полное 
генерирование положительного синергетиче-
ского эффекта, формируемого в результате 
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согласованности внутренних функций и про-
цессов в сфере кадрового менеджмента. При 
этом основными направлениями интегратив-
ности, на наш взгляд, являются: 

• обеспечение тесного уровня конгруэнт-
ности таких общих функций управления разви-
тием персонала компании, как анализ, плани-
рование, организация, мотивация, контроль и 
оценка финансово-экономической эффектив-
ности ее кадрового потенциала; 

• комплексная подкрепленность специ-
альных функций управления компанией (фи-
нансовый менеджмент, маркетинг, логистика и 
др.) рассмотренными выше, последовательно 
реализуемыми общими функциями менедж-
мента; 

• интегративность используемых мно-
гими современными фирмами, по крайней 
мере достаточно крупными по критерию мас-
штаба операционной деятельности, систем-
ного, функционального, процессного и проект-
ного подходов к управлению персоналом. 

Принцип рациональности управления орга-
низационной культурой персонала. 

В контексте содержания данного принципа 
целесообразно формировать и развивать орга-
низационную культуру компании, в макси-
мальной степени ориентированную на мини-
мизацию рисков возникновения конфликтных 
ситуаций в трудовом коллективе, снижение ве-
роятности моббинга (целенаправленной дис-
криминации) отдельных групп персонала дру-
гими. 

В целом, обеспечение комплексного соот-
ветствия уточненным нами принципам позво-
лит сформировать дополнительные условия 
для повышения эффективности управления 
персоналом современных организаций различ-
ных форм собственности и видов экономиче-
ской деятельности, в т. ч. относящихся к сфере 
здравоохранения. 

В соответствии с содержанием данного, 
предлагаемого нами принципа указанные ос-
новные направления стратегического развития 
персонала современных фирм должны быть 
тесным образом сбалансированы, содержа-
тельно конгруэнтны, что, собственно, при про-
чих равных условиях, должно в долго- и сред-
несрочной перспективе обеспечивать устойчи-
вый рост финансово-экономической и соци-
альной эффективности деятельности. 

Эффективность оказания медицинских 
услуг гражданам в значительной степени зави-
сит от качества организации такого бизнес-
процесса, характерного для большинства со-
временных учреждений системы здравоохра-
нения, как логистика. Данный бизнес-процесс 
представляет собой маршрутирование кон-
кретного пациента в рамках медицинской ор-
ганизации: например, от терапевта к узким 
специалистам, далее на сдачу необходимых 
анализов, определенные лечебные процедуры 
и т. п. Такого рода логистика, в идеале, должна 
быть индивидуальной для каждого конкрет-
ного получателя медицинских услуг, учитыва-
ющая его историю болезни и некоторые сопут-
ствующие характеристики, в частности, нали-
чие групп инвалидности, смежные заболевания 
и др. Вместе с тем, в любой, по крайней мере 
многопрофильной, медицинской организации 
должны быть и материально-технические, и 
кадровые возможности для осуществления та-
кого рода индивидуального маршрутирования 
пациентов. 

Субъективным показателем эффективности 
организации бизнес-процессов отечественных 
организаций системы здравоохранения явля-
ется средний уровень удовлетворенности насе-
ления качеством медицинских услуг. Как пока-
зано на рисунке 8, в 2023 г. только 23,1% паци-
ентом были довольны качеством такого рода 
услуг; причем за 2014–2023 гг. данный показа-
тель сократился на 9,0 процентных пунктов. 
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Рис. 1. Тенденции изменения средней удовлетворенности физических лиц РФ  

качеством медицинских услуг, % 
 
Таким образом, несмотря на совершенство-

вание бизнес-процессов большинства органи-
заций системы здравоохранения РФ в 2000 – 
начале 2020 гг., для управления ими характерен 
ряд проблем, приводящих к недостаточной 
оперативности не всегда высокому качеству 
медицинских услуг. 

Одним из наиболее общих показателей, ха-
рактеризующим развитие бюджетного финан-
сирования системы здравоохранения, является 
доля расходов на такого рода цели в структуре 
консолидированного бюджета государства в 
целом. Динамика данного показателя приве-
дена на рисунке 1. 
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Рис. 2. Тенденции изменения удельного финансирования системы здравоохранения РФ,  

% от суммарного консолидированного бюджета 
 
Как показано на рисунке 9, в 2014–2022 гг. 

доля расходов на цели развития системы здра-
воохранения в структуре консолидированного 
бюджета экономики Российской Федерации со-
кратилась на 0,33 процентных пункта. 

По нашему мнению, основными причинами 
достаточно низкого уровня финансирования 
отечественного здравоохранения являются: 
оптимизация медицинских организаций РФ, 
активно осуществлявшаяся в 2010 гг. и не всегда 
социально оправданная; выраженно оборонно-

военная ориентация государственного бюд-
жета РФ в 2022–2023 гг. 

В совершенствовании системы управления 
мотивацией труда персонала организации ГАУЗ 
«Городская поликлиника №21» г. Казани суще-
ственную роль играет разработка и внедрение 
такого актуального инструмента, как KPI. В 
настоящее время в исследуемой нами меди-
цинской организации данный инструмент мо-
тивирования трудовой активности сотрудни-
ков не применяется. Соответственно, 
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целесообразно внедрение системы KPI, что 
позволит в рамках общего менеджмента субъ-
екта хозяйствования обеспечить достижение 
следующих финансово-экономических и соци-
ально-психологических эффектов: 

• обеспечение максимально тесной взаи-
мосвязи между уровнем производительности 
конкретных подразделений организации и 
уровнем их материального вознаграждения; 

• содействие росту стимулов к произво-
дительному труду конкретных подразделений 
и отдельных сотрудников на основе ориента-
ции на максимизацию соответствующих эле-
ментов KPI; 

• обеспечение роста транспарентности 
(информационной прозрачности) системы 
прямого материального стимулирования тру-
довой деятельности сотрудников компании, 
поскольку все элементы KPI могут быть 

получены на основании анализа данных фи-
нансовой отчетности или управленческого 
учета компании, и каждый специалист может 
посчитать самостоятельно индекс KPI своего 
подразделения; 

• снижение рисков конфликтов в трудо-
вом коллективе, которые в практике управле-
ния компаниями зачастую имеют место вслед-
ствие несправедливого, не вполне соответству-
ющего индивидуальным результатам труда 
распределения материального вознаграждения 
между отдельными подразделениями органи-
зации и конкретными сотрудниками. 

Соответственно, нами предлагается следую-
щая система KPI в рамках управления мотива-
цией и стимулированием труда основных под-
разделений организации ГАУЗ Поликлиника 
№21 (таблица 10 диссертационного исследова-
ния). 

Таблица 1 
Система KPI в рамках управления мотивацией и стимулированием труда  

основных подразделений организации материалах ГАУЗ Поликлиника №21 
Основные подразде-
ления организации 

Предлагаемые составные элементы KPI 
Алгоритм  

расчета KPI(Ki) 
1. Главный врач К11 – темп роста доли организации на отраслевом 

рынке; 
К12 – темп роста рентабельности продаж медицин-
ских услуг; 
К13 – темп роста коэффициента текущей ликвидно-
сти медицинской организации  

К1 = К11*К12*К13 

2. Заместители глав-
ного врача 

KPI предлагается формировать как средний KPI руководимых ими подразде-
лений 

3. Врачи и средний 
мед. персонал 

K31-темп роста пациентов; 
К32 – темп роста пациентов, повторно обратив-
шихся с тем же диагнозом; 
К33 – темп роста жалоб пациентов; 
К34 – темп роста замечаний, выявленных по резуль-
татам проверок любого плана 

К3 = 
К31/(К32*К33*К34) 

4. Бухгалтерия К21 – темп роста коэффициента своевременности 
погашения задолженности; 
К22 – темп роста количества нарушений учета, вы-
явленных по результатам аудита; 
К23 – темп роста количества нарушений учета и от-
четности, выявленных государственными надзор-
ными органами 

К4 = К41/(К42*К43) 

5. Отдел платных услуг К31 – темп роста объема продаж платных медицин-
ских услуг; 
К32 – темп роста коэффициента ассортимента про-
даж; 
К33 – темп роста объема претензий по качеству 
платных услуг. 

К5 = К51*К52/К53 

6. Отдел кадров К61 - темп роста производительности труда в орга-
низации; 

К6=К61*К62/К63 
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Основные подразде-
ления организации 

Предлагаемые составные элементы KPI 
Алгоритм  

расчета KPI(Ki) 
К62 – темп роста численности персонала, успешно 
прошедшего аттестацию; 
К63 – темп роста коэффициента текучести кадров. 

7. Планово-аналитиче-
ский отдел 

К71 – уровень выполнения плана по производству; 
К72 – уровень выполнения плана по реализации; 
К73 – уровень выполнения плана по объему финан-
сирования организации. 

К7 = К71*К72*К73 

8. Юрист организации К81 – темп роста дел с участием фирмы в судах раз-
личного уровня; 
К82 – темп роста выигранных дел в судах; 
К83 – темп роста выплаченных штрафов и неустоек 
по результатам судебно-исполнительных листов. 

К8 = К82/(К81*К83) 

 
Таким образом, как показано в таблице 1, 

предлагается формировать систему KPI подраз-
делений организации ГАУЗ Поликлиника № 21 
на основании агрегирования в рамках единого 
индекса не более чем трех наиболее значимых 
критериев финансово-экономической эффек-
тивности функционирования и развития кон-
кретного подразделения. При этом новый уро-
вень оплаты труда специалистов соответствую-
щего подразделения в соответствии с новым 
предлагаемым подходом к управлению процес-
сом прямого материального стимулирования 
предлагается рассчитывать в соответствии со 
следующей формулой: 

N = 0,3*Ki*S + 0,7*S (3.2.1) 
где N – новый, формируемый после внедрения 
предлагаемого механизма KPI уровень оплаты 
труда сотрудников подразделения организации 
ГАУЗ Поликлиника №21; 

S – ранее существовавший уровень оплаты 
труда сотрудника соответствующего подразде-
ления ГАУЗ Поликлиника №21; 

Ki – полученный на основе предлагаемого 
механизма управления стимулированием тру-
довой активности агрегированный уровень KPI 

данного подразделения, рассчитываемый на 
основании формул, приведенных в таблице 
3.1.1. 

Таким образом, в соответствии с предлагае-
мым нами подходом, новый уровень оплаты 
труда персонала организации будет формиро-
ваться в соответствии со следующим принци-
пом – 30% фонда оплаты труда непосред-
ственно зависит от KPI, а 70% носит твердый ха-
рактер, складывается по ранее существовав-
шему алгоритму, в соответствии с должност-
ными обязанностями специалиста, его стажем 
и т. п. 

Подобная пропорция, в принципе, является 
достаточно традиционной при расчете KPI в 
большинстве современных зарубежных меди-
цинских компаний; она позволяет снизить во-
латильность итогового вознаграждения сотруд-
ников подразделений организации, которая 
может иметь место в результате возможных 
резких флуктуаций величины KPI отдельных 
служб и отделов компании. 

Расчет KPI по рассматриваемой нами меди-
цинской организации за 9 мес. 2023 г. приведен 
в таблице 2. 

Таблица 2 
Оценка KPI в рамках управления мотивацией и стимулированием труда основных подразде-

лений организации материалах ГАУЗ Поликлиника №21, 9 мес. 2023 г. 

Основные под-
разделения ор-

ганизации 

Предлагаемые состав-
ные элементы KPI, темп 
изменения 9 мес. 2023 г. 

к 9 мес. 2022 г., раз 

KPI (Ki) 
Значе-
ние Ki 

Изменение 
оплаты 

труда (Ki-
1)*30,0% 

Главный врач К11 – 1,17; 
К12 – 0,58; 
К13 – 1,19 

К1 = К11*К12*К13 0,81 -5,77 

Врач ЛОР (при-
мер) 

К21 – 1,21 
К2 – 0,93 
К3 - 0,95 
К4 - 0,80 

К3=К31/(К32*К33*К34) 1,71 21,3 
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Основные под-
разделения ор-

ганизации 

Предлагаемые состав-
ные элементы KPI, темп 
изменения 9 мес. 2023 г. 

к 9 мес. 2022 г., раз 

KPI (Ki) 
Значе-
ние Ki 

Изменение 
оплаты 

труда (Ki-
1)*30,0% 

Бухгалтерия К41 – 0,89; 
К42 –0,71; 
К43 – 0,82 

К2 = К21/(К22*К23) 1,53 15,86 

Отдел платных 
услуг 

К51 – 0,86; 
К52 –1,05; 
К53 – 0,79 

К3 = К31*К32/К33 1,13 3,89 

Отдел кадров К61 - 1,01 
К62 –1,21; 
К63 –0,95. 

К4=К41*К42/К43 1,29 8,59 

Планово-анали-
тический отдел 

К71 – 0,91; 
К72 – 0,99; 
К73 – 0,93. 

К5 = К51*К52*К53 0,84 -4,86 

Юрист К81 – 0,95; 
К82 –1,12; 
К83 – 0,74. 

К6 = К62/(К61*К63) 1,59 17,80 

 
Таким образом, в соответствии с предлагае-

мым нами подходом, несколько уменьшится 
уровень оплаты главного врача организации, а 
также планово-аналитического отдела. Вместе 
с тем, как демонстрирует KPI, даже в условиях 
пандемийного кризиса 2020–2023 г.г. растет 
эффективность таких подразделений ГАУЗ По-
ликлиника №21, как отдел кадров, бухгалтерия, 
отдел платных услуг, что должно отразиться и 
на уровне их материального вознаграждения. 

В целом, предлагаемый механизм совер-
шенствования управления мотивацией и пря-
мым материальным стимулированием персо-
нала организации на основе данной модифика-
ции метода KPI позволит повысить заинтересо-
ванность сотрудников конкретных подразделе-
ний медицинской организации в повышении 
эффективности трудовой деятельности и одно-
временно обеспечит определенный уровень 
стабильности формирования и распределения 
материального вознаграждения. 

Следует также отметить, что предлагаемый 
механизм рационализации управления про-
цессом прямого материального стимулирова-
ния труда ГАУЗ Поликлиника №21 носит объек-
тивный характер. Расчет KPI всех структурных 
подразделений осуществляется на основании 
данных финансового учета и управленческой 
отчетности, без использования часто применя-
емой системы экспертной корректировки, ко-
торая в данном случае, при решении вопросов 
установления итогового материального возна-
граждения, ввиду известного высокого уровня 
субъективизма любого варианта экспертного 

оценивания, является не вполне допустимой, 
чреватой существенными фактическими 
ошибками в части дельнейшей рационализа-
ции системы управления мотивацией и стиму-
лированием труда персонала. 
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ифровая трансформация – это интеграция 
digital-технологий во все бизнес-процессы 

компании. Их внедрение заключается не 
только в использовании современного обору-
дования, но и в модернизации подходов к 
управлению корпоративной культурой, внеш-
ними и внутренними коммуникациями. 

Цифровая трансформация не происходит в 
отрыве от других видов деятельности. Каждая 
цифровая трансформация требует эффектив-
ной и соответствующей стратегии. Это озна-
чает, что нужно смотреть на всю компанию в 
целом и думать о том, какие изменения прине-
сут пользу наибольшему количеству людей. 
Определившись со своими целями, вы можете 
приступить к разработке плана осуществления 
вашей трансформации. 

Чтобы достичь максимального эффекта, 
компании отказываются от консерватизма и 
пытаются преобразовать свои товары и услуги. 
Если рассматривать практическую составляю-
щую, то стоит заметить, что цифровая транс-
формация осуществляется по-разному для 
каждой сферы бизнеса и компании. Сегодня 
уже недостаточно просто обзавестись сайтом, 
приложением, чат-ботом и страницами в соци-
альных сетях, чтобы назвать себя цифровой 
компанией. Поэтому цифровая трансформация 
бизнес актуальна в сегодняшних реалиях. 

Зачем же нужна цифровая трансформация? 
На это есть ряд причин: 

1. Экономия ресурсов – финансовых; тру-
довых, производственных. 

2. Масштабирование бизнеса. 
3. Увеличение прибыли и быстрая адапта-

ция к изменениям рынка. Внедрение цифро-
вых технологий делает бизнес более гибким. 
Предприятие быстрее адаптируется к рыноч-
ным тенденциям и реагирует на внешние фак-
торы экономики. 

4. Сокращение кадров. Внедрение digital-
технологий приводит к сокращению необходи-
мости наличия большого штата сотрудников, 
работу которых могут выполнять автоматы и, 
следовательно, компании экономят на зара-
ботной плате. 

5. Удовлетворение требований потреби-
теля. Лишь те компании, которые идут ногу со 
времени, могут оставаться на плаву и быть вос-
требованы сегодня, охватывая большую часть 
современного рынка. 

Трудно понять сущность данного явления, 
не рассмотрев реальные примеры компаний, 
добившихся успехов, благодаря цифровой 
трансформации. 

IKEA доминирует в мировой мебельной ин-
дустрии. Компания добилась этого, адаптиро-
вавшись к новым методам работы. Недавно их 
стратегия внедрения цифровых технологий по-
могла им сохранить конкурентное преимуще-
ство перед другими компаниями. 

Раньше магазины IKEA сильно отличались 
от платформ электронной коммерции. Но ко-
гда они начали уделять приоритетное внима-
ние цифровой стороне своего бизнеса, онлайн-
продажи утроились. Их обычные магазины те-
перь больше похожи на центры реализации, 
чем на торговые точки. Даже в магазинах в от-
дельных странах покупатели теперь могут 
оплачивать свои покупки, не проходя через 
кассу. 

Пример IKEA показывает, как процесс пол-
ной цифровой трансформации может помочь 
компании оставаться актуальной. 

Корпорация Disney World несколько лет 
назад столкнулась со снижением уровня удо-
влетворенности клиентов от посещения парков 
развлечений. Для анализа и урегулирования 
данной проблемы, руководство корпорации 
приняло решение разработать систему для 

Ц 
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устранения различных «болевых точек», с кото-
рыми посетители сталкивались на всей терри-
тории компании и которые повлияли на их ве-
роятность вернуться на курорты. MyMagic+ – 
это набор технологий, впервые реализованных 
на курорте Walt Disney World Resort, которые 
обеспечивают ряд услуг для гостей парка раз-
влечений. 

Платформа MyMagic+ состоит из четырех ос-
новных компонентов. Одним из них является 
MagicBands. Это браслеты, которые обеспечи-
вают доступ к различным функциям по всему 
Walt Disney World, включая доступ к экспресс-
трансферу из международного аэропорта Ор-
ландо, регистрацию заезда в отель и доступ в 
номер, билеты в парк. MagicBands может быть 
дополнительно использоваться для бескон-
тактных платежей на территории парка; ли-
миты расходов могут быть установлены на 
MagicBand отдельного гостя, чтобы предотвра-
тить чрезмерное использование, и для осу-
ществления покупки должен быть введен PIN-
код. 

В результате, после миллиарда долларов ин-
вестиций программа оказалась успешной – бо-
лее 90% посетителей оценивают ее как «очень 
хорошую» или «отличную». 

Ежегодно уменьшаются продажи бумажной 
продукции, в частности газет. К этому необхо-
димо адаптироваться, в особенности крупным 
издательствам. Внедрить цифровизацию и 
остаться актуальными на рынке смогла между-
народная деловая газета Financial Times. Чтобы 
клиенты смогли получать доступ к информа-
ции в любое время, компания начала развивать 
сайт и цифровые каналы коммуникации. На 
новом сайте взаимодействие с читателем уве-
личилось на 30%, при этом гости стали прово-
дить время за чтением больше и возвращаться 
чаще. Цифровые подписки выросли на 14%. 

Nike, мировой лидер в области спортивной 
одежды, демонстрирует превосходные резуль-
таты, которые могут обеспечить инициативы 
по цифровой трансформации. Весь подход Nike 
к брендингу, продажам и технологиям изме-
нился. 

Сейчас они сосредоточены на том, чтобы 
стать надежным брендом, ориентированным 
непосредственно на потребителя, сокращая 
свои партнерские отношения с розничной тор-
говлей и увеличивая объем своей работы по со-
зданию онлайн-продаж. Такие программы, как 
Nike Training Club, собирают подробные дан-
ные о потребителях и используют 

расширенную аналитику для понимания зако-
номерностей. Небольшие физические мага-
зины сейчас проводят большую работу по про-
движению бренда Nike. 

Как и IKEA, Nike долгое время доминиро-
вала на своем сегменте рынка. Их успех в обла-
сти цифровой трансформации означает, что 
они продолжат доминировать. Вместо того, 
чтобы придерживаться того, что они знают, 
они пошли на риск, который окупился. В ре-
зультате они стали законодателями моды в 
цифровой инфраструктуре, их даже исполь-
зуют в качестве примера для обучения пер-
спективных лидеров ИТ-изменений. 

В случае NIKE инновации также привели к 
модернизации внутренних операций компа-
нии. Дизайнерские команды могут работать 
быстрее и эффективнее, переводя в цифровую 
форму материалы для обуви, насчитывающие 
6000 экземпляров, и это напрямую влияет на 
время реагирования на запросы рынка. 

Важно рассмотреть не только зарубежный, 
но и российский опыт. Так, российская верти-
кально-интегрированная нефтяная компания 
«Газпром нефть» внедрила «Умный поиск», ко-
торый решить проблему устаревшей внутрен-
ней базы технической информации. Данная 
разработка улучшила качество поиска и сокра-
тила время на него. 

Оператор российской государственной поч-
товой сети «Почта России» в 2015 году осознал 
необходимость внедрения новых технологий, 
которые смогли бы удовлетворить потребности 
клиентов. Так, был запущен портал, который 
разгрузил почтовые отделения, дал возмож-
ность клиентам отслеживать свои письма, по-
мог избавить от бумажных извещений [1]. 

В стороне не осталась крупнейшая россий-
ская энергосбытовая компания «Мосэнерго-
сбыт». Высокие затраты на колл-центр под-
толкнули компанию к внедрению технологий, 
распознающих речь клиента и позволяющих 
качественно собирать информацию о показа-
ниях счетчиков. Цифровая трансформация 
позволила практически полностью отказаться 
от услуг операторов и оптимизировать работу 
компании [2]. 

Важно отметить, что 19 апреля 2021 года 
Правительство утвердило директивы по циф-
ровой трансформации госкомпаний. Дирек-
тивы направлены на повышение эффективно-
сти государственных компаний за счет внедре-
ния российских цифровых решений и стимули-
рование импортозамещения [3]. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Walt_Disney_World
https://en.wikipedia.org/wiki/MagicBands
https://en.wikipedia.org/wiki/Orlando_International_Airport
https://en.wikipedia.org/wiki/Orlando_International_Airport
https://en.wikipedia.org/wiki/Contactless_payment
https://en.wikipedia.org/wiki/Contactless_payment
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%87%D1%82%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%87%D1%82%D0%B0
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Ожидается, что из-за огромного потенциала 
глобальные инвестиции в цифровую трансфор-
мацию достигнут 3,4 триллиона долларов к 
2026 году. Как и любой проект по управлению 
изменениями, цифровая трансформация 
сложна и рискованна. Но лучшие исследования 
обычно показывают, что это того стоит. В июле 
2023 года аналитики McKinsey показали, что 
цифровые лидеры могут достичь доходности 
для акционеров в размере 8,1% - по сравнению 
с 4,9% для отстающих в области цифровых тех-
нологий [4]. 

Цифровая трансформация - процесс долгий, 
кропотливый и, безусловно, дорогой, но необ-
ходимый. Её эффект на производительность и 
эффективность бизнеса способен оправдать 
все затраты. Актуальные навыки и инстру-
менты в совокупности с профессиональным и 
гибким руководством - залог успешного преоб-
разования на рынке. Главное, помнить, что 

инвестировать в развитие компании всегда 
проще тогда, когда ресурсы для этого еще есть. 
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еятельность органов исполнительной вла-
сти в Карачаево-Черкесской Республике по 

реализации функций в сфере трудовой мигра-
ции основывается на нормативно-правовых 
актах РФ – Конституции Российской Федера-
ции, федеральных законах «О гражданстве Рос-
сийской Федерации», «О правовом положении 
иностранных граждан в Российской Федера-
ции», «О порядке выезда из Российской Феде-
рации и въезда в Российскую Федерацию», «О 
занятости населения в Российской Федера-
ции», «О беженцах и вынужденных переселен-
цах», «О государственной политике РФ в отно-
шении соотечественников за рубежом», соот-
ветствующих положениях Кодекса Российской 
Федерации об административных правонару-
шениях, Налогового Кодекса, Уголовного Ко-
декса, Указах Президента РФ, постановлениях 
и распоряжениях Правительства РФ, межве-
домственных и внутриведомственных прика-
зах и инструкциях, а также международных до-
говорах: Соглашение государств участников 
СНГ «О сотрудничестве в области трудовой ми-
грации и социальной защите трудящихся – ми-
грантов» от 15 апреля 1994 г. [1, с. 149]. 

Проблемы сохранения безработицы в реги-
оне, нехватка новых предприятий или мест за-
нятости населения, отсутствие стабильной и 
высокооплачиваемой работы стоят за пробле-
мой оттока населения в КЧР. Коренное населе-
ние выезжает из республики, как на постоян-
ное место жительства, так и временно в 

поисках более благоприятных экономических 
условий. 

Молодежь, получившая образование за пре-
делами республики, не стремится возвра-
щаться на малую родину в поисках больших 
перспектив и высокой зарплаты. 

Происходит замещение выезжающих мест-
ных жителей необразованными и неквалифи-
цированными иностранными работниками. 

Реализация мероприятий по содействию за-
нятости населения и дополнительных мер спо-
собствует снижению безработицы и напряжен-
ности на рынке труда республики. 

В этой связи реализуется ряд следующих 
мер: 

• Использование данных информацион-
ного портала Российской Федерации «Работа в 
России». Он содержит сведения о вакансиях 
всей страны, официально заявленных в службу 
занятости. Перечень вакансий обновляется 
ежедневно; 

• Заключены Соглашения о сотрудниче-
стве и обмене наиболее полной информацией о 
вакансиях с 32 субъектами Российской Федера-
ции. Она поступает по электронной почте, на 
бумажных носителях, направляется в центры 
занятости всех городов и районов республики. 
Информация о вакансиях других регионов Рос-
сийской Федерации используется во время 
приема посетителей службы занятости населе-
ния; 

• Управление государственной службы 
занятости населения Карачаево-Черкесской 

Д 
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Республики и Межрегиональный ресурсный 
центр заключили «Соглашение о сотрудниче-
стве по вопросам трудоустройства граждан, 
проживающих в Карачаево-Черкесской Респуб-
лике, за пределами Северо-Кавказского феде-
рального округа – в других регионах Россий-
ской Федерации» от 01.01.01 г. № 9; 

• На уличных стендах, консультацион-
ных пунктах, стендах в службах занятости раз-
мещены объявления о возможности переселе-
ния в другую местность, вакансии других реги-
онов Российской Федерации; 

• Реклама услуг службы занятости насе-
ления по содействию в трудоустройстве в дру-
гих субъектах Российской Федерации размеща-
ется в средствах массовой информации, а 
также на «бегущей строке» в помещениях го-
родских и районных центров занятости населе-
ния республики; 

• На информационном портале Управле-
ния ГСЗН КЧР размещен баннер Межрегио-
нального ресурсного центра. Также на портале 
создан раздел «Трудовая миграция», в котором 
размещена информация о вакансиях МРЦ [2]. 

Основными проблемами, сдерживающими 
развитие данного направления деятельности, 
являются: 

• в силу сложившихся национальных тра-
диций коренные народы не желают покидать 
место постоянного проживания и оставлять 
своих родителей, подсобное хозяйство; 

• неудовлетворенность размером зара-
ботной платы по предлагаемым профессиям, 
так как она незначительно выше сложившейся 
в республике; 

• банк предлагаемых вакансий не соот-
ветствует специальностям и квалификации 
граждан, желающим переехать в другую мест-
ность; 

• не устраивают климатические условия 
и регионы Российской Федерации, предлагаю-
щие вакансии для переезда. 

В целом Карачаево-Черкесия имеет благо-
приятные условия для развития агропромыш-
ленного комплекса, туризма, добывающих и 
обрабатывающих секторов промышленности. 
Однако до сих пор естественные преимущества 
остаются нереализованными, поскольку рес-
публика по-прежнему не обладает достаточной 
инвестиционной привлекательностью в силу 
нестабильности экономической и социально-
политической обстановки, высокого уровня 
коррупции [3, с. 289-297]. 

Безработица одна из главных социальных 
проблем современного развития российского 
общества. Эта проблема нуждается в тщатель-
ном изучении, анализе, выработке новых эф-
фективных мер по улучшению ситуации на 
рынке труда, снижению уровня безработицы. 
Именно такую задачу сегодня перед руководи-
телями регионов ставят и высшее руководство 
страны. 

Региональные программы по содействию 
занятости населения [4, с. 40-42] являются важ-
нейшим звеном государственной политики в 
сфере занятости. Эти программы позволяют 
сохранить социальную стабильность. Во всех 
регионах по реализации этих программ прово-
дится большая работа. Для координации дей-
ствий федеральной власти и регионов, повы-
шения эффективности реализации этих про-
грамм создана рабочая группа, которой пред-
стоит разработать, комплекс мер по снижению 
уровня безработицы в СКФО. 

Взаимодействия органов власти и центров 
занятости должны строиться по направлению 
содействия трудовой миграции граждан как 
внутри региона, так и за его пределами. 

Качественный анализ безработных показы-
вает, что это, в основном, молодежь, именно 
поэтому необходима корректировка про-
граммных мероприятий, направленных на тру-
доустройство молодежи. Необходима работа по 
повышению качества профессиональной пере-
подготовки безработных, как фактора повыше-
ния конкурентоспособности и мобильности 
безработных на рынке труда. В настоящее 
время в СКФО рассматривается вопрос о созда-
нии центров по переподготовке кадров. 

Итак, ссылаясь на данные Федеральной 
службы государственной статистики о мигра-
ционных процессах в регионах России за 2023 
года можем сделать вывод о том, что для Кара-
чаево-Черкесии эти итоги оказались неутеши-
тельными. Как и ранее, в республике остро 
стоит проблема оттока населения. Из респуб-
лики уезжает больше людей, чем приезжает, и 
«залатать дыры» за счет естественного приро-
ста населения не удается, ведь рождаемость в 
Карачаево-Черкесии продолжает сокращаться. 

Согласно вышеуказанным данным, за ми-
нувшие полгода 2023 года в республику при-
были 4392 человека, а покинули пределы реги-
она 4664 человека. Миграционная убыль соста-
вила -272 [2]. 

На наш взгляд, эффективным вариантом 
разрешения демографических, социальных и 
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экономических проблем республики служит 
привлечение квалифицированных работников 
из числа мигрантов. Для этого мы считаем не-
обходимым создание благоприятных условий 
проживания, обеспечение социальной защиты 
не только для переселенцев, но и местного 
населения, чтобы у них не возникало потребно-
сти уезжать. Именно на это направлены наши 
рекомендации, данные во второй главе квали-
фикационной работы. Принятие их во внима-
ние, может способствовать совершенствова-
нию методов реализации миграционной поли-
тики в Карачаево-Черкесской Республике и по-
тенциальному включению в данную работу 
специалистов социальной сферы. 
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оциально-политическое развитие совре-
менной России на предстоящем, модерни-

зируемом этапе поставило на повестку ряд се-
рьезных вопросов [7, с. 221-229]. В настоящее 
время в российском обществе происходят кар-
динальные изменения в экономической, поли-
тической, социальной и духовной сфере. Под 
их воздействием изменятся система образова-
ния государственных и муниципальных служа-
щих. В свою очередь, изменения в этой системе 
обучения приводят к изменениям их знаний, 
умений и навыков государственных и муници-
пальных служащих [5, с. 248-250]. 

Для того чтобы эффективно управлять из-
менениями в различных областях обществен-
ной жизни, служащие должны иметь специаль-
ный уровень профессиональной подготовки, т. 
к. профессиональная подготовка один из са-
мых эффективных методов решения данной 
проблемы. Профессиональная подготовка поз-
воляет освоить новые знаний, умения, навыки 
и проблемы обеспечения высокого качества 
обучения, что в целом влияет на способность 
решать муниципальными служащими стоящие 
перед ними задачи. В данном контексте сле-
дует отметить, что формирование доверия к 
органам местного самоуправления требует 
укрепления уверенности граждан в 

способности местной власти эффективно ре-
шать насущные проблемы муниципальных об-
разований, что актуализирует проблему про-
фессиональной подготовки муниципальных 
служащих [6]. 

Профессиональная переподготовка имеет 
серьезное значение для эффективности дея-
тельности муниципальных служащих по не-
скольким причинам: 

Обновление знаний и навыков: Профессио-
нальная переподготовка позволяет служащим 
получить новые знания и навыки, которые поз-
воляют им лучше справляться со сложностями 
и вызовами, с которыми они сталкиваются в 
своей работе. Обновленные знания позволяют 
им быть в курсе последних изменений в зако-
нодательстве и лучших методах, что способ-
ствует улучшению качества предоставляемых 
услуг. 

Профессиональный рост: Повышение ква-
лификации и приобретение новых навыков 
позволяют служащим развиваться профессио-
нально и продвигаться по карьерной лестнице. 
Профессиональная переподготовка может 
обеспечить служащим новые возможности для 
карьерного роста и повышения заработной 
платы. 

С 
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Улучшение эффективности: Переподго-
товка помогает служащим стать более эффек-
тивными и результативными в своей работе. 
Обновленные навыки и знания позволяют им 
более эффективно решать задачи, лучше справ-
ляться с конфликтами и проблемами, улучшить 
коммуникацию с коллегами и жителями го-
рода. В результате работа служащих становится 
более эффективной и предоставляемые 
услуги - более качественными. 

Соответствие современным требованиям: В 
современном мире требования и ожидания от 
муниципальных служащих меняются. Быстрое 
развитие технологий, изменения в законода-
тельстве и общественные потребности требуют 
от служащих быть в курсе последних тенден-
ций и уметь применять актуальные методы ра-
боты. Профессиональная переподготовка по-
могает служащим оставаться актуальными и 
соответствовать требованиям современной де-
ятельности. 

Администрация Предгорного муниципаль-
ного округа – орган местного самоуправления, 
осуществляющий исполнительно-распоряди-
тельные функции, наделяется Уставом Пред-
горного муниципального округа полномочи-
ями по решению вопросов местного значения и 
полномочиями для осуществления отдельных 
государственных полномочий, переданных ор-
ганам местного самоуправления федераль-
ными законами и законами Ставропольского 
края. 

В составе сотрудников Администрации ПМО 
преобладают граждане с высшим образова-
нием. Таковых в 2020 году насчитывалось 
73,2%, а в 2021 году – 65,3%. Однако снижение 
численности сотрудников с высшим образова-
нием не свидетельствует о снижении общего 
уровня профессиональной подготовки служа-
щих, так доля кандидатов и докторов наук уве-
личилась с 3,6% до 4,3%. 

То есть сотрудники администрации округа 
повышают свой образовательный и професси-
ональный уровень. Среднее специальное обра-
зование имеют, как правило, сотрудники тех-
нических служб (уборщицы, водители), кото-
рые не относятся ни к категории муниципаль-
ных служащих, ни к категории специалистов. 
Таких сотрудников в 2020 году был 1, а в 2021 
году – 0. 

На примере Администрации муниципаль-
ного округа Предгорного округа была изучена 
система организации обучения 

муниципальных служащих. В ходе исследова-
ния были выдвинуты следующие гипотезы: 

1. Содержание программ повышения ква-
лификации не обеспечивает достаточную под-
готовку служащих для выполнения их долж-
ностных обязанностей. 

2. Отсутствуют действенные стимулы к 
дополнительному обучению и должностному 
росту служащих. 

3. Не прохождение аттестации частью 
служащих Администрации связано с недостат-
ками системы обучения кадров. 

Для проверки гипотез использованы ме-
тоды: анализ документов, интервью с началь-
ником организационного отдела, структуриро-
ванное интервью служащих. 

Исходя из нашего исследования, первая ги-
потеза о том, что содержание программ повы-
шения квалификации не обеспечивает доста-
точную подготовку служащих для их должност-
ных обязанностей, была подтверждена. Также 
было выяснено, что не отражены актуальные 
проблемы муниципального управления в пред-
лагаемых учебных программах, связанные с 
планированием времени служащих, а также 
проблемы психологического характера. 

Также интервьюирование муниципальных 
служащих АПМО СК показало, что служащие 
хотели бы видеть больший уклон на формиро-
вание и развитие конкретных навыков, и более 
актуальную проблематику при прохождении 
профессиональной переподготовки. Исходя из 
этих данных, вторая гипотеза о том, что отсут-
ствуют действенные стимулы к дополнитель-
ному обучению и должностному росту служа-
щих, была подтверждена. 

В ходе анализа интервью, положения о си-
стеме аттестации муниципальных служащих 
для оценки системы обучения была выдвинута 
следующая гипотеза, которую нужно было про-
верить. Так, главные цели аттестации, по мне-
нию сотрудников, заключаются в том, что это 
формальная процедура перемещения кадров, а 
также это способ обоснования роста возна-
граждения кадров. То есть, большая часть слу-
жащих считает, что аттестация является эф-
фективным средством, существенно влияю-
щим на повышение качества деятельности му-
ниципальных органов [4, с. 245-247]. 

Нами было выяснено, что, по мнению муни-
ципальных служащих АПМО СК, для успешного 
прохождения аттестации нужно заниматься са-
мообразованием, нежели проходить стажи-
ровку или ходить на курсы, или пройти 
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тренинги по развитию навыков. Сотрудники 
администрации видят зависимость прохожде-
ния аттестации от обучения [2]. 

По итогам проведенного нами исследования 
можно сделать ряд выводов. 

1. Изучение документов о системе обуче-
ния муниципальных служащих показало, что 
основной формой является повышение квали-
фикации. В результате исследования организа-
ции обучения в Администрации округа ПМО СК 
было выяснено, что используются также много 
различных методов обучения на рабочих ме-
стах. В то же время опрос о содержании про-
грамм обучения получена информация, что 
они недостаточно соответствуют актуальным 
проблемам и востребованным качествам в ра-
боте муниципальных служащих. Требуется 
больше программ по правовым аспектам дея-
тельности, а также по развитию конкретных 
навыков и психологических качеств служащих. 

2. Исследование отношения служащих к 
обучению показало, что они заинтересованы в 
обучении, готовы больше заниматься самооб-
разованием, в частности, с использованием ди-
станционных форм обучения в интернете, но 
считают, что организация должна предусмат-
ривать способы поощрения и компенсации их 
усилий в этом отношении. 

3. Анализ процедуры прохождения атте-
стации, отношения к ней и причин уклонения 
от прохождения показал, что она существенно 
зависит от обученности и подготовленности 
служащих. Были высказаны конкретные мне-
ния, какое значение аттестация имеет в работе 
служащих, а также, как можно повысить эф-
фективность её прохождения. Данная инфор-
мация будет использована для разработки мер 
по совершенствованию системы обучения му-
ниципальных служащих Администрации ПМО 
СК. 
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Аннотация. Учет резервов на предприятии является важным финансовым инструментом, который 
позволяет обеспечить финансовую устойчивость и резервирование средств для возможных потенциаль-
ных убытков и обязательств. Однако, в современных условиях существуют различные проблемы и вызовы, 
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чения финансовой стабильности и выполнения требований законодательства. 
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овременные проблемы в учете резервов на 
предприятии представляют собой серьез-

ные вызовы для бухгалтеров и финансовых ме-
неджеров. Резервы играют важную роль в фи-
нансовом аспекте предприятия, поскольку они 
позволяют регулировать финансовые потоки и 
уравновешивать убытки и доходы. Неверное 
формирование резервов может привести к не-
правильной оценке финансового состояния 
предприятия, что в свою очередь может по-
влечь за собой негативные последствия в виде 
убытков и снижения доверия со стороны инве-
сторов и кредиторов. 

Одной из основных проблем учета резервов 
на предприятии является неправильное рас-
пределение ресурсов. Нередко возникает ситу-
ация, когда резервы формируются слишком 
крупными или, наоборот, слишком малень-
кими средствами. Это может привести к тому, 
что предприятие потратит слишком много или, 
наоборот, слишком мало средств на формиро-
вание резервов, что отрицательно скажется на 
его финансовом состоянии. 

Еще одной проблемой учета резервов на 
предприятии является недостаточный кон-
троль за их использованием. Бухгалтеры и фи-
нансовые менеджеры иногда не могут точно 
определить, на что именно должны быть потра-
чены средства из резервов. Это приводит к рас-
ходованию резервов на нецелевые цели, что 
может негативно повлиять на финансовое со-
стояние предприятия. 

Еще одной проблемой учета резервов на 
предприятии является недостаточная инфор-
мированность руководства о целях и задачах 
формирования резервов. Часто руководители 

предприятий не имеют четкого представления 
о целях формирования резервов и о том, какие 
риски они могут покрывать. Это приводит к 
тому, что формирование резервов происходит 
несистематически и не всегда соответствует 
фактическим потребностям предприятия. 

Также проблемой в учете резервов на пред-
приятии является недостаточная систематиза-
ция информации об их формировании и ис-
пользовании. Часто бухгалтерия предприятия 
не ведет четкого учета резервов и не имеет чет-
кой системы документации, что затрудняет 
контроль за их использованием и приводит к 
возможным финансовым ошибкам. 

Еще одной проблемой учета резервов на 
предприятии является недостаточное исполь-
зование современных информационных техно-
логий. Большинство предприятий не имеют ав-
томатизированных систем учета резервов, что 
затрудняет контроль за их формированием и 
использованием. 

Кроме того, проблемой в учете резервов на 
предприятии является нехватка квалифициро-
ванных специалистов, способных грамотно 
управлять их формированием и использова-
нием. На современном рынке труда существует 
дефицит специалистов, обладающих необходи-
мыми знаниями и навыками в области учета и 
финансового управления, что затрудняет эф-
фективное управление резервами на предпри-
ятии. 

Еще одной проблемой учета резервов на 
предприятии является недостаточное понима-
ние законодательства в области учета резервов. 
Многие предприятия не всегда правильно ин-
терпретируют законодательство по вопросам 

С 



Актуальные исследования • 2024. №5 (187)  Экономика и управление| 83 

формирования и использования резервов, что 
может привести к нарушениям законодатель-
ства и штрафам со стороны налоговых органов. 
В современной экономике важно уметь пра-
вильно формировать и использовать резервы 
на предприятии. Основные проблемы учета ре-
зервов связаны с неправильным распределе-
нием ресурсов, недостаточным контролем за их 
использованием, недостаточной информиро-
ванностью руководства, недостаточной систе-
матизацией информации, недостаточным ис-
пользованием информационных технологий, 
нехваткой квалифицированных специалистов 
и недостаточным пониманием законодатель-
ства. 

Из-за того, что реструктуризация направле-
ний и методов заключается в освобождении до-
черних организаций от отраслей, не связанных 
с производством, и сосредоточении на основ-
ных видах деятельности – добыче и транспор-
тировке газа, в энергетической стратегии опре-
делены только основные виды деятельности – 
добыча и транспортировка, в то время как про-
цессы переработки газа не затронуты. Хотя до-
быча и транспортировка газа являются более 
простыми, еще одним аспектом энергетиче-
ской стратегии является развитие и эксплуата-
ция новых месторождений, комплексное из-
влечение и использование всех ценных компо-
нентов попутного и природного газа, а также 
развитие газоперерабатывающей и гелиевой 
промышленности. 

Следовательно, создание дочерних пред-
приятий на основе профильных организаций и 
их вывод за пределы компании, занимающейся 
переработкой, ремонтом, а также поставкой 
энергии, тепла и воды, приведет к увеличению 
затрат в современных условиях, и в дальней-
шем потребует повторной реструктуризации. 

Для решения этой проблемы автор предла-
гает использовать счет 95 «Гарантии выдан-
ные», где следует учитывать резерв на сумму 
выданных гарантий, так как они могут стать 
убытками. Это позволит выполнить обязатель-
ства в случае предъявления иска, а если иска не 
будет, резерв будет списан на прочие доходы 
(или сторнирован). 

Согласно мнению авторов, основные спо-
собы решения данной проблемы включают в 
себя: 

1. Подробное изучение организации про-
изводства промышленных комплексов и выде-
ление основных вспомогательных и обслужи-
вающих функций; 

2. Формирование производственной 
структуры промышленных предприятий с уче-
том необходимых наборов функций; 

3. Использование различных методов и 
подходов в процессе управления для система-
тизации, направления и эффективной органи-
зации выполнения производственных функ-
ций, этапов, процедур и операций; 

4. Использование комплексных и систем-
ных подходов, таких как моделирование, экспе-
риментирование, конкретно-исторический 
подход, экономико-математические и социо-
логические исследования и другие методы в 
управлении компанией. 

Следует отметить, что общенаучная методо-
логия является основой, на которой базируется 
вся система управления. Подходы, способы и 
приемы, используемые для осуществления раз-
личных видов управленческой деятельности, 
называются конкретными или специфиче-
скими методами. На практике все методы из 
каждого направления управления (управление 
функциональными подсистемами, выполнение 
функций управления, принятие управленче-
ских решений) должны находить свое практи-
ческое применение. 

Таким образом, современные проблемы 
учета резервов на предприятии связаны с необ-
ходимостью обеспечения финансовой устойчи-
вости и устойчивого развития организации. Не-
достаточное формирование резервов может 
привести к финансовым трудностям в будущем, 
а излишние резервы могут негативно сказаться 
на ликвидности предприятия. 

Для решения этих проблем необходимо раз-
работать эффективную систему учета резервов, 
которая учитывает особенности деятельности 
предприятия, его финансовое состояние и пер-
спективы развития. Также важно учитывать за-
конодательные требования и международные 
стандарты учета в процессе формирования и 
использования резервов. 

В целом, правильный учет резервов на пред-
приятии является ключевым элементом фи-
нансового планирования и управления, кото-
рый позволяет обеспечить стабильность и 
устойчивость организации в условиях рыноч-
ной экономики. 
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остиничный бизнес, являясь одним из видов 
экономической деятельности, прямо или 

косвенно создает рабочие места и создаёт 
предпосылки для дальнейшего улучшения пла-
тежного баланса страны. В мире постоянно 
происходит процесс освоения новых концеп-
ций гостиничного бизнеса и модернизации 
старых. Предприятия гостиничного бизнеса от-
носятся к сфере оказания услуг и имеют свои 
особенности в организации хозяйственной де-
ятельности и ведению бухгалтерского учета. 

Заинтересованность в результатах предпри-
нимательской деятельности усиливает необхо-
димость повышения конкурентоспособности и 
экономической безопасности предприятия. 
Для обеспечения эффективной работы бизнеса 
в современных условиях, прежде всего, руко-
водство должно уметь правильно оценивать со-
стояние предприятия и его потенциальные 
риски. Конкурентоспособность и экономиче-
ская стабильность являются важнейшими эле-
ментами управления предприятием, а каче-
ственное управление этими элементами вли-
яет на качество жизни предприятия в целом. 

Все люди любят путешествовать, а значит 
им необходимо место для отдыха в новых горо-
дах, новых регионах и новых странах. Управле-
ние отелями – один из самых привлекательных 
видов бизнеса на сегодняшний день. При пра-
вильном подходе, правильном соотношении 
цены и качества, а также соответствующей 

рекламе гостиничный бизнес может демон-
стрировать отличную рентабельность и окупа-
емость. 

Существуют показатели, по которым можно 
понять, правильно ли ведется бизнес и эффек-
тивна ли стратегия в достижении поставлен-
ных целей. К таким показателям относятся: 

1. Room Revenue – выручка от продаж но-
мерного фонда. 

2. Occupancy – загрузка, коэффициент за-
полняемости отеля. 

3. ADR (Average daily rate) – средняя цена 
за номер. 

4. RevPAR (Revenue per available room per 
day) – доход за один свободный номер. 

5. RevPAC (Revenue Per Available Cus-
tomer) – доход на одного гостя. 

Эти показатели помогают понять две вещи: 
направление развития бизнеса и его относи-
тельное положение по отношению к конкурен-
там [1, с. 432]. 

Экономическая безопасность гостиницы – 
это состояние защищенности от внутренних и 
внешних угроз (источников риска), сформиро-
ванное руководством путем реализации си-
стемы мер правового, экономического, органи-
зационного, инженерно-технического и соци-
ально-психологического характера. 

Существует четыре основных направления 
обеспечения экономической безопасности гос-
тиничной деятельности: 

Г 
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• защита материальных ценностей; 
• защита финансовых ценностей; 
• защита персонала и гостей отеля; 
• защита интеллектуальной собственно-

сти (в том числе коммерческой тайны). 
Основным параметром экономической без-

опасности предприятия является его устойчи-
вость к рискам и последствиям хозяйственной 
деятельности. Соответственно, оценивать эко-
номическую безопасность предприятия в усло-
виях неопределенности внешней среды можно 
тогда, когда влияние рисков минимально, а 
компания располагает достаточными 

собственными ресурсами для дальнейшего раз-
вития [2]. 

Проведем анализ внешней и внутренней 
среды предприятия. Для грамотной аналитики 
существуют эффективные инструменты, такие 
как, например, PEST-анализ, который позво-
ляет выявить проблемы во внешней среде 
предприятия. Для того чтобы получить общую 
картину, соответствующую деятельности 
отеля, необходимо рассмотреть экономиче-
ские и политические факторы среды, в которой 
работает отель N. 

Таблица 1 
PEST-анализ отеля N 

Политические факторы Экономические факторы 
• обострение международных отношений; 
• требовательное законодательство; 
• политическая нестабильность; 
• введение санкций; 
• гарантированные инвестиции; 

• нестабильность экономики; 
• снижение темпов роста ВВП; 
• рост инфляции; 
• стремительное падение курса рубля; 
• высокие внешние издержки; 
• слабая логистика; 
• снижение платежеспособного спроса. 

Социально-культурные факторы Технологические факторы 
• нехватка квалифицированных кадров и 
специалистов; 
• нестабильная динамика платежеспособ-
ного спроса; 
• реализация социальных программ госу-
дарством. 

• труднодоступность к новинкам отрасли; 
• затруднительный процесс информатизации 
управления; 
• зависимость от зарубежных технологий; 
• низкое качество замещающих технологий и ре-
шений; 
• развитие маркетинговых технологий; 
• необходимость адаптации новых технологий. 

 
Результаты PEST-анализа показывают, что, 

хотя положение и показатели предприятия 
укрепились, всё же они сталкиваются с рядом 
проблем. Наиболее актуальные проблемы – это 
политическая и экономическая нестабиль-
ность. Эти проблемы влекут за собой нехватку 
специалистов, недоступность технологий, от-
сутствие финансирования и, что самое главное, 
стагнацию сектора гостеприимства из-за сни-
жения интереса к России как к туристическому 
направлению во многих европейских странах. 

Говоря о внешних факторах риска, стоит от-
дельно отметить недобросовестную конкурен-
цию. Это связано с тем, что в качестве угрозы 
может выступать организация, занимающаяся 
той же или смежной деятельностью [3, с. 255]. 
Недобросовестная конкуренция включает в 
себя: 

• подрыв репутации конкурентов, а 
также доверия к ним потребителей; 

• нарушение организации производ-
ственных процессов; 

• уход ценных кадров к конкурирующим 
организациям на локальном рынке; 

• дэмпинг. 
Можно выделить основные внутренние фак-

торы риска: 
• кадровая политика предприятия, а 

также непосредственно кадровый состав пред-
приятия; 

• уровень финансовой независимости и 
устойчивости; 

• конкурентноспособность; 
• стратегический менеджмент. 
Работа с персоналом играет важную роль в 

обеспечении экономической стабильности 
предприятия и осложняется тем, что в целевых 
организациях существует серьезная нехватка 
соответствующих запросу опытных сотрудни-
ков. Вакансии заполняются людьми, не имею-
щими необходимого уровня образования, 
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опыта и навыков и, как следствие, наблюдается 
довольно значительная текучесть кадров. 

SNW-анализ позволяет выявить наиболее 
сильные и слабые стороны предприятия, что 

дает возможность разработать меры, направ-
ленные на минимизацию или устранение рис-
ков. 

Таблица 2 
SNW-анализ отеля N 

Параметр 
Сильная  
сторона 

Нейтральная 
сторона 

Слабая сторона 

Стратегия фирмы + - - 
Структура аппарата управления - + - 
Финансовое состояние + - - 
Уровень конкурентоспособности - + - 
Применение IT- технологий - + - 
Коммуникации маркетинга + - - 
Бренд + - - 
Трудовые ресурсы - - + 
Имидж на рынке среди потребителей - + - 
Взаимоотношения с государствен-
ными органами 

- + - 

Степень инноваций - + - 
 
Согласно проведенному анализу, основ-

ными сильными сторонами предприятия явля-
ются финансовое положение, уровень конку-
рентоспособности компании и сложившийся 
имидж отеля на петербургском рынке. Это го-
ворит о том, что предприятие грамотно осу-
ществляет стратегическое планирование своей 
деятельности и старается укрепить свои пози-
ции в данной сфере деятельности. Следует упо-
мянуть и о сильных сторонах бренда. Благодаря 
бренду гостиницы высоко ценятся среди ко-
нечных потребителей, и в результате предпри-
ятие может использовать свой авторитет в по-
ложительном ключе и выдержать серьезный 
кризис в отрасли без потерь за счет лояльных 
потребителей. 

Говоря о слабых сторонах, особое внимание 
следует уделить трудовым ресурсам. Это свя-
зано с тем, что данный показатель может ока-
зывать негативное влияние как на нейтраль-
ные, так и на сильные стороны отеля N. 

Комплексная оценка экономической без-
опасности предприятия является сложной и 
многокритериальной задачей. От правильного 
выбора системы показателей для мониторинга 
зависит степень адекватности оценки эконо-
мической безопасности предприятия, его по-
ложение, комплекс мер, необходимых для вы-
явления и предотвращения опасностей, соот-
ветствующих масштабу и характеру риска  
[4, с. 213]. 

Выбор методов анализа качества гостинич-
ных услуг направлен на повышение уровня сер-
виса и экономической эффективности 

производства гостиничных услуг. Развитие ры-
ночных отношений приводит к появлению но-
вых задач и необходимости совершенствова-
ния управления. Руководителям отелей важно 
понимать необходимость постоянного повы-
шения уровня сервиса, уровня подготовки пер-
сонала и эффективности маркетинговых ин-
струментов. 

В условиях современной экономики каждое 
предприятие несет в себе предприниматель-
ские риски, ответственность за минимизацию 
и правильное управление которыми лежит не 
только на сотрудниках компании, но и на тех, 
кто отвечает за корпоративное управление та-
кими предприятиями. В связи с этим вопрос 
обязательной минимизации рисков для пред-
приятий приобретает особую актуальность, по-
скольку жизнеспособность предприятия 
напрямую зависит от управления рисками. 
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 момента зарождения человечества его де-
ятельность всегда была полна рисков. С 

развитием коммерческих отношений появился 
новый вид риска – предпринимательский. По-
скольку главной целью предпринимателя явля-
ется получение прибыли, то минимизация 
риска – один из важнейших шагов, которые 
предприниматели могут предпринять для до-
стижения своих целей. Парадокс заключается в 
том, что чем выше риск сделки, тем выше воз-
можный получаемый доход. Поэтому главная 
задача руководителя предприятия или риск-
менеджера – определять и поддерживать ба-
ланс между рисками и получаемой выгодой. 

Предприниматель, который находится в со-
стоянии выбора между несколькими вариан-
тами принятия решения, выберет тот вариант, 
при котором уровень риска будет минималь-
ным, если речь идёт о ситуациях со схожим раз-
мером ожидаемой прибыли. Существующая 
теория Дж. М. Кeйнса несёт в себе другой 
смысл – в сторону принятия значительных 
рисков. Кейнс считал, что предприниматели 
стремятся к большому для себя риску и созна-
тельно идут на него, чтобы извлечь макси-
мально возможную прибыль. По его мнению, 
при оценке необходимости рисковать, таким 
предприниматели руководствуется не вероят-
ностью возможных убытков, а их размером [4]. 
В подтверждении данной теории, были 

введены «издержки риска». Такие издержки 
должен был рассчитывать предприниматель, 
принимающий решение, сопряжённое с высо-
ким риском. 

В наше время мы можем говорить, о теории 
рисков Найта Ф. Его теория предполагает два 
основных типа риска: 

• исчисляемые, то есть риски, стоимость 
которых можно рассчитать и застраховаться от 
их реализации; 

• неисчисляемые, то есть риски, реализа-
ция которых полностью не определенна  
[5, с. 320]. 

В начале ХХ века финансово-экономические 
риски признавались и определялись на законо-
дательном уровне, но с развитием командно-
плановой экономики в СССР и исчезновением 
рыночных инструментов необходимость в изу-
чении предпринимательских рисков отпала 
сама собой. Все предприятия в Советском Со-
юзе не зависели от внешних экономических 
факторов, так как получали финансирование, 
заказы, персонал и все остальные аспекты сво-
его существования от государства. Более того, 
все эти предприятия принадлежали государ-
ству. 

Когда Российская Федерация обрела незави-
симость и перешла к рыночной системе эконо-
мики и свободе предпринимательства, воз-
никла необходимость в разработке теории 

С 
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риска. Уникальность российской концепции 
риска заключается хотя бы в том, что они учи-
тывают многолетний опыт развитых стран и 
аккумулируют его во много раз быстрее, а 
также учитывают опыт своей истории, которая 
пыталась найти практическую пользу от дирек-
тивной системы управления экономикой. 

Для любого предприятия риск является клю-
чевым элементом для достижения роста и 
успеха. Риск – это способность воспринимать 
или принимать решения, не зная их послед-
ствий, что важно для профессионального раз-
вития. Риск не означает безрассудство или бес-
печность, а скорее принятие предсказуемых 
рисков, которые приводят к положительным 
результатам. 

Успех или неуспех деятельности определяет 
ведущую тенденцию ее развития. Здесь необ-
ходимо различать понятия «успех» и «ситуация 
успеха». Ситуация – это совокупность условий, 
приводящих к успеху; сам успех – результат та-
кой ситуации. Переживание радости и успеха 
более субъективно, его нельзя увидеть со сто-
роны. Задача состоит в том, чтобы испытать ра-
дость успеха и дать человеку возможность реа-
лизовать свой потенциал. Любая человеческая 
деятельность, в том числе и предприниматель-
ская, имеет определенную структуру. Струк-
туры предпринимательства включают: 

• цели, на достижение которых направ-
лена деятельность предприятия; 

• потребности предприятия; 
• мотивы, побуждающие к деятельности; 
• объект, который может быть изменен 

для достижения цели; 
• информация об этом объекте; 
• пути и средства достижения цели; 
• условия функционирования предприя-

тия. 
Экономическая безопасность является од-

ной из составляющих безопасности предприя-
тия и представляет собой состояние правовых, 
финансовых и производственных отношений, 
организационных связей, материальных и ин-
теллектуальных ресурсов. Она гарантирует 
нормальное производственное развитие, фи-
нансовый и коммерческий успех предприятия 
[1, с. 216]. 

Экономический успех предприятия зависит 
от комплексного подхода к решению проблем 
безопасности в финансовой, кредитной и пра-
вовой сферах. Такая же комплексность необхо-
дима и в работе, связанной с человеческими 
ресурсами. Грамотный подбор, качественное 

обучение и своевременный контроль сотруд-
ников – бесспорно, ключевые и основополага-
ющие элементы экономического успеха. За-
щита интеллектуальной собственности компа-
нии, сохранение своих ноу-хау и финансовое 
планирование в работе с клиентами также 
важны для экономической безопасности. 

Исходя из определения «предприниматель-
ский риск» можно выделить четыре основные 
его функции: регулирование, стимулирование, 
защита и выбор. Для наиболее точного и эф-
фективного выполнения функции управления 
рисками принято их классифицировать. То 
есть их делят на группы в зависимости от чув-
ствительности соответствующих критериев. 
Как правило, все предпринимательские риски 
делятся на чистые и спекулятивные, которые, в 
свою очередь, делятся на более узкие катего-
рии [3, с. 157]. Такая классификация дает воз-
можность любому предпринимателю изучить 
возможные риски и грамотно оценить положе-
ние дел. С помощью этой классификации ана-
литик может найти взаимосвязь между возни-
кающими и потенциальными рисками и при-
нятием того или иного решения. Классифика-
ция дополнительно облегчает работу по ана-
лизу и прогнозированию, так как для каждого 
вида риска существуют свои методы и реше-
ния. Согласно подходу к классификации рисков 
по основным направлениям деятельности ком-
пании, можно выделить следующие виды рис-
ков: 

1. Производственные риски, которые свя-
заны с осуществлением всех видов производ-
ственной деятельности и могут быть классифи-
цированы как производственно-экономиче-
ские, производственно-технические или про-
изводственно-технологические риски в зави-
симости от особенностей производственного 
процесса. 

2. Инновационный риск связан с возмож-
ностью потерь при инвестировании компанией 
в производство новых товаров и услуг, а также 
в разработку, распространение и внедрение 
технических, организационных и иных инно-
ваций. Инновационный риск в определенной 
степени является разновидностью производ-
ственного риска. 

3. Финансовый риск – это риск возмож-
ных денежных потерь в ходе финансовой дея-
тельности предприятия. 

4. Особое место в системе классификации 
занимают коммерческие риски. Эти риски воз-
никают в процессе реализации товаров и услуг 



Актуальные исследования • 2024. №5 (187)  Экономика и управление| 91 

и обусловлены возможностью потери ресурсов, 
недостаточного дохода или дополнительных 
расходов в результате коммерческой деятель-
ности. 

5. Информационные риски связаны с воз-
можностью потерь в результате ошибок при 
сборе, анализе, управлении и организации 
базы знаний о деятельности предприятия. 
Примеры включают, неправильный выбор це-
лей, необоснованное определение приорите-
тов общей экономической и рыночной страте-
гии предприятия, несоответствие целей пред-
приятия и его организационно-экономической 
структуры, неэффективность систем бухгал-
терского учета и финансовой отчетности, из-
менение объема, надежности и актуальности 
исходной информации, периодичности и регу-
лярности сообщений, недостаточный техниче-
ский уровень оборудования для обработки ин-
формации и т. д. 

6. Социальные риски – неэффективная 
организация социальной инфраструктуры, не-
достатки в обеспечении безопасности деятель-
ности сотрудников. 

7. Экологические риски – риски, возника-
ющие в результате несоблюдения норм и стан-
дартов, установленных в области охраны окру-
жающей среды и безопасности жизнедеятель-
ности. 

Два основных типа рисков – микроэкономи-
ческие, то есть те, которые влияют на отдель-
ные компании и организации, и макроэконо-
мические, то есть те, которые влияют на сектор 
в целом и на государство в целом. В настоящее 
время ситуация выглядит следующим образом. 
Большую часть рынка составляют различные 
частные предприниматели, организации и 
другие учреждения, не принадлежащие госу-
дарству. Им приходится самостоятельно брать 
на себя ранее государственные функции по 
управлению персоналом, заказам и финанси-
рованию. 

Страхование рисков является самым рас-
пространённым и надёжным способом борьбы 
с рисками. Предприниматели могут застрахо-
ваться от всех видов рисков и полностью по-
крыть их за счет страховой компании. Если 
риск не может быть покрыт страховкой, пред-
приятие самостоятельно покрывает все убытки 
за счет собственных средств или кредитов. 

В зависимости от способа покрытия неза-
страхованных рисков принято делить все орга-
низации на две группы: имеющие внутренние 
источники финансирования (например, соб-
ственный капитал, нераспределенная при-
быль) для покрытия убытков и имеющие внеш-
ние источники финансирования (основные 
предприятия, покрывающие убытки «дочер-
них» компаний) [2, с. 149]. 

Неудачи неизбежны для предприятий, и 
каждое предприятие в какой-то момент с ними 
сталкивается. Однако успешные компании от-
личает способность извлекать уроки из своих 
неудач и превращать их в возможности. Когда 
речь идет о риске, этот навык становится еще 
более важным. Компании, которые готовы 
идти на риск, должны быть готовы и к неуда-
чам. Однако они не должны позволять этим не-
удачам уничтожить их, предприятия должны 
использовать их как ступеньки, чтобы сделать 
следующий шаг. 

Превращение неудач в возможности – важ-
ный навык для предприятий, которые хотят 
рисковать и добиваться успеха. Рассматривая 
неудачу как возможность для обучения, укреп-
ляя устойчивость, принимая предсказуемые 
риски, получая обратную связь, компании мо-
гут смотреть на риски с уверенностью и опти-
мизмом. Неудача может обескуражить, но она 
также может стать мощным катализатором ро-
ста и успеха. 
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