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ложнопрогнозируемые экономические 
перспективы и рост неопределенности тре-

буют от руководителей принятия новых управ-
ленческих решений, не имеющих аналогов в 
прошлом, используя информационные техно-
логии, элементы искусственного интеллекта и 
новые механизмы коммуникаций. Только 
внедрение решительных мер позволит сделать 
предприятия более эффективными и прибыль-
ными после завершения очередного кризиса. 
Основным направлением внедрения новых ме-
ханизмов на современном этапе развития эко-
номики является диджитализация бизнеса, ко-
торая стала необходимостью для достижения 
конкурентных преимуществ и удержания ры-
ночных позиций, что и обусловило актуаль-
ность темы исследования. 

Целью исследования является определение 
сущностных характеристик диджитализации 
управления современной организацией. 

Эпоха информационных технологий дик-
тует распространение диджитализации, учет 
приоритетов которой является обязательным 
условием построения конкурентоспособной 
экономики. 

Значительную роль в системе диджитализа-
ции бизнес-процессов играет глубокая транс-
формация основного производственного про-
цесса любой организации, который неотъем-
лемо связан с другими видами деятельности 
как бухгалтерский учет, взаимодействие с кли-
ентами и др. 

Цифровая трансформация экономики при-
звана упростить работу с большими массивами 
данных, автоматизировать практически все 
виды деятельности, улучшить взаимодействие 
граждан с государством, клиентов с компани-
ями и государствами, с предприятиями. 

Диджитализация – это общий процесс внед-
рения цифровых и инновационных технологий 
в бизнес-процессы как на уровне предприятия, 
так и на уровне государства. Переход эконо-
мики к цифровым технологиям и возможно-
стям требует внедрения диджитализации 
управленческих процессов, внедрения цифро-
вых продуктов с целью удовлетворения спроса 
на рынке. 

Анализ компаний, прошедших процесс ди-
джитализации своего производства и внедрив-
ших цифровые технологии, свидетельствует о 
том, что срок внедрения диджиталтехнологий 
не превышает 3-5 лет, это указывает на высо-
кую динамичность процессов изменения тех-
нических и инновационных возможностей [1, 
c. 105]. 

Для развития и внедрения диджитализации 
менеджмент предприятия должен принять 
меры по: 

− разработке технических и экономиче-
ских требований к информационно-коммуни-
кационным технологиям и средствам их реали-
зации; 

− финансовому и ресурсному обеспече-
нию внедрения инноваций; 
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− повышению качества информационной 
базы; 

− подготовке и повышению квалифика-
ции работников; 

− усовершенствованию структуры си-
стемы менеджмента предприятия. 

Одной из основных причин диджитализа-
ции экономики является расширение возмож-
ностей социальных сетей и Интернет-ресурсов 
в продвижении бизнеса. Это позволяет пред-
принимателям перевести деятельность компа-
нии на Интернет-платформы. 

Самой активной сферой, получившей 
наибольшую выгоду от диджитализации – это 
логистика, где в режиме реального времени 
пользователи системы могут видеть потоки 
своих товаров, могут непосредственно не кон-
тактируя с покупателем, поставлять товары в 
нужном количестве и качестве, управлять 
всеми подразделениями своих рабочих ди-
станционно с помощью чат-ботов и личных ча-
тов. Такой подход позволяет на одной плат-
форме значительно ускорить оформление за-
каза, а с помощью отлаженной связи с другими 
подразделениями обработать заказ и сразу его 
отправить. 

При этом одним из основных факторов раз-
вития диджитализации в стране является со-
стояние развития нормативной правовой базы, 
регулирующей механизмы внедрения иннова-
ционной политики. 

Преимуществами диджитализации управ-
ления современной организацией: быстрый 
доступ к любым данным предприятия; повы-
шение эффективности работы работников; 
рост производительности и уменьшение из-
держек; качественная, быстрая обработка и 
формирование отчетов; наличие чат-ботов для 
дистанционной коммуникации работников; 
улучшение обслуживания клиентов; меньшее 
количество ошибок в расчетах, аналитике и 
планировании; повышение конкурентоспособ-
ности предприятия [2, c. 91]. 

Также можно выделить недостатки диджи-
тализации управления современной организа-
цией: долгое время оцифровки данных; по-
требность в повышении квалификации работ-
ников в сфере ИТ-технологий; потребность в 
качественном техническом оснащении и свое-
временном обновлении данных; потребность в 
постоянной технической поддержке; потреб-
ность в постоянной связи с работниками; по-
требность постоянного внимания к 

нововведениям отрасли; сокращение персо-
нала; потребность в пересмотре ценовой поли-
тики. 

В новой цифровой реальности научились за-
рабатывать даже на первый взгляд совсем 
офлайновые бизнесы (фитнес-студии, ресто-
раны и даже церковь). Применение адаптив-
ного интеллекта в сочетании с креативным 
мышлением помогло многим владельцам биз-
неса не просто удержаться на рынке, но и от-
крыть новые горизонты. 

Международная консалтинговая компания 
McKinsey более 20 лет назад разработала под-
ход «Трех горизонтов» роста бизнеса. Этот под-
ход специализируется на решении задач, свя-
занных со стратегическим управлением бизне-
сом. Основная идея состоит в том, чтобы 
научиться понимать особенности и отличия 
этих трех горизонтов и определить, какой под-
ход поможет развивать бизнес в дальнейшем. 

По оценкам экспертов, более 60% крупней-
ших компаний мира уже работают над страте-
гией цифровой трансформации. По данным 
индекса оцифровки промышленности Глобаль-
ного института МакКинси, в настоящее время 
Европа имеет 12% своего цифрового потенци-
ала, а США 18%, Германия – 10%, тогда как Ве-
ликобритания почти сравнялась с США – 17%. 
Это ясно показывает, что компании, даже в 
промышленно развитых странах, не могут в 
полной мере использовать весь свой потенциал 
[3, c. 25]. 

Благодаря социальным сетям потребители 
имеют возможность, а с ним и легкий доступ 
ознакомиться с компанией и товарами, услу-
гами, а также возможность связаться с консуль-
тантом и получить помощь с заказом или полу-
чить дополнительную информацию. Самыми 
популярными соцсетями мира являются и 
остаются Facebook и Instagram. 

Из-за множества факторов бизнес-среда 
претерпела немало изменений, требующих из-
менений моделей управления. Прежде всего, 
такие изменения вызывают увеличение требо-
ваний со стороны покупателей, трансформа-
цию их потребительского поведения: во время 
развитых технологий потребность в удобстве 
возросла в разы, поэтому совершение покупки 
должно быть дистанционным (не посещая ма-
газин), оплата также – онлайн, с помощью 
электронных платежных приложений и иметь 
возможность выбирать место и время доставки 
с помощью мобильного приложения. При со-
временных обстоятельствах Интернет-
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платформы полноценно заменяют реальные 
магазины. 

Эра цифрового управления (Digital Era 
Governance), пришедшая на смену новому ме-
неджменту (New Public Management), предпо-
лагает более современное «цифровое» управле-
ние с акцентом на «клиентоориентированную» 
целостность и цифровизацию. 

На создании новых технологий фокусируют 
свое внимание start up сообщество и новаторы-
ученые, а также непосредственные пользова-
тели технологий – государство и бизнес-инду-
стрия. Основной целью использования диджи-
тал-инструментов является упрощение управ-
ленческого процесса и достижение максималь-
ной эффективности посредством принятия ин-
формированных решений [4, c. 22]. 

К задачам управления предприятием в усло-
виях диджитализации можно отнести следую-
щие: 

• изменение бизнес-процессов компа-
нии на основе современных цифровых техно-
логий; 

• поддержка высокого уровня знаний ме-
неджмента предприятий и специалистов в об-
ласти современных технологий; 

• поддержка «высокой степени готовно-
сти к изменениям и вызовам внешней среды». 

Компании ищут конкретные решения циф-
ровых технологий, которые будут 

способствовать работоспособности и возоб-
новлению их бизнеса, позволят обеспечить ши-
рокомасштабное внедрение новых способов 
работы, защитят их системы от кибер-рисков, 
усилят возможности в области цифровой ком-
мерции и маркетинга, а также повысит автома-
тизацию операций и цепей поставок. 

Диджитализация охватывает информаци-
онные процессы разных типов в социально-
экономической и научно-технической отрасли. 
На государственном и корпоративном уровнях 
уже разрабатываются стратегии в основе, кото-
рых лежит массовое внедрение информацион-
ных систем и технологий с целью повышения 
эффективности всех видов деятельности, улуч-
шения условий труда и качества жизни населе-
ния. 

Значение информационного обеспечения 
повышается из-за постоянного роста объема 
информации для принятия управленческих ре-
шений. В связи с этим возникает потребность в 
постоянном обновлении программного обес-
печения поиска и обработки информации, тре-
бующей инвестиций и дополнительных навы-
ков [5, c. 35]. 

При внедрении диджитализации в органи-
зации важную роль играют этапы диджитали-
зации (рис. 1).

 
Рис. 1. Этапы диджитализации 

 
Внедрение информационных технологий 

способствует решению текущих целей, 
стоящих перед управленческим аппаратом 
предприятия, а именно: 
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− повышение эффективности управления 
и обоснованности принимаемых решений; 

− сокращение сроков обработки инфор-
мации и проведение своевременной и каче-
ственной диагностики хозяйственной деятель-
ности; 

− обеспечение своевременного принятия 
и согласования управленческих решений на 
разных уровнях в современных нестабильных 
рыночных условиях; 

− рост производительности труда. 
Диджитализация играет важную роль в при-

нятии решений и управлении проектами и ста-
новится все более ориентированной на анали-
тику. 

Практически все, что делает управленческое 
ядро предприятия, теперь можно отследить и 
оценить в результате диджитализации рабочих 
процессов. Это дает возможность получить до-
полнительные данные, которые менеджеры 
проектов могут использовать с целью анализа, 
контроля и качественной оценки работы. 

Бизнес-аналитика и искусственный интел-
лект, функционирующие в программном обес-
печении, позволяют руководителям проектов 
применять данные цифры творчески и по-но-
вому. Менеджеры проектов всегда уделяли 
внимание ключевым показателям эффектив-
ности, но цифровая трансформация значи-
тельно расширила возможности использова-
ния числовых данных для управления проек-
тами [6, c. 289]. 

Ключевыми особенностями управления 
предприятием в условиях диджитализации яв-
ляются: 

• управление процессами на основе при-
менения автоматизированных технологий об-
работки, анализа и прогнозирования больших 
массивов данных; 

• получение и обработка данных в ре-
жиме реального времени; 

• высокая скорость принятия решений; 
• интерактивность среды и высокая ско-

рость реакции на изменения; 
• ориентация на конкретного пользова-

теля; 
• формирование цифровой экосистемы. 
Во время диджитализации экономисты-ме-

неджеры современной компании должны 
смотреть в будущее под углом стратегического 
мышления.  

Управление следует адаптировать под со-
временные вызовы и философию, трансфор-
мировать функции анализа, планирования, ор-
ганизации, мотивации и контроля предприя-
тия. При проведении анализа окружающей и 
внутренней среды организации руководители 
могут использовать некоторые блокчейные ин-
струменты, опираясь на форсайт-прогнозиро-
вание. Тогда и планирование деятельности 
своей компании они могут строить от будущего 
к настоящему, в этом случае необходимо дать 
ответ на вопрос: «что нужно сделать сейчас, 
чтобы достичь желаемого в будущем» [7, c. 19]. 

Диджитализация имеет значительную роль 
в индустриальной эволюции (рис. 2).

 
Рис. 2. Индустриальная эволюция диджитализации 
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Функция организации нуждается в поиске 
новых бизнес-моделей цифровой экономики, 
где распределенные в пространстве объекты 
управления и удаленно работающие сотруд-
ники, виртуально-сетевая форма бизнеса 
накладывает свой отпечаток. В условиях циф-
ровых технологий функция контроля может 
быть осуществлена с помощью интеллектуаль-
ных автоматизированных искусственных си-
стем интеллекта, минимизируя субъективный 
человеческий фактор, а также сокращая уровни 
управления на предприятии [8, c. 123]. 

Для бизнес-процессов основным недостат-
ком диджитализации является отсутствие еди-
ной платформы по управлению предприятием, 
поскольку ни одно решение на рынке не закры-
вает всех аспектов производственных процес-
сов, данные хранятся в различных системах и 
базах, следствием чего является потеря эффек-
тивности и высокие затраты на интеграцию 
различных ИТ систем сами по себе. 

Тем не менее процесс постепенно двигается 
вперед, накапливается опыт и проявляется по-
ложительный эффект. Ожидают от данного 
внедрения, в первую очередь, быстрый эконо-
мический эффект [9, c. 111]. 

Цифровизация оказывает влияние на трудо-
вые отношения между работодателями и ра-
ботниками, радикально меняя организацию 
труда. Постепенно меняется регулирование ра-
бочего времени, привязанное к месту выполне-
ния работы. Гибкий рабочий график, домаш-
ний офис дает возможность улучшить баланс 
между работой и личной жизнью, достичь 
большей автономии и ответственности [10, 
c. 15]. 

Таким образом, диджитализация благо-
даря своим расширенным возможностям по-
влияла на систему менеджмента в отношении 
ее модификации. Благодаря многочисленным 
технологическим новшествам возникла необ-
ходимость изменения системы менеджмента. 
Это привело к автоматизации технологических 
и управленческих процессов и вызвало высо-
кий спрос на качественный анализ бизнеса с 
целью создания гибкой системы управления. 

Предпосылками для удачной диджитализа-
ции являются сбор и внедрение данных, 
настроенные цепи сотворения стоимости, 
цифровые интерфейсы взаимодействия с кли-
ентами, противодействие киберугрозам. Циф-
ровизация значительно снижает барьеры вы-
хода на рынок, открывает новые и потенциаль-
ные рынки для компаний. 
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